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Bevezetés

A tobbszor modositott 1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfeleléen szakmai beszamolot készitiink a fenntart6 részére

az Intézmény 2021. januar 1. és 2021. december 31. kdzott végzett tevékenységérol.

A beszamold alapjat az elmult év soran készitett feljegyzések, értékelések, szakmai
beszamolok, valamint a jogszabdlyban el6irt kotelezOen vezetendd nyilvantartasok és
adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, ¢és a személyes vezetdi tapasztalatok

szolgaltatjak.
Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont magas szinvonalt, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhetd, a torvényi eldirasoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szolgaltatasokat

biztosit az ellatasi teriileten él0k szamara.
Feladata

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997. évi

XXXI. térvény értelmében
e csalad és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi II1.

torvény értelmében
o ¢tkeztetés,
e hazi segitségnyujtas,
e jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas,
e tamogato szolgaltatas feladatainak ellatasa,

e iddsek nappali ellatasanak biztositasa.
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Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 202 1. évben nyujtott szolgaltatasai

Csalad - és i ; Hazi Jelzo- " .
o Tamogato , i o, Idések nappali
Gyermekjoléti i Etkeztetés segitség- rendszeres L,
, Szolgalat L., ellatasa
Szolgalat nyujtas hsg.
Budadérs X X X
Soskut X X X X X X
Pusztazamor X X X X X X
Herceghalom X X X X
Torokbalint X X
Biatorbagy X

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény. Budadrsi székhellyel Soskut
¢s Pusztazamor telepiiléseken tarsuldas formajadban biztositja a szocidlis és gyermekvédelmi

alapszolgaltatasokat.

A séskuti Gondozasi Kozpont (2038 Soéskut, FO u. 3.) az Iddsek Klubja mellett a szocialis
étkeztetés és hazi segitségnyjtas szolgaltatast nyjtja a soskuti és pusztazamori lakosoknak.
Az Intézmény budadrsi székhelyérol miikddteti a tdimogatd szolgaltatast és a jelzérendszeres

hazi segitségnytjtast, melyeket a telepiilések raszoruld lakoi vehetnek igénybe.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Feladatellatasi Szerzddés keretein beliil
biztositja Herceghalom teleplilésen a gyermekvédelmi alapszolgéltatast, a hazi
segitségnyujtast, a tdmogatd szolgaltatast ¢és a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtast,
Biatorbagyon a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtast, Torokbalinton a jelzOrendszeres hazi

segitségnyujtast és a tAmogato szolgaltatast onalldan ellatando feladatként.
Az Intézmény feladatellatasanak célja, feladata

Az Intézmény feladata az ellatési teriiletén €16 szocialis, gyermekvédelmi és fogyatékossaggal
Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett személyek, csaladok, gyermekek életvezetési
képességének megdrzése, helyredllitasa. A veszélyeztetettséghez vezetd okok megeldzése, a

mar kialakult krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése.
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Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, és a szocidlis
helyzetiik, ¢életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a

tarsadalomba.

Az Intézmény altal nyljtott szolgaltatasok alapvetd rendeltetése, hogy javitsak az ellatottak
a raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis allapotdhoz igazodo,

sziikséglet kozeli és valaszthatd szolgaltatast.

F6 cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencidlt ellatdsok biztositdsa, a

veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

A viladgjarvany, az orszagunkban kihirdetett veszélyhelyzet, és a vilagjarvany kovetkeztében
kialakul6 tarsadalmi problémak arra késztettek minket, hogy az Intézmény helyzetét
elemezziik, ezért a szakmai munka értékelése elott szeretnénk bemutatni SWOT analizisiinket,

mely az Intézmény jelenlegi allapotat tiikrozi.

SWOT analizis

Erdsségek

e magas fokon tamogat6 fenntart6i hattér,

e nagyfoku szakmai elkdtelezettségli dolgozok,

e jol szervezett, magas szinvonalli szakmai munka,

e kivalod csapatszellem,

e magas foku kollegalitas, empatia
Gyengeségek

e alacsony anyagi ¢és tarsadalmi megbecsiilés,

e Iétszamhidny egyes szolgaltatasokban,

e dolgozok egészségi allapotanak romlasa
Lehetéségek

o kozalkalmazotti bértabla korrekcidja, valodi életpalyamodell,

o allaspalyazatok ) médiafeliileten 1évé megjelenitése,
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dolgozd6i allomény egészség védelmi programjanak kidolgozasa,
szakmai egységek kozotti munkaerd atirdnyitas a sziikséges végzettség megléte esetén,

tdmogatoi forrasok megpalyazasa

Veszélyek

a palyaelhagyok létszamanak ndvekedése,

kiilf61don munkat vallaldé szakemberek szamanak novekedése,
iires statuszok hosszan tartd betoltetlensége,

tappénzes allomanyt igénybevevd dolgozok szamanak névekedése,

kiégés megjelenése

Az Intézmény valamennyi szakmai egységére jellemzok a SWOT analizis megallapitasai. A

mindennapi munkavégzésben a legnagyobb problémat jelenti:

1.

a munkaer6hidny — valamennyi szakmai egységben van legalabb 1 betoltetlen allashely,
melyeket a 2021. év soran 5 alkalommal hirdettiink meg kiilonb6z6 forumokon, de

érdemi jelentkezés nem tortént.

a dolgozok romld egészségi allapota - sajnos a jarvany az Intézmény dolgozoit sem
kertilte el - bar a 24 munkavallalobdl csak 3 {6 nem vette fel a véddoltast - és tobben
nagyon lassan épiiltek fel a betegségbdl. Ezzel a munkaban 1évok leterheltsége nétt a
kollégak helyettesitése miatt, melyet ugy tudtunk megoldani, hogy ellatottjaink az

ellatas soran nem szenvedtek hianyt.

a kiégés — a talzott leterheltség okan megjelentek a kiégés tiinetei: mentalis és fizikai
faradtsag, koncentracid hidny, kedvetlenség, fasultsag. Ennek visszaszoritasara az
intézményvezetd kiemelkedo figyelmet forditott a szabadsagok, akar ,,kotelezo jellegi”
kiadasaval - bar nehéz dolga volt, mert a dolgozok nem akartak szabadsagra menni,
hogy kollégaikat ne terheljék még plusz feladatokkal -, probalta pihenésre, feltdltddésre

birni a munkavallaldkat.

A fenti problémék megoldésara kiilondsen nagy hangsulyt kell fektetni a munkaszervezésben,

a munkavallalok mentalis allapotanak javitasaban.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Vonatkozo jogszabalyok:

1997. ¢évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl ¢és gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.)

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban:
Szt.)

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és a
miikodésiik feltételérdl

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

a gyamhatosagok, a terilileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11.23) Korm. rendelet

2011. ¢évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezés jogar6l és az
informacioszabadsagrol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrdl szolo

2009. ¢évi LXXIIL torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol

Alkalmazand6 szakmai protokollok és utmutatok:

Modszertani tmutatd — A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére €s megsziintetésére iranyuld

szektorsemleges egységes elvek €s mddszertan
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Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocialis
segitdmunka folyamatair6l

Szakmai ajanlas — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelo- és
jelzérendszer miikddésének ¢s miikodtetésének szabalyairol

Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodéashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol

Protokoll — A csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatds altal miikddtetett észleld és
jelzérendszer folyamatair6l

Gyakran ismételt kérdések csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatashoz

NRSZH Szocialis Szakmafejlesztési Fosztaly altal kiadott Utmutatd az esetnapld
vezetés¢hez

NRSZH Szocidlis Szakmafejlesztési FOosztaly altal kiadott Fogalomtar csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz

Dokumentéciés vonalvezeté — Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

dolgoz6 szakembereknek a dokumentacié vezetéséhez

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége

2021. év folyaman

Végzettség Beosztas Jogviszony Munkadra/hét Telepiilés
szocialis munka BA intézményvezetd hatarozatlan idejii 40 Budaoérs
szocialpolitika MA kozalkalmazotti Séskut

vezetdi megbizassal Pusztazamor
Herceghalom
szocialpedagogus csaladsegitd hatarozatlan idejii 40 Budaoérs
kozalkalmazotti
szocialis munka csaladsegitod hatarozatlan idejti 40 Budadrs
kozalkalmazotti
kozépiskolai tanar, csaladsegito hatarozatlan idejii 40 Budadrs
szocialis menedzser, ko6zalkalmazotti
mentalhigiéné
folyamatban
pszicholdgus csaladsegito hatarozatlan idejii 40 Soéskut
kozalkalmazotti Pusztazamor
6
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és
Herceghalom
viselkedéselemzd csaladsegitod hatarozatlan idejii 40 Budadrs
kozalkalmazotti
szocialis munka csaladsegitod hatarozatlan idejti 40 Budadrs
kozalkalmazotti
szocialpedagogus csaladsegito hatarozatlan idejii 40 Soskut
kozalkalmazotti Pusztazdmor
és
Herceghalom
gyogypedagogiai szocialis hatarozatlan idejii 40 Budaoérs
asszisztens asszisztens kozalkalmazotti
viselkedéselemzd csaladsegitod hatarozatlan idejii 40 Budadrs
kozalkalmazotti
szociologia BA csaladsegitd hatéarozatlan idejti 40 Budadrs
kriminolégia MA kozalkalmazotti
szocialis munka csaladsegitod hatarozatlan idejti 40 Budadrs
kozalkalmazotti
szocialis asszisztens csaladsegito hatarozatlan idejti 40 Budadrs
asszisztens kozalkalmazotti
szocialis munka BA szakmai vezetd hatarozatlan idejii 40 Budaoérs
szocialpolitika MA kozalkalmazotti Soskut
Pusztazdmor
Herceghalom
Kiegészito szolgaltatasok személyi feltételei
2021.
Végzettség Beosztas Jogviszony Munkaoéra/hét Telepiilés
jogasz jogasz vallalkozasi szerzddés 10 Budaors
pszicholdgia MA pszicholdgus megbizasi szerzodés 15 Budadrs
pszichologia MA pszichologus vallalkozasi szerzodés 15 Budadrs

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat székhelye:

2040 Budadérs, Szivarvany u. 3.
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Az intézmény targyi feltételei a szlikségleteknek és a szakmai eldirasoknak megfelelnek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgdlo Szivarvany u. 3. szdm
alatti épiiletben végzi munkajat.

A Szivéarvany utcai épliletben 6 csaladsegitd és 2 asszisztens fogadja a klienseket, a kiilon erre
a célra kialakitott ligyfélfogadd helyiségben, amely kis alapteriileti, de maximalisan a helyi
szolgaltatasi igényeknek megfeleld. Az iligyfélfogado térbol nyilod két interji helyiség mellett
egy mobil fallal kettévalaszthatd - igy akar kozosségi térként vagy két kiilonallod interju
helyiségként is hasznalhaté - szoba van. Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelység és mozgassériilt mosdo is ligyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha

is kialakitasra kerult.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkdjat egy Opel COMBO tipusu személygépjarmii

segiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasa

2021.
Budaérs Soskut Pusztazamor Herceghalom
Heétfo 8-18 8-18 10-14
Kedd 8-16 8-16 12-18
Szerda 8-18 8-16 14-16
Csiitortok 8-16 8-18 12-16
Péntek 8-14 8-14

Nyitvatartasi idon tal a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizisiigyeleti telefonszamon
nytjtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (készenléti iigyelet: 06 20 243 032), Soskat és
Pusztazdmor teriiletén ¢l6knek az érdi Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

(krizistigyelet: 06 20 231 8561) all rendelkezésére.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat soskiti teriileti iroddja:

2038 Soskut, Szabadsag tér 1.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Soskuton a Szabadsag tér 1. szam alatti teriileti irodaban
fogadja tigyfeleit, ahol egy iigyfélfogadd/ interjuszoba és egy munkaszoba all rendelkezésre. A
napi munkavégzéshez sziikséges eszk6zok (szamitogépek, internet, fénymadsold, fax,

telefonvonalak, stb.) itt is rendelkezésre allnak.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat pusztazamori teriileti iroddja:

2039 Pusztazamor, Petofi Sandor u. 27.

A Szolgalat csaladgondozoinak a pusztazamori altalanos iskola épiiletében egy lezarhato, erre
a célra elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola targyi eszkdzeit (telefon, fax,

szamitogép, fénymasolo) igénybe vehetjiik.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat herceghalmi teriileti iroddja:

2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 1/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasara a Herceghalmi Csicsergé Ovoda altal
biztositott munkaszobaban van lehet6ség. A helyiség az 6voda altal targyi eszkozokkel
felszerelt, a csaladsegitd rendelkezésére all laptop, az ligyfelekkel torténd kapcsolattartasra

szolgalati telefonon van lehetdség.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE
2021. EVBEN

Csaladsegités

A csaladsegités olyan altalanos, mindenki szdmara hozzaférhetd szocialis alapszolgaltatas,
mely ¢letkorhoz, jovedelemhez, szakért6i véleményhez nem kotott, Onkéntesen ¢és
téritésmentesen igénybe vehetd. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési

képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer

miuikdodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,

valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyljtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az
9
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alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.
A beérkezett jelzések alapjan a csaladsegitést nyujtod szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €l szocidlis €s mentéalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek

korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

- a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka moddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzetének

feltarasdhoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A 2016. januar 1-én életbe I1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetdségei az alapellatas keretében kezelhetd problémak
korére korlatozodik, a hatosagi intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és gyermekjoléti

kdézpontokra harulnak.

10

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok 4atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzédjutasanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer muikodtetése, a nem allami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzérendszerhez tartoz6 személyekkel és intézményekkel valod egytittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 muikddési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét

= szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szocialis segito folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kovetden megkeresett vagy segitséget kérd - tligyfelek a

szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl teljeskorti tajékoztatasban részesiilnek, majd sor

keriil az els6 interjira és a probléma definidlasara. Ezt kovetden csalddsegitd munkatarsaink
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felajanljak az igénybe vehetd szolgaltatasokat, majd a kozdsen megfogalmazott cselekvési terv

alapjan megkezdik az egyiittmikodést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai

szocialis segitd tevékenység

informacionyujtas

ligyintézés

kozvetités mas szolgaltatasok felé

életvezetési-, nevelési tanacsadas

allaskeresési-, képzési tanacsadas, allaskeresé klub

csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és addssagkezelési tanacsadas
mentalhigiénés tanacsadas (egyéni és csaladi konzultacio)
jogi tanacsadas

pszichologiai tanacsadas

kozosségszervezeés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tdbor)
egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése
adomdanygytijtés, adomanykozvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

kornyezettanulméanyok készitése (Szocialis és Egészségiigyi Iroda, Gyamhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgéalatok, Birosdg, Korhadzak, Gyermekjoléti
Szolgélatok, Kozpontok stb. részére)

¢észleld- és jelzérendszer miikodtetése

jelzések fogadasa ¢€s kivizsgalasa

hat6sagi intézkedések sziikségességének jelzése

egylttmiikddés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

csaladlatogatas

hivatalos ligyintéz¢és, levelezés

nevelési-gondozasi terv alapjan a Kozpont altal szocidlis segitd tevékenységbe bevont
tgyfelek segitése a hatosagi intézkedés megsziintetése €s/vagy visszagondozas céljabol
informacionyujtés a tarsszervek felé

dokumentéci6 vezetése

szlinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

prevencid

egyéni fejlesztés, korrepetalas
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Igénybevétellel és iligyfélforgalommal 6sszefiiggé adatok

Forgalmi adatok

2021.
Egyéni gondozasi
Igény bevevok Egyszeri tanacsadast, nevelési terv
Teleptilés egylittmkodési szolgaltatast igénybe megvalodsitasaba
megallapodas (f6) vevok (f6) kozpont altal
bevonva (f6)*

Budaoérs 273 450 25

Soskut 84 73 2

Pusztazamor 24 15 0

Herceghalom 40 23 0

* Hatosagi intézkedés (védelembe vétel, csaladb das, ideigl. hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel) alatt allo kiskoriak és csaladjaiknak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont illetve a Gyamhatésag eldirdsainak eleld ekintettel arra, hogy az esetmenedzserek szocidlis segité tevékenységet nem folytathatnak. Ezek a
kiskorut iigyfelek és csaladjaik az tigyfélforgalomba nem szamolhatok bele.
Jelzések szama
2021.
0-17 évesekkel Nagykoru személyekkel
. kapcsolatosan kapcsolatosan Osszesen
Telepiilés et 1 et 1
megkiildott jelzések megkiildott jelzések
szama szama
Budaoérs 179 117 296
Soskut 55 9 64
Pusztazamor 9 0 9

Herceghalom 12 6 18

Alapellatasi egyiittmiikodés keretében gondozott csaladok szama

2021.
Telepiilés Csaladok szama
Budaoérs 126
Soskut 39
Pusztazdmor 9
Herceghalom 12
Osszesen 186
13
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Egyiittmiikédési megallapodas keretében alapellatott vigyfelek életkori megoszlasban

2021.
Eletkori megoszlas Igénybe vevok szama
Budadrs Soskut Pusztazamor | Herceghalom

0-2 8 2 0 3

3-5 11 3 5 6

6-13 58 22 5 6

14-17 41 10 4 4
Kiskoruak Osszesen: 118 37 14 19
18-24 13 7 0 0

25-34 23 8 4 7

35-49 89 22 5 10

50-61 19 8 1 4

62 + 11 2 0 0
Nagykoriuak osszesen 155 47 10 21
Osszesen 273 84 24 40

Alapellatott iigyfelek gazdasagi aktivitas szerinti megoszldasa

2021.
Igénybe vevok szama
Gazdasagi aktivitas
Budaors Soskut Pusztazamor | Herceghalom

Foglalkoztatott 107 25 6 17
Munkanélkiili 13 6 0 1
Inaktiv 67 23 5 7

ebbdl nyugdijas 10 2 1

ebbdl 15 éves vagy

iddsebb tanulo 40 11 0
Eltartott 0-14 éves koru 15
gyermek 86 30 13
Osszesen 273 84 24 40
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Alapellatott csaladok szama elsodleges probléema szerint
(a tablazat a kapcsolatfelvételkor a csaladnal elsédlegesen megjelend problémdkat tartalmazza)

2021.
Problématipus Budadrs* Soskuat* Pusztazamor* | Herceghalom*

Eletviteli problémak 17 9 2 5
Csaladi-kapcsolati konfliktus 24 0 1 3
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 11 6 0 1

Bantalmazas (fizikai, lelki,
3 2 2 0

szexualis)
Gyermeknevelési probléma 16 7 4 1
Beilleszkedési nehézség 4 1 0 0
Magatartas- és
15 5 0 0
teljesitményzavar
Mentalis betegség 13 8 0 1
Szenvedélybetegség (alkohol-,

Y ) ece ( 0 0 0 1

kabitoszer-, jatekfliggdség)
Anyagi, lakhatési problémak 15 1 0 0
Ugyintézéssel kapcsolatos 8 0 0 0
Osszesen 126 39 9 12

*csalad

Alapellatott csaladoknadl megjeleno probléemak halmozott jellemzoi
(a tablazat a csaladnal az egyiittmiikodési folyamat sordn felderitett probléemdakat

tartalmazza)
2021.
Problématipus Budadrs* Soskuat* Pusztazamor* | Herceghalom*
Eletviteli problémak 54 14 5 8
Csaladi-kapcsolati konfliktus 76 3 5
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 18 9 0 1
Bantalmazas (fizikai, lelki,
6 3 2 0
szexualis)
Gyermeknevelési probléma 61 11 5 3
Beilleszkedési nehézség 18 3 1 0
Magatartas- s 8 0
47 0
teljesitményzavar
Mentalis betegség 41 12 4 3
Szenvedélybetegség (alkohol-, 0 0 0 1
kabitoszer-, jatékfliggdség)
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Anyagi, lakhatasi problémak 47 3 0 0
Foglalkoztatas 0 5 0

Ugyintézéssel kapcsolatos 41 18 0 9
Informacionytjtas 15 0

Osszesen 409 101 20 30

*esalad

Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint

2021.
Kapcsolatfelvétel szama
Kapcsolatfelvétel modja
Budaérs Soskut | Pusztazamor | Herceghalom

Onkéntes - gyermek kezdeményezésére 2 0 0 0
Onkéntes- sziilé kezdeményezte 16 3 0 1

Onkéntes a gyermek, a sziilével kdzosen
kezdeményezte 4 0 0 0

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont altal

kezdeményezett 26 6 2 1
Jelzorendszer altal kezdeményezett 52 7 7 11
Gyambhatosag altal kezdeményezett 8 0 0 0
Osszesen 108 16 9 13

Veszélyeztetett kiskoruak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybdl levezethetd, minden
embert megilletd jogat, miszerint joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve baAnasmodnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a gyermeknek
joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv ¢és kulttra értékeit 6rz6 misorokhoz hozzaférjen tovabba, hogy védelmet ¢élvezzen az
olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az er6szak és a pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kdrnyezetében valod
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a torvényben

meghatarozott esetekben €s modon elvalaszthatd csaladjatol, sziileitdl. Amennyiben a sajat
16
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csaladi mili6 nem megfeleld, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét nem szolgalja, a jogszabalyban meghatarozott intézmények, szervek
vagy személyek jogosultak és kotelesek kdzbelépni, és a gyermeket védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen beliil a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat feladata.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1évd sziilok folyamatos tamogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatasdnak és nevelésének megszervezésében. Kiilonbozd szolgaltatasok
biztositasaval (pszichologiai-, mentalhigiénés-, nevelési tandcsadds, par/csaladkonzultacio,
medidcid) a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megoldasahoz jarul hozza a gyermekvédelem. Egyes esetekben, a koriilmények alapos feltarasa
¢és a gyermekkel kapcsolatban 1év0 hozzatartozok, szakemberek bevonasa utan mérlegelésre
keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi
intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csaldd nem mukodik egyiitt és a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintethetdé meg az alapellatas keretén beliil, akkor esetkonferencia kertil 6sszehivasra, melyen
részt vesznek a sziilok, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere ¢s a gyermekekkel
foglalkoz6 szakemberek, valamint a folyamatba bevonhatd tdmogatd személyek. Ha a
probléma részletes megvitatasat és a megoldasok keresését kovetden is fenndll a hatosagi
intézkedés kezdeményezésének szandéka, ugy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagat
a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, aki egyiittmiikodik a gyamhatdsaggal.
Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kozvetlen stlyosan veszélyeztetd helyzet 4ll
eld, ugy Szolgalatunk kozvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozd javaslatot a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kdzvetlen veszély megsziintetése
érdekében - a gyermeket 30 napra kiemelik a csaladbol. Ez alatt megtorténnek a sziikséges
szakértdi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a vérszerinti
csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas gondoskodésaba kertil.
A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok €s a hatalyos

protokollok betartasa mellett, a szocialis munka eszkozeivel, modszereivel torténik.
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Hatosagi intézkedések

A hatosagi intézkedés meginditasat alatamasztd fobb okok:

- Elhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatdsi-nevelési

- Bantalmazas — fizikai / érzelmi /szexualis

- Igazolatlan iskolai mulasztas

- Sziilo ¢életvitelébdl / sziild személyiségebdl fakado problémak
- Gyermek onmagat veszélyeztetd magatartasa

- Sziil6i kapcesolattartassal 6sszefiiggd veszélyeztetés

Hatosagi intézkedések formai:
- Védelembe vétel
- Csaladba fogadas
- Ideiglenes hatéalyu elhelyezés
- Nevelésbe vétel

Veszélyeztetettség és hatosagi intézkedések
2021.

Veszélyeztetettség €s hatosagi

intézkedések

Budaors

Soskat

Puszta-

zamor

Herceg-

halom

Csaladok szama, amelyekben

veszélyeztetett kiskoruak élnek

83

21

12

Hatosagi intézkedésben jogerdsen
érintett gyermekek szama a Szolgalat

tevékenységi korében

16

Hatodsagi intézkedés kezdeményezése
céljabol Kozpont felé tovabbitott
esetek (védelembe vétel, csaladba

fogadas, nevelésbe vétel) szama

10

Kozvetlen hatosagi intézkedésre
(ideiglenes hatalyu) javasolt esetek

szama

Atmeneti gondozds

A gyermekek 4tmeneti gondozésa feladatot Budadrs Véaros Onkorményzata a Fészek

Gyermekvédé Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 f6 féréhely biztositasara kotott
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ellatasi szerz6déssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona
a krizishelyzetbe keriilt csalddok gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel.
Soskut, Pusztazdmor és Herceghalom Ko6zség szdmara — lakossagszamukra valo tekintettel — a

gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa nem kotelezden ellatandod feladat.

Vilsdaghelyzetben 1évd vdrandds anydk tdmogatdsa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koz¢ tartozik a valsaghelyzetbe keriilt varandos
anyak gondozésa, amelyet a Védondi Szolgélattal szorosan egyiittmiikodve végziink. 2021-ben,
2 esetben kertilt latokoriinkbe valsaghelyzetben 1év felnétt kort varandos anya. Jogszabalyi
kotelezettségiinknek eleget téve minden esetben tajékoztattuk az anyat, az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatdsokrol és ellatasokrol. Mindegyik édesanyat segitettiik a
tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutasban, a sziiletendd gyermek szamara megfeleld

lakokornyezet kialakitdsdban, lakhatasuk megoldasaban.

2021. év tapasztalatai

Humadn-erdforrds gazdalkodds

A 2021. évben egy kollégank egzisztencidlis szempontokat szem el6tt tartva kérte
munkaviszonya k6zos megegyezéssel torténd megsziintetését. 2021. masodik félévben 2
szakképzett, szakmai gyakorlattal rendelkezd kollégat sikeriilt felvenniink, igy jelenleg
csaladdsegitd statuszaink betoltottek. A négy telepiilést jelenleg 8 fO csaladsegité és 2 {6
csaladsegitd asszisztens latja el, hatarozatlan idejlii kdzalkalmazotti jogviszonyban, a torvény

altal eldirt végzettséggel.

Az 0j kollégaknak a jelzOrendszeri kapcsolatok kialakitasa, a helyismeret megszerzése, az
agazati és agazatkozi strukturdk feltérképezése hosszl id6t vesz igénybe, igy terhelhetdségiik
ebben az idészakban kisebb, komplexebb ligyekkel nem tudjuk megbizni 6ket. Ezzel aranyosan

a tapasztaltabb kollégdkra mennyiségileg és mindségileg is sokkal nagyobb feladat harul.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
kolesonds bizalmon és kiszamithatosagon kell alapuljon. A 2021. évben a szolgélat altal segitett

csaladokndl allandé csaladsegitdk voltak, nem keriilt sor csaladsegité valtasra. Ez
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megkdnnyitette az egyiittmiikodést mindkét fél részérdl, mivel ezek a csaladok az otthonukba

engedik be és ¢letiik legintimebb részleteibe avatjak be munkatarsainkat.

Feladatellatas

A 2021. év nagy része, a 2020. évhez hasonldéan embert probald iddszak volt a telepiilésen él6k
szamara is, mert tObb hullamban kellett szembenézni a COVID-19 koronavirus okozta
jarvannyal. Csaladsegitoink a koronavirus elleni védekezést szolgald szabalyokat betartva, a
teljes pandémids idészak alatt is fogadtdk az tligyfeleket -akikkel és akiknek fontos volt a
személyes talalkozds- a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat iligyfélfogadasara szolgalod
helyiségében. Ezen alkalmak idején szolgalatunk munkatdrsai maximalisan torekedtek arra,
hogy megovjak az ligyfelek egészségét, ennek érdekében rendszeresen fertOtlenitették és
szelloztetették az ligyfélfogado helyiségeket, folyamatosan hasznéltdk a maszkot és fokozottan
tigyeltek a biztonsagos tavolsag megtartasara.

Krizishelyzet, sulyos veszélyeztetettség, hatdsagi megkeresés vagy kornyezettanulmany
elkészitése miatt, a csaladsegitok lakohelyiikon keresték fel a csaladokat, a virushelyzetre
vonatkozo6 eldirasokat betartva.

A jelzbrendszer tagjaival els6sorban a telefonos ¢és elektronikus kapcsolattartast alkalmaztuk.
A megvaltozott, nehezitett koriilmények ellenére, a feladat megszervezését €s ellatasat segitette
munkatéarsaink magas szocialis érzékenysége, kitartdsa, szakmai tudéasa, tapasztalata ¢s a
tdmogatd munkahelyi 1égkor.

A 2021. év kiemelkedd eredménye volt, hogy a veszélyhelyzet ellenére is sikeriilt megdrizni és
megerdsiteni a munkatarsak és a jelzorendszer tagjai kozott a szakmai egyiittmiikddést, az
egyiitt gondolkozast, az egymast erdsitd, tAmogatd szemléletet.

2021. julius 1-t6l bevezették a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszert,
mely a tobbszori verziovaltas ellenére sem képes az alapellatasban dolgozok adminisztracios

terheit csokkenteni.
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Budadorsi feladatellatas

A 2021. évben alapellatas -onkéntes egyiittmiikdés- keretében 126 csaladdal (273 16), egyéb
egyszeri ligyintézések keretében 318 csaladdal (529 f0) foglalkozott a csalad és gyermekjoléti
szolgalat. Az egyiittmiikodési megallapodédssal végzett munka soran az tigyfelek dontd
tobbsége a 6-17 éves €s a 35-49 éves korosztalybol kertilt ki.

Az egyiittmikodési megallapodassal nem rendelkezd tigyfelek elsdsorban iigyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben ¢&s jogosultsagaik megszerzésében kérték a
segitséget. Ebben a csoportban feliilreprezentalt volt az 50-61 év kozotti korosztaly.

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 6 egyiittmiikodésre kotelezett
csaladdal kapcsolatban irt el6 feladatot a szolgalat szamara.

Egyiittmiikddési szerzddés nélkiil is nyujtottunk segitséget tanacsadassal, informacionyujtassal,
példaul egyediilallé és/vagy idOs személyeknek, melyek egyszeri, vagy tobbszori talalkozast is
jelentettek.

Az intézménylink felé jelzett gyermektelen felndttek (kiilondsen az 1dds és/vagy beteg
személyek) esetében sokszor nem kertilt sor a gondozasi folyamatra, mert az egyiittmiikodést
nem vallaltdk. A szolgaltatas igénybevételére azonban nem kotelezhetdk, ezért csak dnkéntes
egyiittmiikddés esetén tudjuk az ellatast biztositani. Azok esetében, akiknek csaladi kapcsolatait
felkutatni nem sikeriilt, de mentalis, vagy egészségiligyi allapotuk aggodalomra adott okot,
csaladsegitoink egylittmiikodtek a PMKH Gyamiigyi Osztalyaval és a korhazi szocialis
munkasokkal. A magar6l gondoskodni nem képes, csaladja altal elhanyagolt, vagy csalad
nélkiilli 1d6s személyek végleges elhelyezésében igyekeztiink segitséget nyujtani, mely
folyamatokat a jarvanyiigyi veszélyhelyzet megnehezitette.

2021. év folyaman 126 csaldddal miikddott egyiitt a szolgalat alapellatas keretében, melyekben
elsésorban életviteli, nevelési problémaik és csaladi konfliktusok miatt keriiltek a Szolgalat
latokorébe. Tobbségiik esetében hosszii tavu segitségnyujtasra van sziikség, oOket a
jelzérendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink.
Ugyfeleink kérében a vezetd szolgaltatisok voltak, az életvezetési- és nevelési tanacsadas,
valamint a segitd beszélgetések.

A csaladokkal vald segitd munka soran azt tapasztaltuk, hogy kiemelkedd probléma a
csaladokon beliil a miikodési zavar, mely ¢€letvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban,
gyermeknevelési €és elhanyagolasi problémékban, lelki-mentalis zavarokban nyilvanulnak

meg.
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A kialakult problémak megoldasa ¢és a hibas miikddési mechanizmusok helyreallitasa
érdekében, a HID Szocialis Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont altal nyujtott,
kotelezben ellatandd  szolgaltatasokat (csaladterdpia, medidcid, jogi ¢és pszichologiai
tanacsadas) vették igénybe gondozottjaink.

Az oktatasi—nevelési elhanyagoldsok (tankotelezettség igazolatlan mulasztidsa) szamaban az
idei évben csokkenés mutatkozott, melyben jelentds szerepe volt az elsé félévi online
oktatdsnak is.

Intézménylink tigyfélkorében jelentdsen megndtt a mentalis problémék szama, melyekben a
csalad egy vagy tobb (sziil0 és/vagy gyermek)) tagjat is érintve, stulyos lelki, mentalis, vagy
pszichés zavarral kiizdenek. Ezeknek a személyeknek az ellatasara az ellatorendszer tovabbra
sincs felkésziilve. A szakemberekhez vardlistadk vannak és ritkdk a konzultacios lehetdségek,
mely megneheziti a csaladsegités folyamatat.

Szolgélatunknal 1s miikddik pszichologiai tandcsadas a gyermekek megsegitésére, melyet
megbizasi szerzOdéssel, két szakképzett munkatarssal latunk el. Erre a szolgéltatdsra nagy
szlikség van a pszichésen terhelt gyermekek magas szama miatt.

A problémak, melyek miatt igénybe vették intézményiink pszicholdgiai szolgéltatdsat az
indulatkezelési problémak, szorongas, hangulati, magatartasi és onértékelési zavarok.

A mentalis problémak jelentds része a jarvanyhelyzet bizonytalansagai és a bezarkozas miatt
jelent meg, melyen nem segitett az iskolas korosztalynak a jelenléti oktatasba valo visszatérés,
mert felborultak a kozosségen beliili szerepek, atalakultak a kapcsolodasok, és a
teljesitményszorongas is feler6sodott.

A 6-17 és 35-49 évesek egylittesen magas szdma, az idei €évben is tartalmazza a kiilon ¢l
szlildvel valo kapcsolattartds megnehezitése miatt kialakult, folyamatos konfliktusban 1évo
csaladokat. A gyermeket gondozo sziild a jarvanyhelyzetre hivatkozva megakadalyozta a kiilon
€16 sziilovel valo kapcsolattartast, mely konfliktusos helyzetet teremtett és ennek megoldasa
érdekében keresték fel szolgalatunkat.

Azokban az esetekben, ahol a csalddi—kapcsolati konfliktusok voltak tapasztalhatdak (példaul
a sziilék megromlott, rossz kapcsolata, egymds kozotti harca valas eldtt, alatt vagy utan),
melyeken a pandémia miatti Osszezartsag csak rontott, sulyosan veszélyeztetik a gyermek
egészséges ¢érzelmi és erkdlesi fejlodését, bizonytalansagot, zavart (pszichés és szomatikus

tiineteket) okozva.
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A sziil6k az egymassal folytatott harcok kozben nem veszik figyelembe, hogy az anya és az apa
is egyarant fontos a gyermekek életében, hiszen mindkettdjiik feladata (akar egyiitt élnek, akar
nem) gyermekeik felnevelése, fejlddésiik tdmogatdsa. A tdmogatd csaladi kornyezet, a
gondoskodd, meleg, bizalommal teli kapcsolat a sziilokkel biztositja gyermekiik egészséges
lelki fejlédését.

A csaladok egy részénél azt is tapasztaltuk, hogy a sziil6i kompetencia nem alakult ki, vagy
hibas mintdkkal terhelt, ezért nem képesek gyermekeik életkori sajatossagaibol adodo
problémak kezelésében. Ezek felolddsara, megoldasara a sziildknek nincs megfelelé mintajuk,
igy megtelel6 megoldasi stratégiajuk sem alakult ki. Ez konfliktusokat teremt a sziil6-gyermek
¢s a két sziilo kozotti kapcsolatban is.

A gyermekvédelmi alapellatast igénybe vevok korében, a legsériilékenyebb csoportba tartoznak
az egyszilds, a budadrsi bejelentett lakcimmel nem rendelkezd, az anyagi ¢és
lakhatasi nehézségekkel kiizdé és a betelepiilé csaladok. Az elszegényedéssel kapcsolatos
jelenségeket kimagasloan kezeli Budadrs, mely pénzbeli és természetbeni tdmogatasokkal
igyekszik a raszoruld csalddok é¢letvitelét segiteni, azonban még igy is emelkedik az anyagi- és
lakhatasi nehézségekkel kiizd6k szama.

Ingyenes jogi tanacsadas vehetd igénybe a budadrsi lakosoknak, melyet az Intézményiinknél
megbizasi szerzddéssel, 1 16 ligyvéd nyujt a raszoruld csaladoknak. A szolgaltatas tandcsadas

jellegli, segiti az eligazodast a jogi tligyekben ¢és tadmogatast nyQjt a jogi teenddk
meghatdrozasaban, melynek eredményeként az tigyfél megfeleld felkésziiltséget szerezhet
tigyeinek intézéséhez ¢s érdekeinek érvényesitéséhez.

A jogi tanacsadds a szocialis segitd tevékenység része, ezért feltétele a tanacsadd ¢és a
csalddsegité folyamatos szakmai egyiittmiikodése. 2021. évben 58 f0 részesiilt a
szolgéltatasban 82 alkalommal.

Budadrs Véaros Onkormanyzata az illetékességi teriiletén é16 hajléktalanok ellatasara
egyiittmiikodési megallapodast kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal, mely feladatot a
Rimaszombati uti Szocidlis Kozpont Szocidlis Alapszolgaltatdsokat Nyujtdo Integralt
Intézménytlik nytjtja. Szolgdlatunk csalddsegitdi szorosan egyliittmiikodnek és folyamatosan
tartjak a kapcsolatot az utcai szocialis munkasokkal, hogy a szocialis ellatdsokat elérhetové
tegyék, valamint az intézményi gondozdssal szembeni bizalmatlan egyének szocidlis és

mentalis segitését tamogassak.
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A jarvanyhelyzet miatt csokkent a civil €s céges adoméanyozok felajanlasa, de még igy is
lehetdségiink volt 28 raszoruld csaladnak megkonnyiteni a karacsonyi késziilddést, élelmiszer

¢s tisztitoszer csomagokkal, valamint 14 csalddnal a gyermekek ajandékot is kaptak.

Soskut-Pusztazamor feladatellatas

2021. év folyaman 48 csaladdal miik6dott egylitt a szolgalat, alapellatas keretében. A csaladok
elsésorban életviteli, nevelési problémaik és csaladi konfliktusok miatt keriiltek a Szolgalat
latokorébe. Tobbségiik esetében hossz tava segitségnyujtdsra van sziikség, Oket a
jelzérendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink.
Ugyfeleink korében vezetd szolgaltatasok voltak, az életvezetési- és nevelési tanicsadas,
valamint a segitd beszélgetések.

Egyiittmikddési szerzédés megkotése nélkill is nyujtottunk segitséget tandcsadéssal,
informacionyujtassal, valamint egyediilallo és/vagy idds személyeknek, melyek egyszeri, vagy
tobbszori talalkozast is jelentettek.

Az intézményiink felé jelzett gyermektelen felndttek (kiilondsen az idds és/vagy beteg
személyek) esetében azért nem keriilt sor a gondozasi folyamatra, mert az egylittmiikodést nem
vallaltak. A szolgaltatds igénybevételére azonban nem kotelezhetok, ezért csak Onkéntes
egyiittmiikddés esetén tudjuk az ellatast biztositani. Azok esetében, akiknek csaladi kapcsolatait
felkutatni nem sikeriilt, de mentalis, vagy egészségiigyi allapotuk aggodalomra adott okot,
csaladsegitéink egylittmiikodtek a PMKH Gyamiigyi Osztalyaval és a korhazi szocialis
munkasokkal is. A magarol gondoskodni nem képes, csaladdja altal elhanyagolt, vagy csalad
nélkiili 1dos személyek végleges elhelyezésében igyekeztiink segitséget nyujtani, melynek

ligyintézési folyamatat a jarvanyligyi veszélyhelyzet megnehezitette.

A csalddokkal valo segitd munka sordn azt tapasztaltuk, hogy kiemelkedé probléma, a
csaladokon beliili miikodési zavar, melyek életvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban,
gyermeknevelési és elhanyagoldsi problémakban, lelki—-mentélis zavarokban nyilvanulnak
meg.

Azokban az esetekben, ahol a csalddi—kapcsolati konfliktusok voltak tapasztalhatoak (példaul
a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas eldtt, alatt vagy utan),

melyeken a pandémia miatti Osszezartsag csak rontott, sulyosan veszélyeztetik a gyermek
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egészséges ¢érzelmi és erkdlesi fejlodését, bizonytalansagot, zavart (pszichés és szomatikus
tiineteket) okozva.

A kialakult problémak megolddsa és a hibas miikodési mechanizmusok helyreéllitasa
érdekében, az érdi Szocidlis Gondozasi Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal
nyujtott szolgaltatasokat (csaladterapia, mediacid, jogi és pszichologiai tanacsadas) vették
igénybe gondozottjaink.

Az oktatasi-nevelési elhanyagolasok (tankotelezettség igazolatlan mulasztdsa) szamaban az
idei évben csokkenés mutatkozott, melyben jelentds szerepe volt az els§ félévi online
oktatdsnak is.

Intézményiink {igyfélkorében jelentésen megndtt a mentalis problémak szdma, melyekben a
csalad egy vagy tobb (sziil6 és/vagy gyermek)) tagjat is érintve, sulyos lelki, mentélis, vagy
pszichés zavarral kiizdenek. Ezeknek a személyeknek az ellatasara az ellatérendszer tovabbra
sincs felkésziilve. A szakemberekhez vardlistdk vannak és ritkdk a konzultacids lehetdségek,
mely megneheziti a csaladgondozés és a segitségnyujtas folyamatat.

A jarvanyhelyzet miatt csokkent a civil és céges adomanyozok felajanlasa, de még igy is
lehetdségiink volt 15 rdszoruld csaladnak megkonnyiteni a kardcsonyi késziilédést, élelmiszer

¢s tisztitdszer csomagokkal, valamint 5 csaladnal a gyermekek ajandékot is kaptak.

Herceghalom feladatellatas

A telepiilés elsésorban a preventiv megkozelitésti szakmai moddszereket preferdlja, melynek
megfelelden a csaladsegité munkajat mentalhigiénés szolgaltatassal egészitettiik ki.

2021. év folyaman 12 csaladdal miik6dott egylitt a szolgalat, alapellatas keretében. A csaladok
elsdsorban életviteli problémaik miatt keriilnek 14tokoriinkbe és a csaladi konfliktusok szdma
is emelkedett az el6z6 évhez képest. Tobbségiik esetében hossza tavu segitségnyujtasra van
sziikség, Oket a jelzérendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel
kisérik kollégaink. Ugyfeleink korében a vezetd szolgiltatdsok az életvezetési-,
mentalhigiénés-, nevelési tanacsadas voltak.

A 2021. év nagy része embert probalo idészak volt a telepiilésen €16k szamara is, mert tobb
hullamban kellett szembenézni a COVID-19 koronavirus okozta jarvannyal. Csalddsegitdink a
koronavirus elleni védekezést szolgalo szabalyokat betartva, a teljes pandémids idOszak alatt is
fogadtak az tigyfeleket -akikkel ¢és akiknek fontos volt a személyes talalkozéas- a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasara szolgald helyiségében, a Herceghalmi Csicsergd
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Ovodaban. Tobbszor is sor keriilt személyes megkeresésre, segité beszélgetésre, amikor a
szabadtéren a csalad kertjében, a szocialis tavolsag betartasa mellett ez kivitelezhetd volt.

A 2021. évben 12 csaladdal foglalkoztak csaladsegitdink, melyekben egy vagy tobb gyermeket
nevelnek. A csaladokkal valé segitd6 munka soran kideriilt, hogy a csaladi kapcsolati
konfliktusok - melyek szdma megndtt — a sziilok valasaval kapcsolatos kdvetkezmények, ahol
vagy a gyermekekkel és/vagy az anyagiakban nem tudott megéllapodni a két fél.
Egylittmiikddési  szerzédés nélkiil is nyujtottunk  segitséget tanacsaddssal és
informacionyujtassal, melyek egyszeri, vagy tobbszori taldlkozast is jelentettek.

Problémak

e A hatdsagi beavatkozast igénylo ligyek lasstisaga.

e A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont specilis szolgaltatasai
koz¢ tartozik az iskolai szocidlis munka, melyet biztositani kell a budadrsi iskolakban.
A 2021. évben csoportfoglalkozasok megtartdsdra a jarvanyhelyzet miatt nem volt
lehetdség.

e A kiskoraak pszichiatriai kivizsgalasat a Vadaskert Alapitvany latja el, azonban a
terapias ellatast csak hossz varakozasi id6 utan tudjak nyujtani.

Budaorsi jelzérendszer véleménye és javaslatok

A JelzOrendszer tagjai altal visszakiildott, 2021. évre vonatkozé kérddivek dsszesitése alapjan
megallapithatjuk, hogy a Jelzérendszer tagjai jonak ¢és konstruktivnak itélték meg
egylittmiikddésiiket az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Javaslataik alapjan tobb és részletesebb tajékoztatasra lenne sziikségiik, a gyermekvédelmi
rendszerrel és a Gyermekjoléti Szolgéalat miikodésével kapcsolatban.

Problémaként tiintették fel a hatosagi eljarasok lassusagat, valamint a telepiilésen €16 csalddok
¢s gyermekek mentalhigiénés, pszicholdgiai ¢€s pszichidtriai elldtdsanak lehetdségeit

kevesellték.

Tervek a 2022. évre vonatkozoan

Intézményiink tervei kozott szerepel, hogy a csaladokban jelentkezd nevelési- és gondozasi
folyamatok soran felmeriild problémakat és hianyossagokat, valamint ezek karos hatasait, a
kozosségi programok szervezésével probaljuk meg enyhiteni és/vagy megoldani ligyfeleinkkel

egylttmiikddve.
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Kiemelten fontos, hogy valamennyi tarsadalmi rétegbdl részt vehessenek a kliensek a
programjainkon. Rendszeresek az iinnepekhez kapcsol6do programok, a gyermekek sziileit is
bevonva, valamint a kortarscsoportok, ahol egymas elfogadasa és segitése az elsddleges.
Kézmives foglalkozas

Ko6zosségi kézmiives foglalkozasok, melyek keretében ajandéktargyakat lehet késziteni, és
amelyek kothetéek egy-egy tlinnepi alkalomhoz (pl: tokfaragds, adventi diszek készitése,
farsangi maszkok készitése).

Baba-mama klub

A gyermekekkel foglalkozé szakemberekkel egyiittmikodésben keriil megszervezésre a klub,
ahol a kisebb gyermekekkel kapcsolatban kaphatnak az édesanyéak hasznos €s segitd tanacsokat
szakemberektdl, valamint megoszthatjdk egymaés kozott jo gyakorlataikat, praktikus
gyakorlataikat.

Kamaszcsoport

Ezek a foglalkozasok olyan 12-17 éves gyermekek szdmara lesz segitség, akiknek nehézséget
okoz a kortarsaikkal valé kapcsolat kialakitasa, a veliikk valé kommunikalas, a palyavalasztas,
vagy a tarsadalmi normak betartasa.

Gyermekét/gyermekeit egyediil neveld sziildk csoport

Egysziilosként sokféle probléma meriil fel, amit nehéz egyediil megoldani. A kdzdsség erot,

informéciot ad, benne van a kapcsolati toke, €s az egymast segités lehetdsége.

Bantalmazott nék 6nsegitd csoport
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Ennek a csoportnak az elsddleges célja, hogy a traumatizalt ndk at- és kibeszélhessék egymas
kozott a nehézségeiket, egymassal megoszthassak tapasztalataikat és lelki tdmogatast

nyUjtsanak egymasnak szakemberek segitségével.
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Tamogato Szolgalat

Tamogatoé Szolgalat ellatasi teriilete

e Budadrs

e Herceghalom
e Pusztazamor
e Soskut

e Torokbalint

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgéltatés finanszirozasa a Koltségvetési Torvény (2020. évi XC. térvény) 2. melléklete (A
helyi onkormanyzatok altaldnos miikodésének ¢és allami feladatainak tdmogatasa) alapjan

tortént.

A finanszirozas feladategység alapi. A halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt
szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek
segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitasa kzben megtett 5

kilométer felelt meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarolag a megallapodassal ellatott szocialisan raszoruld
e vakok személyi jaradékaban,
e fogyatékossagi timogatasban,
e magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kore
Budaérs Viaros kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkodo, az alabbi fogyatékossaggal

¢l6 személyek

siketek €s nagyothallok (hallasi fogyatékos),
vakok és gyengén latok (l1atasi fogyatékosok),
értelmi fogyatékosok,

mozgasszervi fogyatékosok,

halmozottan fogyatékosok,

autistak.

A Tamogato Szolgalat nyitva allo helyisége:
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2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Nyitvatartas:
Hétfotol péntekig: 8 — 16 oraig

Személyi feltételek

A Tamogato Szolgdlat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége 2021.

Képzettség Beosztas
1 f6 okleveles szocialpolitikus terapias munkatars,
2 £6 gépkocsivezetd segitd
2 6 szocialis munkas 1 f6 altalanos apolo gondozo

A Tamogaté Szolgalat miikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogato Szolgalat szallito szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 9 személyes
OPEL Vivaro tipusu (PRM-796) személygépjarmiivel, valamint egy 8 személyes OPEL Vivaro
tipusu (RMJ-176) személygépjarmiivel biztositja.

Az lgyfelek fogadasahoz és az adminisztracio végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva allo
helyiség all rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymasolo, két

telefonvonal segiti a munkavégzést.

Az irodahelyiségben nincs rendelkezésre allo konyha, ezért a munkatarsak irdasztaluknal

étkeznek. Ezek a higiénias koriilmények nehezitik a koronavirus-jarvany elleni védekezést.
A tamogato szolgaltatas
Az 1993. évi III. torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:
o 574llito szolgalat
o személyi segités
Szallit6 szolgalat

A széllitd szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkéaba

jarasanak biztositasa.

30

2040 BUDAORS, SZIVARVANY UTCA 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az igénybejelentéskor az tligyfél jelzi a szallitds idOpontjat, céljat, eszkozsziikségletét
(kerekesszék), valamint a kisérd iranti igényét.

A megaéllapodassal rendelkez6 ligyfeleket elére egyeztetett idopontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgéltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaiddn tali szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kozremiikddésével segitséget nyujt csaladon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek sordn lehetdvé teszi a kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzaférést, segitséget nyljt a munkavallalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds

tevékenységek gyakorlasaban.

A tamogato szolgaltatast igenybevevok szama — 2021. december 31.-i allapot

Budaérs | Herceghalom | Pusztazamor | Séskut | Torokbalint | Osszesen

Ellatottak

. 87 1 3 10 17 118
szama

Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa — 2021. december 31.-i allapot

Budaors Herceghalom | Pusztazamor | Soéskit T.balint Osszesen
férfi no férfi | no |férfi| no |[férfi| no |férfi| no | férfi | no
0-5 év - - - - - - - - - - - -
6-13 év - - - - - - - 1 1 1 1 2
14-17 év 2 1 - - - - - - 2 1
18-39 év 4 7 - - 1 - - - 3 2 8 9
40-59 év 7 5 - - - - 1 1 1 4 9 10
60-64 év 2 2 - - - - - - - - 2 2
65-69 év 1 5 - - 1 - - 1 - 2 2 8
70-74 év - 7 - - - - - 1 1 - 1 8
75-79 év 1 6 - - 1 - - 2 - 1 2 8
80-89 év 10 18 - 1 - - - 1 1 - 11 20
90-x év 1 8 - - - - 2 - 1 10
Osszesen 28 59 - 1 3 0 1 9 7 10 39 78
5 Slle;‘in 87 1 3 10 17 118
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A 2021. évben a személyi segitéssel teljesitett ordak szama és a személyszallitassal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontdsban
*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szallitasaval tesz meg.

Budaors

Személyi segités | Szallitas

(perc) (6ra) (km)
Januar 4 400 73,3 898,12
Februar 3520 58,6 770,29
Marcius 920 15,3 146,50
Aprilis 1970 32,8 307,50
Méijus 3660 61,0 788,86
Junius 3530 58,8 953,92
Julius 2 180 36,3 492,14
Augusztus 2 500 41,6 934,00
Szeptember 4720 78,6 921,01
Oktober 4 080 68 817,49
November 5370 89,5] 1136,12
December 4100 68,3 626,37
Osszesen 38450 682,1| 7656,20

Pusztazamor
Személyi segités [ Szallitas

(perc) (6ra) (km)
Januar 0 0,0 0,0
Februar 0 0,0 0,0
Marcius 0 0,0 0,0
Aprilis 0 0,0 0,0
Majus 0 0,0 0,0
Janius 0 0,0 0,0
Jalius 0 0,0 0,0
Augusztus 0 0,0 50,00
Szeptember 0 0,0 0,0
Oktober 0 0,0 0,0
November 0 0,0 0,0
December 0 0,0 0,0
Osszesen 0 0,0 50,00

Soskut
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Személyi segités |[Szallitas
(perc) (6ra) (km)

Januar 4400 733| 898,12
Februar 3520 58,6 770,29
Marcius 920 15,3 146,50
Aprilis 1970 32,8 307,50
Mijus 3660 61,01 788,86
Junius 3530 58,8 953,92
Julius 2180 363| 492,14

Augusztus 2 500 41,6 934,00
Szeptember 4720 78,6 921,01

Oktober 4 080 68 817,49
November 5370 89,5 1136,12
December 4100 68,3 626,37

Osszesen 38450 682,1| 7656,20

Herceghalom

Személyi segités [ Szallitas
(perc) (6ra) (km)

Januar 4400 733| 898,12
Februar 3520 58,6 770,29
Marcius 920 15,3 146,50
Aprilis 1970 32,8 307,50
Mijus 3660 61,01 788,86
Junius 3530 58,8 953,92
Julius 2180 363| 492,14

Augusztus 2 500 41,6 934,00
Szeptember 4720 78,6 921,01

Oktober 4 080 68 817,49
November 5370 89,5 1136,12
December 4100 68,3 626,37

Osszesen 38450 682,1| 7656,20
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Torokbalint

Személyi segités | Szallitas

(perc) (6ra) (km)
Januar 4 400 73,3 898,12
Februar 3520 58,6 770,29
Marcius 920 15,3 146,50
Aprilis 1970 32,8 307,50
Maijus 3 660 61,0 788,86
Junius 3530 58,8 953,92
Julius 2180 36,3 492,14
Augusztus 2500 41,6 934,00
Szeptember 4720 78,6 921,01
Oktober 4 080 68 817,49
November 5370 89,5] 1136,12
December 4100 68,3 626,37
Osszesen 38450 682,1| 7656,20

A 2021. évben teljesitett feladategységek havi bontasban

Budabrs
Személyi segités Szallitashoz kapgssﬂédé személyi SZ,?'lllitflSi’
segités tevékenység
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb (km)***
fogyatékos vagy szocialisan fogyatékos vagy szocialisan Hasznos km
Januar 24,0000 21,8333 28,7500 4,1667 157,4240
Februar 19,2500 18,0000 19,5000 4,1667 121,0580
Marcius 2,2500 5,5000 1,7500 0,3333 27,5000
Aprilis 0,7500 13,6667 0,0000 2,1667 33,5000
Maijus 13,0000 16,3333 17,5000 5,6667 143,5720
Junius 20,5000 14,5000 23,7500 4,3333 186,1840
Julius 17,2500 16,3333 0,0000 0,0000 65,8280
Augusztus 13,5000 17,5000 0,0000 0,0000 152,4000
Szeptember 37,7500 23,8333 22,5000 4,6667 173,2020
Oktober 28,2500 20,1667 16,0000 3,0000 157,8980
November 40,2500 22,3333 32,0000 9,5000 226,8240
December 31,5000 21,8333 16,7500 4,5000 124,6740
. 248,2500 211,8332 178,5000 42,5001
0887 460,0832 221,0001
681,0833 1570,0640
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Herceghalom
Személyi segités Szallitashoz kapc,sE)l(')dé személyi Sz,éllitési,
segites tevékenység
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb (km)***
fogyatékos vagy szocialisan fogyatékos vagy szocialisan Hasznos km
Januar 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Februar 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Marcius 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Aprilis 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Majus 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Junius 0,0000 2,0000 0,0000 0,0000 4,0000
Julius 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Augusztus 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Szeptember 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Oktober 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
November 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
December 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
. 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0SS8Z 2,0000 0,0000
2,0000 4,0000
Soskut
Személyi segités Szallitashoz kapc,s€)l()dc') személyi Sz,éllitési,
segites tevékenység
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb (km)***
fogyatékos vagy szocialisan fogyatékos vagy szocialisan Hasznos km
Januar 0,0000 2,0000 0,0000 0,0000 11,0000
Februar 0,0000 1,8333 0,0000 0,0000 29,2000
Marcius 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Aprilis 0,0000 2,0000 0,0000 0,0000 23,0000
Majus 0,0000 3,0000 0,0000 0,0000 22,2000
Junius 0,0000 5,1667 0,0000 0,0000 49,2000
Julius 0,0000 1,3333 0,0000 0,0000 16,8000
Augusztus 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Szeptember 0,0000 3,6667 0,0000 0,0000 14,8000
Oktober 0,0000 3,0000 0,0000 0,0000 10,8000
November 0,0000 4,1667 0,0000 0,0000 26,4000
December 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 8,8000
. 0,0000 27,1667 0,0000 0,0000
0SS8Z 27,1667 0,0000
27,1667 212,2000
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Pusztazamor
Személyi segités Szallitashoz kapc,s€)l()dc') személyi Sz,éllitzisi,
segites tevékenység
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb (km)***
fogyatékos vagy szocialisan fogyatékos vagy szocialisan Hasznos km
Januar 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Februar 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Marcius 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Aprilis 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Majus 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Junius 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Julius 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Augusztus 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Szeptember 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Oktober 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
November 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
December 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
. 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0SS8Z 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000
Torokbalint
Személyi segités Szallitashoz kapc,s€)l()dc') személyi Sz,éllitési,
segites tevékenység
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb (km)***
fogyatékos vagy szocialisan fogyatékos vagy szocialisan Hasznos km
Januar 15,7500 0,0000 64,0000 13,5000 286,6400
Februar 10,2500 0,0000 41,7500 10,0000 182,2620
Marcius 2,2500 0,0000 12,0000 0,0000 60,5000
Aprilis 7,5000 0,0000 17,2500 0,0000 82,3000
Majus 18,0000 0,0000 42,2500 0,0000 214,7860
Junius 4,2500 0,0000 21,0000 6,1667 157,7920
Julius 12,2500 0,0000 18,7500 11,0000 148,5560
Augusztus 0,0000 0,0000 0,0000 6,1667 17,6000
Szeptember 12,2500 0,0000 57,5000 6,5000 233,5460
Oktober 10,0000 0,0000 21,0000 7,3000 136,9880
November 11,5000 0,0000 19,7500 10,5000 148,1520
December 9,0000 0,0000 35,2500 9,5000 159,7120
. 113,0000 0,0000 350,5000 80,6334
0SS8Z 113,0000 431,1334
15,7500 0,0000
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Személyi téritési dij

A tdmogatd szolgaltatds Budadrs, Pusztazamor, Soskut és Torokbalint telepiiléseken

téritéskoteles szolgaltatds. A fizetendd személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos

Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tobbszor modositott 32/2013. (VI1.24.) dnkorményzati

rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott

személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd

téritési dijakrol — alapjan keriil megallapitésra.

Budaprs | Herees- Pl,lSZta_ Soskut To,rf)k- Osszesen
halom zamor balint
Téritési dijat fizet 86 0 3 10 17 116
Ebbol:
Személyi segitésért 72 0 9 17 101
Szallité szolgalatért &4 0 10 17 114
Téritési dijat nem 1 1 0 0 ’
fizet
Osszesen 87 1 10 17 118
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Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa

Budaérs | Herceghalom | Pusztazamor | Séskiit | Torokbalint | Osszesen
Latasi 5 1 - 1 6 13
Hallas 2 - - - 0
Ertelmi 3 - - - 2 5
Mozgasszervi 21 - - 2 3 26
Autista 3 - - - 3 6
Halmozottan 4 - 1 - 1 6
Egyéb
(magasabb Gsszegii
csaladi potlékban
részesiilé gyermekek, 49 0 ) 7 ) 60
korukbdl és
betegségiikbol adodo
fogyatékossag miatt
ellatott, id0s emberek)
Osszesen 87 1 3 10 17 118

A 2021-es év értékelése

2021-ben a COVID-19 jarvany fennallasa okdn a kormany meghosszabbitotta a
veszélyhelyzetet, amely egész évre kiterjedt és hatast gyakorolt a feladatellatasra. Marcius-
aprilis honapban az iskolak online oktatasi rendben miikodtek. A nyitas utan gyakran eléfordult,
hogy egy teljes osztaly online oktatasra allt at ideiglenesen igazolt fert6zottség miatt, sok

esetben pedig a sziil6 érezte biztonsagosabbnak, ha gyermekét otthon tartja.

Az egészségligyi és szocialis ellatdsok nagy része a 2020-as évhez hasonldan korlatozottan volt
elérhetd, a szallitasi feladatok igy tovabbra is csokkentek az elmult évekhez képest. Hasonlo
helyzet alakult ki a személyi segitéssel kapcsolatban is, az ellatottak tovabbra is tartottak a
fertdzéstol és a személyes taldlkozastol. Eppen ezért az év soran tobb alkalommal telefonon
kerestiik fel tigyfeleinket és érdeklddtiink, sziikségiik van-e segitségre (pl. ligyintézés,
bevasarlas). Kollégaink egész évben fokozottan iigyeltek a véddeszkozhasznalatra és
kézferttlenitésre a személyes taldlkozasok alkalmaval, és a gépjarmiiveket is rendszeresen
fertdtlenitettik az 6zongenerator segitségével. Ev elején, miutdn elérhetévé valt az oltas és

megkezdddott az idés korosztily vakcinazidsa, Budadrs Varos Onkormanyzata kijeldlte
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szamunkra a feladatot, hogy azon budaorsi idds lakosokat, akik nem tudjak megoldani, hogy
eljussanak a szamukra kijeldlt oltopontra, a Tamogatd Szolgalat gépjarmiiveivel a helyszinre
eljuttassuk. Ez a feladat fokozott egylittmiikodést igényelt az érintett idések hazi orvosaival,
foként az idOpontok egyeztetése tekintetében. Ezen kiviil sok esetben munkaidén kiviil

teljesitettiik ezeket a rendkiviili szallitdsokat.

Az atoltottsag aranyanak novekedésével parhuzamosan a feladatellatasra is nagyobb lett az
igény az tigyfelek részérdl a kordbbi jarvanyhullamokhoz képest, de az dvatossag ¢és a virustol

vald félelem tapasztalhatd volt emellett is.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete

e Biatorbagy

e Budaors

e Herceghalom
e Pusztazamor
e Soskut

e Torokbalint

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas 2013. julius 1. napjatol allami feladat, melyet a Szocialis
és Gyermekvédelmi Foigazgatosag latott el, 2021-t6l pedig a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet (tovabbiakban: Intézet) vette at a feladatot. A Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatdosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az Intézet biztositja a szocidlis igazgatasrol ¢és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak

figyelembevételével (szolgaltatd, intézmény fenntartdsaval, vagy megallapodas utjan).

Az Intézet az Esély Szocidlis Tarsuldssal feladat ellatdsi megallapodast kotott a szolgaltatas

biztositasara.

A szolgaltatas célja

Az 0Onallo ¢életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, a

segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskora vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek.
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A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek
A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven at.

A készenléti szolgalatot minden nap nappal 7-19, éjszaka 19-7 6ra kozott 12 orés idétartamban

szakképzett dolgozok latjak el, megbizasi szerz6dés alapjan.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszama 2021.

Képzettség Beosztas
1 f6 szocidlis gondozo adminisztracid, kivonul6 szolgélat
3 16 szocidlis gondozo kivonul6 szolgalat
2 16 szocialis gondozo(megbizési szerzodéssel) kivonul6 szolgalat

A szocialis gondozok feladata:

Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
Elégondozas

Jelzérendszer technikai miikodésének a feliigyelete

Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa
Szamitogép adatbazisanak a vezetése

A miszaki kézpont felé havi jelentések kiildése
Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival
Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek
A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi - ¢és technikai eszkoz

rendelkezésre all (szamitdgépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonulé szolgédlat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti taskakkal

rendelkezik.

A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott gondozok sajat személyautdjukkal keresik fel a

gondozottakat.
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Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok kore
A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

e A gondozott kritikus ¢lethelyzetben lakasan, otthondn beliill segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat

e Szocialisan raszoruld

o Egészségi allapota indokolja a folyamatos felligyeletet

o Egészségi, szellemi éllapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miszaki
berendezést

e Villalja a gondozasba vétel feltételeit, egytlittmiikodik a kivonuld szolgalattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

az egyediil €16 65 év folotti személy

az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy

pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes haztartdsban €l6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi id6 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elhdritasara, sziikség esetén egészségiigyi vagy

mas szocialis ellatdsok kezdeményezése.
Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irdsbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatisba vétellel egy idében a
Tamogatd Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérél. Ha nincs szabad
késziilék, varolistara veszi a kérelmez6t. Az ellatas kezdetekor a kérelmezo és az
intézményvezetd megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatds igénybevételének a

feltételeit.

Téritési dij
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Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

szolgaltatasat az ellatasi terliletén ingyenesen biztositja szocialisan raszorult ellatottak szdmara.
Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvalositdsa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kozremiikodésével
tortént, azonban 2021-t61 a HB Rendszerhaz Kft. teljesitési segédként mitkodott tovabb az SOS
Kozpont Kft.-vel. A két szolgaltatas parhuzamos elérhetdségének bevezetése folyamatosan
zajlott. Az SOS Kd6zpont altal elérhetdvé valt egy 1j, modernebb segélyhivo késziilék, amelynek

hasznalatdhoz mar nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivo késziilék elonyei kozé tartozik, hogy fiiggetlen moédon hasznéalhato
az egész orszag teriiletén anélkiil, hogy tarsitani kellene hozzd barmilyen masik eszkdzt, igy
védelmet nyu;jt az ellatott szamdra az otthonaban és az otthonatol fiiggetleniil is. Ezen kiviil az
eszkoz kétiranyt hangkommunikacioval és GPS helymeghatarozassal rendelkezik. Képes az
elesés érzékelésére, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék hordhatd zsebben vagy
nyakba akasztva is. Magneses csatlakozoval lehet feltdlteni, amely az idOsek szamara

megkdnnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény a HB Rendszerhaz Kft.-t6l és az SOS Kozpont Kft.-t6l bérli a jelzkésziilékeket,
melyek folyamatosan miikddnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbol

eredO fennakadasok kikiiszobolését.

A HB Rendszerhaz és az SOS Kozpont altal mikodtetett diszpécserkézpont folyamatosan, napi
24 ¢6ran keresztiil fogadja a segélyhivasokat. JelzOrendszer feliigyeletét és allando telefonos

elérhetdséget biztosit.
A jelzorendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhaz és az SOS Kozpont biztositja:

¢ a mindenkori diszpécser szolgalatot,

o atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-¢és software konfiguracioit,

e a kozponti figyeldegység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

e ardkotésre keriild késziilékek vevoegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat,

e 24 oras készenléti miiszaki ligyeleti szolgélat fenntartasat,
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o cllatott lakhelyén kihelyezett jelzOkésziilékek belizemelését,

o ¢rkezd jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak

megfelelden,

e kétoldali beszédkommunikacid biztositasa.

Az intézmény biztositja:

e az ellatottndl elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,

e a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Szerz6dés szerinti feladatmutato: 105 db késziilék

Ténylegesen
,Kihelyezett Hoénap napiainak teljesitett
2001, év késziilékekkel bird E 4 nf i feladatmutato (kettd
T napok szdma” tizedes jegyre
kerekitve)
a b c=a/b
Januar 3260 31 105.16
Februar 2885 28 103.04
Marcius 3182 31 102.65
Aprilis 3028 30 100.93
Méjus 3162 31 102
Janius 3030 30 101
Jalius 3181 31 102.61
Augusztus 3282 31 105.87
Szeptember 3255 30 108.50
Oktober 3414 31 110.13
November 3349 30 111.63
December 3596 31 116
Osszesen: 38624 365 105.82

Kitoltési utmutato:

(Csak szocialisan raszorultakra vonatkozoan kell kitolteni.)

a) jelzési oszlop. Kihelyezett késziilékkel terhelt napok szama: az Gsszes kihelyezett
késziilék darabszama szorozva azokkal a naptari napokkal, amikor a késziilék az ellatottal
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kotott megallapodas alapjan kihelyezésre kertilt. (pl.: janudrban 39 késziilék 31 napig, 3
késziilék 17 napig keriilt kihelyezésre, akkor (39x31) + (3x17) =1 260 lesz a kihelyezéssel bird
napok szama. Az ellatasi napokba beleszamit a kihelyezés napja, de nem szamit bele a késziilék
visszavételezésének a napja.

c) jelzésti oszlop. Ténylegesen teljesitett feladatmutato: az a.) oszlop értéke osztva a b.) oszlop
értekével, azaz a kihelyezett késziilékkel terhelt napok szdma osztva a honap napjainak
szamaval. Tort szdm esetén a feladatmutatdt két tizedes jegyig kell megadni, a kerekités
szabalyait alkalmazva. (pl.: a fenti példa folytatdsaként: juliusban 1260 a kihelyezéssel bird
napok szama. 1260 / 31 nap = 40,6451-> kerekités szabalyai szerint 40,65 lesz a ténylegesen
teljesitett feladatmutato.

Osszesen sor: a kihelyezett késziilékekkel bird napok szaméanak dsszege osztva a honapok
napjainak szamanak 6sszegével: a.) oszlop Osszesen értéke osztva b.) oszlop dsszesen értékével.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok szama — 2021. december 3 1.-i dallapot

Biatorbagy | Budaérs | Herceghalom | Pusztazamor | Séskit | Torokbalint [ Osszesen

igénybe vevok 23 17 18 4 23 32 117
Ebbél:

0j igénybe vevok 4 12 0 1 6 5 28

ellatasbol kikertilt 8 1 0 1 4 3 17

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdasban — 2021. december 31.-i

dllapot
Biatorbagy | Budadrs | Herceghalom | Pusztazdmor | Soskut | Térokbalint| Osszesen
férfi| né |férfi| n6 | férfi | né | férfi | né |[férfi|nd | férfi | no |[férfi| nd
1839 ¢év| - - 1 - - - - - - |- - - 1 -
40-59 év| - - - - - - - - 1|1 - - 1 1
60-64 év| - 1 - - - - - - - |- - - 1
65-69 ¢év | - - - - - - - - - |1 - 1 - 2
70-74 ¢év| - 1 - 3 - - - - 1 2 1 6
75-79 év | - 6 - 2 1 7 - 1 2 13 1 4 4 |23
80-89 év | - 8 1 9 1 8 - 3 1 |10 6 1419 |52
90-x év | 2 5 - 1 1 - - - 4 - 3 3 (13
Osszesen| 2 | 21 | 2 [ 15| 3 15| 0 4 | 4 [19] 8 | 24|19 |98
Mind 23 17 18 4 23 32 117
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Segélyhivasok éves osszesitése telepiilésenkénti bontdasban (2021.)

Kihelyeze Segélyhivasok szama (db)
Ellatasban tt Segitség-
Telepiilések neve Megye | reszesildk | készilleke | nyujtast Téves o
szama (f6) | k szama igénylé | riasztas SSZESCN
(db) riasztas
Biatorbagy Pest 31 31 15 11 26
Budaors Pest 18 18 0 6 6
Herceghalom Pest 18 18 3 3 6
Pusztazamor Pest 5 5 1 4 5
Soskut Pest 27 27 5 3 8
Torokbalint Pest 35 35 7 11 18
Osszesen: 134 134 31 38 69
Az ellatasbol kikeriilés okai
Az ellatasbol Kkikeriilés okai 2021. évben Ellatasbél kikeriilt
Elhalalozas 8
Bentlakasos intézménybe Keriilés 4
Korhazba keriilés 0
Sajat kérésre 5
Gondozd, hozzatartozd kérésére 0
Alkalmatlansag a rendszerkezelésére 0
Egyéb (nem kategorizalt) 0
Osszesen: 17
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Az ellatast igénybevevok szocialis raszorultsaga
Szocialis .
raszorultsag oka /|Biatorbagy | Budaérs Eelrceg- Puszta- | g it | Torokbalint | Ymd-
ell4tés indoka alom Zamor Osszesen
Egyediil €16

65 év feletti személy 19 11 13 16 22 83
65 év feletti stilyosan

. . - 1 - 1 - 1
fogyatékos személy
65 év feletti
pszichiatriai  beteg - - - - - 0
személy
Egyedal ¢l 19 12 13 17 2 84
Osszesen:

Kétszemélyes haztartasban €16
65 év feletti, 3 5 5 4 9 28
65 év f,elettl sulyosan | | ) ) | 5
fogyatékos,
65 év feletti
pszichiatriai  beteg - - - - - 0
személy
Kétszemélyes
haztartasban €16 4 6 5 6 10 33
0sszesen
Minddsszesen

Szocialisan
raszorult 23 18 18 23 32 117
személyek szama:
Sgoc1ahsan ‘nem 0 0 0 0 0 0
raszorultak szama:
Az ellatast
igénybevevok 23 18 18 23 32 117
minddsszesen:

Jelzéstdl fiiggetleniil negyedévente felkeressiik gondozottainkat, ellendrizziik a késziilékeket,

tajekozodunk ellatottaink egészségi allapotuk és szocialis helyzete fel6l, ha sziikséges,

kezdeményezziik mas szocialis/egészségligyi ellatas igénybevételét. A mindennapi munkank

soran arra toreksziink, hogy j6 munkakapcsolat alakuljon ki mas szolgéltatokkal, tobbek kozott

a torokbalinti Segité Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat

csaladgondozdival és szocialis gondozodival.

A Budaorsi és Erdi Rendérkapitanysag ellatasi teriiletén miikodd korzeti megbizottak is kiemelt

figyelmet forditanak a telepiilések iddskoru lakossagara, veliik is szorosan egylittmiikodiink

ellatottaink érdekében.

A 2021-es év értékelése
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2021-ben kiilondsen fontos szerepet toltott be az iigyfelekkel torténd kapcsolattartas, mert a
pandémia okozta izolacio és az egészségiigyi ellatasok korlatozott elérhetdsége sok kliensiink

esetében allapotromlashoz, valamint az ellatasbol valo kikeriiléshez vezetett.

Kivonulas esetén ¢s 1) ellatott felvételekor fokozottan iigyeltiink a védekezésre. Minden
alkalommal lefertOtlenitettiik a jelzokésziiléket és a karperecet, munkatarsaink kesztyiit és

maszkot viseltek a lakasba valo belépéskor.

Az SOS Kozpont Kft.-vel megkezdett egylittmiikddés fontos véltozasokat eredményezett a
szolgaltatason beliil. Az 0j eszkdzok bevezetése és az 0j rendszerre torténd atallas ideiglenesen
megndvelte az adminisztracids feladatok mennyiségét. A tavaszi jarvanyhulldm lecsengése
utdn megnovekedett az igény a szolgaltatasra, amelyben szerepe volt az Uj tipusu

jelzokésziilékek elérhetdségének is.
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Gondozasi Kozpont

Telephely: 2038 Soskut, F6 utca 3.
Nyitvatartasa: hétfotol péntekig: 8 oratol — 16 oraig
Ellatasi teriilet: Soskut, Pusztazamor, Herceghalom telepiilések

A Gondozasi Kozpont személyi feltételei

A Gondozasi Kézpont szakmai 1étszdma €s dolgozoinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Ellatott telepiilések

1 16 szakvizsgazott szocialis szocialis Soskut, Pusztazamor,
menedzser munkatars Herceghalom
; e . ) szocialis L1 .

1 f6 szocialis igazgatas szervezo , Séskut, Pusztazadmor

munkatars

2 16 szocialis gondozo és apold gondozd Séskut, Pusztazamor

2 6 szocidlis gondozo és apolod gondozo Herceghalom

Az ellatasi teriileten 6 {6 foallasu dolgozo biztositotta a szolgaltatasokat a 2021. évben. 2021.
januarjadban egy gondozo statuszon foglalkoztatott kolléga felmondott, és allashelyét tobbszori
meghirdetés utan sem tudtuk betdlteni. Ennek kovetkeztében betegség, szabadsag esetén
nagyon atgondolt, és minden gondozd egyenld mértékii leterhelését is figyelembe vevo

munkaszervezésre volt sziikség.

A jogszabalyi eldirasoknak valamennyi munkavallalonk végzettsége megfelel. A telepiiléseken
dolgozok munkajukat szakmai iranyitas mellett végzik, és rendszeres ellendrzés mellett vezetik

a sziikséges adminisztraciot.

A telepiiléseken észleld-jelzorendszert miikddtettiink, melynek tagjai a haziorvosok, a
Polgarmesteri Hivatalok munkatdrsai, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoi,
valamint a falvak lakosai. A veszélyhelyzet kihirdetését kdvetden a tagok rendszeresen jeleztek,

ha segitségre szoruld emberrdl szereztek tudomast.

Az észleld-jelzOrendszer tagjaival példaértékii az egyiittmiikodésiink, a kozosségek érdekében

végzett munkéjukat ez iton is koszonjiik.
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Targvi feltételek

A Gondozasi Kozpont telephelye - Soskut Kézség Onkormanyzata altal biztositott - Soskut, Fé

u. 3. szam alatti épiiletben miikodik. Elhelyezkedése kozponti, konnyen megkdzelithetd.

A haz régi, a tetd ¢s az épiilet feltjitasra szorul, és sziikséges lenne akadalymentesitése is azért,

hogy 1dds ellatottaink konnyebben tudjanak hazon beliil mozogni.

Herceghalomban a veszélyhelyzet kihirdetését kovetden az Ovoda nem tudta fogadni
kollégainkat, ahol korabban biztositottak helyet szamukra. Herceghalom Kozség
Onkorményzatanak jovoltabol gondozéink az Onkormanyzat épiilete mellett taldlhat6
helyiségben kaptak helyet, ahol a gondozashoz sziikséges eszkozeiket (maszk, gumikesztyii,
fertétlenité stb.) tarolhatjak, valamint kulturdlt koriilmények kozott tudjak ebédjiiket

elfogyasztani, illetve sziikségleteiket kielégiteni.

A Gondozasi Kozpont munkatarsainak munkéjat segiti egy Suzuki Ignis tipusu

személygépkocsi (KZV 794), valamint két kerékpar.

A soéskuti telephelyen valamennyi gondoz6 szamara az adminisztracio elvégzéséhez sziikséges

eszk0z biztositott (szamitdgépek, nyomtatd, telefonvonal, internet hozzaférés stb.).

Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozési Kozpont célja az ¢€letkoruk, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt
hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat,

kezelését, megoldasat magaba foglalo ellatas biztositasa.

A Gondozasi Kdzpont ellatdsi formai

e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyljtas

e Iddsek nappali ellatasa (Idések Klubja)
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Allami finanszirozasba befogadott ellatasok és létszamok

o (¢tkeztetés az ellathato 1étszam nincs meghatarozva
e hazi segitségnyujtas 30 16
e iddsek nappali ellatasa 30 16

A Gondozasi Kozpontban ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottaink foként a szép koru lakossag korébdl kertilnek ki, 1étszamuk mindig valtozik. A
gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai sz€lsdségesek (komfort nélkiili lakésok,
Osszkomfortos csaladi hazak). A csekély jovedelmii csaladok, és a magas nyugellatassal

rendelkez6k korébdl is igénylik szolgaltatasainkat.

Az 1d6s lakosok zommel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. A csokkent Onellatasi képesség
kiilonosen akkor jelent sulyos problémat, ha nincs olyan személy, csaladdtag, aki segiteni tudna
Oket. A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok
szinte mar nem léteznek, igy az egyediil €16 idések szdma is novekvo tendenciat mutat. Nehezen
viselik el, ha magukra maradnak, lassan megsziinnek emberi kapcsolataik, elszigetelddnek,
ezért befelé fordulnak és elkeseredetté¢ valnak. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és

figyelmet igényelnek.

Az iddsek életvitelének fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeinek megoldasdban a

gondozok nagy segitséget nyijtanak. Intézményiink probalja a tdimasz szerepét betdltetni.
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Etkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérol kell gondoskodni, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezést

tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
e koruk,
e cgészségi allapotuk,
o fogyatékossaguk,
e pszichiatriai betegségiik,
e szenvedélybetegségiik, vagy
e hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas célja

Az ellatorendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak segitséget
nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk miatt mar
nem képesek maguknak fézni. A szocidlis étkeztetés igénybevétele lehetdséget nyujt az

ellatottak szamara mas a telephelyen miikodo alapszolgaltatas megismerésére, igénybevételére.

A szocidlis étkeztetést igénybevevok szdma
Pusztazamor Soéskut

Ellatottak szama 6 37

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

, Pusztazamor Soskit Osszesen
Eletkor
férfi nd férfi | n6é | férfi | nd
40 — 59 év 2 1 3 5 5 6
60 — 69 év 6 2 6 2
70 =79 év 1 2 5 6 6 8
80 — 89 év 2 3 2 3
90 —x év 2 3 2 3
Osszesen 3 3 |18 | 19 | 21 | 22
Mind 6sszesen 6 37 43
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Az ellatas igénybevevojét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag fofogast, esetenként savanyusagot, siiteményt, gyiimolcsot) részesitjiik. Az

étkeztetést — munkasziineti - és tinnepnapok kivételével — heti 5 nap biztositjuk.

A szocialis étkeztetést igénybe vevok

Pusztazamor | Séskat | Osszesen
6 37 43
Ebbdl
Uj igénybe vevok 3 5 8
Ellatasbol kikertilt 1 16 17
Elvitellel igénybe vevok 0 5 5
Hazhoz szallitassal igénybe vevok 6 32 38
Téritési dijat nem fizet 3 11 14

A 2021. évben megrendelt adagszamok havi bontasban

Pusztazdmor | Séskut | Osszesen
Januar 95 842 937
Februar 100 796 896
Marcius 110 835 945
Aprilis 141 770 911
Maijus 140 793 933
Junius 154 798 952
Julius 154 811 965
Augusztus 147 764 911
Szeptember 154 800 954
Oktober 126 711 837
November 118 627 745
December 111 713 824
Osszesen 1550 9260| 10810

2021. évben teljesitett mutatoszam: 43,4 {6

Az étkeztetést vasarolt szolgaltatasként a Mi-Csodanap Kft. biztositja. A konyha iizemeltetdje
vallalta, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével az ellatottak
¢letkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld ételt
késziti. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, orvosi javaslatra

diétas étkezést is biztositunk.
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Az ebéd a f6zokonyharol elére kiadagolva, egyszer hasznalatos, zarhatd edényben érkezik az

Intézménybe, mely igy konnyen kezelhetd, a szallitasa €s a tarolasa higiénikus.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozond munkdja sokrétii, feladatai koz¢ tartozik az ebéd
hazhoz szallitasa, az 0j kérelmekkel kapcsolatos iigyintézés, kapcsolattartas az ellatottakkal,

hozzatartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teenddk.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocialis helyzetet méltanyolni

¢és kezelni.

Az ellatas onkéntesen vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti a hdziorvos, a csaladsegitd

¢s a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, id0s vagy szocidlisan rdszorult embert észlel.

Személyi téritési dij fizetésének modja

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétol fliigg. A
fizetendé személyi téritési dij dsszege Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete
tobbszor modositott 32/2013. (V1.24.) 6nkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrél — alapjan keriil

megallapitasra.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsandl a szolgaltatast
igénybevevO személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szdmlan kell befizetni, targyhot kovetd honap tizedik napjaig. A
szallitasért fizetendd dij nem szerepel az étkezés téritési dijaban, kiilon keriil kiszdmlazasra

azok szamara, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkeztetést.

2021. december 31-én étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij hatralékot 2 6 esetében

allapitottunk meg, a tartozas beszedésére a sziikséges intézkedéseket megtettiik.

Ertékelés

Az étkeztetés szakfeladaton az ellatottak szdma folyamatosan valtozott. Jellemzden a nyari
honapokban vették tobben igénybe a szolgaltatast. Az év soran 17 ellatott kertilt ki az ellatasbol,
sajnos tobbségiik elhunyt, illetve elk61tozott. Az év soran 14 £6 ingyenesen kapta az étkeztetést,

mert fiatalabb életkoruk ellenére betegségeik, szocialis raszorultsaguk alapjan igénybe vehették

a szolgaltatast.
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A fozokonyha a szerzdodésben vallalt kotelezettségeit teljesitette. Az egyszerhasznalatos
edényekben érkezd étel mennyiségével néhany alkalommal probléma volt, de jelzésiinkre
azonnal korrigaltdk a hibat. A konyha torekedett arra, hogy véltozatos ételekkel lassa el a

szolgaltatas igénybe vevdit, és heti rendszereséggel kaptak gylimolesot, siiteményt az ellatottak.

Az ételt naponta az Intézmény gépjarmiivével (Suzuki Ignis) szallitottuk ki az ellatottaknak.
Sajnos az auté mar 15 éves, és az Oreghegyre torténd napi kozlekedés egyre tobb és tobb hibat

hozott eld, melyek javittatasa is éves szinten egyre tobbe kertilt.

Elvaras volt gondozoinktdl, hogy az ebéd kiszallitisakor minden ellatottal igyekezzenek
felvenni a kapcsolatot, par percet mindenkivel beszéljenek, tudakoljdk meg van-e valamire
sziikségiik, tudunk-e segiteni valamiben. Tapasztalataink alapjan ellatottaink igényelték a
fokozott torddést, gondoskodast, sziikség volt megnyugtatasukra a megnovekedett feladatok

ellenére is.
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Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyljtas soran célunk az 6nallo életvitel fenntartasa, az egészségi, a szocialis és

mentalis allapot javitasa.

Alapvet0 gondozasi, apolasi feladatok

A hazi segitségnytjtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 0nallo életvitelének

fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,

szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodas azokrol a raszoruld személyekrol, akik
otthonukban ¢Inek, 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozasi
sziikségletiik a napi négy 6rat nem haladja meg. Az ellatottak szamara megnyugtato, hogy sajat
otthonukban maradhatnak. A gondozd helyben nyujt segitséget a személyi és kdrnyezeti
higiéné fenntartdsaban, a kiilvilaggal vald kapcsolat apolasaban, érdekeik védelmében. A

gondozok sok esetben csaladpotlod szerepet toltenek be.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglalo — személyi gondozast nytjtottunk.

Szocialis segités keretében biztositani kellett:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast
Személyi gondozas keretében biztositani kellett:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
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c) aszocialis segités keretében ellatando feladatokat

Gondozo6ink megfeleld empatids készséggel, nagyfoku tiirelemmel és jo kapcsolatteremtd

képességgel rendelkeznek.

Gondozdink fokozott figyelmet forditanak a telepiiléseken €16, elesett, hatranyos helyzetii
emberekre, amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak jelzéssel élnek a Csalad- ¢és

Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje felé.

A hazi segitségnyujtast igénybevevok szama

Herceghalom | Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 13 2 17
Ebbdl
Régi ellatott 13 1 17
Uj ellatott 3 3 8
Ellatasbol kikertilt 3 2 8

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Herceghalom | Pusztazamor Soskut Osszesen

férfi no férfi no | férfi noé férfi no

60 — 69 év 1 1 2 1 3 2

70 —79 év 2 2 1 2 6 5 8

80 — 89 év 2 6 4 2 10

90 —x év 1 1 1 1

Osszesen 4 9 2 5 12 | 11 | 21
61:3;‘;;211 13 2 17 32

A hazi segitségnyujtas adta lehetoségeket elsdsorban a 70 év feletti, egyediil ¢lok veszik
igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktol, mert a csaladtagok sok esetben tavol €lnek,
vagy dolgoznak. Az egészségiigyi ellatorendszer mitkddési problémai miatt az idés betegek

rovidebb id6t tolthetnek korhdzban, otthonukba visszakeriilve gondozasi — apolasi igénnyel
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fordulnak Intézményiinkhoz. A hézi segitségnytjtassal elkeriilhetové valik az idds bentlakasos

intézményben torténd elhelyezése.

Gondozasi 6rak szama havi bontasban a 2021. évben

hénap Pusztazamor Soskit Herceghalom
segités gondozas segités gondozas | segités | gondozas
januar 0 5 18 79 58 200
februar 0 12 20 98 68 190
marcius 0 24 23 77 75 189
aprilis 0 21 13 72 69 180
majus 0 3 19 84 68 188
jinius 0 6 23 114 75 220
julius 0 8 20 157 75 205
augusztus 0 19 20 155 72 196
szeptember 0 22 18 181 75 216
oktober 0 28 15 171 71 189
november 0 28 17 223 69 171
december 0 24 22 216 75 176
oOsszesen 0 100 228 1627 850 2320
normativ 0 0,79 0,91 6,45 3,41 9,2
A hazi segitségnytjtasban részesiilok szama gondozasi sziikséglet szerint
Nemek Gondozasi sziikséglet mértéke Osszesen Osszesenbdl
0. fokozat I. fokozat segités gondozas
Férfi 2 9 11 2 9
N6 6 15 21 6 15
Osszesen 8 24 32 8 24
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Gondozasi — apolasi feladatok

Tevékenység megnevezése Herceghalom | Pusztazamor Soskit
Hazi segitségnytjtast 13 2 17
Ebbol

Etkeztetés biztositasa 9
Vasarlas 6 1 10
Héztartasi munka 6 1 12
Mosas 6 7
Agynemii csere 13 2 14
Fiirdetés, hajmosas, 6ltoztetés 4 2 8
Pelenkacsere 1 4
Sebkotozés 1
Sétaltatas 4 1 6
Vérnyomasmérés 13 2 14
Vércukorszint mérés 13 2 14
Gyodgyszer adagolas 13 2 9
Tiizel elokészités, befutés 2
Sikossag-mentesités 5 1 14
Orvoshoz kisérés 3 5
Gyogyszer kivaltas 13 2 14
Hivatalos iigyek intézése 13 1 7
Mentalis gondozas 13 1 14

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozondk munkéja sokrétli, gondozasi tevékenységiikon tul
feladataik kozé tartozik az 0j kérelmekkel kapcsolatos iigyintézés, kapcsolattartds az
ellatottakkal, hozzatartozoikkal, az orvosokkal, valamint a téritési dijak beszedésével

Osszefiiggd teenddk. A gondozok az elvégzett munkardl tevékenységnaplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds Onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast
kezdeményezheti a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan

raszoruld embert észlel.

Személyi téritési dij fizetésének modja

A hazi segitségnytjtas Pusztazdmor és Soskut telepiiléseken téritéskoteles szolgaltatds. A
fizetendd személyi téritési dij dsszege Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
tobbszor modositott 32/2013. (VI.24.) onkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas

Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskoddst nyujtd
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ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakr6l — alapjan keriil

megallapitasra.

A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kovetd honap tizedik
napjaig. 2021. december 31-én a hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij hatralék

nem volt.

Herceghalom Ko6zség Onkormanyzata lehetdvé tette, hogy a hazi segitségnyujtas szolgaltatast

ingyenesen vehetik igénybe ellatottaink.
Ertékelés
A 2021. év is rendhagyo volt. A jarvany csak a nyari idoszakban gyengiilt valamelyest, de

munkank sordn mindig kiemelt figyelmet forditottunk a megelézésre, védekezésre (maszk,

gumikesztyt, fert6tlenités).

A telepiilésekrdl sok ids ember mas egészségi probléma miatt keriilt be korhazba, ahol elkapta
a virust, ennek kovetkezménye tobb haldleset volt, illetve akik talélték, azokat olyan nagy
mértékben megviselt a betegség, hogy a kordbban még Onmagat elldtni képes id0s,
fekvobetegként érkezett haza a korhazbol, ezzel a csaladokat olykor megoldhatatlan helyzet elé

allitva.

Ez azt jelentette, hogy a régi ellatottak koziil tobben, az tjonnan ellatasba vett gondozottak
koziil szinte valamennyien fekvobetegek, igy sokuk gondozésat egy gondoz6 nem is tudja
felelosséggel ellatni, mert mozgatasuk, fiirdetésiik a biztonsag érdekében két ember jelenlétét

kivanja meg.

A munkavallalokat sem keriilte el a virus, egyikiik kozel 3 honapig betegeskedett, illetve a
kollégak kézintézménybe jard gyermekei keriiltek karanténba. Mivel kisgyermekekrdl volt sz6
a sziilének otthon kellett velik maradni, mert nem minden esetben tudtdk megoldani

masképpen a felligyeletet.

Ennek kovetkeztében a munka észszerli megszervezése allando feladatta valt gy, hogy egész

évben sikertelentil probaltuk feltdlteni az iires allashelyet.

Problémat okozott a gondozoknak a soskuti gyogyszertar ellatatlansaga. Tobb heti varakozas
utan sem érkeztek meg rendszeresen a megrendelt, és a mar eldre kifizetett gydgyszerek, ezért

hetente egyszer a kornyezé telepiiléseken (Biatorbagy, Tarnok, Erd) miikodd patikakbol hoztuk
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meg az orvossagot ellatottainknak, hogy idében hozzajussanak. Ezt sokszor a munkaidé lejarta

utan bonyolitottak le a gondozok.

A megnovekedett feladatok mellett a Gondozasi Kozpont dolgozoi segitettek az oltasi program
lebonyolitdsdban, az Intézmény autdjaval szallitottuk az idéseket oltasra a hazi orvosokhoz,

illetve az Oltokdzpontokba, ez olykor hétvégi munkavégzeést is jelentett.

Ez az év is mind fizikalisan, mind mentalisan megterheld volt mindenki szamara legyen az
ellatott vagy gondozd, de ugy érezziik, hogy a Gondozasi Kozpont valamennyi munkatarsa

igyekezett maximalisan gondoskodni ellatottainkrol, és a toliink segitséget kérdkrol.
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Idosek nappali ellatasa (Idosek Klubja)

Telephely: 2038 Soskut, F6 u. 3.
Ellatasi teriilet: Pusztazdmor, Séskut Kozségek

A szolgaltatas a soskuti lakosok szdmdéra helyben biztositott, a pusztazamori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast

kérot.

Az ellatottak kore, és az ellatas célja

Nappali gondozésra szoruld iddseknek, szocialis, mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltott személyeknek napkdzbeni fizikai, mentalis,
pszicho-szocialis, egészségiigyi ellatassal, kozosségi formaban biztositani az életmindségiik

megorzését.
Az ellatas célja az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jaro karos hatdsok megeldzése.

Az Idések Klubjat igénybe vevok szama

Soéskut
Ellatottak szama 12
Ebbol
Uj ellatott 0
Régi ellatott 13
Ellatasbol kikeriilt 1

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Soskut
férfi no

40 — 59 év 1
60 — 69 év 4
70 — 79 év 2
80— 89 év 4
90 —x éves 1

Osszesen 1 11
Mind 12
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A biztositott szolgaltatas tartalma

Elsédleges feladatunk a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa. Az ellatott szocialis helyzetének
javitasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard negativ hatdsok megeldzése,
valamint egészségi és higiénés allapotanak javitasa. Nagy hangsulyt fektetiink a tétlenség,
feleslegessé valas érzésének feloldasara, a mindennapi élet tartalommal valé megtoltésére.
Fontos az Onbizalom erdsitése, és az is, hogy sikerélményt, elismerést nyuajtsunk az idos,

ellatasban részesiilé embereknek.

A telepiilésen miikodd iddsek klubja a szolgéltatasat nyitott forméaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté mddon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezOdésli csoportoknak
Osszejovetelek, rendezvények megtartasara. A klub szakképzett munkatarsai programokat
szerveznek. Lehetség van a hitélet gyakorlasara, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre,

sétakra, kirdnduldsokra, szinhézlatogatasokra.

Szolgaltatasi elemek és tevékenyséoek

Tanacsadas

A tandcsadas az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

¢lethelyzetének megfeleld javaslatokat, megoldasokat kialakitd folyamat.

Készségfejlesztés

Az ellatott készségeinek fenntartasa, lehetdség szerint bdvitése, a minél nagyobb Onallosag

megtartasa érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi ¢életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére

szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban nem tudja megoldani.
Esetkezelés

Az ellatott problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld segitd kapcsolat. A klub
kiemelt feladata a lelki sériilések megfeleld gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel valo
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megeldzése, az elmaganyosodas elkeriilése

érdekében torténd prevencids munka.
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Feliigyelet

A feliigyelet célja az ellatott fizikai €s lelki biztonsaganak fenntartasa az Idések Klubjaban.
Gondozés

A nappali ellatasban részesiilok egészségi allapotat a gondozd figyelemmel kiséri. Kiemelt
feladata a sziikséges egészségligyi ellatashoz vald hozzdjutds biztositasa, tovabba a
szlirdvizsgalatokon vald megjelenés eldsegitése. Az ellatott testi-lelki tdmogatiasa, amely

elésegiti a legjobb életmindség elérését.

Kozosségi fejlesztés

Az Idések Klubja torekszik arra, hogy szabadidés programjaival az ellatottaknak
kiegyensulyozott, nyugodt, csaladias 1€gkort biztositson.

Az Intézményben szervezett rendezvényeken, programokon vald részvétel ingyenes ¢és

Onkéntes.

Idések Klubjanak latogatasi alkalmai havi bontasban

L | IL |IL |[IV.| V. | VL | VIL | VIIL | IX. | X. | X | XII | Osszes

Séskat | 80 | 80 | 83 | 80 | 80 | 88 | 88 84 88 | 84 | 63 | 66 969

2021. évben teljesitett mutatoszam: 3,89 {6

Az ellatas onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az Id6sek nappali ellatasa szolgaltatast az
Intézmény ingyenesen biztositja a teleptilések lakoinak.

Ertékelés

Az id6ések nappali ellatdsa szolgaltatdsunk szenvedte meg legjobban a mar két éve tombold
jarvanyt.

Ellatottaink félnek a betegségtdl, mert egyre tobb ember kapta el kornyezetiikben, és tudjak,

hogy id6s koruk miatt fokozottan kitettek a virusnak. Ennek kovetkeztében nem, vagy alig

jottek a klubba.
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Problémat okozott az is, hogy a jarvany miatt a mar régdta kedvelt, megszokott
rendezvényeinket, programjainkat (kézmiives foglalkozasok, farsang, idések vilagnapi bal,

karacsonyi linnepség stb.) sem lehetett megtartani.

Jelen helyzetben csak bizakodni tudunk, hogy a jarvanyvesz¢ly csokkenésével, ellatottaink is

visszatérnek az Iddsek klubjaba.

A Szakmai Program végrehajtasa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévd szakmai értékek megtartdsaval, jobb mindségii, szélesebb
palettaju szolgaltatast nyljtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan magas

szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény megjelenése a telepiiléseken szélesitette a szocialis alapszolgaltatasok korét.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbdl, életkorukbol,
fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak a tarsadalmilag

minden ember szamara biztositott jogok, juttatasok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatasokat Herceghalom, Soskut és Pusztazdmor Kozség
kozigazgatasi teriiletén (ellatasi teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a

ténylegesen az ellatési teriileten tartdzkodo személyek igényelhetik.

A szolgaltatasok onkéntesen vehetdk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni Soskuton és
Pusztazamoron az étkeztetés €s a hazi segitségnyjtas igénybevételéért, melynek Osszege az
ellatott jovedelmi helyzetétdl fiigg, valamint bizonyos programokért téritési dij kérhetd az

iddsek nappali ellatasa szolgaltatas keretében.

Herceghalom Ko6zség Onkormanyzata lehetdvé tette, hogy szolgaltatdsainkat ingyenesen

vegyék igénybe ellatottaink.

Az Intézmény az altalanos és specidlis szakmai feladatok megvalositasardl évente részletes
beszamolot készit fenntartoja részére, mely redlisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is. Altalanos és specialis segitd szolgaltatasainkkal hozzajarulunk
az egyének, csaladok és kozosségi csoportok fejlodéséhez, a szocidlis kornyezetiikh6z valo

alkalmazkodashoz, az életvezetési képességiik megoérzéséhez.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége miikodtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget

¢észlelo- jelzérendszert. Célja az egyéni, csaladi, kornyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
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kovetkeztében kialakult olyan kedvezétlen allapot megelézése, amely anyagi -, testi -, lelki
krizist, tarsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mér kialakult veszélyeztetettség és
krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése, clharitdsa, és az ehhez vezetd okok feltarasa, a

probléma forrdsdnak feloldasa.

A szakmai dokumentdcidkat a jogszabilyban cléirt formaban vezetjiik valamennyi

szakleladaton.

Budaors, 2022. marcius 21.

/ Uudz&_ﬁ\

S

Blizer Karoly
intézményvezetd

-
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