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1 szamu melléklet

Esély Szocialis Tarsulas

Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

HAZIREND

Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatis
Tamogat6 Szolgaltatas
Jelzdrendszeres hazi segitségnyfjtas
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
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Az Intézmény adatai

Székhelye:

Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
2040 Budadrs, Szivarvany utca 3.

Telefon:23/423-100, 23/422-353

I¥ -mail cim; intezmenyvezeio@eselytarsulas.hu

Székhelyen ny(jtott szolgéltatds;  csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Telephelyek:
1. 2038 Soskat, Fé v, 3. - Gondozasi Kézpont
Telefon: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasi(meselvtarsulas.hu

Telephelyen nyujtott szolgaltatas
- hazi segitségnyujtas
- szocidlis étkeztetés
- idds személyek nappali ellatasa
Nyitva allo helyiségek:
1. 2040 Budadrs, Szivarvany u. 5. - TAmogato Szolgalat
Telefon/ IFax: 23/ 428-981

E-mail c¢im: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu

Nyitva alléhelyiségben nydjtott szolgaltatas
- tamogat6 szolgaltatas
- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
2. 2038 Soskut, Szabadsag tér 1.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353

E-mail cim: gyvermekjolet@eselytarsulas.hu

Nyitva dlléhelyiségben nytjtott szolgaltatas

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

3. 2039 Pusztazamor, Petofi S, u. 27.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353

FE-mail cim; gyermekjolet@eselviarsulas.hu

Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgaltatas

- csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas
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4, 2053 Herceghalom Gesztenycés it 1/a.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353, 23/ 348-455

E-mail cim: gyermekiolet@eselytarsulas.hu, gondozasi@eselytarsulas.hu

Nyitva allohelyiségben nytjtott szolgaltatas

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds

- hazi segitségnyijtas

Nyitvatartasi rend:
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Budairs
4 Tamogatd Szolgalat
: Gyermcekjoléti Szolgalat
Jelzdrendszeres hsg.
5. Héf §-18 8-16
o
Kedd 8-16 8-16
Szerda 8-18 8-16
Csiitortok 8-16 8-16
Péntek 8-14 8-16
Soskat
6 Csalad- ¢és Gyermekjoléti | Gondozasi Kézpont
Szolgalat Idések Klubja
7. Héf §-18 7-15
o
Kedd 8-16 7-15
Szerda g8-16 7-15
Cslitértok 8-18 7-15
Péntek 8-14 7-15
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8. Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat
9. Helf t0-14
)
Kedd -
Szerda 14-16
Cslitdrtsk -
Péntek -
Herceghalom
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
- Hés 1218
Kedd -
Szerda -
Cstlitrték 12 -16
Péntek -

Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy szabélyozza az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti
Koézpont ellatasi formdjat, miikodési rendjét, a nyujtott szolgaltatdsok korét, az egyiittélés
normdit, az elldfottak egymas kozotli és a dolgozdkkal vald kapcsolatat, az elldtottak

érdekvédelmét, ezzel biztositva a miikidéshez sziikséges kiegyensulyozott, nyugodt 1égkdrt.

A Hazirend az 1993. évi TII. torvény a szocidlis igazpatdsrdl és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban Szocidlis torvény), az 1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet a szemdélyes
gondoskodéSt nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstk foltételeirdl, a
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérol és a 29/1993. (11.17.) Kormany Rendelet a szocidlis ellatdsok téritési dijardl,

a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
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gyermekvédelmi intézmények, valamint személyck szakmai feladatairél és miikddéstik

feltételeirdl sz0lo jogszabalyok alapjan készilt.

A Hazirend funkeioja

A Hazirend szabalyozza és rogziti
s azintézmény nyitvatartasi idejét,
s az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok korét,
e vz cgylttélés szabdlyait,
e az intézményi jogviszony keletkezésénck és megsziinésének szabalyait,
¢ atajékoztatasi, adatkezelési kotelezettséget,

s apanasztétel jogat, ¢és kivizsgaldsdnak rendjét.
A hazirend szemdélyi hatalya

A Hazirend hatalya kiterjed az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Kzpont

barmely cllatasat igénybe vevbre, valamint az intézmény alkalmazottaira.
A hézirend idébeli hatilya

A Hézirend a hatalybalépés napjatol hatarozatlan idére szol. Felulvizsgélatara akkor kertl sor,
ha jogszabaly modosul, illetve, ha a szolgdltatdst igénybevevék vagy az intézmény

valtoztatasi javaslatokat fogalmaznak meg a Hézirend tartalméra vonatkozdan.

Az Intézmdény dltal nyujtott elldtasok igénybevételének modja:
- Onkéntesen
- észlel6- és jelzérendszeren keresztiil

- egylittmkodési kotelezettség alapjan
Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az Intézmény altal nyuGjtott szolgaltatasokkal szemben az ellatottnak kifogésa,
panasza merill fel, Ggy irdsban, vagy egyeztetett idGpontban személyesen az

intézményvezetbhdz fordulhat.
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Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl {rasban tdjékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati
férum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasardl intézkedik.

Az intézményvezetd elérhetdsége:

Bulizer Karoly

2040 Budatrs Szivarvany utca 3.

Tel: 06-23-423-100 '
Amennyiben az Intézményvezetd nem intézkedett és/vagy intézkedésével a panaszos nem ért

egyel, ugy a panaszos 8 napon beliil az Intézmény fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
A fenntarté elérhettsége:

Esély Szocidlis Tarsulas
2040 Budadrs, Szabadsag u. 134,
polgarmester@budaors.hu

Tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
o Integralt Jogvédelmi Szolgalat
e Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
* Ingyenesen hivhatd zild szam: 06/80-620-055

e Honlap: www. ijsz.hu

Aktualisan a teriileten dolgozo ellatolt jogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény

hirdet6tablajan keriil kifliggesziésre, illetve az cllatott irdsban is kézhez kapja.

Az cllatottak alapvetd jogai

Az Intézménynél koézalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban allé munkatdrsaknak
olyan magatartdst kell tanusitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nydjtott szolgéltatdas mindsége & mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tArsadalmi
statuszuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely modon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilénb&ztctni.

Az Intézménynél dolgozdé munkatirsak nem tantsithatnak olyan magatartist, amely azt a
latszatot keltheti, hogy a Kdzpont dltal nyjtott szolgaltatasokért killon anyagi juttatast vagy

egyéb elonyt varnak el.
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Stlyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatdrs, akar direkt mddon,
akdr rautalé magatartdssal az Ugyfélid] (hozzatartozdjatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy

fogad el.
A szolgaltatasok megtagadisa

Az Intézmény munkatirsinak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgdltatisra) vonatkozo
felkkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkélesbe titkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozolt ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — sz6ban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsériése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti. .

Ha az Ugyfél az Intézmény cljaré munkatdrsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltség alatt 4ll, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - més
jelentds érdekek sérelme nélkil - megtagadhatd.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok

e Az alkalmazottak nem tantsithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény jo
hirnevét, érdekeit megsértik.

e Az intézmény dolgozoira titoktartasi kotelezettség vonatkozik, igy béarmilyen
informaciot az ellatotrsl ésfvagy hozzatartozoikedl illetékiclen személynek atadni
tilos!

s Az alkalmazottaknak az ellatottaktol, illetve hozzatartozo6iktol ajéndékot, pénzt, vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérni és/vagy elfogadni nem szabad, tilos!

e Az Intézmény dolgozdi kitelesek a Szocidlis Szakma Etikai Kodexét minden
koriilmények kdzott betartani.

Az intézményi dolgoezd jogai
» Az Intézmény dolgozodinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolddd
megbecsiilést megkapjak, az tigyfelek tiszteletben tartsik emberi méltdsagukat,
rﬂunkéj ukat elismerjék.
o A dolgozdk munkdjuk soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
e Az Intézményben dolgozo jogosult és kételes a szakmai ismereteinek folyamatos

tovabblejlesziésére.
Titoktartasi kitelczettség
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A vezetdk, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartdsi kételezettsége
kiterjed a K&zpont Ugyfeleinek személyes adataira ideértve a részitkre nyujtott szolgéltats
jellegére is.

A szakmai egységek munkatérsai az Ugyfé! 4ltal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefiiggd — adatokai, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyckkel, ¢s

azokat nem hozhatjak nyilvinossagra.

Tiltott adatgyiijtcs
Az Intézmény valamennyi helyiségében tilos hang- és képlelvételt késziteni, a jelenlévok

irasos beleegyezésre nélkiil.

Az Intézmdény altal biztositott elldtasok kore

- Csalad és gyermekjoléti szolgaltatds

- Tamogato szolgaltatas
o személyi segités

- e szallité szolgalat

- Gondozasi Kézpont
¢ id6sek nappali ellatasa (1dések Klubja)
¢ szocialis étkeztetés

o hazi sepitségnytjtas
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozd szabalyok

» A Szolgélat altal nyujtott ellatdsok - a kiilén programok kivételével - térfiésmentesen
vehetdk igénybe.

+ Az alkoholos befolyasoltsag alatt allé, agressziv, durva hangnemet hasznalé kliens
cllitisa megtagadhaté. Amint az cllatdas megtagaddsara okot add koértilmény
megsziinik, az ellatast Gjra biztositani kell.

o Az cllatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Hazirend ,,Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

A Tamogaté Szolgalatra vonatkozd szabdlyok

49




TSELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS S GYERMEKJOLETT KOZPONT

o A Tamogatd Szolgdlat helyiségében (ori¢énik a kliensck fogadasa, igényeik (szallitas,
szemdlyi segités) regiszirdldsa. A személyi segités és a sz4llitd szolgdlat igénybe
vétele téritési dijkoteles.

e A TAmogatd Szolgalat altal a fogyatékkal él6k szdmara szervezett kiilon programokeért
részvételi dij kérhetod.

e A szolgaltatas irdnti kérelmet a Tamogaté Szolgdlat vezetSi megbizdssal rendelkezd
munkatarsahoz kell benyujtani, az Intézmény Aaltal rendszeresitett - jogszabalyi
rendelkezésen alapuld - nyomtatvanyon.

o Az cllatassal kapesolatos panaszok orvoslasdnak rendjét a Hazirend Jirdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.
A szocidlis étkezésre vonatkozo szabalyok

o A szocialis étkezés keretében az intézmény napi egyszeri meleg étkezést (ebéd) biztosit
az arra jogosultaknak. Az ebéd clfogyasztasdra a soskuti Gondozasi Kozpont
ebédléjében van lehetdség.

s A szociélis étkezés igénybe vehetd tovdbba hazhoz szallitassal, valamint elvitellel. Az
ebéd hizhoz szallithsa a fozbkonyha kiszallitasatdl szamitott fél éran belill, naponta
11-13 éra kézott torténik.

» A szocidlis étkezésért személyi téritési dijat kell fizetni. A szolgéltatas irdnti kérelmet az
intézményvezetdhoz kell benyujtani, az Intézmény altal rendszeresitett — jogszabalyi
rendelkezésen alapuld — nyomtatvanyon.

e Az ellatassal kapesolatos panaszok orvosldsanak rendjét a [Tdzirend ,rdekképvisclet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.
A hazi segitségnydajtasra vonatkozo szabalyok

» A szolgaltatds irdnti kérelmet az intézményvezetShdz kell benyujtani, az Intézmény altal
rendszeresitetl - jogszabalyi rendelkezésen alapul6- nyomtatvanyon.

o A hézi segitségnyujtasért személyi 1éritési dijat kell fizetni.

o Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Hazirend Lrdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

A hazirend sulyos megsértésének esetei és eljarasrendje
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Sulyosan megsérti a hazirendet, aki

o veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét, -
kévetkezményei:
e szobeli figyelmeztetés,
» irasbeli figyelmezteiés.
‘o 8nmaga vagy mésok ellen fordul,
kivetkezményei:
e amegillapodas azonnali hatalyd felmondasa
o mas tulajdonat (készpénz, értéktargy) szandékosan eltulajdonitja,
kovetkezményei:
o amegéllapodas azonnali hatdly( felmonddsa
o az Intézmény helyiségeil, berendezési targyait, eszkdzeit pondatlanul vagy
szand¢kosan megrongdlja,
kévetkezményei:
e szobeli figyelmeztetés, az okorzott kar megtéritése
e irdsbeli figyelmeztetés az okozott kar megtéritése
o az Intézményt alkoholos dllapotban, kdbitdszer hatasa alatt latogatja,
kivetkezmény:
e [elszolitds az Intézmény azonnali elhagyasara, ha 16bbsz6r el6fordul, a
megallapodas azonnali hatdlyu felmondasa
o nem a dohanyzésra kijeldlt helyen dohdnyzik,
kévetkezmény:
e szébeli figyelmeztetés
e irdsbeli figyelmeztctés
o az Intézmény terliletére masok testi épscgét veszélyeztetd targyakat, anyagokat hoz
be, '
kovetkezmény:
e szébeli figyelmeztetés a veszélyeztetd targy, anyag azonnali eltdvolitdsara
e irasbeli figyelmeztetés a veszélyezietd targy, anyag azonnali eltavolitasara
o magatartdsaval, kifejezésmédjaval megbotrankoztat, emberi méltosdgiban megsért

masokat,
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kovetkezmény:
o felszolitas az Intézmény azonnali elhagyasara,
s irasbeli figyelmeztetés
e ha tobbszdr eléfordul, hogy viselkedésével bomlaszija a kizbsséget, a
megallapodas azonnali hatalyt felmondasa
o jarvanyhelyzet idején az clvart szabalyokat nem tartja be (elvart szabalyok: betegen,
lazasan az Intézmény szolgaltatisait nem lehet igénybe venni)
kivetkezmény:
o aszabaly megszcgése eselén felszolitas az Intézmény azonnali elhagydsara
A hazirend sorozatos megszegdiénél a szobeli és irdsbeli figyelmeztetés utan, ha nem
véltoztat magatartdsin, nem tartja be a szabalyokat, a megallapodds azonnali hatdllyal
felmondhato.
A szabalyszegés kovetkezményeinek (okozatai:
s szdbeli figyelmeztetés,
o jrasbeli figyelmeztetés,
o megismételt {rasbeli ligyelmeztetés,

e megallapodas azonnali hataly( felmondésa.

LEgy¢h rendelkezések

A klicnsck az alabbi helyiségekben tartozkodhatnak:

o lgyfelvard

s interjui szoba

o kozbsségi helyiségek
o mellé¢khelyiségek

Az Intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel Iéphet be.
Az Intézmény tulajdonat képezo targyakat mindenki koteles évni, védeni.

o Az Intézménybe clsoként érkezd, ill. utolsoként elhagyd munkatarsnak kiillonos
gondossagpal kell eljarnia a tlizvédelmi és vagyonvédelmi elbirasoknak megfelelSen.
Tz -, viz-, vagyonkdr esetén értesitendd az intézményvezetd és az adott telephelyen

miikddd szakmai csoport vezetdje.
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e Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani €s alkoholos dllapotban megjelenni tilos!

o Az intézmény terililetén tilos a dohdnyzas!

¢ Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!

s Az intézmény targyi eszkozeiben okozoit karokért a munkatdrsak a Munka
Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogalldsdrdl sz6lo tdrvény, valamint Polgéri
Térvénykonyv szerint tartoznak feleldsséggel. |

o A Kkliensek az okozott kart a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kotelesek
megtériteni

e A hdzirend megtartdsa a Szolgalat munkatérsai, a megbizasi szerzodéssel
foglalkoztatottak, valamint a Szolgalatot felkeres kliensek szAmara kotelezd.

o A hazirendet megsértd kliens az ellatasbol kizarhato.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony az ellatoti, illetve torvénves képviseldje irdsbeli kérelmére
megszinik:

¢ a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* 2 jogosult haldlaval,

¢ a megallapodas felmondésdval.
A megdllapodast az elldtott, illetve torvényes képviseldje indoklds nélkiil barmikor, irasban
felmondhatja.
A megallapodast az intézményverzels irasban felmondja, ha

o az cllatott részér6l a jogosultsag feli¢ielei nem allnak fenn,

e az cllitolt masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,

e az cllatott a hazirendet stlyosan megsérti.
A megallapodds a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi id6vel szimik meg. A szolgaltatds felmondésardl az intézményvezetd ifrasban
értesitést kiild, valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslatrdl irdsban értesiti az
igénybevevét/térvényes képviseldjét. '
Ha a megsziintetéssel nem ért egyet az igénybevevl, az ériesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon bellll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.
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Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto a panaszt

elbiralja.

Budadrs, &?Di%' O Ih

...................................

Az Intézmény hazirendje 1,01(5 .. 05 oA napjan 1ép hatalyba.

Biwer Karol BhdRed
intézményvezetd 87
‘.
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2. szamu melléklet

Esély Szocialis Tarsulas

Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont

Idések Nappali Ellatasa (Idések Klubja)
2038 Soskut, Ko u. 3.
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L. A hazirend célja, funkeiéja, hatilya

I. 1. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy szabdlyozza az Esély Szocialis Térsulas Szocidlis és Gyermekjoléti
Kézpont Gondozési Kozpontjaban mikddtetett idések nappali ellatisa szolgaltatas ellatési
formajét, miikodési rendjét, a nydjlott szolgaltatdsok korét, az egyltielés normait, az ellatottak
egymis kozotti és a dolgozokkal valé kapcsolatdt, az ellatottak érdekvédelmét, ezzel
biztositva a mikddéshez sziikséges kiegyensilyozott, nyugodt 1égkort.

A Hazirend az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol
(tovabbiakban Szocidlis térvény), az

1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajié szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl, a

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl és a

29/1993. (I1.17.) Kormany Rendelet a szocialis ellatasok téritési dijdrol szolé jogszabalyok
alapjan készilt.

1.2. A Hizirend funkcidja

A Hazirend szabalyozza és rogziti
o azinlézmény nyitvatartasi idejct,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
az cgyltélés szabdlyait,
a téritési dijakat,
az I1dések Klubja alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok korét, azok
téritési dijat,
az intézményi jogviszony keletkezésének és megszinésének szabdlyait,
a tdjékoztatasi, adatkezelési kitelezettséget, '
o a panasziétel jogat, és kivizsgaldsanak rendjét.

O 0o Q0CCQ

0 ¢

I.3. Személyi hatalya

A Hazirend hatélya kiterjed az Idések Klubjiban barmilyen ellatdst igénybevevére, valamint

az intézmény alkalmazottaira.
I.4. Iddébeli hatalya
A Hazirend a hatdlybalépés napjatél hatarozatian idore szol. Feliilvizsgalatara akkor keriil sor,

ha jogszabaly médosul, illetve, ha a szolgaltatast igénybevevék és az intézmény valtoztatasi

javaslatokat fogalmaznak meg a Hazirend tartalmdra vonatkozodan.
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IT. Id6sek Klubja

Az Idosek Klubja olyan szocidlis intézmény, mely napkézbeni tartozkodast, szabadidos
tevékenységet, mentalis &s fizikai gondozast biztosit ellatottai szamara.

F6 feladatunk, hogy segitsiink az idés korral jard nehézségek megolddsaban, lehetévé téve
azt, hogy ellatottaink tovabbra is a tarsadalom aktiv tagjai maradhassanak, Célunk, hogy a

hozzank forduld idések ,,méasodik csalddra”, barati kozdsségre taldljanak.

IL1. YJdések Klubjanak nyitvatartisa, clérhetésége, egyéb informaciok

Az Id6sek Klubja a Gondozasi Kozpont épiiletében mitkadik.
Cime: Séskut, Fé u. 3.
Telefonszama: 06/23/348-455

E-mail cime: gondozasi{@eselvtarsulas.hu

Nyitvatartasa: hétf6t6] péntekig 8 6ra — 16 6ra kozott latogathato.
Munkasziineti és innepnapokon az intézmény zarva tart,
Klubvezetd: Kozma Etelka

Telefonszama: 06/23/348-455; 06/20/571-6572

o Az Idések Klubja elldtdsi teriilete Soskut, Pusztazdmor kdzségek kozigazgatdsi
tertilete.

o Az lddsck Klubjanak ipénybevétele 6nkéntes.

o Az Idésck Klubjaban t6rténé cllatasért téritési dijat nem kell fizetni, ingyenesen
vehetd igénybe, illetve a klub alapfleladatan til mutatd programok esetleges koltségei a
résztvevoket terheli, melynek dsszegérdl az ellatott eldzetes irasbeli tdjékoztatast kap a
klub faliajsagjara kifiiggesztve.

o Az intézményben bevételt eredményezé foglalkoztatds nem térténik, igy abbdl
szarmazd bevéiellel nem rendelkezik.

IL.2. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményl jogviszony az ecllatott, illetve torviényes képviseldje irasbeli kérelmére
megsziinik:

o a hatarozott idejli megallapodds esetén a megjelslt idétartam lejartdval,

o az intézmény joguidd nélkiili megsziinésével,

o ajogosult halaldval,
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o amegallapodas felmondasaval.
A megdallapodast az cllatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor, irdsban
felmondhatja.

A megillapodést az infézményvezet6 {rasban felmondja, ha
o azellatott részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,
o az ellatolt masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,
o azellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A megillapodds a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idovel sziinik meg. A szolgiltatas felmondasarsl az intézményvezetd irasban
értesitést kild, valamint a megszintetés ellen tchet§ jogorvoslatrol irasban értesiti az
igénybevevot/torvényes képviseldjét.

Fa a megsziintetéssel nem ért egyet az igénybevevs, az értesités l{C?hczvctclctol szamitott
8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az ellatast valtozatlan feliételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté a

panaszt etbirdlja.
IL.3. A hazirend silyos megsértésének esctei és cljarasrendje
Stlyosan megsérti a hazirendet, aki
o veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi Epségét,
kovetkezményei:
o szobell gyelmezictés,
o irasbeli figyclmeztctés.
o Onmaga vagy mésok ellen fordul,
kévetkezményei:
¢ amegallapodas azonnali hataly( felmondasa
o mas tulajdonat (készpénz, ériéktargy) szandékosan eltulajdonitja,
kévetkezményei:
e amegallapodas azonnali hataly( felmondésa
o a klub helyiségeit, berendezési targyait, eszkbzeit gondatlanul vagy szandékosan
megrongalja,
kovetkezményei:
o szdbeli figyelmeztelés, az okozott kar megtér{iése
o irasbeli figyelmeztetés az okozott kar megtéritése
o aklubot alkoholos allapotban latogatja,
kévetkezmény:

o felszolitds a klub azonnali elhagyasara, ha tdbbszor eldfordul, a
megallapodas azonnali hataly( felmondasa
o nem a dohdnyzasra kijelslt helyen dohanyzik,
kdvetkezmény:
e szdbeli figyelmeztetés
¢ irasbeli figyclmeztetés
o aklubba mésok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat hoz be,
kévetkezmény:

58




HESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS 'S GYERMEKJOLETT KOZPONT

e szobeli figyelmeztetés a veszélyeutetd targy, anyag azonnali eltavolitisdra
e irasbeli figyelmezteiés a veszélyezietd targy, anyag azonnali eltdvolitédsara
magatartasaval, kifejezésmodjaval megbotrankoztat, emberi méltosagaban megsért
masokat,
kévetkezmény:

o felszolitas a klub azonnali clhagyasara,

o {rasbeli figyelmeztetés

e ha tdbbszor eldfordul, hogy viselkedésével bomlaszija a kozosséget, a

megallapodas azonnali hatdlyd felmondésa
jarvanyhelyzet idején az elvart szabalyokat nem tartja be
elvart szabalyok:
e betegen, lazasan a klub szolgaltatdsait nem lehet igénybe venni
kévetkezmény:

o aszabdly megszegése esetén felszolitds a klub azonnali elhagydséra

A hédzirend sorozatos megszeg6jénél a szdbeli és irasbeli figyelmeztetés utan, ha nem

valtozial magatartdsan, nem tartja be a szabdlyokat, a megéllapodds azonnali hatéllyal

felmondhatd, és klublagsdga megsziintethetd.

A szabilyszegés kisvetkezményeinek fokozatai:

O 0 C 0O

szobeli figyelmezictés
irasbeli figyelmeztetés

megismételt {rasbeli figyelmeztetés
megallapodds azonnali hatdly( felmondasaval klubtagsag megsziintetése

I1.4. Panaszkezelés

Amennyiben az ellatott panasszal kivdn élni, azt szoban, vagy frdsban megteheti a nappali

ellatds vezetdjéndl, aki koteles a panaszt 8 napon belill kivizsgalni &s irdsban valaszolni.

Amennyiben nem intézkedett ésfvagy intézkedésével a panaszos nem ért egyet, ugy 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Intézmény fenntartdjanal:

Neve: Esély Szociélis Tarsulés

Cime: 2040 Budatrs, Szabadsag u. 134,
[-mail cime: polgarmester@budaors.hu
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Az intézmény dolgozoival kapesolatos panaszok kivizsgalasara az intézményvezetbje
jogosult, amecnnyiben a panaszos czzel nem ért egyet, a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Intézményverzetd: Buzer Karoly

Cime; 2040 Budaors, Szivarvany w. 3.
Telefonszama: 063/23/423-100

E-mail cime: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

A jogvédelem érdekében ellatolt jogi képviselé mikodik a teriileten. Feladata a
szolpaltatashan részesils személyek szamara segitségnyijtas a jogaik gyalkorlasaban.

Tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetosége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Levelezési cim: 1365 Budapest, PL.: 646.

Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: 06/80-620-055

Honlap: www. ijsz.hu

Aktudlisan a teriileten dolgozd elldtott jogi képviseld neve, elérhetdsége az iniézmény
hirdet8tablajan keriil kifiiggesztésre, illetve az ellatott {rasban is kézhez kapja.

1. Altalinos szabalyok

o A nappali ellatdst igénybe vevok, valamint az intézmény dolgozdinak egymdshoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, amely alapjan clvdrds a kolesonds tapintat,
udvariassag, megertés, '

o A klub tagjai magatartisukkal jaruljanak hozzd a kellemes kozosségi élet
megteremtéséhez, betartva a kozosségi egyittelés ¢s ¢érintkezés alapveld szabalyait.
Egymassal szemben legyiink tolerdnsak, tartsuk tiszteletben cgymés személyiségi
jogait, Forduljunk empétidval méasok problémai, gondjai felé. '

o Az Jdések Klubja egységes kozdsségnek mindsil. Tagjainktdl elvarjuk, hogy
magatartisukkal, visclkedésiikkel a kdzisséget ne bomlasszak. Konfliktus esetén a
nappali ellats vezetdje, illetve az intézményvezetdje illetékes eljarni.

o A klub tagjai a kozos helyiségeket, a klub udvarat, kertjét szabadon hasznalhatjdk a
nyitvatartasi ido alatt.

o A klubtagok a klub helyiségeit, berendezési targyait, felszerelését, eszkozeit kotelesek
rendeltetésiiknek megfelelden hasznalni.

o A klub mindennapi életében, programjain tisztan ¢s megfeleld Sltozetben kotelesek a
tagok megjelenni.

o A klubban a kulturalt, mérsékelt és alkalomszer alkoholfogyasztés csak kivételes
alkalmakkor megengedett (rendezvények, tinnepségek).

o Dohényozni az Idések Klubjanak épiiletén kiviil, a kijeldlt helyen Ichet.

o A klubot fertdz8 beteg nem latogathatja. Minden klubtag kételes jelezni a nappali
cllatas vezetdjének, ha fortdzd betegségben szenved, a klub abban az ecsetben
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latogathaté Wjra, ha az elldtottat hazi orvosa gydgyullnak nyilvanitja, és {rasos
igazolast allit ki réla.
Ha az ellatott a klubban tartézkodasa alatt lesz rosszul, beldzasodik, azonnal
elkilonitésre kerll, majd a sziikséges intézkedéscket megteszi a gondozd (haza
szallitas, orvoshoz kisérés, ligyeletes orvos hivasa, csaladtagok értesitése, egyediil ¢l
ellatolt esetén a hazi segitségnyjtds szolgaltatas ajanlasa).

o A személyes hasznalatban, illetve tulajdonban lévd értéktargyakért, készpénzért
tulajdonosuk felel. Az intézményben nincs mod az értékek megdrzésére.,

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozd szabdlyok

o Az alkalmazottak nem tanisithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény jo
hirnevét, érdekeit megsértik.

o Az intézmény dolgozdira {titoktartdsi kotelezeliség vonatkozik, {gy barmilyen
informéciét a klubtagokrdl és/vagy hozzéatartozoikrol illetéktelen személynek &tadni
tilos!

o Az alkalmazottaknak az ellatottaktdl, illetve hozzatartozdiktdl ajandékot, pénzt, vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérni és/vagy clfogadni nem szabad, tilos!

o A nappali ellatas vezetdje és a gondoz6 kételesek a Szocidlis Szakma Etikai Kodexét
minden koriilmények kézott betartani.

Az ldésck Klubjdban dolgozo jogai

o A klub dolgozdinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecstilést
megkapjak, a klubtagok tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat, munkéjukat
elismerjék.

o A dolgozok munkéjuk soran kdzfeladatot ellatéd személynek mindsiilnek.

o A dolgoz6 jogosult és koteles a szakmai ismereteinek folyamatos tovabbfejlesztésére.

IV. Intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok kire

Az Id8sck klubja az cllatast igénybevevok részére szocidlis-, egészségi és mentdlis
allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyjt.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemck ¢és tevékenységek:
Tanacsadis
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A tanacsadds az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,

élethelyzctének megfeleld javaslatokat, megoldasokat kialakité folyamat.

Formai:

thjékoztaté a mindennapi életet érinté véltozdsokrol
egészségmegdrzd eldéadasok

¢letmod tanicsadas

ismerctterjesztd eléadasok

cC 000

Készséglejlesztés

Az cllatott készségeinck fenntartdsa, lehetdség szerint bévitése, a minél nagyobb 6nallosag
megtartasa érdekében.

Formai:

kézmiives foglalkozasok (linnepkorokhéz kapesolddoan - kardesony, farsang, hasvet)
kartyajatékok, tarsasjatékozas, rejtvényfejtés

kézimunkazas

jsag-, folyéirat olvasds, kdnyvkolesdnzés a hazi konyvtdarbol

beszélgetd sarok

O 00 CC0C

r

Haztartisi vagy haztartdst potlé segitségnynijtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek és eszkdzdk biztositisa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.

Formai:
o lgyintézés (koziizemi szdmlak befizetése, dradllasok lejelentése, postai ligyintézEs)
o tisztalkoddasi lehet6ség biztositasa
O mMosas
o vasalds
o ruhajavitas

A fiirdéshez hasznalatos eszkdzdket a klubtagoknak szitkséges hozni, a mosashoz mososzert
az intézmény biztosit. Az intézményben lehetéség van a vasaltatasra is, melyet ingyenesen

lehet igénybe venni.

Esetkezelés

Az ellatott problémajanak megolddsdra, illetve céljai clérésére iranyuld segité kapcsolat. A
klub kiemelt feladata a lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitségnyfijtis a kornyezettel
vald kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsdanak megelézése, az elmaganyosodas

elkerlilése érdekében térténd prevencids munka.
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Formai:

@]
O
O

egyéni segitbeszélgetés
életvezetési tanacsadas
kriziskezelés

Feliigyelet

A feligyelet célja az elldtott fizikai és lelki biztonsaganak fenntartdsa az Idések Klubjaban.

Gondozas

A nappali ellatisban részesiilék egészsépi dllapotat a gondozéd figyelemmel kiséri. Kiemelt
feladata a sziikséges ecgészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutds biztositésa, tovdbbi a
szlirbvizsgilatokon valdé megjelenés clésegitésc. Az elldtott testi-lelki tdmogatésa, amely
elésegiti a legjobb életmindség elérését.

Formai:

o
Q
o

folyadékpotlas segitése, ellendrzése

vérnyomas-, vércukormeérés, sziikség esetén testhdmérséklet mérése, testsulymérés
pyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszerek feliratdsa, kivaltasa,
gyogyszerek kiadagoldsa, gyogyszerek szdjon 4t 0rténd beaddsa, gydgyszer
bevételénck ellendrzése

gyogyaszati segédeszkozdk haszndlatdnak segitése, gyakoroltatisa, tisztantartas
scgitése

véddoltasok biztositasa,

prevencios szliréseken vald részvétel elésegitése,

szilkség szerint az egészségligyl alap- ésivagy szakellatdshoz vald hozzajutds
megszervezése. '

Kozdsségi fejlesztés

Az Id8sek Klubja torekszik arra, hogy az ellatottaknak kiegyenstlyozott, nyugodt, csalddias

légkort biztositson.

Formai;

00 CO0OO0O0O0O0

tarsas kapcsolatok kiépitése, erfsitése

konfliktus kezelési technikdk tanitdsa

kirandulés, séta tavasztol 6szig

hagyomanyérz6 daléneklés

helyi kulturalis 6rikségek gondozasa

nemzeti tinnepekhez kapcsolddd megemlékezéseken valé részvétel
televizid-nézés, filmklub

sziiletésnapok, névnapok megiinneplése
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[ddsek Vildgnapja alkalmabol rendezett bal
farsangi bal

nénapi -, anyak napi készéntés

karacsonyi vacsora

0 0 C O

Az intézményben szervezett rendezvénycken, programokon valé részvétel ingyenes €s
dnkéntes.

Jarvanyhelyzet idején csak azon szolgaltatdsok vehetSk igénybe, és azok a programok
latogathaték, melyck megtartdsat, megszervezését a jogszabdlyok lehetove  teszik.
Jarvéanyhelyzet idején az Iddsck Klubjanak falitijsdgjéra tajékoztatét helycziink ki, az
aktudlisan igénybe vehetd szolgaltatasokrol, és a klub miikodési rendjét érintd esetleges

valtozasokrol.

Ethkeztetés

Etlkeztetés rendje

Az Idések klubja jovedelmi helyzettd] fliggden, térités ellenében napi egyszeri meleg ebédet
biztosit, az azt igényld ellatottainak a szociélis torvény hatélya ald tartozo étkeztetés keretein

beldil.

Az étkezés a klubtagok szimadra térténhet:

o helyben fogyasztassal,
o elvitellel.

A klub biziositja a helyben étkez6k szamdra az étkezéshez szitkséges targyi és higiénés
feltételeket. Vezeti az étkezéssel kapcsolatos adminiszirdciot, valamint a téritési dijjal

kapcsolatos elszamoldsokat. Szakorvosi javaslat alapjén diétas étkezést is biztositunk.

Ftel kind4sa:
o elvitel esetén — 11:00 — 13:00 6ra kézott
o helyben fogyasztas esetén — 12:00 — 13:00 6ra kozdtt

A konyhaban csak az érvényes cgészségligyi konyvvel rendelkez6 gondozo tartdzkodhat.
Az étkezés megrendelésével kapcsolatos véaltozasokat két nappal elbre, irdsban sziikséges

jelezni. Ennek elmulasztdsa esetén az ebéd dija felszdmolasra kertil.
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Az élkezés iéritési dijat a fenntartd allapitja meg, melynck Gsszege a megallapodas

megkotésekor irasban rogzitddik a klubtaggal.

Az étkezdés modjaval, az étel mindségével, mennyiségével kapesolatos panaszok
kivizsgaldsdra a nappali cllatds vezetbje jogosult. Amennyiben a panaszos a kivizsgalds

eredményével nem ért egyet, Uigy a fenntaridhoz fordulhat jogorvoslatért.
Személyi téritési dij fizetésének madja, ideje

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval, utdlag toriénik, a naptari hénap lezarasat
kdvetd honap 10. napjdig.
A havonta fizetendd téritési dij a napi étkezési dij és az adott hénapban igényelt étkezési
napok szamanak szorzata.
A be nem fizetett téritési dij dsszege hatraléknak mindsiil, melyet az intézmény vezeldje
addk modjara behajtandd kdvetelésként kezel.
VI. Zaro rendelkezésck
A hazirendben foglaltak hatélya kiterjed:

o azintézménnyel jogviszonyban 4116 klubtagokta,

o a klubtagokkal kapcsolatot tarté hozzatartozdkra az intézmény tertiletén,
o azintézményt barmilyen céllal felkeresé személyekre.
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