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Rimaszombati iti Szocialis Kézpont Szocialis Alapszolgaltatasokat

Nyujto Integralt Intézmény

Nappali melegedd, idoszakos féréhelyek

Az Intézmény altalanos adatai

Székhelye: 1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a

Székhelyen nytjtott szolgaltatasok

Nappali melegedd, engedélyezett féréhely: 50 £6
Idészakos féréhelyek, engedélyezett férShely: 15 £6

Intézményi agazati azonosité: S0010357

Intézménylink a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan lehet6séget biztosit:

a kozosségi egyiittlétre,

a pihenésre,

a szem¢élyi tisztalkoddasra,

a személyes ruhazat tisztitasara,

az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztisara




2. Intézmény bemutatisa
Intézményiink egy régi kétszintes csaladi hazbdl keriilt dtalakitdsra a miikddési engedélyét a
jelenlegi helyszinen 2006-ban kapta meg. A felsé szinten a személyzeti pihendhelyiségek €s
irodak talalhatok, az alsé szinten pedig egy TV szoba, egy ebédlo, egy porta, egy talalokonyha,
férfi és noéi mosdok talalhatéak. Az alagsorban kertilt kialakitasra a tart6s élelmiszerek raktara
és a mosékonyha. Az intézmény kialakitdsa lehetévé teszi, hogy idészakos éjjeli menedékké
legyen 4talakithaté a téli idészakban. Ezen kiviil az intézményhez tartozik egy két 1égterti
melléképiilet, melyben a fenntartdshoz sziikséges eszkdzoket, nagy mennyiségl takardt,
szerszamokat taroljuk, tovabba egy konténer, melyben a ruharaktarunkat alakitottuk ki. A
kellemes kikapcsolodast segiti a nyaron viragos udvar, melynek hétsé szegletét kozosségi
veteményeskerteknek alakitottuk ki, kerti butorokkal pedig otthonossa tettiik.
A metrd, villamos és vastt végallomasnak kdszonhetden nagyon konnyen €s gyorsan el lehet
érni az intézményt, mivel megkozelithetosége igencsak jo, 5 perces sétatavolsagra talalhat6 az
M4 metrd, valamint az 1-es 19-es 49-es villamosok végéallomésai. Ez nagy konnyebbség
a klienseink szdmara, hiszen hidba a varos peremén van az intézmény mégis konnyen elérhetd
Budapest legtobb részérdl.
Intézményiink igyekszik nyitvatartasat a Dél-budai térség mas szocidlis szolgaltatast nydjto
intézményeinek nyitvatartasaval 8sszhangban tartani. Kiilonos tekintettel a t€li krizisiddszakra,
hogy a teriilet rdszoruléi a téli hideg id6jarasban se kényszeriiljenek az utcan tartdzkodni.
Decemberts] marcius végéig a melegedd a szombati napokon is a latogatok rendelkezésére all,
mig az ligyfelek a vasarnapi napokon az MMSZ Kirisztinavarosi Nappali Melegeddjét tudjak
igénybe venni.
Altalanos nyitvatartasi rend nyéron:

- Minden hétkdznap 8:30-t61 15:30-ig

Altalanos nyitvatartasi rend télen:

- Minden hétkdznap és szombaton 8:30-t61 15:30-ig

3. Humainerdéforras gazdalkodas
Intézményiinkben 2 fé szocialis munkatérs a1l rendelkezésre, mindkét f6 szocidlis munkas BA
diplomaval rendelkezik, valamint 1 f6 takarito, és 1 {6 kozfoglalkoztatott. Ebben az évben nem

volt fluktucio a nappali melegedében.



4. Célcsoport/ellatotti kor
Nappali meleged6nk a személyes gondoskodas korébe tartozé, szocidlis alapszolgaltatasokat
nydjtdé intézmény a fovaros kozigazgatasi terilletén él6 hajléktalan személyek részére.
Elsésorban a Dél-budai keriiletek (XI. és XXII.) és Budatrs és Kistérségének életvitelszeriien

kozteriileten €16 személyei tartoznak iigyfélkériinkbe.

Napi szinten egész évben atlagosan napi 60 16 keres fel minket, az éves ellatotti létszam a 2023-
as évben 370 f6 volt. A Szocidlis Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek,
igénybevételiikkh6z egy 7 honapnal nem régebbi tiiddsziird lelet és a Hazirend betartisa
sziikséges.

Latogatéinkat a sajét elektronikus adminisztracios feliiletiinkon is regisztraljuk, ami alkalmas
arra, hogy pontosan nyomon kévessiik az ellatottjainkkal végzett gondozési tevékenységet és a
szolgaltatasok részletes igénybevételét. 2023-ban 15.755 latogatast regisztraltunk, mely
latogatés sordn 31.637 szolgaltatas-igénybevételt tartottunk szdmon.

Ellatotti létszam valtozasa
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2022: 305 & 2023: 370 f£6

Az ¢l0z6 évhez képest 65 fovel emelkedett az ellatottak 1étszama. Idei évi tapasztalataink azt
mutatjak, hogy az jj ligyfeleink nagyobb része vidéki varosokbél érkezett az 1j &s jobb élet
reményében, €s egy munkahelyvesztés utin hamar utcéra vagy hajléktalanszallora keriiltek.

A méjus és november kozotti id6szakban viszonylag allandé az tigyfélkor, uj igénybe vevoket

jellemzden a téli idészakban regisztralunk.



Nemek aranya 2023

mFérfi: 277 £6

mNS: 93 £6

Intézményi szolgaltatasainkat t6bbségében -a fent lathat6 dbra alapjan markansan mutatkozik-
férfiak veszik igénybe, 6k teszik ki a latogatoi sszelétszam ¥s-ét. Tapasztalataink azt mutatjak,
hogy az ellatasi teriileteinken €16 n6i tigyfelek inkabb csak akkor veszik igénybe
szolaltatasainkat amikor nagyobb krizishelyzetbe keriilnek, illetve a hajléktalan populacioban

alapvet6en kisebb szamban vannak jelen a holgyek.

Eletkor szerinti arany 2023

18-39 40-59 c0-64 c5-69 706-74 75-7¢  BO+ aves
éves 39 éves 227 éves 49 éves 23 éves 39 aves 1 2 £6
£5 jille] jim ] £6 £86 7

Melegeddnket leginkabb a 40-59 év kozotti tigyfeleink latogatjak. Az eldz0 évhez képest a 18-
39 évesek szama csokett, viszont az eldbb emlitett korosztily szama 35 fével novekedett.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a hozzank betéréek életkora folyamatosan tolodik ki.
Ugyfeleink 4tlagéletkora 51 év. Ez nagyon jol mutatja szimunkra, hogy a jovoben milyen
tipust sziikségletekre kell jobban koncentralni, mert a folyamatosan Sregedd tgyfélkdr mar
nem feltétleniil a munkakeresés, és onallo lakhatas felé fog huzni, hanem a nyugdijszerd

ellatasok, idésotthoni elhelyezések keriilhetnek elétérbe.



S. Szakmai tevékenységek

Etelosztasunk nagyon népszerti, ami a XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzata tdmogatasaval
val6sulhat meg, napi szinten akar 6tven rdszorulé szamol is vele rendszeresen. 2023-ban 10.800
db készételkonzervet osztunk ki. A készételkonzerv-osztas fontos része a mindennapoknak,
mivel sok hajléktalan, nehezebben mitkddik az ellatasi rendszerben, és nagy segitség, hogy a
melegedénk egy fix pont az életiikben, hiszen itt napi egyszer biztos, hogy hozzajutnak az
ctelhez. Az 4j tigyfeleink jorésze a konzervosztdsoknak kdszonhetéen lett allandé latogatédja
intézménylinknek.

Ugyfeleink dénté tobbsége minden nap felkeresi az intézményt, nem nagyon szeretik mas
intézmények szolgaltatasait igénybe venni. Ennek legfébb oka maga az épiilet elhelyezkedése,
hogy a belvaros forgatagatél kies6 helyen van, igy kevésbé érik magukon a jarokeldk rosszalld
tekintetét, ezaltal az tigyfélforgalom is kisebb, mint mé4s, forgalmasabb intézményekben. Egyre
inkabb hozzaszoknak az ide betéré emberek, hogy ez a hely a nyugalom szigete, és ha pihenni
szeretnének csak, akkor arra is van lehet$ség, viszont, ha ligyeiket akarjak elintézni akkor abban

is megkapjak a segitséget. Sokszor mondjék is, hogy ,,a balhés arcok ide nem szeretnek jonni”.

Szocidlis Informacid Iroda szolgdltatéasai

» Segélyezési lgyintézés 278 alkalom
= Koltségmentességi kérelem 127 alkalom
= Szdllasban vald segitségnyujtas 83 alkalom

= TB Ugyintézés 94 alkalom

Az idei évben a szocidlis irodank leginkabb segélyezési tigyintézésben segitette a hozzank
betérbket. 278 alkalommal kérték ebben segitségiinket, az esetek dontd tSbbségében krizis
telepiilési tdmogatast igényeltek, de a sokan éltek a munkdba 4llds esetén igényelhetd

tamogatéssal is. Sokan keresik irodénkat tarsadalombiztositasi fedezet hidnya miatt felmeriil



probléméak miatt. Sajnos az utcan él6 emberek nagy része nem is tudja mivel jar, ha nincs
fedezett tarsadalombiztositasa. Volt ra sokszor példa, hogy azért keresték meg irodankat mert
t6bb szazezres hatralék miatt nem kaptak meg bizonyos egészségiigyi szolgaltatisokat.
Ezeknek a tartozasoknak a rendezése elég sok idSbe telik, de eddig még mindig sikertilt
kiilonboz6 kérvények benytjtasaval ezeket a problémakat is megoldani. Ugyfeleink egy jo
része mar automatikusan id6 elétt jon, hogy a TB fedezete a kévetkezo 6 honapra is rendezve
legyen a Szeretetszolgélat segitségével. Az el6z8 évhez képest majdnem kétszer annyi esetben
tudtunk segiteni abban, hogy megfeleld szallast nytjté intézményben tolthessék éjszakaikat,
vagy akar egész napjukat az tigyfeleink.

Elhelyezési arany 2023

A 2023-as évben is leginkabb az é&jjeli menedékhely, valamint a krizisszallés elhelyezések
szama volt jelentésebb szami. Ez azért is lehetséges, mert a fent emlitett két szallast nyujtd
intézményben azért sokkal lazabbak az elvarasok egy atmeneti szalloval szemben. Ugyfeleink
inkabb valasztottak a kevésbé komfortos 4m az aluljaronal, €s az utcanal mindenképpen jobb

szallasokat.

. Terepintézményi tevékenység

2023-ban egy f6 szocialis munkas f8iskolai hallgato végezte el nalunk a kdtelezd gyakorlatat.

. Panaszbejelentések, azok kezelése

A 2023-as évben nem nyujtottak be panaszt a munkankkal kapcsolatban.



8.

10.

A beszamoldsi idészakban tortént ellenérzések

2023-ban kdnnyvizsgaloi ellendrzésen estiink 4at, melynek sordn az ellendrok rendben talaltdk
az elszamoldsunkat alatimaszté dokumentumokat. Az idei évben népegészségiigyi
ellendrzésiink is volt, melynek sordn nem tartak fel silyos hibdkat a vizsgélatot végz6

ellen6rok.

Partnerkapcsolatok

Ebben az évben 13 iigyfeliinket is sikerﬁlt munkahoz juttatni a Rehab Force Nonprofit Kft-n
keresztiil. A cég védett foglalkoztaté 2013-as évtél megvaltozott munkaképességlieket,
takaritasban, parkgondozéasban, pékségben, pekiizletekben, call-centerben, irodén, jelenleg 150
16t foglalkoztat Budapest egész teriiletén.

Ahhoz, hogy munkaszerzédéssel tudjanak altaldban napi 4-6 o6rdban megvaltozott
munkaképességiieket felvenni, sziikséges a komplex mindsités, orvos-szakértdi vélemény az
egészségkarosodasrol. Ellatasnak nem kell lennie, csak a mindsitésnek. '

Valamint a szocidlis szolgaltato 2017. évtdl, fejleszté foglalkoztatast végez, ugyanezekben a
munkakdrokben fejlesztési megallapodassal vesznek fel olyan hajléktalanszallokrol, kozosségi
gondozasbdl ellatottakat, akiket a KENYSZI-be rogzitett az intézmény, és akikkel van
egylittmiik6dési megallapodas.

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkorméanyzataval, Budafok-Tétény Budapest XXII.
keriilet Onkormanyzatdval, Budadrs Véros Onkorményzataval érvényes ellatési szerzédésiink
van, amelynek keretein beliil az ellatasi teriileteket lefedve biztositjuk a szolgaltatasainkat.
Ujbuda Onkorményzata a szerz6dott alapszolgaltatdsokon tul finanszirozast biztosit évi 8500
adag étel kiosztasara is, melynek sordn a raszorulé emberek napi egyszeri melegithetd

készételhez jutnak.

Infrastruktira

A mindségi pihenést segiti, hogy ligyfeleinknek rendelkezésre all egy TV szoba, ahol adott a
lehet6ség minden délelétt a kivant misorok megtekintésére, délben pedig a déli hirado
meghallgatasara. A kikapcsolédni vagyoknak esetenként tarsasjatékokat és kartyajatékokat is
tndunk adni. A TV szobdban kialakitottunk egy szamitégép sarkot, egy szamitogéppel és
korlétlan internet hozzaféréssel.

Intézményiinkben ingyenes és korlatlan WiFi hozzaférését is tudunk biztositani a hozzank
betérdk szaméra. Mivel iigyfeleink dont6 tobbsége rendelkezik okostelefonnal, sét vannak akik

laptoppal is, ezért szivesen latogatjak melegedénket. Mivel csak egy szamitogépiink van a
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melegedSben, ezért sziikségszerti a WiFi, igy legalabb kényebben, gyorsabban és tébben tudjak
hasznalni az internetet.

A személyes ruhazat tisztitisdra intézménylink sajit mosokonyhdja all az lgyfeleink
rendelkezésére. A mosasra iigyfeleinknek elézetesen fel kell iratkozni, hogy mindenki szamara
biztositani tudjuk ezt a szolgaltatast. Egy nap akar 6t O teljes ruhdzatanak mosasat és szaritasat
tudjuk véllalni, ami 6ras valtdsokban torténik. A mosdkonyha korszerlien felszerelt és
rendszeresen karbantartott ipari mosdgéppel és ipari szaritégéppel rendelkezik. Ez nagy
segitség a raszoruloknak mivel akar tobb véltdsruhdjuk tisztin és szarazon kerill vissza
hozzajuk, igy lehetéség nyilik az allandé tiszta 6ltozetre is, minddssze 2 6ra leforgasa alatt. A
mosashoz biztositunk moséport, igény szerint vasalot és vasalddeszkat és szaritéallvanyt is.
Amennyiben a mosasra feliratkozott egy valtas ruhdjat szeretné kitisztittatni, abban az esetben
a mosés idejére fiirdékopenyt biztositunk szdmara, biztositva ezzel azt is, hogy mindenki
részesiilhet mosési szolgaltatisunkban eltekintve attol, hogy egy, vagy tobb valtds ruhaval
rendelkezik.

Intézményiinkben taldlhato ndi és férfi tisztdlkodasi helység is. Ugyfeleink személyes
higiénigjanak érdekében biztositunk szamukra tiszta toriilk6z6t, tusfiirdét, hajsampont, borotvat
és borotva habot, igény szerint fiird6kontdst és papucsot is.

Talalokonyhank felszerelt foz6lappal, vizforralokkal és mikrohulldmu siitével is, igy azon til,
hogy id6jarastol fiiggéen meleg teat vagy hideg limonadét biztositunk a hozzank latogatoknak.
Az élelmiszerek melegitéséhez tudunk biztositani tanyért, és evéeszkozoket is, mivel az ellatotti
térben van egy szabadon hasznélhaté mikrohulldmu siité, igy nem sziikséges a személyzet
segitségét kérni az élelmiszerek melegitéséhez.

Az eléirt alapszolgaltatasokon tul kiegészitd szolgaltatisokat is nyujt intézményiink. Ilyen a
Szocidlis Informiciés Iroda tevékenysége, mentalhigiénés segité beszélgetések, a
csomagmego6rzé, az alland6 internet hozzaférés, a postacim biztositdsa és végiil, de nem
utolso sorban az dnkéntesek fogadasa és koordinalasa.

Csomagmegdrzénkben 3  hoénapra  (hosszabbithat6) biztositunk csomagmegorzest,
személyenként egy névvel ellatott 60 literes zsdk, nem romlando €s tiizveszélyes holmit tarolva,
melyrdl eldzetesen irasos megallapodast kotiink tigyfeleinkkel.

Ugyfeleink részére postacimet biztositunk. Egy hénapra kotlink megallapodast (rendszeres
igénybevétellel hosszabbithato), kizarolag levelek és postai értesitok atvételérdl. Sem peénzt,

sem ajanlott levelet, sem postai csomagot nem all médunkban atvenni.



11. Mailtaisag: dnkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozais
Mint minden évben idén is a kardcsonyi iddszakban az ,,Adni (':)riim” adomanygyijtés is
elindult. Az idei éveben is intézményiink személyes jelenlétiinkkel az Eleven Centerben
talalhaté SPAR-ban fogadta az adoményokat. Nagyon sok tartés élelmiszer érkezett a gytijtés
ideje alatt, ami nagy segitség az egész Szeretetszolgalat szdmara, mivel a megndvekedett

miikddési koltségek, és élelmiszerdrak egyre inkabb nehezitik a mindennapokat.

Iddszakos féréhelyek

Id8szakos féréhelyeink mikodése 2023 decemberétél némiképp megvéltbzott. 2023.11.28-4n
atk61tozott a Magyar Maltai Szeretetszolaglat uj épiiletébe a Galvani Gtra a megsziint ,,Vonat”,
¢s igy, az ott meglévé férdhelyek lehetéséget adtak arra, hogy még egy lehetéség megnyiljon
az id6szakos féréhelyeket igénybe veve laké részére is. Lathaté volt, hogy minden torekvésiink
ellenére az idészakos féréhelyet igénybevevok egy része visszajard kliens volt, szamukra ez
valodi alternativat jelentetett az elére lepésre. Igy decembertsl az eddigi krizisid6szak
tapasztalatibol tanulva az intézmény elsésorban a krizisautét kiszolgdlé intézmény lett. A
férdhelyek szama megmaradt, viszont elsdsorban férfiakat fogad az intézmény,
kivételesesetekben parokat is. A féréhelyekkel a diszpécserszolgalat rendelkezik. Bekeriilés
els6sorban krizisaut6 vagy utcai gondozé szolgélat szallitasaval lehetséges.

Intézményiink a melegedd zarasa utdn november 1. és 4prilis 30. koz6tt minden nap 17:00-t61

masnap reggel 07:00-ig €jjeli menedékhellyé valtozik at.

Az itt elszéllasoltak szdméra biztositva van a tisztdlkodds, az ehhez sziikséges tisztalkodasi

szerek, t6r6lk6z6 €s borotva. Az &jjeli menedékhelyen 1 f6 szocidlis munkés ad iigyeletet.



Idbszakos férhely 2022-2023

w2022: 53 f6 w2023: 94 £¢&

Az ¢el6z6 évhez képest majdnem duplajara emelkedett az id6szakos féréhely igénybevétele. Ez
kdszonhetd annak is, hogy az intézmény a diszpécser altal sok olyan igénybe vevét fogad, akik
maximum egy éjszakat maradnak csak. Valamint azért is tudott néni ennyire a létszam, mert
nagyon sok embert sikeriilt elhelyezni innen més intézményekbe. Ettd] fiiggetleniil még mindig
nagyon sokan valasztjak ezt egy €jjeli menedékhely alternativdjaként, mivel maximum 15 {6t
tud fogadni egy éjszakara az intézmény és ez sok szalloval szemben nagy elény. Csaladi haz

jellege miatt az ide érkez6k komfortosabban is érzik magukat.

Készitette: Német Attila szocialis munkas

Bir6 Péter intézményvezetd
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Rimaszombati uti Szociilis Kézpont Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyiijté

Integralt Intézmény

Utcai Gondozé Szolgalat Budaors és kistérsége

1. Az Intézmény altalanos adatai
Székhelye: 1118 Budapest, Rimaszombati tt 15/a.
Székhelyen nyujtott szolgaltatasok:
- Nappali melegedd
- Idészakos fér6helyek
- Utcai gondoz6 szolgélat
Utcai Gondozé Szolgalat ellatasi teriilete: Budadrs és Kistérsége, a Nappali melegedd és az

Idészakos fér6helyek miikdési engedélye Budapest teljes teriiletére szol.
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2. Intézmény bemutatasa
Az intézmény Budapest XI. keriiletében talalhato egy csendes utcaban. Az épiilet, amelyik helyt
ad a szallénak korabban csaladi hdz volt, amely k6zel 200nm. Harom szintes, amelyek koziil
jelenleg a pince raktarként és a mosoda tizemeltetéseként funkcional. A fdldszinten vannak a
lakék, illetve a nappali melegedébe jard emberek altal hasznalt helységek. A felsé szinten pedig
a szocialis munkdasok irodai helyezkednek el. Az épiiletet méretes kert veszi koriil, amely a
melegebb hénapokban a lakok szdmara nyugalmas menedéket jelent. Itt tudnak kertészkednt,
napozni, tarsalogni. Az épiilet nem egy mindentdl elzart helyen van, hiszen egy vegyes
dvezetben helyezkedik el, amelyben lakéhazak, iroddk, illetve bevasarlokézpontok vannak. Az
utcdban nincs atmené forgalom, igy az intézmény altal hasznalt autoknak konnyen akad
parkoldhelye, amely szdmunkra rendkiviil fontos, hiszen szédmtalan alkalommal sziikséges
iigyfeleket szallitani és a ki és beszallas plane kerekesszékkel igy nagyban konnyitett. Az
intézmény mind tomegkozlekedéssel, mind pedig gyalog kivadléan megkdzelithetd, hiszen a
Kelenfoldi palyaudvarnal 1év6 busz és villamos csomépont felhasznalasaval az egész f6varos
elérhets. Pl. az l-es villamossal konnyeden megkozelitheté mas, hajléktalanellatassal
foglalkoz6 intézmény is (BMSZKI, Baptista Szeretetszolgalat), illetve a tiid6szird allomas a
Miklés utcai intézményben. A Budadrsi, illetve Budafoki teriiletek is jol bejarhatok innen, mert
mind az autopélya, mind a régi Balatoni Gt, mind pedig a régi 1-es Ut egy macskaugrasnyira
van. Az utcaban 1évd csaladi hazakban é16 lakossiggal, illetve az itt mitkédé vallalkozasokkal
semmilyen jellegli probléma nem szokott lenni, nagyon elnéz6k még akkor is, amikor a téli

id9szakban megnovekedett forgalmat general az intézmény.

3. Humanerdforras gazdilkodas

Szakmai 1étszam: 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 nappali melegedds szocialis munkés, 8 {6 utcai
szocialis munkas, 1 f6 takarito, 1 6 kozfoglalkoztatott. A foglalkoztatottak tobbsége
rendelkezik felséfoku végzettséggel, néhany dolgozo pedig kozépfoku végzettséggel latja el a
feladatokat. A 2023-as évben sajnos 3 pozicié iiresedett meg, melynek feltoltése folyamatban
van, ennek érdekében folyamatosan hirdetiink az ismertebb allashirdetési portalokon.

Sajnos az osztott miiszak és a munka jellege sokakat eleve elriaszt, illetve az is elmondhato,
hogy mivel a munkénk jellemzden autéhoz kotott feltétleniil szitkséges a dolgozdknak a
jogositvany. Ez azonban jelenleg sincs meg minden kolléganak.

Id6szakos jelleggel rendez az intézmény csapatépitést és egyéb kozos programokat, amelyek
jellemzéen az intézményen kivill torténnek. Az ilyen jellegli foglalkozasok remek lehetoséget

kinalnak a munkavallalok részére ahhoz, hogy regeneralddjanak és kicsit mas szemszdgbdl
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tudjak latni a dolgokat. Emellett a Maltai Szeretetszolgdlat rendszeresen jelentkezteti a
dolgozokat képzésekre, szakmai programokra. Ezeken az oktatisokon lehetéség van arra, hogy
mds intézmények dolgozoéival is talalkozzunk, illetve az Gj lehetéségeket, szakmai

programokat, jogszabalyokat megismerjiik.

4. Célcsoport/ellatotti kor

Célesoport: Budaérs, Budakeszi Térokbalint, Biatorbagy, Herceghalom kozteriileten/nem lakas
céljara szolgalo épiiletekben é16 (hajléktalan) emberek

A budadrsi teriilet annyiban speciélis a hajléktalansagot tekintve, hogy az ot, hozzéank tartozé
telepiilés egyikén sincs jelen a klasszikus értelemben vett (utcan él6) hajléktalansag. A
fentnevezett telepiilések mindegyikén a hézfoglalo, fél- vagy teljesen illegalis lakésfoglal6
hajléktalansag jellemz6. Ez alatt azt kell érteni, hogy mig mas elltotti teriileteken utcén kell az
tigyfeleket ellatni, nekiink jellemzéen viskékban, nyaralékban. Nem ritka ugyanakkor az olyan
lakhatési forma sem, amikor egy leromlott allapotu épiiletbe (pl. gyarépiilet, traféhaz) koltoznek
be, vagy az Snkormanyzattél — magantulajdonosoktél bérelnek ingatlant.

A févarosbol elzavart hajléktalan emberek kikoltdznek az agglomeracioba, igy pl Budadrson a
Templom tér kérmnyékén a CBA -nédl a Bevasarlokdzpontokndl, a buszvégillomasnal az

erdSkben tartézkodnak 6sszeverddve csoportosan.

Az életkori és nemi sajatossagokat szemléltetek egy grafikonon

Eletkor szerinti megoszlas
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Az éves 6sszes gondozottd szamunk 113 {6 volt, de ebben benne vannak az esetenként mas
teriileteken ellatott, bejelentett iigyfeleink is. Az aktiv gondozotti szamunk jelenleg Budadrs

és Kkistérsége teriileten 78 6.
Eves elhelyezések:

Eves elhelyezések 2023

14
12

10

Eves elhelyezések (f&)

mEjjeli menedékhely mAtmeneti szallé EEgyéb lakhatdsi forma

5. Szakmai tevékenységek
A budadtrsi, térokbalinti és budakeszi csaladsegitdvel is nagyon szoros az egytittmiikdés.
Komoly helyismerettel rendelkeznek, ez nagyon megkdnnyiti a munkdinkat.
Az 6nkormanyzati csaladsegit6k informacidkat adnak nem csak az utcan €l6kr6l, hanem a
mélyszegénységben €16 nyugdijasokrdl, akik, noha nem utcai ellatast igényelnek, de segitséget
tudunk nyujtani a rendszeres figyelemmel.
Mint minden évben, most karacsony el6tt is volt ételosztas és kdzds vacsora a csaladsegitok
szervezésével. Ezen én is részt vettem, nagyon meghat6 volt, 1atni ahogy elérzékenyiiltek a
koz6s karacsonyi éneklés alatt a fedél és csalad nélkiili maganyos emberek. Egy kis id6re az
Osszetartozas érzése telepedett kozéjiik. Sok j embert ismertem meg itt, akik még nem részei
az ellatorendszeriinknek, viszont mélyszegénységben €lnek. Vagy hitisagbol, szégyenérzetbsl
vagy bizalmatlansagbdl ered6en eddig nem kértek segitséget toliink.
De mivel a gazdasagi kornyezet és az egészségiigyi ellatérendszer helyzete nem a legkedvezdbb

mostanaban, ugy érzem, elobb-utdbb erre sor kertil.
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Kunyhobdl 4ltaldban nagyon nehezen akarnak mozdulni az iigyfelek mivel altalaban valamiféle
otthonossagot és biztonsagérzetet nyujt szamukra a szerény koriilmények ellenére.

Noha jomoédubb teriiletekr6l beszéliink, itt is van ellatott béven. A nyaraloSvezetekben a
kunyhokat, viskokat elészeretettel foglaljak el illegalisan azok a személyek, akiket vagy a
gazdasagi helyzet, recesszio, vagy a csalad kitaszitasa vagy az alkoholizmus kergetett az utcara.
Ezek mogott az emberek mogott nem allt csalad se semmilyen segitdszolgalat. Nem volt
fogalmuk arrdl, hogy milyen médon lehetne valtoztatni vagy akar javitani az élethelyzetiikon.

Altalaban a lakossag bejelentéseire vettem fel a kapcsolatot veliik. R6videbb €s hosszabb ideig
a kozvetlen kérnyezet a szomszédok segitették az életiiket altaldban élelmiszerrel vagy pénzzel.
Majd miutdn a helyzetiik rosszabbodott, egészségiigyi allapotuk jelent6sen romlott és
tehetetlennek érezték magukat, ekkor 1éptiink az életiikbe.

A célunk, hogy a legtébb gondozottunk Kkeriiljon intézményes lakhat4sba, ahol tudnak
a képességeiknek, egészségi allapotuknak megfeleléen foglalkozni. Egyre t6bb a demenciaval
€s mas pszichés problémaval €16 ember az ellatottaink kozott. A Maltai Szeretetszolgalat
szervezésében is tobb szakmai férumon igyeksziink ismereteinket béviteni errél a specialis
tertiletrdl, ilyenek példaul a Szakmatamogatasi Halozat altal szervezett programok, eléadasok.
Nehézséget okoz még az, hogy gyakori, hogy fedél nélkiil élok egyediil keresnek maguknak
lakhatast, egy-egy elhagyatott helyen, viskdban, satorban. Ezek veszélyes helyzetek, mert mind
az id6jaras viszontagsagai, egy esetleges rosszullét, tiizeset akar az életiikbe is keriilhet. Ezekre
az emberekre ezért kiemelt figyelmet forditunk.

A Budaors tertiletén miikdd6 Utcai szolgalat ellatasa alapvetéen kétfajta miik6désre oszthat6
fel. Az egyik, nevezhetjiik alapmiikdésnek, a munkatarsak altal biztositott folyamatos jelenlét
a terlileten, a helyszinek bejarasa, az utcan él6 emberekkel vald kapcsolattartas, tamogatasuk,
az ligyintéz¢és résziikre, illetve az azon valo igyekezet, hogy kialakuljon egy bizalom benniik az
intézményi ellatdsok kapcsdn, egyiittmiikodévé valjanak abban, hogy éjszakaikat ne

kozteriileten vagy lakas céljara alkalmatlan épiiletekben toltsék.

A masik fontos rész az ellatasnak, amikor a diszpécserszolgalathoz érkezé bejelentések alapjan
a krizisautd kimegy az adott teriiletre, és ott az éppen fennallé krizishelyzetet igyekszik

orvosolni.

Krizishelyzetek a budadrsi térségben is el6fordulnak, de koszénhetden a folyamatos jelenlétnek

ezek egyre kisebb szamban jelennek meg.
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A krizisautds ellatds sordn budadrsi ellatasi teriiletre a 2023-as krizisidészakban (januar-
marcius €s november-december) 23 allampolgari vagy hatésagi bejelentés érkezett a
diszpécseriinkh6z, ebbdl 13 esetben nywjtottunk ellatast, 10 esetben nem taldltunk raszoruld

személyt a helyszinen.

A budabrsi ellatési teriileten 74 helyszint tartunk szdmon, aminek a tSbbsége nem lakott vagy
nem allandéan lakott, azonban folyamatos ellendrzést igényel a ,,bek61t6z¢és™ lehet6sége miatt.
Ezeken a helyszineken a 2023-as évben 63 kifejezetten Budadrson fellelhetd személylattunk el.
Ez a létszdm minden személyt tartalmaz, akivel akar egyetlen alkalommal is kapcsolatba

kertiltek a kollégaink a budadrsi ellatési teriileten.

A budadrsi ellatasi tertilet jellemz6 gocpontjai: CBA, Templom tér, buszvégallomads, Decathlon
melletti erdds teriilet. Ezeken a tertileteken iddszakosan bukkannak fel hajléktalan emberek,
akiket az egylittm{ikddési hajlandésaguktol fliggben igyeksziink azonnal az intézményes
lakhatas felé terelni. Fontosnak tartjuk a folyamatos jelenlétiinket ezeken a teriileteken is, az
Utcai szolgélat Gtvonaltervében ezek a gocpontok akkor is szerepelnek, ha épp nem tartézkodik
ott ellatasra szorul6 hajléktalan ember. Célunk, hogy az altalunk biztositott jelenléttel akér a
megel6zésben, akar a helyszinen felmeriilé probléma orvoslasaban elérhetéek legyiink, gyorsan
és hatékonyan tudjunk reagalni a megkeresésekre, vagy akar megel6zziik azt, hogy sziikséges

legyen a krizis orvoslasa.

A szocialis irodatdl a 2023-as évben kettd alkalommal kaptunk jelzést, amit lakossagi bejelentés
utan tovabbitottak résziinkre, ezekben az esetekben a lehetd legrévidebb idén beliil igyeksziink
felvenni a kapcsolatot a hajléktalan emberekkel és megnyugtatd megoldast tailélni a
problémajukra. Egy esetben pedig a telepiilési tamogatdshoz nyujtottunk tajékoztatast egy

raszorulé személlyel kapcsolatban.

Sokféle emberi torténettel talalkozunk a munkank soran, az utcai szocidlis munkasok gyakran

keriilnek szembe nehézségekkel, sziikséges az eredmények €s sikeres sajatos értelmezése ebben
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a munkakoérben. Van, amikor az latszik csak egy jarokelének, egy bolti vasarlonak, ami a
felszinen van, de a kollégank az, aki a hattértorténet ismeri, kialakitott egy bizalmi kapcsolatot,
ami lehet6séget teremthet arra, hogy a hajléktalan ember egy emberhez méltobb médon éljen,

visszanyerje emberi méltdsagat, elinduljon egy véllalhatobb élet felé.

Ez a leiras egy budadrsi teriileten dolgozo szocidlis munkas tollabol szliletett, egy, a tertileten

€16 parrol (roviditett valtozat):

,,Ugyfelem, akit Tamasnak hivok irdsomban, 3 éve keriilt kapcsolatba az utcai gondozokkal.
Egyiitt élt az ,,€lettarsaval” mar 25 éve.

Korabban kémives volt. Szinte mindennapos velejardja a napvégi iszogatas. Mivel ebben

partner volt a nd is, igy j01 megértették egymast. Lehet ez tartotta 6ssze Oket.

2020-ban labfajdalmakra panaszkodott, de nem vette komolyan, ahogy a volt kollégam

intelmeit sem, hogy orvoshoz kellene menni.

Végiil a Szent Imre korhézba keriilt itt taldlkoztam vele elészor. Allitélag fertézés miatt kellett

amputalni a 1abat, raadasul mindkettét.

Egyik nap hivott az korhaz szocidlis munkatarsa, akivel egyébként nagyon jé kapcsolatot
apolunk, mert tobbszor kért segitséget pl.: abban, hogy amikor a mentdsok elvittek a helyszinrol
egy beteget altalaban ott hagytak a jarokeretet, vagy a kerekesszéket és ezt kellett elhozni
utdlag. A kérhdzban a féorvos is segitett abban, hogy kicsit tovabb bent tudta tartani, az

tigyfelet, amig talaltunk neki megfeleld helyet.

Tehat hivott, hogy elengedik az tigyfeliinket, aki immaér kerekesszékes. Elindultunk, hogy
bevissziik egy szallora, de mire odaértiink 6 mar kigurult. Kerestiik a kézelben, de sehol nem
talaltuk.

Eltelt par hét, amikor a budadrsi csaladsegitd hivott, hogy t6bb bejelentés érkezett hozzdjuk a
lakossagtol és a kozteriiletesektdl is, hogy a Kalvaria hegynél 2 hajléktalan mar 5 napja ott
tartozkodik. Allitélag a szokSkitban mosakodtak. Kellemes nyari napok voltak, igy nem féztak.

Kimentem és a Tamés volt Katalinnal. Mindketten illuminalt allapotban voltak. Elmondtak,

hogy a sarkon lev$ hazban béreltek egy szobat és onnan kidobta dket a tulaj.
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Felajanlottam nekik, hogy elviszem 6ket noi €s férfi szallora. Nem fogadtak el, mert kiilon nem

akartak lenni egymastol.

Eltelt 1-2 hét, majd Gjabb bejelentés érkezett, miszerint a Tesco hid.pillérénél egy kerekesszékes
életvitelszeriien lakik. Kimentem és lass csodat, Tamast és Katalint talaltam ott. Mondtak, nekik
ez a hely nagyon tetszik, nem akarnak szallora menni. Fiirdetébe vittem Katalint,

péksiiteményeket kaptak, sot mar a lakossag is hordott nekik ételt.

Mivel mér nagyon hideg volt, megbeszéltem veliik, ez nem folytatodhat igy tovabb méltatlan
és az életiiket veszélyezteti mar az idGjards. Végre beleegyeztek. Telefonaltam a
diszpécserlinknek ¢s el tudtam helyezni egy ndi szalléra Katalint. A férfi azért ragaszkodott a
n6hoéz nagyon, mert a nyugdijabol éltek. Par nap mulva Tamast is be tudtam helyezni a

diszpécser segitségével egy intézménybe.”

6. Az Utcai Gondoz6 Szolgalat feladatai, szolgaltatasai

- Terlletbejaras

- Téargyi juttatdsok: ruhdzat, takard, haldzsak, folia, véddéponyva, tartds élelmiszer,
korhazi csomag

- Széllitas

- Egyéni esetkezelés

- Iratpétlas

- Jovedelemhez juttatas: 4tmeneti segély, munkaba allasi segély, kozgydgyellatasi
igazolvany

- Nyugellatasok: oregségi nyugdij, rokkantsédgi nyugdij, rendszeres szocidlis jaradék,

6zvegyi nyugdij

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat kozteriileten €16 hajléktalan emberekkel foglalkozik, veliik
rendszeresen kapcsolatot tart, felkeresi az ismert tartézkodasi helyszineket é€s ujabbakat kutat
fel. Célunk, hogy gondozottjainkat intézményes ellatashoz segitsiik a hajléktalan életmod
elhagyasat szem el6tt tartva. Miiszak kezdetén kimegytink az altalunk ismert helyszinekre, ahol
az tigyfeleknek felmérjiik az igényeit. Altalaban iratpétlasban, egészségiigyi ellatashoz valé
hozzaféréshez kérik a segitségilinket, de gyakran vissziik az ligyfeleket tiidészlir6re, ami
altalaban feltétele az intézményben valé tartézkodasnak. Alapvetéen térekediink arra, hogy
igénybe vegyenek, valamilyen intézményi szolgaltatast pl. nappali melegedd, ahol tudnak

napkdzben melegedni, regeneralddni, valamint segitséget kapnak szocidlis ligyek intézésében.
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Kardinalis kérdés az tligyfelek elldtashoz valdé hozza juttatdsa, ami segit égy jobb mindségii
szallon vald elhelyezéshez pl. atmeneti szallo. Valamint téreksziink minden alkalommal a
mentélis gondozasra az épitd jellegli kommunikécidra és a motivacidjuk elére lenditésére.
Szolgélatunk alapvet6 eszk6zok (€lelmiszer, ruhzat, védbital, takard) segitségével életmegdvd
tevékenységet is folytat, krizishelyzetben 1év6 fedél nélkiilieken segit. Rendelkezésiinkre 4ll
zseblampa, t6ltékabel, tablet internet hozzaféréssel. Szolgalati személygépjarmii: Suzuki SX4,
amiben mindig van: f6lia, takar6, ruhanemd, élelmiszer, korhazi csomag, Incidurspray
(fertdtlenitésre), reflektor, szolgalati mobiltelefon, GPS, gumikesztyli, PEDEX tetfiirto,
Novascabin, Bradogél, télen meleg tea. A szolgdlati ruha: megkiilonbdztetd szind, Maltai
logdval ellatott munkaruha. A szolgalati mobiltelefon: 06/30 964 2462. Menhely Alapitvany
altal havonta frissitett a Févarosi Hajléktalanellaté Intézmények Alapinformacids kiadvanya,
melyben a fovaros terliletén elhelyezkedé utcai szocialis munka sordn igénybe vehetd
intézmények neve, elérhetésége szerepel. Budaors, Toérokbalint, Budakeszi, Biatorbagy,
Herceghalom teriiletén 2 {6 latja el a terepmunkat. Miikddik krizisauté szolgélat, amikor a
lakossagi/hatosagi bejelentés alapjan az UGSZ-t értesiti a diszpécser a krizisaut6 pedig kimegy
az adott helyszinre és segiti a bajban 1év6 hajléktalan embert. Ilyenkor a diszpécserrel

egylttmiikddve torténik az elhelyezés.

7. Terei)intézményi tevékenység
Intézményiink rendszeresen fogad dnkénteseket, valamint hallgatokat. Egyre t6bb kézépiskolas
dont Ggy, hogy a kdtelezd onkéntes munkat a hajléktalanellatasban t6lti el. Részt tudnak venni
a terepmunkaban, valamint gyakran vélasztjak az Adni 6rém! adomanygyiijtést is. Csapatunk
a tavalyi évben harom 6nkéntessel dolgozott egyiitt. 2023-ban egy {6 szocialis munkés hallgato
t6ltétte nalunk a gyakorlatat.

8. Panaszbejelentések, azok kezelése
A 2023-as évben nem nyujtottak be panaszt a munkankkal kapcsolatban. Az esetleges
panaszokkal az intézményvezetdt vagy kozvetleniil a fenntartot is megkereshetik az ellatottak,

illetve fordulhatnak a teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6hoz is.
9. A beszamolaisi idészakban tortént ellendrzések

A tavalyi évben allamkincstari ellendrzésiink volt, melyen az ellenérzést végzok nem talaltak

kivetnival6t sem a szakmai munkankban, sem pedig a pénziigyi elszamoléasainkban.
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10. Partnerkapesolatok
Szakmai partnereink:
- Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
- Baptista Szeretetszolgalat (Baptista Integracios Kozpont, Baptista Utcafront)
- Menedékhaz Alapitvany
- BMSZKI
- Menhely Alapitvany
- Oltalom Karitativ Egyestilet
- OMSZz
- Szent Imre Kérhaz
- Budadrsi, térékbalinti, budakeszi csaladsegitdk
- Budadérsi allatmenhely
Hat6sagi partnerek:
- Budadorsi kozteriiletfeliigyelet /

- Budadrsi Rendorség

11. Infrastruktara

Idén az utcai szolgalat munkatarsai kaptak 0j tableteket, valamint rollereket. A tabletek
rendkiviil hasznosak mivel segitségiikkel sokkal egyszerlibb a dokumentacié, ami akar
utkodzben is elkésziilhet, naprakészen. A rollerek tavasszal €s 6sszel nagyon praktikusak mivel
olyan helyeket is feltudunk térképezni, amik utéval nem bejarhatébak vagy nehezen
megkozelithetoek. A rollerek hasznilata kdrnyezettudatos, energiat tudunk vele sporolni,
valamint a teriiletbejarasok sordn més szemsz6gbdl latjuk a kémyezetiinket, ezen kiviil sokkal
elérhet6bbek vagyunk a jarokelok szamara is.

2023 év végén 1jj intézményt nyitottunk a XI. kertileti Galvani utcaban, ahol az els litemben
elobb az éjjeli menedékhely nyitja meg a kapuit 59 féréhellyel, majd a masodik iitemben a
nappali meleged6 is atkoltozik a Rimaszombati uti helyszinrdl, és végiil az utcai gondozo
szolgalatoknak is az 0j épiilet lesz az otthona.

A Galvani utcai intézmény harom szintes, a személyzeti szint a 2. emeleten kapott helyet, ahol
kialakitasra keriilt egy személyzeti konyha, személyzeti mosdd, nemenként elkiilonitett
Oltozok, és -tobbek ko6zott- az utcai gondozd szolgélatok irodai is. A koltézés utan, egy

felyjitott, korszerli munkakdrnyezet varja majd az utcai gondozo szolgalatok munkatarsait.
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12. Megvalésult programok
Kiemelném a tavaszi szemétszed6 akciot, aminek keretében az intézmény munkatérsai és az
intézmény lakoi a kdrnyéken egyilitt §sszeszedték a szemetet, majd utdna k6zésen bpgrécsban
féztek. Ennek hatasara a kornyéken csdkkent a szemét, remek 6tlet volt csapatépitésre mert
erdsodott a kapcsolat a szocidlis munkasok és az ellatottak kozott. Pozitiv hatdsa volt az
eseménynek az ugyfelekre, 6nbizalmuk névekedhetett, hasznosnak érezték magukat, biiszkék
voltak egymaésra. Az akcié utdn tSbben is jelezt€k, hogy sokkal jobban odaﬁgy;altek a
szemetelésre, a kornyék tisztan tartdsara. Ezen pozitiv hatasok egyiittvéve elésegitik a
tarsadalmi integraciét és a k670 felelosségvallalast a kornyezet védelméért és az emberek

segitéséert.

Szakmai programok

Rendszeresen szakmai programokon vehetiink részt, ami akar képzésben akar beszélgetésekben
nyilvanul meg.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, Utcai szocialis munka cimmel
tovabbképzést szervezett, melyet mindenkinek el kell végezni, hogy utcai gondozé
maradhasson. Ezen méar a Budadrsi UGSz egyik tagja is részt vett. Itt nagyon hasznos
beszélgetések folytak szakmai vezetdkkel és mas intézményekbol érkezbkkel.
Szakmatamogatasi hirleveleket kapunk, amiben pl.: G ellatasok lehetdségeirdl tajékoztatnak
minket, vagy pl., hogy lehet ugy beszélgetni, hogy az segit6 jelleggel birjon.

Evente megrendezésre keriil egy féz6verseny, ahol lehetéség adédik a tobbi telephelyen
dolgozé kollégaval kozosen kikapcsolodni, talalkozni.  Lehetdség van csapatépitd
programokon is részt venni, az idei nydron a Balatonon toltéttiink el két napot az eg;\fik
kozvetlen kollégank felajanlasanak készénhetben.

13. Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas
A Maltai Szeretetszolgalat munkajat gyakran tamogatjak oOnkéntesek. Az Onkéntesek

kiilonb6z6 tertileteken vehetnek részt, példaul:

- Elelmiszerosztas: Az énkéntesek segitenek az élelmiszeradoményok Osszegytlijtésében,
szétosztaséban a részoruloknak.
- Szociélis ellatas: A szervezet szocialis munkdsai mellett onkéntesek segithetnek a

nélkiil6z6 emberekkel vald kapcsolattartasban és tamogatasban.
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- Ruhagytijtés és -osztds: Az Onkéntesek segitenek ruhdk gytijtésében, rendezésében és
elosztasaban a raszoruloknak.
- Kirizishelyzetek kezelése: Az onkéntesek segithetnek katasztrofa- vagy valsdghelyzetek
kezelésében, pl.: menekiiltek segitése.
A Maltai Szeretetszolgélat rendszeresen adomanyoz riszoruloknak. Az adoményok lehetnek
pénzbeli tamogatdsok, élelmiszerek, ruhdk, illetve egyéb sziikséges eszk$zbk. Az emberek és
vallalkozasok adomanyokkal hozzajarulhatnak a szervezet munkéjahoz, és ezéltal segithetik a
raszoruldkat. Az UGSZ rendszeresen juttat az ligyfelek szamara ruha és élelmiszeradomanyt,
valamint, ha valaki korhazba keriil akkor visziink szaméra korhazi csomagot. Az Adni 6rém!
adomanygyiijté akcioban minden évben részt vesziink, dnkéntesek segitségével.
A Maltai Szeretetszolgalat altal végzett onkéntes munka, €s az adoméanyozas egyiittesen erdsitik
a kOzosségi Osszetartozast és hozzajarulnak a tarsadalom szélesebb rétegeinek tamogatisdhoz

és segitéséhez.
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