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UZLETI TERYV - 2024

Tisztelt Képvisel6-testiilet,

Tisztelt Feliigyel Bizottsag!

Uzleti terviink bevezet&jében azokra a jelentésebb kériilményekre kivanunk utalni, amelyek tarsasagunk
mikodésére hatassal vannak, legyen sz6 - jellegét tekintve - gazdasagi, jogi, vagy politikai, - kiterjedését
nézve - regionalis, globalis hatdsokrol.

Avilagjarvany ,lecsengését kbvetGen” legfontosabb hirként 2022. februar 24-én arrél értesiilhettiink, hogy
Oroszorszag megtdmadta Ukrajnat, s ezt kdvetden jo ideig az orosz-ukran konfliktusrél szé16 hirek vezetd
hireknek mindsiiltek. Eltelt tébb, mint két év, s a habord allasardl sz616 beszamolok, tuddsitasok, elemzések
mar nem vezetd hirként, s nem a cimlapokon jelennek meg.

Ugyancsak nem ,mindennaposak” mar — szerencsére - azok a hirek, amelyek a Coviddal kapcsolatosan
tajékoztatnak benniinket, ezek a hirek legféképpen arrél informalnak, ha a virusnak egy uj varidnsa jelenik
meg, s annak melyek az egészségligyi hatasai, kockazatai.

Sajnos ugyanakkor vezetd hir volt, hogy 2023. oktdber 7-én, szombaton a Hamasz megtamadta lzraelt.
Olyan hirekkel szembesiilhettiink tehat az elmilt 4-5 évben, amely hirekre korabban még gondolni sem
mertiink, s a legszérny(ibb, hogy tudomasul vessziik (avagy kényszeriiségbdl hozzdszokunk), hogy ezek az
~események” a hattérben, ,mindennapjaink mellett” zajlanak.

Ezeknek a torténéseknek a hatasait azonban még mindig jocskan érezziik. Ugyan mar nem ,,napi aras” az
épitdanyagpiac, a gazar és az energiahordozdk piaca is kiszamithatébb, nincsenek véddintézkedések és
kotelez6 oltas a jarvanyhelyzet miatt, ugyanakkor jogos az a megallapitas, hogy ez mar nem az az iddszak,
ami a Covid el6tt volt.

Ha csak a hazai helyzetet nézziik, a forint vaséarldereje sokkal kisebb, az inflacio a drasztikus emelkedést
kévetéen nem oly mértékben csokken és csokkent, mint azt vartuk, az iizemanyagok, az élelmiszer ara is

magasan maradt, tovibba az embereknek kevesebb a megtakaritasa, a fogyasztas er6sen mérséklédott.

Mivel a fogyasztok és a csaladok ugyanazért a pénzért kevesebbet kapnak, legyen sz6 élelmiszerrdl,
szolgaltatasrol, mint 4-5 évvel ezel6tt, jogos az az elvards, hogy a jovedelmiiket az dremelkedés és a dragulas
mértékéhez szeretnék igazitani, mivel, ha azt az életszinvonalat (vagy ahhoz hasonlét) meg szeretnéek

tartani, amelyen addig éltek, ugy jelentds kiigazitas lenne sziikséges.
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Tarsasdgunk kozfeladatot lat el, Budadrs Véros Onkormanyzata megbizasabol. Park-és kézteriilet
fenntartdsi (zletagunk, koztisztasagi lizemegységiink, a kommunilis és szelektiv hulladékgazdalkodast
kiegészit6 szolgdltatdsaink kére, az ingatlan-gazdalkodasi lizletéag dénkormanyzati megrendelés alapjan,
onkormanyzati forrashal miikadik.

A Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand is onkormanyzati tulajdond intézmény, annak
lizemeltetésével az Onkormanyzat tarsasagunkat bizta meg. Ez nem egy ,klasszikus kézfeladat” kérében
ellatand6 megbizds, itt sokkal nagyobb 6néllésagot élveziink, pont ebbél adédéan a felelGsség is nagyobb,
hiszen piaci kériilmények kozétt iizemeliink. Vannak teriiletek, amelyek az 6nkormanyzati hatdskorben
maradtak, pld. a feltjitasi munkak kére, de a napi szint(i izemeltetés, a karbantartasok, javitasok elvégzése,
a szolgéltatasok nyujtdsa tarsasdgunk kompetencidjaba tartozik.

Egyes uzletdgaink helyzetérdl roviden: 2023. jilius 1-jét6l kezd6d6en mar nem az onkormanyzatok
kotelezGen ellatandé feladatai kozé tartozik a hulladékszillitis és a hulladékkezelés, hanem ezt a
kozfeladatot és az ehhez kapcsolatos koncesszids jogokat 35 évre elnyeré MOL Nyrt. latja el, s a MOL-on
keresztil a vele szerz6dést két6 hulladékgazdalkodasi térsasaguk, koztik a BKM ald tartozé
hulladékgazdalkodasi iizletdg. Budadrson 2022. janudr 1-jét6l a BKM-FKF Zrt. (késbbiekben és
tovébbiakban: BKM Zrt.) lett a regiondlis Kézszolgdltatd, majd 2023. julius 1-jét6l a MOHU (koncesszié
tjn), amely cég szémara alvallalkozoként és mint régié koordinitorként a BKM Zrt. teljesit
hulladékgazdalkodasi feladatokat. Tarsasagunk szerepe arra redukalédott, hogy a BKM Zrt. munkatarsaival
kozésen ligyfélszolgalatot miikddtetiink a kdzszolgaltatd szamara.

A tavhészolgaltatdst 2022. janudr 1-jét6l a Budadrshé Kft. latja el, de a Napsugar sétany 7. sz. alatti
ligyfélszolgdlat, ahogy a tavhdszolgdltatasi (zemegység is részben a korabbi BTG-s alkalmazottak
munkajanak eredményeképpen miikodik.

Park-és kozteriilet fenntartasi (izletdgunkat a kezdetektdl fogva — mint klasszikus BTG-s {izletagat - az
Onkorményzat megrendelése alapjan latjuk el, a feladatok kére lényegében valtozatlan, igazodva az adott
évek sajatossagaihoz. Tovabbra is nagyon biiszkék vagyunk arra, hogy a varoskép részét képezd
z6ldfelliletek kialakitdsa és gondozasa, a jatszoterek és parkok rendezettsége munkatarsaink keze
munkdjanak eredménye. Tavasszal a hoeltakaritas és sikossagmentesitéshdl hatramaradt szordanyagok
feltakaritasaval és a zoldfeliletek gondozasaval, az 6ntozéberendezések beiizemelésével megkezdédnek a
klasszikus park-és kozteriiletfenntartdsi munkdk, amelyek j6 érzéssel toltenek el, hiszen a varos ilyenkor

djra élettel telik meg, a természet szineivel Gtvozve.

mﬁTG%
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Ingatlangazdalkodas teriiletén feladataink valtozatlanok, megszokott rutinnal és szakmaisaggal teljesitjiik
az e korbe tartozé feladatokat, a valtozas annyi, hogy (j ingatlanok kertilnek kezelésiinkbe, vagy keriilnek
ki kezelésiinkbdl.

A Budadrs Virosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand 2023. aprilis 1-jét6l folyamatosan nyitva volt,
idényszer{ien mar a strandrész is. 2024-ben is megnyilik a Strand, varhatéan mdjusban, s ezzel Iényegében
idén ismét a ,szokasos kerékvagasban” miikodik a Létesitmény, kényszer( leallasra jarvanyveszély és
energiaellatasi okokra hivatkozassal nem kell szamitanunk. Szerencsések vagyunk a tekintetben, hogy
kordbbi Vendégeink, Bérlgink visszatértek hozzank, legyen szé6 a Sportcsarnokrdl vagy az Uszodaral.

Szolgaltatasaink népszer(iek, oly mértékben, hogy egyes programjaink nagyon sok alkalommal telthazasak.

B4r az iizleti terv bevezetését - a vildg egyes eseményeit vizsgalva, s kitekintve az orszagos helyzetre - nem
i hirekkel kezdtiik, mi mindig pozitivan allunk a jové kihivasai elé, s bizunk benne, hogy egy eredményes

2024-es év elé néziink.

Korabbi évekhez hasonléan bevezeténk zarasaképpen az idei évben is szeretnénk koszonetet mondania T.
Képvisel§-testiilet és a T. FeliigyelS bizottsag tagjainak, T. Polgarmester Urnak és a Polgdrmesteri Hivatal

valamennyi munkatéarsanak, hiszen tamogatasukra, egytttmikodeésiikre tovabbra is nagyon nagy
sziikségiink van.

Kelt: Budaors, 2024. marcius 31. napjan. .

C__

BTG Nonprofit Kft.

képviseli: Tamas Ervin lgyvezetd

Az iizleti tervet kérjiik kezeljék bizalommal, az harmadik személy szamdra nem adhato ki!

MB_TG ‘ﬁ
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TARSASAGUNK ADATAI
A tarsasag adatai:
Cégforma: Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
A cég neve: BTG Budaérsi Telepiilésgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel&sségli Tarsasag

Réviditett elnevezése: BTG Nonprofit Kft.

A cég székhelye: 2040 Budaors, Ddzsa Gyoérgy u. 21.
Telefon/telefax: 06-23/420-151

Honlap: www.btg.hu

Budadrs Varosi

Uszoda, Sportcsarnok

és Strand honlapja: www.bvuss.hu

A BTG Kft. alapitdja és egyszemélyes tulajdonosa Budadrs Varos Onkormanyzata.

Az alapitas éve 1991, a tarsasag hatarozatlan idére alakult.

A BTG Kit. f6 tevékenysége:

= Zoldteriilet-kezelés

Egyéb tevékenységi kordk:

= Park- és kozteriilet fenntartas

= [ngatlankezelés

= Egyéb Szolgaltatasaink (vallalkozasi tevékenységek)
Dolgozoi létszam:
Ebbél fizikai allomany:

Kozponti vezetdi, adminisztracios dllomany:

63 f6
37 6
2616
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A cég teriileti elhelyezkedése:
Kézponti iroda: 2040 Budadrs, Dozsa Gydrgy at 21.
Telephely: 2040 Budadrs, Kamaraerdei (it 1.

Budadrs Varosi Uszoda és Sp.cs. 2040 Budadrs, Harsfa utca 6.

Diwey
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TARSASAGUNK TEVEKENYSEGI KOREINEK

VAZLATOS BEMUTATASA

. KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG, HULLADEKGAZDALKODAS, KEZELES-ES ERTEKESITES

LAKOSSAGI-HULLADEKKEZELES, KOZULETEKNEL, INTEZMENYEKNEL KELETKEZETT HULLADEKOK KEZELESE

2023. julius 1-jét&l kezd6dGen mar nem az dnkormanyzatok kételez8en ellatandé feladatai kozé tartozik a
hulladékszallitas és a hulladékkezelés, hanem ezt a kézfeladatot és az ehhez kapcsolatos koncesszios
jogokat 35 évre elnyerd MOL Nyrt. latja el, sa MOL-on keresztiil a vele szerzédést kotd hulladékgazdalkodasi
tarsasaguk, koztiik a BKM ald tartozé hulladékgazdélkodasi tizletag. Tarsasagunk szerepe arra redukalodott,

hogy a BKM Zrt. munkatdrsaival kozosen ligyfélszolgalatot miikddtetiink a kézszolgaltato szamara.

EGYEB KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG

o Ut tisztitasa, locsolasa munkagépekkel, Gtfeltletek kézi tisztitasa

o Jardak, kozteriiletek tisztitasa kézi erével, 400 db. kozteriileti szemetes edények Uritése, hétveégi
takaritds

o Vasiti aluljaré, buszmegallék és szelektiv szigetek folyamatos takaritasa

o lllegélis hulladéklerakok folyamatos felszamoldsa

o Nyilt vizelvezetd arkok tisztitasa, hordalékfogok takaritasa

o Kutyapiszok tartalyok kihelyezése, takaritasa, iritése és a hozzavalé zsakok biztositasa

o Allami kdzutak melletti arok, csatorna tisztitasa

o Kisvizfolyasok karbantartasa

o Zart csapadék,csatorna haldzat tisztitasi, javitasi munkai
1. PARK-ES KOZTERULET FENNTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
o Fiives teriiletek kaszalasa, gondozasa a lakételepeken

o Talajcsere, tapanyagpdtlds, mitragyaszoras

o Utcabutorok és viragladak karbantartasa

hé?r_éjgi
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o Egynyari, kétnyari és futd muskatli novények telepitése, pétlasa ill. fenntartdsa

o Flkaszalas, sévények, fak cseréje, gondozasa

o Virdgok, cserjék gyepesitett teriiletek locsolasa, téapanyagozdsa

O Kozteriileti parkok gondozasa fenntartdsa, zaszlozas

o 2019-2023-ig telepitett fak gondozdsa és éntézése

o Nyilt vizelvezetd arkok, rézsii kaszéldsa

o  Onkormanyzati tulajdonu, de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa

o Onkormanyzati tulajdonu ingatlanok, teriiletek parlagfii irtasa

o Korlatok, kresztabldk karbantartasa, felujitasa, utburkolati jelek felfestése, reklamtablak telepitése

o Patkdny-és ragcsaldirtas

o Elszéradt, eléregedett fak gallyazasa, ifitdsa, kbzmiivezetékek (ezen értve: elektromos vezetékek)
kiszabaditdsa, id&s fak apolasa

© Kozteriileten lév6 ndvények permetezése, gyomirtas

o Erdéfenntartas kéltségei, tandsvények fenntartasi munkai

o Kozteriileti Jatszoterek karbantartésa és a keritések folyamatos gondozasa, ellenérzése

0 Kozteriileti zoldsavok rendezése

0 Hoé-eltakaritds, sikossag-mentesités

0  Intézményi jatszotéri eszkdzok karbantartasa, lizemeltetése

o Racsos atereszek és kapcsolddé arkok karbantartésa

o Oktatasi intézmények teriiletén ids fak dpoldsa

I. [TAVHG-ES MELEGVIZ SZOLGALTATAS (2022. janudr 1-jétél 4tvette a BUDAORSHO Kft.)]
IV. INGATLANKEZELES

V. SPORT-ES SZABADIDG LETESITMENY UZEMELTETESE

V1. TOVABBI SZOLGALTATASAINK

o Katyazas

o Locsolohalozat, diszkutak lizemeltetése (vizdij nélkiil)

o Ut-szegélyek javitasa

o Szinyoggyérités

Fﬁﬁ?@g%
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STRATEGIA

A villalati stratégiat el kell hatdrolni a marketing stratégiatol. A véllalati stratégia foglalkozik a vallalat
4tfogod céljaival, szervezeti struktirajaval és az egyes szervezeti egységek és a kozpont kozotti
kapcsolatokkal. A stratégiat harom szinten lehet megfogalmazni: véllalati, iizleti és funkcionalis szinten.

A marketingstratégia dontden a marketingfunkcié stratégiai szintre emelését, ezen a szinten valoé
vizsgélatat jelenti. A szakmai elfogultsag természetes érzésén tul egyéb érvek is szolnak amellett, hogy a
marketinget tobbnek tekintsiik, mint egynek a vallalati funkciok kézott. [Forrds: Bauer Andrds, Berdcs

Jozsef, Kenesei Zsdfia, Marketing alapismeretek. Hivatkozds: https://mersz.hu/bauer-beracs-kenesei-

marketing-alapismeretek// ]

Az eredményes vallalati miikédéshez azonban (a stratégidval dsszhangban) révidebb id6tav, részletesebb
tervekre is sziikség van. Az ilyen terveknek tobb fajtaja létezik, kozilik az egyik legfontosabb a (révid- vagy
esetleg kbzéptavra szolo) tzleti terv. [Forrds: Berndth Julianna: Az dzleti tervezés lényege, az izleti tervezés
készitésének célja, tartalma.]

Mér bevezetdnkben is utaltunk arra, hogy bar a Covid vilagjdrvany mar ,elcsendesedett”, tovabbd az orosz-
ukran habord sem napi szint(i vezet§ hir a sajtéban, azonban ezeknek a sajndlatos eseményeknek a hatasai
a mai napig igencsak érezhetéek. A Covid és az orosz-ukran hdbord, majd a hdbords helyzet miatt
meghozott szankciok hatésai kézepette kell terveziink, ideértve a stratégia felallitasat is. Sajnos a 2023-as
évhez képest a helyzet nem sokkal jobb, még ha bizonyos enyhiilést érziink. 2023-ban is a negativ hatasok
kozott az dremelkedést, az inflaciét, az energiadrak emelkedését emlithetjiik, amelynek még 2024-ben is
mind a lakossag, mind a piaci szerepl6k kozott érezteti hatdsat. Az arszinvonal tovabbra is magas, még a
kornyezd orszagok arszintjéhez mérten is. Kedvez6bb a helyzet az energiaellatast illetéen, hiszen amig 2022.
november 1-jével kénytelenek voltunk bezérni a Budaérs, Vérosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand uszoda és
wellness részlegét, addig a 2024-es évre elmondhato, hogy az lzemeltetést jelentSsen gatold vagy
akadalyozo kériilménnyel nem kell szdmolnunk, 2024. méjuséban a strandot is megnyitjuk, a Létesitmény
tovabbi egységeinek az lizemeltetés pedig folyamatos.

2023-as iizleti terviinkben utaltunk arra, hogy 2023. januar 20-dn megjelent a 12/2023. (I. 20.) Korm.
rendelet, amely az egyes dllami, nkormdnyzati, egyhazi intézmények foldgazbeszerzési szerzGdésében

térvényileg nyitotta meg az foldgdz aranak fixalasi lehet6ségét. Ezt utdébb modositotta a 15/2023. (I. 25.)

Korm. rendelet.

hetey
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Rovid multbéli kitekintést megengedve rogzithetjiik, hogy a rendelet hatalya ala tartoz6 szereplék (ideértve
tarsasdgunkat is), akik a rendeletben meghatdrozott aron fixalték a gaz 4rat, a nem-piaci arszintnél is
olcsébban kaptak a gazt a rendelet szerint 2023. marcius 1-t6l szeptember utolsé napjaig. Ezt a lehetéséget
a Kormany Kkiterjesztette a villamos energiara is, ennek eredményeképpen a véltozd tarifikért
vételezé6 allami, dnkormanyzati, egyhdzi és alapitvanyi fenntartasu intézmények részére a villamosenergia-
elldtasban is adott a lehetGség attérni rigzitett arakra 2023, aprilis 1-jétdl 2023. december 31-éig terjedd
id0szakra. Képvisel6-testiileti déntés értelémében a lehetdséggel mind az dram, mind a gaz tekintetében
élt tarsasagunk. Ez egyfajta kiszamithatdsagot jelentett szamunkra, bar a helyzet korantsem volt kénnyii.
2024-ben mér kdzbeszerzés keretében szerezziik be a féldgazt és a villamos energiat, meg kedvezébb
aron, mint a fixalt tarifaval torténd beszerzés keretében, igy e kérdésben javult a helyzet a 2023-as évhez
képest, kdszénhetSen annak, hogy gaz araban jelentds csokkenés volt tapasztalhato, amely a BVUSS
izemeltetésére kifejezetten kedvezé hatassal bir.

Sajnos az a megéllapitas tovabbra is igaz, hogy Térsasagunk rendkiviil magas anyagarakkal és szolgaltatdsi
dijakkal kénytelen szembesiilni. Igaz ez az allitas annak ellenére is, hogy az inflacié mértéke csokkent, 2023-
ban az inflacié mértéke 17,6% volt. Térsasagunk kiaddsai a 2019-es idgszakhoz (vagyis a Covid és a habor
elétti idGszakhoz képest) tovabbra is magasak, gy kell biztositani a stabil miikodést, hogy ezeket a magas
arszinti kiadasokat fedezni tudjuk, mindemellett teljesen jogosak a munkavallaléi igények (ahogy a lakossag
igénye is) a béremeléseket illeten, hiszen az dremelkedés a lakossagot is rendkiviili modon érinti. Az
aremelkedés hatésa a fogyasztasban is érezhetd, féleg olyan szolgaltatasok igénybevétele kérében, mint a
vendéglatas, Létesitmény lizemetetés, kivaltképpen ott, ahol kiilfoldi fogyaszték jelenléte nem nagy.
Uzletagaink koziil kicsit rendhagydnak tekinthetjik a Budaérs Vérosi Uszoda Sportcsarnok és Strand
lizemeltetését, mivel itt a kereslet és kindlat egyenstilyara kiemelt hangsulyt kell fektetniink, hiszen a
Letesitmény bizonyos tekintetben piaci kérnyezetben miikédik. Szolgéltatasainkat dgy kell nydjtanunk,
népszerdsiteniink, hogy a kornyezd Létesitmények arszintjére, a helyi és krnyezd vasérléerére tekintettel
kell lenniink. Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hiszen a Létesitmény kényszer(i bezarasat megelSz6en
hozzank jaré Vendégek és Bérlék visszatértek, szolgaltatasaink tovabbra is nagyon népszeriiek, sok ezek

koziil telt hazas, ennek ellenére nagy a verseny, sok Létesitmény épiilt, s kiizdeni kell a Vendégekért.

10
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A hulladékgazdalkodasi iizletag tekintetében mar ismert, hogy 2023. jdlius 1-jét6l kezd6déen mar nem az
onkormanyzatok kotelezen ellatandé feladatai kdzé tartozik a hulladékszéllitast és a hulladékkezelést,
hanem ezt a kézfeladatot és az ehhez kapcsolatos koncesszi6s jogokat 35 évre elnyeré MOL Nyrt. latjael, s
a MOL-on keresztiil a vele szerzédést kotd hulladékgazdalkodasi tarsasaguk, koztiik a BKM ald tartozd
hulladékgazdalkodasi iizletdg. Budadrson 2022. janudr 1-jét6l a BKM-FKF Zrt. (tovabbiakban: BKM Zrt.) lett
a regiondlis Kozszolgaltatd, majd 2023. julius 1-jétél a MOHU (koncesszid Gtjan), amely cég szamara
alvallalkozéként a BKM Zrt. teljesit hulladékgazdalkodasi feladatokat. Tarsasdgunk szerepe arra
redukalodott, hogy a BKM Zrt. munkatérsaival kdzosen tigyfélszolgalatot mikodtetiink a kdzszolgdltatd
szamara.

A korabban az ligyfélszolgalaton feladatot teljesitd munkavéllaléink méar a BKM-FKF Zrt-vel k6z0s
foglalkoztatasban allnak, s az Ugyfélszolgalathoz tovabbi kilsés munkatarsak csatlakoztak. A
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast a BKM-FKF Zrt. sajat eszkoz-és gépparkkal teljesiti, feladataink a
hulladékszallitas teriiletén a kozoésen mikodtetett Ugyfélszolgdlat mellett az illegalis hulladékok elszéllitasa
jelenti.

Ingatlankezelési iizletdgunk keretében tovabbra is f6 allasban egy munkatarsunk all alkalmazasban, & latja
el az ingatlangazdalkodds korében a vagyonkezelésben all6 lakossdgi és koziileti ingatlanok kezelését, 2019-
t61 hatdlyos vagyonkezelési szerz8désben foglalt anyagi keretek és feltételrendszer szerint. Valtozatlanul,
az elmult évek iizleti terveiben irtakhoz hasonléan elmondhaté, hogy ,az lizletdg mikodése folyamatos,
idszakonként uj ingatlanok keriilnek kezelésiinkbe, amelyek komplexebb, dtfogobb gondolkoddasmaddot és
eljarasrendet igényelnek. Az ingatlangazdalkodas teriiletén is az altalanosan érezhet§ dragulds dominal, a

szolgéltatasi dijak, nyersanyagarak tekintetében.

Az elmilt évekhez hasonldan cégiink stratégidjat az aldbbiakban tudjuk vazolni:

- a hosszu tavu, atgondolt mikodés érdekében dsszehangolt, koltségkiméls és hatékony eljarasok
alkalmazasa,

- felhasznalva az elmiilt tobb, mint egy év tapasztalatait a COVID-19 virus és a kialakult haborts helyzet
altal okozott kovetkezményekre térténd gyors reagalds, alkalmazkodas, hosszd tavi kedvezétlen
hatasok mihamarabbi kikiiszobdlése, szerz8déses allomany ellendrzése, megfelelé lépések
megtétele,

- unids és mas palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése, a palyazati forrdsok minél nagyobb aranyu

kihasznalasa,
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kockdzatok csokkentése a folyamatos ellen&rzés biztositdséval,

uj jogszabalyok életbe lépésével és a mar meglévd szabdlyozas véltozasara figyelemmel a miikddési
rendszer atalakitdsa, a folyamatos miikidés biztositasa,

a tdrsasag tevékenységeinek attekintése, profil bévitési lehetéségek (pld. BVUSS) megvizsgalasa,
valamint a sziikséges &tszervezések megtétele,

tzleti partnerekkel kapcsolatfelvétel abbdl a célbdl, hogy a raciondlis miikédés feltételeit
biztosithassuk, elsésorban budadrsi székhelyli vagy a kézelben lévé vallalkozasokkal,
fogyasztobarat iizletpolitika folytatdsa, kapcsolattartds csatornainak folyamatos fejlesztése
(www.btg.hu, www.bvuss.hu)

kintlév8ségek és a kockazatok csokkentése (4j eljarasi szabalyokkal 6sszhangban),

Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand minél gazdasdgosabb miikodésének kialakitsa, a
folyamatok monitorozésa, tervek készitése, amelyek a Vendégkor béviilését szolgdljak, s az optimalis

miikodést nem veszélyeztetik.

12
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KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG

1. Eldzmények

Mint fentebb mar utaltunk arra, 2022. januér 1-t6l a BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. latja el a

hulladékszallitasi feladatokat a varosban.

A kdzszolgaltaté BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zrt. (tovabbiakban: BKM) altal elldtott

hulladékgazdalkodasi tevékenységek:
Lakossagi hulladékkezelés

1.Lakossagi hulladékkezelés
2.5zelektiv hulladékgylijtés

4. Lomtalanitas

5. Zbldhulladék begydijtés

Koziileteknél, intézményeknél keletkezett hulladékok kezelése

1.Kéziileteknél keletkezé kommundlis és szelektiv hulladék kezelése

2.Intézményekben keletkezd kommunalis és szelektiv hulladékkezelés

2. Ugyfélszolgdlat miikédtetése

Budadrson a kozszolgaltatd kihelyezett budadrsi tigyfélszolgalata tarsasagunk irodaépiletében, a 2040
Budadrs, Dozsa Gyorgy u. 21. szam alatti keriilt kialakitasra 2023. januar 1-jétdl, kozos foglalkoztatas

keretében, amely azt jelenti, hogy az dsszeg bérkoltség 10%-a a BTG-t terheli, amelyre jelenleg nincs

fedezet.
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KGz0s cél, hogy az érintett iigyfélkor a lehetd legmagasabb szinvonalon intézhesse iigyfélszolgalati
gyeit, panaszbejelentései minél rovidebb idén beliil megvalaszoldsra (és megoldasra) keriiljenek,

illetve elkeriilhet§ legyen barmilyen szint(i adatvesztés a két tarsasag kommunikécidja soran.

Ugyfélszolgalati szolgaltatds munkateriiletei:

* Szolgaltatashoz kapcsolddo lakossagi adatvaltozasok kezelése
e Szolgaltatdshoz kapcsol6do céges adatvaltozasok kezelése

e Panaszkezelés

e Folyamatos kapcsolattartdis a BKM budadrsi széllitdsvezetGjével és kozponti
adminisztraciojaval

Az adatdllomany kezelését munkatdrsaink az igyfélszolgdlton a BKM 4&ltal haszndlt Libra

adminisztrdcios programban valdsitjak meg.

3. Nem kdzszolgdltatdshoz kapcsolddo feladatok

A nem kozszolgaltatashoz kotott koztisztasagi feladatokat tarsasagunk latja.

Koztisztasagi tevékenység
1. Nyilt vizelvezet arkok tisztitasa, hordalékfogok takaritasa.
Uttisztitds és locsolas munkagéppel
Jardak, kozteriiletek tisztitasa kézi erGvel

Vasuti aluljaro takaritdsa, buszmegallok, szelektiv szigetek folyamatos takaritasa

2
)
4
5. Kutyaliriilék gytjt6 tartalyok kezelése
6. Helyi buszmegallok takaritdsa

7. Lakossagi veszélyes és e-hulladék begyiijtése
8. lllegalis plakat és graffiti eltavolitasa

9

Utszegélyek és diszburkolatok gyommentesitése

14
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10. Vérosi ingatlanok hulladékmentesitése, kozteriileti illegalis hulladék begydijtése

11. Tavaszi, varosi nagytakaritds

12. Véarosi kutyafuttaté létesitmények takaritasa, karbantartdsa

13. Buszmegallok, kéztéri miitargyak, utcabutorok, egyéb kozosségi teriiletek fertStlenitése
14. Patké utcai jatszotér mosdépavilon milkodtetése, karbantartasa

15. Allami kézutak melletti drok, csatorna tisztitasa

16. Réacsos atereszek és kapcsolodo arkok karbantartdsa

17. Kisvizfolyasok karbantartdsa, tisztitdsa

18. Zart csapadékviz csatornahdldzat tisztitasa

2023. tavasztol béviilt tevékenységiink a Patké utcai jétszétér mosddpavilon miikddtetésével,

karbantartisaval, napi szintii lizemeltetésével, takaritasaval.

A szilard burkolatd &nkormdnyzati utak és utcdk seprését és locsolasat, a tulajdonosi és megrendeldi
igényekhez alkalmazkodva a szerz8déses kotelezettségeinken beliil 1atjuk el. Nyari idészakban az

id6jarasnak megfelelGen folyamatosan klimajavitas és porlekdtés céljabdl locsoljuk a kozutakat.

Kozteriiletek kézi takaritasat, a kozszolgaltatasi szerzGdésben tételesen felsorolt teriileteken végezziik,
sziikség szerint tovabbi teriiletek tisztitasat is elvégezziik. A teriiletek kiegésziilnek az aktualis varosi

rendezvények helyszineinek tisztantartasaval.

Koztéri szemetesek és kutyapiszok gy(jt6k tartalmat jératterv szerint tiritjiik. A hulladék és kutyaiirilék
gyljt6 edények szamat a felmeriil§ igények figyelembevételével fokozatosan noveljik, Gj gydjtd
kihelyezése a lakosségi igények figyelembevételével torténik. A kosarak karbantartasat, javitasat és
potldsat toreksziink révid idén beliil elvégezni. A zoldfeliiletek teljes teriiletét szerz6dés szerinti
rendszerességgel bejarjuk és a hulladékot 6sszegydijtjik.

Buszmegallok takaritasa, szintén jaratterv szerint torténik. Az igények figyelembevételével

gondoskodunk a buszvarok és kézvetlen kdrnyezetiik tisztan tartasarol.

15
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Az elhagyott, illetve ellenérizetlen kérilmények kézétt illegalisan elhelyezett hulladék begyiijtése és

kezelése, a Hivatallal kézésen megallapitott gécpontokrél rendszeresen elszallitasra keriil.

Arkok, 4tereszek, csatornak takaritasat részben alvallalkozé bevondsaval vegezziik. Jelent6s csapadék
mennyiség esetén, a legrévidebb idén beliil megkezdjiik az nyilt drkok hordalékfogéinak takaritasat,

duguldsok elharitdsat, biztositva a szabad viziefolydst.

4. Innovdcids terveink

A vérosi kdzteriiletek hulladékmentesitése, tisztan tartdsa - a névekvé lakosségszam és atmend forgalom
miatt — egyre nagyobb terhet ré tarsasigunkra. 2023. évben terveztitk gépparkunk frissitését, amely
lehetévé tenné a hatékonyabb munkavégzést, de ez a fejlesztés 2024-es évre tolédott:

- 2023-ban dsszesen tébb mint 2 hénapig szervizelték multiliftes gépjarmiviink, miiszaki problémak
miatt, a miiszaki vizsgaztatasa sem sikeriilt elsGre zbkkenémentesen, nagymértékii amortizacidja
miatt. Egy Ujboli hosszabb jaratkiesés ellehetetlenitené tevékenységiinket.

Varhatd koltsége: 50-60 millié Ft
- Platés tehergépjarmii beszerzése, Varhato koltsége: 10-12 millié Ft
Honlap megujitds: Honlapunk elavult, teljes megujitdsa sziikségessé valik, hogy a modern kor igényeit

teljeskériien kiszolgélja. Varhaté kéltsége: kb. 2 millié Ft

5. Kampadnyaink

A 2024-es évben a lakossag részére tovabbra is rendelkezésre allnak azon kornyezettudatos eszkézok,

mellyel szebbé, élhetdbbé tehetik kérnyezetiiket:

a) A tél elmdltdval vdrostakaritdsi kampényt szerveziink, mely soran eltavolitjuk a
kozteriileteken, kdzutakon maradt téli széréanyag maradékat.
b) Reményeink szerint, a veszélyes és e-hulladéktdl koltségek nélkiil valhatnak majd meg a

budadrsiek 2024-ben is.

¢) Azdld hulladék komposztéldsara és helyben hasznositdsara 6nkormanyzati palyazat keretén beliil
lakossagi komposztalo edények keriilnek kiosztasra.
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d) Az év sordn folyamatos media jelenlétet tartunk fenn. Rendszeres megjelenéseket terveziink

a helyi médiaban (radio, televizio, nyomtatott sajtd) valamint honlapunkon folyamatos

tajékoztatast biztositunk a budadrsiek részére.

Deey
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1. Bevezetés

A 2024-es év elsé nagy feladata a park-és kozteriilet fenntartdsi Uzletag szdmara a funkcidjat vesztett
szOréanyag eltavolitasa volt Budaérs k6zuthalozatdrol. A takaritdst idén marcius 11-én, hétfdn kezdtiik el.
Szamitasaink szerint, a hétvégi miiszakok segitségével - optimalis id&jarasi viszonyok mellett - majus
kbzepére vérosunk teljes teriilete megszabadulhat a kiszért zeolittdl és homoktdl.

A szorbanyag feltakaritasa kbzben mar marcius honapban bekdszontétt az igazi tavasz. Jelen iizleti terviink
zarasakor, 2024. marciusaban mar nem ritka, hogy 20 fokos hémeérsékleteket is mériink, nyilnak a tulipdnok
és a narciszok, s z6ldiil a természet.

Idén 2024. marcius 27-ét6l egészen 2024. aprilis 8. hétf6ig tart a gyermekeknek az évodai és iskolai tavaszi
szlinet, az el6rejelzések szerint a sziinetben j6 idé varhato, igy j6 eséllyel latogatjdk meg a kisgyermekes
sziilék, gyermekek és a csalidok parkjainkat, jatszétereinket és a kozésségi tereket. Mivel mindezekbél
Budabrs bévelkedik, ezért nagyon fontos, hogy a varoshoz mélton a korabbi évek gyakorlatat folytatva nagy
hangsuly forditsunk azok tisztasagara, apoltsagdra és véltozatossagara. Csak, hogy a legfontosabb szamokat
megemlitsiik bevezeténkben: 1dénre 43602 db egynyari névényt, 1200 cserepes muskatlit diltetink ki, négy
egynyari agyas helyén ével6agyasokat alakitunk ki.

A kitiltetett virdgok dpoldsa és locsolasa lényegében az 1200 db oszlopon 1évé és karos viragtarton taldlhaté
muskatli, 6ntdzését és tdpanyagozasat oleli fel, de ezen felil 15 db kihelyezett specialis virdagoszlopon lévé
viragot, 30 db viragdézsaban, 60 db viraglddaban és 8 db fém ladaban 1évé ndvényzetet dpolunk, locsolunk,
tapanyagozunk.

A kovetkezékben a zéldfeliiletek karbantartasa, fenntartdsa, a kornyezetvédelmi és varosiizemeltetési
feladatok kdrében, végezetiil a viz, csapadékviz, szennyvizhdlézat és itkarbantartas tevékenységeink

keretében részletesen taglaljuk az egyes ellatandé feladatokat.

A Park-és kozteriiletfenntartasi tizletdgunk kereteit idén is a Kozszolgaltatasi szerzddés szabdlyozza.
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.

A Park-és kézteriilet-fenntartds rendszere

7OLDFELULETEK KARBANTARTASA, FENNTARTASA

fiives teriiletek kaszalasa, gondozasa a lakételepen

talajcsere, tapanyagpotlas, miitragya-szoras

utcabutorok és viragladak karbantartasa

egynyari, kétnyari és futé muskatli névények telepitése, potléasa és fenntartasa
fiikaszalds, sovények, fak, cserjék gondozasa

virdgok, cserjék, gyepesitett teriiletek locsolasa, tapanyagozasa

2017-2021-ig telepitett fak gondozdsa és dntdzése

Gnkorméanyzati tulajdond de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa

onkormanyzati tulajdont ingatlanok, teriiletek parlagfi irtasa

elszaradt, eloregedett fak gallyazasa, ifjitasa, kozmiivezetékek (ezen értve:

vezetékek) kiszabaditdsa, idGs fak apolasa,

kozteriileten lévd névények permetezése, gyomirtas

erdéfenntartas, tandsvények fenntartasi munkai

jatszéterek karbantartasa és a keritések folyamatos gondozasa, ellendrzése
kozteriileti zoldsavok rendezése

intézményi és jatszotéri eszkdzok karbantartdsa, lizemeltetése

nyilt vizelvezetd arkok rézsii kaszaldsa

B. KORNYEZETVEDELMI ES VAROSUZEMELTETES! FELADATOK TERULETEN

kozteriileti parkok gondozdsa és fenntartdsa, zészl6zas,

patkdny-és ragcsalo-irtas, hoeltakaritas-és sikossag-mentesités

VizZ-, CSAPADEKVIiZ-, SZENNYV{ZHALOZAT ES UTKARBANTARTAS TERULETEN

elektromos

korlatok, KRESZ téblak karbantartdsa, feldjitdsa, utburkolati jelek felfestése, hirdet&tablak

telepitése
racsos atereszek és kapcsolodo arkok karbantartdsa

oktatdsi intézmények teriiletén idés fak apolasa

hgfcs‘
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A 2024-es évre vonatkozd iizleti terv

* Zoldfeliletek karbantartdsa, fenntartasa

A Fiives teriiletek kaszdldsa, gondozasa, tovabba a viragok, cserjék gyepesitett teriiletek locsoldsa,
tdpanyagozdsa keretében a rendszeresen nyirt, dpolt gyepfeliiletet diszpark mindségben kivanjuk
biztositani a lakételep teriiletein, a jo mindségii gyep érdekében az id6jaras figgvényében, sziikség szerint
feliilvetéssel, 6ntézéssel az idGjaras fiiggvényében. A lakételep fasitdsi programjanak kovetkeztében
megnovekedett lombtomeg Bszi eltakaritasa a feladatunk.

A talajcsere, tapanyagpotlds, miitragya szérds kérében keriil sor a tavaszi és &szi gyeptragydzasra
lehetdség szerint egyre nagyobb fiives teriileteken, tovabba a gépjarmiivek altal ténkretett fiives teriiletek
rendbetételére, ezen tual foldfeltsltések, fivesitések elvégzésére, a virdgok nydri tdpanyagpétlaséara. E
korben végezziikk a féutvonal mentén az egynyéri kiiiltetést megeléz6 talajjavitdsi munkdkat (csere,
tragyazds), gyepszellGztetést az 6ntozott gyepfeliileteken (parkok, kérforgalmak teriiletén).

Az utcabutorok és virdgladak karbantartdsa kapcsan az el6z6 évi javitdsokat folytatva, az 6sszes tébbi pad,
asztal, viraglada allapotfelmérése, allapottdl fiiggs feldjitdsa, Gj viragladak gyartasa, régi, rosszallapotd
ladak cseréjére keriil sor. Tandsvényeken kihelyezett informacids és tajékoztaté tablak allapotdnak
ellendrzése, sziikség szerinti cseréje is ezen pont keretében teljesil.

Egynyari, kétnyari és futé muskatli névények telepitése, potldsa és fenntartasa tevékenység keretei kdzott
43602 db egynyari ndvény, 1200 cserép muskatli kililtetése, ill. kihelyezése torténik. négy egynyari agyas
helyén ével&agyasokat alakitunk ki.

A fiikaszélds, sovények, fik cseréje, gondozasa keretében a mar meglévé cserje-, sovényfeliileteket
gondozzuk rendszeresen, sévény ifjitast végziink a lakételepen és a féutvonal mentén, valamin az egyes
szakaszokon uj sGvényeket telepitiink.

A virdgok, cserjék gyepesitett teriiletek locsoldsa, tdpanyagozdsa keretében 1200 db. oszlopon és karos
virdgtarton lévé muskatli, 15 db kihelyezett specialis viragoszlop, 30 db virdgdézsa, 60 db viraglada, 8 db
fémlada és locsolohaldzattal nem rendelkezd dgyasok idGjarastdl fiiggd rendszeres locsolasara keriil sor.

A 2012-2016 kozott telepitett fak gondozadsa és 6ntdzése elnevezésii pont kérében a 2023-ban djonnan
telepitett 37 db fa gondozasat, tdnyérozdsat, Gntdzését, a 2018 el6tt telepitett fak tém rddjainak
eltavolitasat, a 2018-2023 kozotti iddszakban ltetett fak sziikség szerinti locsoldsat, tam rudak ellendrzését

latjuk el.
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Az énkormanyzati tulajdond ingatlanok, teriiletek parlagfii-irtdsa korében a kozszolgaltatasi szerzdés
iranyad6, 11 sz. mellékletben szerepld, 2024-es évre aktualizalt valamennyi fiives teriileten évi 2-5
alkalommal valé fiikaszalassal az allergén gyomoktdl valé mentességet és az apolt feliileteket kivanjuk
biztositani.

Az elszaradt, eloregedett fak gallyazasa, ifjitdsa, kdzmii vezetékek (elektromos vezetékek) kiszabaditasa,
idés fak apoldsa soran idén az év elején tervezziik az utca, at, jarda drszelvény gallyazasanak elvégzését,
biztositva az akadalymentes kozlekedést az egyéb fadpolasi munkak mellett. Balesetveszély esetén
lehet8ség szerinti gyors intézkedéssel gondoskodunk az elharitasrél. 1dés, pusztuldsnak indult flizfak,
nyarfak és diofak fokozatos kivéltasa torténik varost(iré parkfakkal, tovabba miiszeres diagnosztizalo
favizsgalatokat végziink.

A kbzteriileten lévé ndvények permetezése, gyomirtas keretében a gesztenyefdk apolasa mellett 2024-
ben is fokozott figyelmet kell forditani az egyéb fak, bokrok bogarak, tetvek miatti fertGzottségére és a
darazsak elleni védekezésre, a buxus-kartevé elleni vegyszeres védekezésre évi 3-4 alkalommal keritlink
sort.

Az erdéfenntartas és tandsvények fenntartasi munkdi sordn a 2024-es évre kidolgozott szakiranyu erddterv
szerint jarunk el (a kozszolgéltatasi szerzédés iranyadé melléklete alapjan).

A jatszoterek karbantartasa és a keritések folyamatos gondozdsa, ellendrzése korében 26 jatszotér 183
db. jatszéeszkozének (gbrdeszka-pdlya elemeket, tornaeszkdzoket beleszamitva) ellenérzése,
karbantartasa, a jatszGeszkozok éllapotfelmérése torténik, ennek korében végezziik el a sziikségszer(
javitasokat, allagmegévo feliiletkezeléseket. Valamennyi itéscsillapité homokfelillet és homokozd
fellazitasdra, gyommentesitésére és homokpdtlasra is sor keriil, a kopott gumilapokat kicseréljik.

A kozteriileti zoldsavok rendezése soran a viragoszlopok beiiltetés utdni ajbdli kihelyezése torténik (a
Varoshaza és az Uszoda kérnyékén dsszesen 15 db.)

A 2013-2019-ben kialakitott és a mar meglévé korforgalmak intenziv gondozdsdra, Gszi faiiltetés
elékészitésére keriil sor az évkozben kivagott fak helyett és igény szerint (j helyszineken. E korben végezziik
el az érintett zoldfeliiletek karbantartasi munkait.

Az intézményi udvari jatszotéri eszkdzok karbantartasa, lizemeltetése korében a meglévé, feldjitott, ill.
Gjonnan telepitett jatszdeszkozok karbantartadsdt csinaljuk; Allapotfelmérés alapjan jatszoeszkozok
allagmegové feliilet kezelése torténik valamennyi onkormdnyzati kezelésii és allami fenntartasban lévd

oktatési intézményben. Igény szerinti homokpétlasra keriil sor a homokozdkban, iitéscsillapito feliileteken.
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A nyilt vizelvezetd arkok, rézsii kaszalasa keretében az el6z6 évekhez hasonléan folyamatos fiikaszalassal
biztositjuk a vizelvezetd arkok dllag fenntartasat a megfeleld vizlevezetés érdekében és a rézsiiben névé,
oda nem vald bokrok, bozétok, vadhajtasok eltavolitasat végezziik.

Az 6nkormanyzati tulajdonu, de kezelésbe nem vett teriiletek gondozasa kérében azon ingatlanokon,
amelyek 6nkormanyzati kezelésbe keriilnek, az év folyaman zéldfeliileti munkakat teljesitjiik (kaszalds,
bozét-irtas, fadpolas) 6nkormanyzati egyedi megrendelés alapjan.

A kozteriileti parkok gondozdsa, fenntartdasa és a zaszlozas tevékenységek soran valamennyi, Budaors
teriiletén lévé park intenziv gondozdsa, pazsit mindségli gyepfeliilet kialakitdsa, fenntartasa torténik a
kdzszolgaltatasi szerzddés iranyadd melléklete szerint. Az Ifjusdg utcai parkban faapritékkal boritott
feliiletekre friss faapriték kihelyezésére keriil sor.

Az oktatasi intézmények teriiletén idds fak gondozasa kapcsan valamennyi dnkormanyzati intézmény
(6voda, iskola, bolcséde) teriiletén 1évs fak apoldsa torténik kozterileten lévs fakhoz hasonléan. Sziikség
szerint balesetveszély elharitasra, ifjitasra, gallyazasra, stb. keriil sor.

A Szabadidépark kezelése kéirében javitasi, karbantartasi, fenntartdsi munkakat végziink.

e Kornyezetvédelmi és varosiizemeltetési feladatok

A patkany-és ragcsaléirtds idén is a jogszabalyi elirdsok szerint végrehajtando rovar és ragesalo irtasaval
torténik.

A hé eltakaritds és sikossag-mentesités Budaérs valamennyi utcdjan, kornyezetbarat anyagok
alkalmazasaval térténik. A folyamatosan boviilé beépitettség miatt tjabb utcak bevonasara keriil sor a

sikossagmentesités rendszerébe.
e Viz-, csapadékviz, szennyvizhaldzat és Utkarbantartas

Az utak, arkok és egyéb helyek melletti védékorlatok feldjito festését végezzik ( a Korlatok, KRESZ tablak

beszerzése, kihelyezése, ttburkolati jelek festése is e pont keretében torténik).
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INGATLANKEZELES,

LETESITMENYGAZDALKODAS

1. Bevezetés

Budadrs Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a helyi dnkormanyzatokrol sz616 tébbszor moédositott és
— az akkor hatalyban 1évé - 1990. évi LXV. Torvény 16. & (1) bekezdése, tovabba a lakdsok és helyiségek
bérletére valamint elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol rendelkezd, tobbszor modositott 1993.
évi LXXVIII. térvény felhatalmazasa alapjan a helyi viszonyok rendezésére, az onkormanyzat tulajdonosi
jogait és a bérlék méltanyos érdekeit szem el6tt tartva, a lakasgazdalkodasban a szocialis és gazdasagossagi
szempontok egyiittes megvalositasara torekedve, Budadrs Varos Onkormanyzata kizarolagos tulajdonaban
lévd lakasok és helyiségek bérletére vonatkozéan megalkotta az 6nkormanyzat tulajdonaban allo lakdsok
és helyiségek bérletére vonatkozo6 egyes szabalyokrol sz6l6, tobbszérésen modositott 23/2012 (VI.22.) sz.
dnkormanyzati rendeletet.

A fenti 6nkormanyzati rendeletiink és az irdnyado jogszabalyi héttér keretében az Ingatlankezelési zletag
lényegében az Onkormanyzat tulajdondban 1évé lakdsok és nem lakds celu bérlemények lizemeltetését és
kezelési feladatainak ellatasat oleli fel.

Budaérs Varos Onkormanyzata és Tarsasagunk kozott vagyonkezelési szerz8dés kottetett, amely a Felek
(Onkoranyzat és a BTG) jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Az 8nkorményzati tulajdonu ingatlanok hasznositasa (bérbeadasa) torténhet koltségalapon, palyazat utjan,
szocidlis helyzet alapjan, lakds-csere szerzédés alapjan, munkaviszonnyal dsszefiiggésben, rendkiviili
esetben, dtmeneti jelleggel, bérl6tarsi jogviszony keretében. A bérbeadasrdl a Polgdrmester a Képviseld-
testiilet, vagy az illetékes onkormdnyzati bizottsag dont. Az Gnkormdnyzat tulajdonaban lévé nem
lakascéla helyiségek bérleti jogat pélyazat Gtjan a Képvisel6 Testiilet birdlja el. Ezen helyiségek bérldi
altalaban kézintézmények (posta, gyégyszertar, orvosi rendeld stb.) illetve véllalkozésok.

A mar fent nevesitett vagyonkezelési szerz6dés értelmében tédrsasagunk latja el az ingatlanok
bérbeadasat (allapotfelmérés, atadas-atvételi jegyz6konyv elkészitése, szerzédéskdtés), a bérleti dijak
beszedését, az épiiletek biztositasat, az épiiletek karbantartasi, javitasi, feldjitdsi munkdinak elvégzését,

bérleményellendrzéseket, tarsashdzak esetében a tulajdonosi jogok képviseletét.
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Fizikai munkavégzésen tdl adminisztrativ és koordinaciés kételezettségeinknek is eleget tesziink a
bérlemények rendszeres és rendkiviili ellendrzésével, bérlSkkel, kézmiivekkel, biztositokkal valé

kapcsolattartassal, kintleviség kezeléssel.

2. Az dgazatot érintd kockdzatolk

A legnagyobb kockdzatnak 2024-ben is az inflaciét, a magas arakat tekintjik, legyen szé az
ingalangazdalkodassal jaro szolgaltatéi szektorrol, az anyagkoltségekben megnyilvanuld dremelkedésrél. Az

energiaarakban mérséklddés tapasztalhaté.

Altaldnossagban az lizletagat érintd kockazatok kozétt tovabbra is a munkaeré-hidnyt, az alkalmazassal jaro
ado-és jarulék terheket, a szakmunkakat igényld feladatok kérében a nagyobb varakozasi idét (bar ez az
épitSipari beruhazasok visszaszorulasaval kezd visszaszorulni), a kintlevSségek megnovekedését tudjuk

megemliteni.

Az id6 eldre haladtéval az ingatlanallomany kora né, igy egyre tobb karbantartasi, javitasi munka, felujitas,

beruhazas vilik esedékessé.

3. Azingatlangazddlkodds teriiletén a 2024-es évre vonatkoz6 fébb célkitiizések

- az elmilt évekhez hasonléan az ingatlanok rendszeres ellenérzése, az altalanos karbantartési feladatok
végrehajtésa a havi atalanydij keretein beliil,

- az Onkormanyzat dltal kivitelezett feltjitdsok tdmogatasa a rendelkezésre all6 informaciok ataddsaval,

- a bérldk feladatainak, kotelezettségeinek ellendrzése, esetleges felszblitdsok (pl. kézmiiszamlak
fizetésének-, lakds karbantartasaval kapcsolatos feladatok ellendrzése stb.),

- a jelentds hatralékot felhalmozo bérlk felszélitésa, jogi Gton torténd behajtas, tulajdonos engedélyével
kilakoltatas meginditasa,

- lejart hitelességl kozm(iérak cseréje,

- bérleti szerzGdések folyamatos figyelemmel kisérése, bérl6k értesitése a szerzédések lejaratardl,

- az Onkormaényzattal kialakult eredményes egyiittmiikodés megtartasa tovabbiakban is.
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TOVABBI SZOLGALTATASAINK

1. Egyéb szolgdltatdsi tevékenységeink

A tavalyi évhez hasonloan, ezek a tevékenységi korok és feladatok lényegében valtozatlanok. Idén is a

kozszolgaltatasi szerzédés rendelkezéseit alapul véve teljesitjiik az alabbi feladatokat.

- az onkormanyzat kezelésében lévé szilird és nem szilard burkolati utak karbantartdsét, javitasat
(kdtyuzés; Gt —és jardasiillyedések, litbeszakadasok és csatornanyildsok hibdinak javitdsat; réskiontési
technologia alkalmazasdt; tszegély-javitdst; buszperonok feltjitasat),

- adott esetben az ttburkolat teljes cseréjét (ziizottkéves, mart- hideg- és meleg aszfaltos technoldgiaval),
- automata és nem automata locsoléhalézatok, ivé-, szoké- és disz-kutak, valamint az Ifjusag utcai parajaték
teljes kori lizemeltetését (ez lényegében a rendszeres ellendrzést, hibak —és rongaldsok javitasat, tisztitast,
tavaszi iizembe helyezést, téliesitést, vegyszeres kezelést, vizfogyasztas nyomon kovetését foglalja
magdban),

- az el626 tevékenységhez kapcsolédéan dj feladatként emlithetjiik: 2022. nyara 6ta iizemeltetiink egy Uszo
szokékutat a kamaraerdei zaportarozéban, 2023. tavaszatdl pedig egy szokékit-csobogot a Patkd utcai
jatszotéren,

- nyari idGszakban a csipsszinyog-gyéritést és a szinyoglarva irtast.

A Polgarmesteri Hivatal részérdl a kapcsolattarté a Miiszaki Ugyosztaly, amellyel folyamatosan egyeztetve,
hatékony technoldgidkat alkalmazva és mindségi anyagok felhasznélasaval, a lehetd legrovidebb id6n beliil

(az id&jarasi koriilményektdl fiiggben) végezziik el a kivant munkakat.

Budadrs varos kdznevelési intézményeiben az Erdi tankeriilettel kététt 2015-6s szerzdés alapjan az alabbi
feladatokat latjuk el: fa- és névényzet dpolas, sikossag mentesités, épiilettakaritds, tavfeliigyelet, drzés-
védelem, rovar- és ragcsaloirtas, egyéb sziikséges szakipari munkak. Ezen feliil karbantartjuk és javitjuk a
jatszotéri eszkdzoket és az épiiletgépészeti rendszereket, berendezéseket (villamos haldzat, filités- és

hiitéstechnika, hideg- és melegviz-ellatas, szenny- és csapadékviz elvezetés).
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A kéztemetd fenntartasa és iizemeltetése kérében rogziteni sziikséges, hogy ezen tevékenységiinket 2023.

mdrcius 31-éig végeztiik.

2. Szolgdltatdsi teriilet és a szolgdltatds Jellege

A Kdzszolgaltatdsi SzerzGdésben régzitett munkak elvégzése és egyes tevékenységek kapcsan a lehetséges

tendereken, pélydzatokon valé részvétel.

3. Kockdzatok

Idén is jelentds kockdzatot a megemelkedett energia-és nyersanyag arak, a magasabb vallalkozoi-és

szolgaltatasi dijak jelentik, ezért az érvényben Iév6, pld. az érdi tankeriilettel kéttetett szerzédést feliil kell

vizsgdlni.
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MARKETING TERV

1. Bevezetés

A marketinget gyakran mint az eladds mivészetét, a vevék meggyGzésének és igényeik kielégitésének
fortélydt, kéznapi értelemben vett, tudomdnydt” hatdrozzdk meg. A marketing — felfogdsunk szerint—olyan
alkalmazott kézgazdasdgi és vdllalatgazdasdgi diszciplina, amelynek mind a gyakorlati, mind az elméleti
jelentésége egyre né. A vdllalatoknak olyan kérnyezetben kell hatékonyan miikédniiik, ahol a vevék alkotd
médon képesek részt venni a kézos értékalkotdsban, ezdltal , beleszdldsuk”, véleményiik stlya ndvekszik”.

[Forras: https://mersz.hu/bauer-beracs—kenesei—marketing-aiapismeretek//] Vegyiik sorra, hol jelenik meg

a marketing tarsasagunk életében, s azon beliil is, mely teriileteken.

2. Marketing terv

Mivel a Budadrs Vérosi Uszoda Sportcsarnok és Strand piaci alapon is mikodik, ezért a marketing a
Létesitmény miikodtetésében nélkiilozhetetlen. Mely tevékenységek ezek konkrétan? Korabbi izleti
terviinkben is mar utaltunk ra: kapcsolatot tartani az Ugyfelekkel, folyamatosan figyelni az Ugyfelek
igényeit, feltérképezni azokat, ehhez igazitani a szolgaltatasainkat, beszamolni az djitasokrol, valtozasokrol,
elemezni a visszajelzéseket, levonni a kévetkeztetéseket, 0j célokat kitlizni, megtaldlni a leggyorsabb és
leghatékonyabb csatornét az Ugyfelekhez.

Nehéz idészakon vagyunk tal, hiszen a Covid &ltal okozott kényszer(i bezarasokat kvetéen 2022. november
1-jén a tarthatatlanul magas energiaarak miatt kellett tjra bezarnunk a Létesitmény uszoda és wellness
részlegét. Orémteli hir volt, hogy 2023. dprilis 1-jével ismét ki tudtuk nyitni az uszoddt, majd ezt kdvetden
nydron mar a Strand is a Vendégek rendelkezésére llt. Kiilon 6rom volt szamunkra, hogy a gdzar és az
energiahordozok piacén csékkenés volt tapasztalhato, ezért ismét kbzbeszerzés keretében —a fixalt ar alatt
— tudjuk beszerezni a féldgazt és a villamos energidt. A Létesitmény megnyitasa nem eredményezi
automatikusan azt, hogy a Létesitmény a bezdrds el6tti telitettséggel fog miikddni, hiszen a Litogatokat és
a Bérléket értesiteni kell a nyitasrol, ismertetni kell veliik, hogy idén milyen programok koziil valaszthatnak.

Elmondhaté, hogy Vendégeink és Ugyfeleink (Bérl§ink) visszatértek, ez kdszénhetd annak is, hogy a
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~bezérés alatt” is folyamatosan tdjékoztattunk mindenkit, hogy a Létesitményben éppen milyen munkakat
végziink, s mikor nyitjuk meg Gjra kapuinkat.

Részletes marketing terviinket, Ugyfelekkel torténs kapcsolattartas formait, médozatait a BVUSS-rgi
késziilt iizleti terviinkben ismertetjiik részletesen, jelen marketing terv csak egy &ltaldnos és dsszefoglalé
képet kivan nyuiijtani (természetesen mivel a marketing teriilete elsGsorban a BVUSS, igy ezen

Létesitményhez kapcsoléddan).

3. Kommunikdcids csatorndink

Nagy megkdnnyebbiilés idén is, hogy virushelyzetrél, annak kbvetkezményeirgl, a lezarasokrdl, a
maszkviselésrél —agy néz ki — malt idében beszélhetiink. Hogy helyzetiink ugyanakkor ne legyen kénnyd, a
pandémiat felvaltotta a ,hdbords helyzet”, a , drasztikus inflacié”, de az energiahordozék piacan javulds
tapasztalhatd. Ezen negativ koérilmények kézepette kell pozitivnak maradnunk, s a téliink telhets
legnagyobb lelkesedéssel késziilni Létesitménylink megnyitasara, s tartani a kapcsolatot a szerzédéses
Partnerekkel, Latogatdkkal, Vendégekkel, Sportolokkal. Tudjuk, hogy a kiilvildg, Latogatéink csak azt
érzékelik egy Létesitmény bezarasakor, hogy azt nem vehetik igénybe, ezért életmindségiik rosszabba vilik,
de pont a kommunikécio és a marketing szolgalja azt, hogy egyrészrél megértsék ezen helyzetet, masrészt
informélva legyenek arrél, hogy mindekézben is értiik dolgozunk, s torekediink a mihamarabbi nyitasra.

Mar a koronavirus idszakaban is tudtuk, hogy a veszélyhelyzetben a hiteles és gyors tajékoztatds nagyon
fontos. A virushelyzet végeztével is megtartottuk azt az iranyt, hogy a Latogatokat minden lényeges
korilményrdl idében értesitjiik, s tessziik ezt a leginkabb olvasott feliileteken, Facebook oldalunkon és

sajat weblapunkon.

Marketing anyagaink a 2024-es évben is a

- sajdt honlapon (www.btg.hu www.bvuss.hu ),

- a Facebook oldalon {BVUSS) www.facebook.com/bvuss

- prezentdcidinkon
- helyi sajtéban
- regiondlis telefonkényvben

- magazinokban taldlhato hirdetéseken
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- mappékon (pld. héziorvosi rendelés kapott mappdkon elhelyezett reklamfeliileten vagy az
&nkormanyzati okmanyirodai mappékon),

- liftreklamon

- szorélapokon,

- plakdtokon elhelyezett tajékoztato feliileteken

- Regiondlis internetes magazinokban ( pld. www.minalunk.hu és a www.budaorsinaplo.hu) ,

- Budadrsét népszeriisité kiadvanyban vagy az Informdciés fiizetben

talalhatoak meg.

Kapcsolattartds, tdjékoztatas tovabbra is elsGsorban a www.bvuss.hu, a www.btg.hu, tovdbba a

www.facebook.com/bvuss internetes feliileteken torténik.
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KOCKAZATELEMZES

1. Bevezetés

Mi a kockazatelemzés?

A kockézatelemzés a kockazatmenedzselési eligrasban a  lehetséges  kockazatok azonositasa,
csoportositdsa és értékelése a figyelemmel kisért jelenséggel, projekttel vagy iizemeltetési folyamattal
kapcsolatban. E résztevékenység soran a kockazatok bekévetkezési valésziniiségét, okozott hatasat, illetve
a kockdzat bekovetkeztének elkeriilésére, illetve hatdsanak csokkentésére teendd intézkedéseket
vizsgaljak.

Az elemzés a lehetséges kockazatcsokkentd intézkedések kidolgozésaval zarul, amely a
kockdzatmenedzselésen beliil atvezet a kockazatkezeléshez. Mivel bizonyos kockézatok bekdvetkezési
valoszinlisége mdr a kockdzatkezelés idGtartama alatt is folyamatosan valtozhat — jo esetben csokken,
kedvezétlen valtozasokkor né —, ezért rendszeresen eléall az ujabb kockazatelemzések sziikségessége. Ezek
eredménye — tudatos valtozdsmenedzsment alkalmazasaval — folyamatosan modosithatja a
kockazatkezelési stratégiat.

[Forras: Wikipedia, https://hu.wikipedia.org/wiki/Kock%C3%A1zatelemz%C3%A9s]

Milyen lépésekbdl all a kockazatelemzés folyamata?

Erre a kérdésre a valaszt atlathatéan és érthetéen a https://promanconsulting.hu/kockazatkezeles-

kockazatmenedzsment/ oldalon olvashatjuk el a Proman Consulting Kft. altal elkészitett anyagban.

MielStt a lépéseket sorra vessziik, elézetesen rogzithetjiik, hogy miért van sziikség a kockazatelemzésre,

milyen eredményeket érhetiink el?

e A kockazatok és kezelésiik varhatd koltségeinek elézetes kiszadmitasa jelentés mértékben noveli a

projekt pénziigyi stabilitasat, kiszamithatdsdgat, segiti a realis koltségvetés megtervezését.
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A kockazatelemzés révén lehetévé vélik az akér jelent8s koltséggel jard kdresemények, balesetek
elharitasa.

Ez egyuttal olyan kockézatok kikiiszobolését, illetve lehetséges kdros kovetkezményeik
minimalizaldsat is jelenti, amelyek hétraltatnak, lassitanak vagy legrosszabb esetben akar teljesen
meggétolnak a projekt végrehajtdsat.

Az azonositott és kategorizalt kockézati tényez6k szamba vétele és az ellenintézkedések
kidolgozasa minden érdekelt félnek lehetévé teszi az ezekre torténd felkészilést.

A lehetséges kockézatok feltérképezése lehetévé teszi, hogy a kockazatkezelésre szant forrdsokat

a lehet§ leghatékonyabban hasznaljuk fel.

A kockdzatelemzés folyamata tehat az alabbi:

Kockazati tényezék azonositasa

E kérben lényegében az dsszes kockdazati kort azonositani kell.

Kockazatértékelés, a kockazatok csoportositdsa

Az els6 |épés utan, miutan azonositottunk minden kockazati kort, kategorizalni kell 6ket. Erre két szempont

lehetséges:

1./ a kockazat valdszin(isége,

2./ a kockazat kovetkezményeinek stlyossédga.

Két skalat kell alkotni, s ezekbdl all 6ssze a kockazati matrix. Egy példa egy 6tfokozatd hatasskalara:

Plads o [l

Oridsi — katasztrofalis méretii hatas a projekt sikerére.

Kockdzatos — sulyos kévetkezmények az tizleti folyamatokra nézve.

Jelentds — szamottevd hatassal jar a projekt eredményessége szempontjabal.
Kicsi — bekdvetkezése enyhén befolyasolja a projektet.

Minimalis — elhanyagolhato kdvetkezményei vannak a projekt megvaldsitasara.
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Ez pedig egy szintén 6tfokozata valdszinliségi skala:
A —gyakori,
B —valészinlileg bekévetkezik,
C - kozepes a valdszintisége, hogy megvaldsul,
D — nem valészind, hogy megtérténik,

E —szinte biztos, hogy nem kell rd szamitani.

A fenti két skala segitségével egy ehhez hasonlé kockazati matrix jon létre:

- Kockézatkezelés, a kockdzati menedzsment stratégidjanak a megalkotasa

Az azonositott kockazati tényezGk elhdritasara javaslatokat kell tenni. Minél nagyobb egy kockazati tényezd
kockazati potenciélja, anndl inkdbb sziikséges a megfogalmazott javaslatok alapjan konkrét intézkedések
kidolgozasa az adott kockazat elharitdsa érdekében. Amennyiben a kockazat elharitisa nem lehetséges,

varhaté hatdsainak csokkentésére kell intézkedési tervet megalkotni.
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2 Kockdzatelemzés a BTG Nonprofit Kft. életében

2.1 Koronavirus

2019-es évtél lényegében a legnagyobb kockdzatot a koronavirus globélis elterjedése és annak
Magyarorszagon torténd megjelenése jelentette. Most ugy latjuk, hogy a koronavirus terjedése

visszaszorul6ban van, ezért kiemelt kockazatként, révid tavon azzal nem kivanunk foglalkozni.
2.2. Energiadrak

Tavalyi évben nagy jelentésége volt annak, hogy 2023. januar 20-an megjelent a 12/2023. (I. 20.) Korm.
rendelet, amely az egyes &llami, 6nkormdnyzati, egyhazi intézmények foldgazbeszerzési szerzédésében
térvényileg nyitotta meg az foldgaz dranak fixalasi lehetdségét. Ezt utobb modositotta a 15/2023. (I. 25.)
Korm. rendelet. A rendelet hatélya ala tartozod szerepl6k (ideértve tarsasagunkat is), akik a rendeletben
meghatérozott dron fixalhatték a gaz drat, az a nem-piaci arszintnél is olcsdbban kaptuk a gdzt a rendelet
szerint 2023. marcius 1-t6l szeptember utolsd napjdig. A gaz arat illetéen 2023. szeptember 30-aig
elviekben stabilitasra szamithattunk.

A géazér fixalasahoz hasonl6an ezt a lehet&séget a Kormany kiterjesztette a villamos energiara is, ennek
eredményeképpen a valtozé tarifakért vételezd allami, 6nkormanyzati, egyhazi és alapitvanyi fenntartasa
intézmények részére a villamosenergia-elldtasban is adott volt a lehet&ség dttérni rogzitett drakra 2023.
aprilis 1-jét6l 2023. december 31-éig terjedd iddszakra. A villamos energidhoz kapcsolodo fixalasi
lehetdségrdl sz6lé 41/2023. (li. 20.) Korm. rendelet 2023. februér 20. napon jelent meg, mely szerint a
nyilatkozattételi lehet&ség hatarideje 2023. februdr 28-a volt, Képvisel6-testiileti dontés értelémében a

lehet&séggel mind az dram, mind a gaz tekintetében élt tdrsasagunk.

A fixalt ar id6szakanak lejartat kovetSen ismét kozbeszerzési eljaras keretében szerezziik be az

energiahordozokat, agy latjuk, hogy az energiahordozok arai mérséklédtek.
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2.3. Inflécid

2022. janudr 12-én reggel a KSH kozzétette a tavaly decemberi inflaciés adatot: 2023 utolsé hdénapjaban
atlagosan 5,5%-kal voltak magasabbak a fogyasztdi arak, mint 1 évvel azelétt. A friss informacio
ismeretében mar kiszamithatd, hogy mennyi volt tavaly a 12 havi dtlagos inflacié.
Az éves inflécid alakuldsa Magyarorszagon 2023-ban:

e januar: 25,7%

e februar: 25,4%

e marcius: 25,2%

e aprilis: 24,0%

e majus: 21,5%

e junius: 20,1%

e julius: 17,6%

e augusztus: 16,4%

e szeptember: 12,2%

e oktéber: 9,9%

e november: 7,9%

e december: 5,5%

A 2023-as éves tlagos inflacié, azaz a 12 honap adatainak egy tizedesjegyre kerekitett szémtani atlaga 17,6
szdzalek —ez lesz tehdt az inflacidkdvetd &llampapirok kamatbazisaa 2024-ben kezdédé

kamatperiédusukban. [Forrds: bankmonitor.hu; https://bankmonitor.hu/mediatar/cikk/megvan-a-2023-

as-inflacio-ennvyi-lesz-az-uj-kamatuk-az-allampapirjaidnak/]

A KSH adatai alapjén az inflacié tovabb lassult januérban. Az éves dremelkedés mértéke 3,8 szazalékra

csokkent az év elsé honapjaban. [Forras: https://bankmonitor.hu/mediatar/cikk/fekezett-az-inflacio-38-

volt-az-aremelkedes-januarban/]

Osszességében megfigyelhetd, hogy folyamatosan csékken, azonban az arak még mindig magasak.
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2.4, Redlbér alakuldsa

2023. november 28-an olvashattuk a vildggazdasag.hu internetes portalon, hogy szeptemberben a teljes
munkaidében alkalmazéasban allok brutté atlagkeresete 557 900, a kedvezmények figyelembevételével
szamolt nettd dtlagkereset 384 900 forint volt a Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) cstitértoki gyorsjelentése
szerint. A brutto és a nettd atlagkereset egyarant 14,1 szazalékkal, mig a redlkereset — 2022 augusztusa 6ta
elészoér — 1,7 szazalékkal n6tt az egy évvel kordbbihoz képest. Tehat az inflacié immar nem haladja meg
bérdinamikat, vagyis tobb mint egy év utan elszor Gjra emelkedd palyan a magyar fizetések vasérldereje.
[Forras: https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2023/11/itt-a-vart-fordulat-nottek-a-
realberek-magyarorszagon]. Bizunk benne, hogy a realbér névekedéssel a fogyasztas is megnd, mivel az
egyértelmlien érezhet6 volt, hogy magas arszinvonalnak és a lakossagi megtakaritasok ,elapadaséaval”

csokkent a fogyasztas volumene is.

Kockazati hatdsok csokkentése érdekében tehetd intézkedések:

- gyors reagalds az energiahordozok darainak vdéltozasara (arfixdlas megsziinését kovetden
kozbeszerzési eljaras keretében szerezziik be a gdzt és az elektromos daramot, dnkormanyzati
intézményekkel kbzosen),

- az egyes folyamatos teljesitésli szerzGdések korének feliilvizsgalata, figyelemmel kisérése

- human er&forras racionadlis felhasznélasa

- bérkorrekcio;

- megujulé energiaforrasok alkalmazasa;

- kedvezd szolgaltatasi csomagok kinalasa Vendégeink részére (BVUSS)
2.3 Tovabbi kockdzatok a BTG Nonprofit Kft. életében
Tarsasagunkat érint6 tovabbi kockazat kérdket az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze:
- munkaeréhiany,

- jogszabdlyi valtozasbol eredd kockazatok,

- devizaarfolyamok ingadozasa,

35

ha:f_aﬁ




UZLETI TERV - 2024

- fizetésképtelenség aranyénak valtozasa,

- kintlévéségek behajthatosaganak kérdése -> (végrehajthatésag ered ménytelenségének
lehetdsége),

- id&jaras ( pld. BVUSS miikbdése soran, kivéltképp a strandszezonban),

- id6 elérehaladtabol szarmaztathato kockazatok ( allagromlas),

- inflacio,

- energia arak;

Kilon kockazati tényez6ként kell idén is rogziteniink, a patyi hulladékleraké BTG Nonprofit Kft-re
vonatkozéan fenndllo rekultivacios kotelezettségét, amely tobb szaz millié forint raforditassal jarhat.
Tarsasagunk folyamatosan kezeli az iigyet is minden lehetséges jogi eszkozzel élt és jelenleg is él, azonban

fontosnak tartjuk jelezni, hogy az emlitett rekultivacids kételezettség jelen pillanatban is fennall.
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Vezetoi dsszefoglals

Az idén lesz 14 éve, hogy a Budaérsi Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand 2010.
majus 18-an megnyitotta kapuit a vendégek elott.

Sportkomplexumunk a 4099/5 helyrajzi szamon szerepel, 3,2385 hektar teriileten
fekszik. Az épiilet két részbol all, egy ezeket 6sszekdtd auldval. Fébb részegységek az
uszoda és wellness, valamint a sportcsarnok. Szorosan az épiilethez tartozik a homokos
multifunkciés palyank és strandunk, mely fiives teriiletével és medencéjével varja
nyaranta a szorakozni €s pihenni vagyokat. Létesitményiink tagoltsaganak koszénhetben,
széles korben tudjuk kiakn4zni az egyes teriiletek adta lehetdségeket.

Az utobbi években, béven voltak megprobaltatasaink, de készonhetéen a Budadrs Varos
Onkormanyzat, mint tulajdonos, és cégiink vezetdsége altal hozott optimalis

lizemeltetési stratégidjanak, atvészeltiik a nehézségeket. Tul azon, hogy a 2019-t61
vilagunkat stjtotta a Covid jarvany, azt kdvetSen kialakult haborts helyzet okozta
koziizemi koltségek emelkedése miatt, Iétesitményiink tobbedjére is bezarni kényszeriilt.
Ma mar csak emlék, hogy utolséként uszodank 2022. november 1-t61 2023. aprilis 31.-ig
volt zarva.

Budatrs Varos Onkormanyzaténak kdszonhetben a sportcsarnok nyitva maradhatott és a
nalunk edzd szakosztalyok (kézilabda, judo, asztalitenisz, karate, futsal), zavartalanul
tudtdk megtartani edzéseiket/mérkdzésekeit.

Az életnek mennie kell tovébb. .. de hogyan is élhet 4t egy ilyen helyzetet egy szervezet?
Mindenekel6tt szem el6tt tartva szolgéltatdsaink magas szinvonaldnak biztositdsat
vendégeink szdmara. S hogy mi sziikséges ehhez? Megfeleld szakképesitéssel rendelkezé
munkaerd. Fél arbocon miiksdve, jelentds bevételtdl elesve koltségesokkentdst parositva
tizemeltetésiinkhz. Munkaerd allomanyunk munkaszerzddéssel rendelkezé dolgozoit

sikeriilt tovabbra is foglalkoztatni. Sajnos a megbizasi szerzédéses kollégainknak a
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jogviszonyat kénytelenek voltunk felbontani a 2023. aprilis 1-1 Gjranyitasig. Az elkiildott
munkavallalok tobbsége az Giszasoktatéi és a szaunamesteri csapatbol keriiltek ki.
Miiksdésiink alatt az éallomanyunk igény szerinti szinten tartisa vagy bovitése
elengedhetetlen, ha ez nem torténik meg, akkor az elmult években kialakitott magas szintii
szolgaltatasok mindségét nem fogjuk tudni tartani.

A koziizemi dijak kigazdalkoddsa mellett az egyik legnehezebb feladatunk az
allomanyunk megtartasa.

Az energia arak emelkedése, az alapanyag és szolgdltatdsi arak mondhatni extrém mérteki
emelkedése, a pandémia okozta valtozasok, valamint a munkaerdpiacon tapasztalhato
gyorsan valtozo folyamatokat figyelembe véve, korabban soha nem tapasztalt mennyiségli
bizonytalansagi faktor neheziti miikodésiink megtervezesét. Eppen ezért batran
kijelenthetjilk, minden korabbindl nagyobb szilkség van az Osszefogasra, az
egyiittmiikodésre, az egyiitt gondolkodasra, mely eredményeképpen tovabbra is
biztositani tudjuk Budadrs lakossaganak az elmult idészakban megszokott szolgaltatési
szinvonalat. Azt a szinvonalat, mely megfeleld aktiv kikapcsolodasi lehetéséget kinal a
minket meglatogaté vendégnek, igy nagymértékben hozza tudunk jarulni Budadrs
lakossaganak megfeleld mentalis és fizikai egészségének megdrzésehez.

A 2024-es évben, mindezen tapasztalatokra tamaszkodva tervezzilk a létesitmény
milkodésében megtalalhatd hidnyossagok korrigdlasat, 01j szolgaltatdsok kialakitdsat,
meglévd szolgaltatdsaink javitdsat, a rendelkezésiinkre all6 eréforrasok optimalis
kihasznalasat.

A létesitménygazdalkodas alapja, hogy az iizemeltetd a megfeleld szinvonali eés
biztonsagi szolgaltatdsok ny0jtasat tartsa szem el6tt és a hosszi tavu, eredményes
mitk6dés érdekében atgondoltan, feleldsen tevékenykedjen. A kialakult helyzetben erre
még inkabb figyeliink.

Vendégeink, bérlink egyik legfontosabb elvarasa felénk a kiszdmithatosag, amelyet bar

a kialakult virus-, és energia ar képzésének helyzetében nehéz kivitelezni, de igyeksziink
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a kiilonboz6 teriileteken tervezett véltozasokat minden alkalommal koriiltekintéen, azok
minden vérhaté kévetkezményének figyelembevételével megvizsgalni és bevezetni.
Mindezen valtozasok kommunikécidja folyamatos figyelmet igényel kollégaink részérsl.
Rovidtavi terveink elsésorban a biztonsigos lizemeltetés fenntartasara iranyulnak, a
tervezhetd, valamint a varatlanul jelentkez6 akadilyok megoldasaval, mig hosszi tava
terveink szolgaltatasaink bovitésére, valamint azok szinvonaldnak emelésére iranyulnak a
gazdasagosabb iizemeltetés szem el6tt tartasa mellett.

Illetve a szolgaltatasi palettank bovitése, 0j szolgéltatdsok bevezetése, amely olyan
fizetoképes potencialis vendégeket is bevonz a létesitményiinkbe, akik eddig még nem
voltak a vendégeink.

Egyre nagyobb energiat kell megmozgatnunk az allagmeg6vas érdekében, 6sszhangban a
koérnyezettudatos és energiahatékony szemléletli gondolkodassal.

Reményeink szerint a tervezett beruhdzdsok és a garancidlis javitisok nyomén a
létesitmény tovabbra is a régié megkeriilhetetlen sport- és szabadidé-kozpontja marad, a

kornyek legszinvonalasabb és legszebb komplexumava valik a jévében.

A BTG Nonprofit Kft. az tizemeltetést a 424/2009. (XII. 16.) OKT szamu hatirozata

alapjan végzi.
Uzemeltetés kezdete: 2010. majus 18.

Uzemeltetés ideje: 2024. december 3 1-ig tartd hatarozott idore szol.




—\O
’_\-{_:/

BUDAORS VAROSI USZODA
SPORTCSARNOK ES STRAND L

Szervezeti felépités

A 1étesitmény allandé személyi allomanyanak létszama 2024. januarjaban 20 fo.

Munkakoronkénti Osszetétele a kovetkezo:

Munkakor létszam / 6
Létesitményvezetd 1 £6
Létesitmény vezetd helyettes 116
Létesitmény asszisztens 1 6
Miiszakvezetok 116
Miiszakvezetd, pénziigyi a. 1 £6
Jegypénztaros 3 {6
Uszodamester 4 16
Gépészeti €s karbantartd csoportvezetd 1 6
Gépész 4 16
Karbantarté 3 16
munkaszerzodéses személyi allomany

o 20 fo
Osszesen:
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A létesitmény megbizasi szerzddéses személyi allomanyanak Iétszdma 2024.

Jjanuarjaban 17 6.

Munkako6ronkénti 6sszetétele a kovetkezé:

Munkakor létszam / o
Miszaki tanacsado koordinator 1 16
Pénztaros 1 f6
Uszasoktatd 11 5
Szaunamester 316
Uszodamester 116
megbizasi szerzédéses személyi allomany

] 17 fo
Osszesen:

Munkavallaloink koére jol képzett, sok éves szakmai tapasztalattal rendelkezd

szakemberekbdl 4all dssze.

A létesitmény teljeskor(i lizemeltetése soran az allandd személyi allomany létszamanak

novelése sziikséges 20 forol legalabb 25 fore.

Az el6zo évek tapasztalatai alapjan vilagosan korvonalazodik, hogy a lakossag felé
eurdpai szinvonalu szolgéltatds nyujtasahoz elengedhetetleniil fontos és sziikséges a
megfeleld szamU és magas szakmai kvalifikalasi személyi allomany, igy meglévo

kollegdink szakmai fejlodésére tovabbképzések ttjan lehetdséget biztositunk.
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A kozeljovében tobb teriileten terveziink oktatdst megvalositani. Tekintettel arra, hogy
egészségmeglbrzd szolgaltatdsainkat széles savii korosztaly veszi igénybe, fontosnak
tartjuk, hogy kollégaink a munkakériik betoltéséhez sziikséges szakképzettségen kiviil,
elsésegélynyijtd képzésben is részt vegyenek, ezzel is hozzdjarulva vendégeink teljes
biztonsagéhoz. A miiszaki alkalmazottaknal az elektromos kosarlabda palank és az
elvalaszté fliggdnyok kezeléséhez szitkséges tanfolyam elvégzése sziikséges, amely a

biztonsagos iizemeltetéshez elengedhetetlen.

Pénziigyi terv

A 2024-es év pénziigyi tervezetének §sszedllitasat, tovabbra is nagyban befolyasolja a
kornyezetiinkben jelenleg is tarté haborus helyzet és az emiatt megemelkedett koziizemi

dijak.

Jelentds megtakaritasokat reméliink a 2023 6szén lizembehelyezett napkollektoros
rendszer {izemeltetése kapcsan, reményeink szerint a melegviz eldallitas koltségeinek
jelentds csdkkentését fogja eredményezni. Nagy segitség lenne az lizemeltetési kdltségek

csokkentésénél a napelemes rendszer megvalosulasa.

A koziizemi koltségek emelkedése miatt tovabbra is nehezen tervezhet6 év elé néziink,
ezért a tavalyi évhez hasonloan 2024.06.30-val elkészitjik a tényszamokkal az

elszamolasunkat.

Szolgaltatasaink és létesitményiik bérelhetd teriileteinek és feliileteinek tartos értékesitését
fokozottan szem el6tt tartjuk. Mivel a sportkomplexum 14 évvel ezeldtt keriilt dtaddsra,
igy annak karbantartdsara, felujitasara egyre nagyobb Osszeget kell forditanunk,
szamolnunk kell olyan nem tervezett koltségekkel, melyek az épiilet korabol adodo

kiaddsokhoz kapcsolodnak. Erre példaként megemlitjik a 2023 novemberben
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bekdvetkezett szennyviz mérééra meghibasodasunkat, melynek elharitasa még most is

folyik és koltsége akar, kdzel 10 milli6 forint is lehet.

A létesitmény energia fogyasztasanak alakulasat befolyésolja az id6jaras, a koltségeit

pedig energia arak alakulasa.

Az idei évben méajus kézepére tervezett strandnyitasunkhoz kapcsolodéan, aprilis kdzepén
- az iddjaras fiiggvényében - elkezdddik a kiiltéri medencék és kiszolgald helyiségek
felkészitése a szezonra €és megépitjiik a gyermek medence arnyékolédsat biztosito
napvitorlakat, amely mind latvanyban mind funkcionalitast tekintve Jelentds elérelépést

fog eredményezni.

A hatdsagokkal egyeztetve, ahogy az idéjaras engedi, a kiiltéri medencéket szeretnénk

min€l hamarabb a vendégek és a sportolok rendelkezésére bocsatani.

Létesitményiink jellegébdl és a vilagban kialakult helyzetbd] adoddan a kiadésok koziil a
koziizemi dijak alakuldsa az tovabbra is az egyik legnagyobb kockézati tényezé, de a 2010.
mdjusa Ota folyamatos fiizemeltetést biztositd eszkdzeink amortizacidja is egyre

szamottevObb napjainkban.

2020 — 2023 iddszakban tortént bezarasok alkalmaval a bevétel csokkenését a kiadasok
csokkentésével probaltuk kompenzalni. Azonban ezeket a megnovekedett koltségeket

nem lehet a szolgaltatasi dijakban érvényesiteni.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan: miszerint ,,a fogyasztéi ar-index a
haztartasok (lakossag) altal a sajat felhasznaldsara vasarolt termékek és szolgaltatasok
idoben bekovetkezd, atlagos arvaltozasat méri. A fogyasztoi ar-index jelzi az inflacid

mértékét. Ez 2022 14,5 % volt, mig 2023-ban 17,6%.
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Jegyek, bérletek

A 2020-as évben kidolgozasra és bevezetésre keriilt egy teljesen 0j jegy- €s bérletar
konstrukcié, mely azéta is valtozatlan népszertiségnek drvend.

A 2022-ben bekdvetkezett haborts helyzet jelentds kihatassal volt gazdasagunkra,
melynek koszonhet6en a megndvekedett koziizemi dijak okozta tobbletko6ltségiinket €s a

17,6%-os inflaciot is figyelembe véve tervezzik jegyéaraink véltoztatasat.

Szolgdltatdsok

A Budaérs Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand egy multifunkcionalis létesitmeny,

mely szolgaltatasaival széles vélasztékot kinal a vendégek €s a bérlok részére.

Az alapszolgaltatashoz kotott egységek:
- uszoda
- sportcsarnok
- strand

- homokos multifunkcionalis palya
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" Szolgéltatasaink feliilvizsgalata folyamatos, és

mindenképpen figyelembe vessziik a vendégeink
altal felmertilt kéréseket, igényeket.

A népszerli szauna feldntéseink magas
szinvonaldnak k&szonhetden vonzotta magaval a

nagy szamban visszatérd vendégeket.

Az Oszi és a téli iddszak legnépszeriibb
szolgaltatdsa a szaunahdzban tartandd szauna
programok. 2024-ben is folyamatosan fejlesztjiik

ezt a szolgaltatasunkat, igy a szaunamestereink

A nyari iskolasziinetben megszervezziik a 12.
nyari taborunkat, ahol a gyerekek az iszas és
sportprogramok ~ mellett  jol  képzett
buvarokkal  bepillantast nyerhetnek a
buvarmeriilés szépségeibe, valamint
megismerkedhetnek a SUP és kajakok
- haszndlatdval is. 2024-ben szeretnénk a
szakosztalyokat is bevonni a nyari

~ taborunkba, illetve kreativ foglalkozasokkal

P ) . ’ r ror .
4 \\ 1s  szinvonalasabba kivanjuk tenni a

A
taborunkat és BVUSS rajongéva kivanjuk

tenni a tdborba résztvevd gyermekeket a

sziileikkel egyetemben. Terveink szerint,

hetente 1-1 edzést tartanénak a judo és a kézilabda szakosztaly szakképzett edzoi.
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A sajat szervezésii baba- mama uszas forgalma a 2023-as évben Kicsit visszaesett,
betudhatdoan a 2023-as bezérdsnak. A szolgaltatas népszeriisitésére 2024-ben nagy
hangsulyt fogunk fektetni. Hetente harom alkalommal volt lehetdségiik a babdknak és

sziileiknek megismerkedni a babatliszas szépségével.

Uj szolgaltatasként bevezetjik a MANO tornét, amely specialis mozgast, fejlesztést jelent
a Babak szamara és olyan 0j ligyfeleket a BVUSS szamadra, akik viszik jo hirlinket!
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LEGYEN A BABAUSZAS A LEGKEDVESEBB
KOZOS PROGRAM A BABADDAL!

AZ ALABBIAK SZERINT MODOSULNAK A FOGLALKOZASOK ARAI:
www.bvuss_hu 1 ALKALOMDIJA: 5.750 FT,

- 4 ALKALMAS BERLET: 20.650 FT
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2024-ben kiemelt célunk, hogy a sajat szervezesi
uszasoktatasunk még kiemelked6bb legyen mindségben, €s
a hozzank jar6 gyermekek szamaban is. A kornyezd
telepiilések uszodaiban is, egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek az Giszasoktatas fejlesztésére, sok a versenytars, de

MI jobbak vagyunk, lesziink @)

2024-ben  szeretnénk  bdviteni az
uszasoktatassal kapcsolatos

szolgaltataasinkat:  szeretnénk  Ujra UJRAINDUL

FELNOTT

USZASOKTATASUNK!

bevezetni a felnott oktatast.

Varunk minden 'aszni vagyo feinéttet
keddenként 19.00-19.45 kozott
a Budaorsi Uszodaban!

Kollégainkkal folyamatosan azon dolgozunk, hogy lehetséget biztositsunk valamennyi

uszast-szaunazast kedveld ember szamara.

Célunk még a nagy létszamu munkaer6t foglalkoztaté budadrsi cégek és kornyékbeli
multinacionalis vallalatok megkeresése, sportcsarnokunk és uszodank adta lehetdségek

szabad kapacitasanak lekotése kapcesan.
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A BVUSS miiszaki dllapotinak bemutatdsa, az erre vonatkozé

tervek dattekintése

A 2020-ban elszabadult jarvanyiigyi helyzetre, majd a 2022-es évben kirobbant hdborus
allapot  kovetkeztében jelentsen  valtozd energiaarak okozta megndvekedett
rezsikdltségre vald tekintettel, a Budaérsi Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand épiilete
tébb alkalommal, részben,- vagy egészében bezarta a kapuit a vendégek és a sportolok
elott.

Utols6 alkalommal, a létesitmény tulajdonosanak dontése értelmében az uszodank 2022,
november 1-es bezarasa kovetett, mely 2023. marcius 31-ig tartott.

Mivel vendégek hidnyaban nem keletkezett bevételiink, a koltségesokkentés érdekében,
és hogy a problémas idészakot hatékonyan tudjuk kihasznalni, igyekeztiink eleget tenni a
37/1996. (X.18.) NM rendelet a kozfirdSk létesitésének és iizemeltetésének
kozegészségiigyi feltételeirdl szol6 jogszabalyokban foglaltaknak.

A medencék teljes leiiritése mellett a sziikséges karbantartasi munkalatok egy olyan részét
is elvégeztiik, amelyre mér régbta nem volt lehetéségiink a folyamatos iizemelés mellett.
Osszeallitottuk a ., felszabadul6” sajat munkavallaléi allomany feladatkdrének kibovitését
- megfeleld végzettség mellett -, az esetlegesen kiilsé szolgaltatok altal végzett
tevékenységek ideiglenes dtvezetésével.

A koltségek alakulasat figyelembe véve nagyrészt olyan munkalatok keriiltek elvégzésre,
amelynek munkadija alacsony és szakiranyu képesitéssel nem rendelkezd kollégaink is el

tudjak végezni.
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A 2023 évben elvégzett, illetve megkezdett munkak az alabbiak voltak:

e A tetdszigetelés komplett felujitisa. (leesés elleni védelmi rendszer kialakitassal

Skytech)

o Létesitmény vilagitasi rendszerében a lampatestek cseréje energiatakarékos

lampatestekre kiemelten az auléban, a sportcsarnok kiizd6terénél, a szinpadnal és a

nagy parkoléoban.

o BTG részérdl sajat kivitelezésbe tervezett munkak:

Zuhanyzokban a nyomdgombos csaptelepek folyamatos cseréje.

Zuhanyzokban és az 6ltoz6kben a nyilaszarok felujitasa.

Létesitménybe beépitett vilagito testekben a hagyoméanyos fényforrasok
cseréjének folytatdsa energiatakarékos (LED) fényforrasra.

A strandon egy napvitorla rendszer kiépitése a gyermek medence arnyékolasara.

A budaérsi kézilabda klub pélydzatot nydjtott be a sportcsarnoki kiizdotér

komplett burkolat felujitasi munkaira.



S Ja 5

P ] "\.../
BTG BUDAGRS VAROS! USZODA
e SPORTCSARNOK £5 snunn/{

Onkormanyzat felé 2023. szeptember 28-an tovabbitott BVUSS sziikséges munkak
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Sziikséges munkak a 2023.08.22.-én felvett allapot szerint

Rovidtavu fejlesztések (I. iitem)

. Uszodatér automata toloajtdinak cseréje kozépen felnyild, panikzaras ajtokra

Gaznyomascsdkkentok cseréje

Epiiletfeliigyeleti rendszer teljes felyjitasa

Biztonsagi kamerarendszer teljes feltjitasa

Folyadékhtité légaknaba beépitett 2 db régi szarazhiitdjének cseréje

Uszodai beléptetd kapuk cseréje

Szivattytzott drénaknakban a kezeld berendezések és miiszerek foldfelszin fo1é

emelése

Sziikséges munkak a 2023.08.22.-én felvett allapot szerint

Kozéptavu fejlesztések (I1. iitem)

. Pinceszinten cs6torés esetére riaszto halozat kiépitése

Belso Usz6- és tanmedence folia takarasa

Aluminium ajték atpantolasa

Meriil6 medence vizének hiitéséhez folyadékhiité beépitése
Folyadeékhtitd régi szarazhiitdjének cseréje

TetObevilagitok (tetokupoldk) cseréje

VITOMAT szekrények cseréje

Uszoda és wellness-részleg hideg padloburkolatanak cseréje

Uszodai zuhanyblokkok teljes gépészeti és burkolat feljitasa, nyilaszarok cseréje
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10. Térvilagitas energiaellatasat biztosité foldkabel tovabbi javitasa

11. Elektromos haldzatba 0j mérépontok beépitése

12. Homlokzati faburkolat sziikséges helyeken torténo javitasa, teljes feliileten
feltiletkezelés

13. 0.4 kV-s (uszodai) helyiségbe tartalék splitklima beépitése

14. Pinceszinti gépészeti térbol masodik menekiilési lehetdség biztositasa

15. Wellness-részleg kameraval torténo ellendrzése

16. Sportcsarnok kiizddterét lezard parapettfalba beépitett toloajtd cseréje a
mentobejaratnal

17. Fan-coil berendezések felmérése, a hibas berendezések cseréje

18. Uj elektromos csatlakozasi pont kiépitése a sportcsarnoki szinpad mellett

19. Létesitmény utcai oldalanal beépitett utcai padok cseréje

20. Sériilt, elhasznalddott ajtélapok komplett cseréje

21. Nagyforgalmu terek sériilt ajtélapjainak sziikség szerinti cseréje

22. Sportcsarnok kiizdoterén beépitett kosarlabda palankok és elvalaszté fiiggonyok
mozgatasanak atalakitasa

23. Parkoldban a kazettak foldcseréje,fak és cserjék iiltetése

24. Uszodatéri 61t6z0k nagyforgalmu ajtdinak komplett cseréje az ajtotokok
megerositett beépitésével

25. Uszodai vizgépészeti rendszer vegyszeradagolo rendszeréhez alkatrészek
beszerzése (vegyszeradagolo szivattyuk, labszelepek, stb.)

26. Gyerekmedence vizgépészeti szabalyzo rendszerében a térfogataramméro

meghibasodott, cseréje sziikséges
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A sportcsarnoki 61t6zok és uszodai zuhanyzok nyomégombos csapjainak és
zuhanyfejeinek cseréje

27. Rendezvényszékek beszerzése

28. Sportcsarnoki szinpad fa padldburkolatanak felajitasa, vagy PVC sportpadlora
cserélése

29. VIP-helyiség teljes korii felujitasa

30. Légkezeldk, a hozzajuk tartozo légesatorna rendszer belsé takaritasa

31. Elécsarnokban a férfi mosdé piszoarjainal automata vizoblités kiépitése

32. Létesitmény fObejaratanal automata toloajtok beépitése

33. Hasznalati melegviz (HMV) rendszer hofokdnak emelése 65-70 °C-ra.

34. A létesitmény teljes meleg- és hidegviz hal6zatanak feliilvizsgalata sziikséges
Tervezd bevonasaval, mert kevés szakaszolasi lehetdség és megkeriilé vezeték
kertilt beépitésre a kivitelezés soran

35. Strandon a vonalmenti labmoso megsziintetése és helyette 4 db pontszerti

labmoso kialakitasa

Sziikséges munkak a 2023.08.22.-én felvett allapot szerint

Kozeptavu fejlesztések (III. iitem)
1. Uszodai 61t6z6 kapacitas bovitése
2. Sportcsarnokban az utcai cipds folyoson a kazettas aluminium almennyezet
(racsos) cseréje vandalbiztos almennyezeti elemekre
Uszodai hangositas javitasa, hangositas kiépitése a strand teriiletén
A medencetér természetes atszelloztetésének biztositasa

Wellness-részleg akadalymentesitése

N

Strandon a meglévo zarhato 61t6z6 szekrények cseréje idojarasalld szekrényekre,

valamint a szekrények szamanak novelése
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7. Epiiletfelirat megvilagitasa
8. Nagy parkoldban a koztéri vilagitas atépitése kétkoros rendszerre
9. Légudvarban létra beépitése

10.Homlokzati aluminium nyilaszardk (ajtok, ablakok) beallitasa
11.01t6z8k és folyosok falfeliiletének burkolasa
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Sziikséges munkak a 2023.08.22.-én felvett allapot szerint

Hosszutava fejlesztések (IV. iitem)
1. Strand Gszomedence satorral torténd lefedése a strandidészakon kiviili idében
Wellness-részlegben a pihend teriilet ndvelése
Vizforgatd szivattyuk cseréje
Vizgépészeti szivattyuk energiaellatdsa megujuld energiaval
A sportcsarnok 61t6z6-, iroda- és edzésterének ndvelése

A Létesitmény nyilaszaroinal a hdhidas csomépontok javitasa

= o BB

Folyamatosan lizemel6 vilagitotestek megtijulé energiaval torténé ellatasa

Energia hatékonysdgi és megujulo energia vizsgdlatok

A Budabrsi Onkorméanyzatnak, mint a létesitmény tulajdonosanak elhatarozasa alapjan
ENISO 50001 energiakézponti irdnyitas keriilt bevezetésre.

Ezen rendszer szemlélet szerinti miik6dés keriil ellendrzésre minden év decemberében az
energetikai auditalds alkalmaval, mely vizsgalt sordn a szakmai vezetd, szamba veszi
létesitményiink tizemeltetést. A 2020-as els6 vizsgalatra készitett, elismerésben részesiils

hattér dokumentacidinkat azota is kévetkezetesen vezetjiik.

Az 1/2020. (I. 16.) MEKH rendelet alapjan, az energetikai szakreferens igénybevételére
koteles gazdalkodod szervezetek altal telepitend®d almérdk telepitési pontjainak, valamint
az almérok alkalmazasaval torténd mérés minimalis kovetelményeinek meghatarozasa és
az almérok telepitése sziikséges.

Az ISO 50001 eloirdsa szerint 2021 évre a 100 kW feletti fogyasztok almérével torténd
meérése kotelezo, de 2022-t61 az 50 kW felett fogyasztok kiilon mérése is elbiras lett, igy

azok feliilvizsgalatat is elkezdtiik.
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A vilagban kialakult helyzetre valo tekintettel az almérosités hatarideje 2023. januar 1-e

volt.

Fontos az épiiletkomplexum egészét nézve az energiaveszteségre irdnyulé pontos

vizsgalat, ezért 2022 decemberében elkésziilt 1étesitményiink hdkameras vizsgélata és

annak kiértékelése.
Az el6zd évekhez hasonléan, - a létesitmény energiafelhasznaldsanak és alkalmazott
technoldgidinak vizsgadlatdndl - idén is igyeksziink sorra venni azokat a lehetdségeket,
mellyel a koziizemi koltségeinken tovabbi csokkenést érhetnénk el a megujulo energia

felhasznalasaval.

Elsd ilyen lépcséként, az Onkormanyzat és a Kézilabda kft. egyiittmiikodése 4ltal, -

2023-ban megvalodsult létesitményiinkben a napkollektor kivitelezése .

A technoldgiak vizsgalatat 2024-ben is folyamatosan elvégzik kollégaink, az energidk

legidealisabban torténo felhasznalasanak érdekében.
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Uszoda, strand, wellness

T6bb sportdg képvisel6i jelen vannak bérlink kézoétt, mint példaul a szinkrontszas,
triatlon, versenyuszas.

Mivel kihasznaltsdgunk mar a korabbi években elérte az idedlis szintet, emiatt nincs
lehetéségiink 01 bérlokkel szerzodést kotni. Vizfeliileteink Uj sportegyesiileteknek torténd
bérbeadasa, valamint szolgaltatasi koriink tovabbi bévitése a kiiltéri medence
téliesitésével lenne csak megvaldsithatd.

A plusz szolgaltatasként bevezetett sziiletésnapi zstirok rendszeresek, de azok szama meég
nem érte az altalunk elvart szintet. A jaték a tanmedencében kap helyet, majd ezt kdvetéen
a ,,tikrds teremben” torténik az tinneplés. Ezen szolgaltatasunk szinvonalat animatoraink
segitségével tessziik igazan egyedivé.

A nyari strandszezonont leszamitva a legnépszer(ibb és legsikeresebb szolgaltatasunk a
szaunaprogramok. 2023 szeptemberétdl minden hénapban két alkalommal éjszakai
szaunazast tartottunk, amely kiemelked6en népszer(i volt vendégeink kdrében.2024-ben
kiemelten fontos, hogy a szaunaprogramjaink még szinvonalasabbak is népszeriibbek
legyenek.

A 2014-ben inditott babatiszas akkora sikernek 6rvend, hogy csak el6zetes bejelentkezés
utan latogathato.

A feltjitott wellness-térben talalhatd masszazshelyiség szinte a kezdetektd] torténd
bérbeadasaval is a pihenni, regeneraldédni vagyo vendégeink részére nyujtunk plusz
szolgaltatast.

7 éve soszaundval és meriild6 medencével boviilt a részleg, mig a nyar folyaman a
megnodvekedett vendégforgalom és szauna feléntésekkel kiboviilt szolgaltatasainkra valo
tekintette] 2018-ban atadasra kertilt 0j, 32 f6 befogadasara alkalmas szaunahazunk. Ezzel

a bovitéssel a régio legjelentdsebb wellness-részlegévé valt 1étesitményiink.
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Reményeink szerint strandunk a 2024-as szezonban is a megszokott magas szinvonalu
szolgaltatasainkkal varja vendégeinket.

A strandunk nyitva tartdsat 2022-ben modositottuk, igy reggel 9.00-t0l este 20.00-ig
tudtak a vendégeink igénybe venni strandunk szolgaltatasait. Ezt a nyitva tartast tervezziik

megtartani a 2024-as szezonra is.

Sportcsarnok

A 2022-es évben a bezéras a sportcsarnokot nem érintette, ezért a lefoglalt rendezvények

megtartisanak nem volt akadalya.

Volt bérléink koziil sokan visszatérnek hozzéank, és — koszonhetden allando bérloinknek
is — alig-alig akad olyan hétvége, amikor nincs kihasznalva a sportcsarnok kiizd6tere és

annak kiszolgald helyiségei.

Rendezvényhelyszinekkel kapcsolatos bérlési megkeresések folyamatosan érkeznek be
hozzénk, igy bizunk benne, hogy a virushelyzeti id6szakban eluralkodott csokkend
tendenciajii érdeklédés 1j er6re kap, minden lehetséget megragadunk, hogy
népszeriisitsiik a létesitményiinket. Az év elején a kdrnyek osszes iskolajat megkerestiik a
szalagavatd szervezésére vonatkozo ajanlatunkkal, bizunk bennne ezaltal sokan

valasztanak minket

Munkatarsaink kiemelt figyelmet forditanak a felmeriilt igényekre, melyeket

megvizsgalva, kell6 koriiltekintéssel ~vélaszolnak a folyamatosan beérkez6

érdeklodésekre.

A 2024-as évben tobbek kozott a kovetkezd kiemelt fontossagu rendezvények

megtartasaval terveziink.

- Illyés Gyula Gimnazium szalagavato bal
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- Tamasi Aron Gimnézium szalagavato bal
- Decathlon sportnap

- Vivace Tancforgatag

- Szent Imre Gimnazium szalagavat6 bal

- Pet6fi Sandor Gimnazium szalagavato bal

- AKG szalagavato bal

Sportcsarnokunkban az elmult id6szakban olyan rendezvényeknek és visszatérd
sporteseményeknek adunk otthont, melyek a bérleti dijbol fakadé bevétel mellett
reklamértékkel is birnak. Tovabbra is téreksziink arra, hogy a rendezvények
sokszinliségével lehetéség szerint még az eddiginél is tobb budadrsi és a térségben é16

lakos ismerje meg létesitményiinket.

Senior torna varja szépkori vendégeinket, mely tovabbra is nagy sikernek és
népszertiségnek orvend. A résztvevok szama egyre novekszik, ezt a népszerliséget
kihasznalva szeretnénk bevezetni kiillonboz6, uszoda- és wellness-hasznalattal kombinalt
kedvezményes csomagokat. Az el6z0 években bérlok altal megtartott foglalkozasok
pétlasaként sajat szervezésh oktatasokat szeretnénk bevezetni a tiikros termiinkben. Ez a

helyiség ad otthont a mar t6bb izben megrendezett sziiletésnapi zsirok tinneplésének is.

Fejlodésiink és megkeriilhetetlenségiink szempontjabol kiemelten fontosnak érezziik,
hogy minden lehetdségiinket kihasznaljuk egy-egy rendezvénynél. A Létesitmeény
adottsagain kiviil kreativitasunk, felkésziiltségiink és hozzaallasunk az, ami miatt akar
2.000 f6s rendezvényeknek is otthont tudunk adni, megteleld Gtletekkel segitve akar egy
szalagavatd, akar egy orszagos szinten miikod6é cég nagyszabastu rendezvényének

megszervezesét.

Elhelyezkedésiink mellett a leirtak azok, amik miatt sokan Budadrsét valasztjak, €s

szolgaltatasainkat ezen a szinten tartva meggy6zddésiink, hogy a koérnyezetiinkben
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folyamatosan szaporodo létesitmények mellett is legalabb ugyanennyi bérld valaszt
benniinket. Ahhoz azonban, hogy a szinvonalat megtartsuk, keresniink kell a bovitésnél
gazdasagosabb lehetdségeket arra, hogy bérléink tovabbra is minket valasszanak. Ennek
érdekében lecseréltiikk mar a kiizdotér boritasahoz hasznalt védoszonyeget, €s tervezziik
helyiségeink feldjitasat valamint tovabbi kellékeink cseréjét is, gondolvan itt elsGsorban

mobilszékeinkre, birdi asztalainkra, valamint a kiszolgalo6 helyiségeinkre.

A 2013-ban 4tadott multifunkcionalis homokos sportpalyan mar tébb alkalommal is
rendeztek orszagos vagy nemzetkdzi tornakat, illetve a strandkézilabda valogatottak is itt
edzbétaboroznak a nyari idészakban, ennek megfeleléen 2024-ben is jelentos figyelmet
forditunk a teriilet bérbeadasi lehetoségeire, mindharom sportagra (strandkézilabda, futsal
és roplabda) vonatkozodan. Ez a sportpalya nemcsak latvanyban, hanem bevételeinkben is

tobbletet hozhat a Létesitmény életébe.
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Marketing terv

A Budadrs Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand létesitmény komplex szolgaltatasi
korrel rendelkezik, melynek részét képezi az isz6sav-bérbeadss, a csoportos és egyéni
uszasoktatds szervezése, egyéb foglalkozasok tartasa (aquafitness, senior torna, baba-
mama uszas), kiilonbozo tipusa sporttermek bérbeadésa, valamint a
rendezvényhelyszinként valéo mitkodés.2024-ben egy 0j szolgaltatast terveziink bevezetni

Rajnai Judit vezetésével. Kisgyermekek részére mozgas fejlesztd tornat biztositunk.
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Jitékos mozgasFejlesztés a legkisebbeknek

Ritmusérzéket

Szociilis kapcsolatokat (.

Tarts velunk, hiszen
"Mozogni jS, ezt tudja minden Mandl’

Jelentkezni a ¢ : " r z:lrt Facebool: csoporthan tud‘toi:

treed r Benneteket Judi

Marketingstratégiank kialakitasa soran ﬁgyelembe kell venniink ezen szegmentalt
teriiletek lefedettségét, valamint a célcsoportok meghatarozasat.

Vezetoségilink mar az elokésziiletek soran nagy hangsulyt fektetett arra, hogy
szolgaltatasainkat azok min6ségéhez mélto szinvonalon kommunikaljuk meglévo és

potencialis vendégeink, bérldink felé.
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Online marketing

2010-ben indult sajat weboldalunk, a bvuss.hu, melyen szolgaltatdsaink bemutatasa
mellett megtalalhatd rendezvénynaptarunk, elérhetdé a medence savfoglaltsaganak

tablazata, illetve minden, vendégeinket és bérloinket érintd informécio.

A 2020-ban elkezdett heti rendszerességgel megjelend Facebook posztjainkat nagy
érdeklddés dvezte, foleg a nyereményjatékokat. 2023-ban elkezdtiik hasznalni a facebook
hirdetések fizetds funkcidjat, amelynek koszonhetoen latvanyosan megugrott az oldal
aktivitdsa. 2024-ben is szeretnék ezt a tendenciat novelni €s bdviteni. Szeretnénk
elkésziteni az uszodanak a hivatalos instagramm oldalat. Ezt azért gondoljuk fontosnak,

mert a facebookos statisztikak alapjan a 30 év alatti korosztalyt nem érjiik el.
Média-jelenlét

A létesitményben megrendezett sportesemények, illetve kulturalis rendezvények kapcsan

létesitményiink a regionalis média allando szerepldjévé valt.

Marketing eszkozeink

- szordanyagok (plakat, brosstra, szorolap)
- hirdetések (nyomtatott sajto, liftreklam, Pizza karavan étlap, Caterina pizzéria étlap)

- kitelepiilések (Budadrs Fesztival)

Az elmult években sikeriilt egy egységes, letisztult arculatot létrehozni, melynek
felhasznalasaval minden kiaramlé informacio egységes, Osszetéveszthetetlen, és méltd
modon reprezentalja a létesitményt. A médiaban, szordéanyagainkon és a kitelepiiléseken

minden esetben ezt az arculatot tartjuk iranyadoénak.
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Varosi jelenlét

A Budaorsi Liftreklam hirdetési feliiletein mar 7. éve rendszeresen megjeleniink, ennek
kdszonhetden hirdetéseink a varos 16 darab tizemeletes panelhazanak lakéihoz is eljutnak.

Reményeink szerint 2024-ben ismételten bemutathatjuk uszodankat a Budadrs Varos
Onkormanyzata 4ltal szervezett Budadrs Fesztivalon.

2024-ban is elengedhetetleniil fontosnak tartjuk, hogy aktiv szerepet véllaljunk a varos
sport- és csaladi eseményein.

A marketing terviink altal érintett teriiletek

Rendezvények-események

2014 ota kiemelt hangsulyt fektetiink wellness-programjaink népszeriisitésére. Immar
hetente szerveziink szauna hétvégéket, illetve tematikus szauna- eseményeket, példaul
Valentin-nap, Nonap, Anyak napja. Célunk, hogy a létesitmény nyujtotta sokszinii
programlehetdségeket minél jobban kiaknazzuk, s igy uUjdonsaggal szolgalhassunk
visszatérd vendégeinknek, valamint 0j célkdzonséget is megcélozzunk.

Az idei évben ko6z6s bérlet akciot hirdettiink a masszazsszolgaltatoval igy mindketten
elértiink 0 tigyfeleket, ennek az akcio segitségével kialakult egy stabil tigyfélkér szamara
is, amely megalapozza a hosszi tava egytittmiik6dés lehetGségét is!

Terveink kozott szerepel egy olyan jellegii egyiittmiikodés a Latinovits szinhazzal, ahol a
kultira és a sport Osszekapcsolodik és ezaltal mindketten szélesiteni tudjuk
ismertségiinket!

Nagy szauna hazunk remek Ilehetdséget nyUjt a szauna-programok bdvitésére,
soksziniisitésére, melyet képzett szauna-mestereink segitségével sikeriil is kihasznalnunk.

Hosszt tavon a wellnes-rész pihend feliileteinek novelése is megfontolasra érdemes.
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Szezonalis hirek, ajanlatok

Elengedhetetlen szdmunka, hogy vendégeink mindig naprakész informacidval
rendelkezzenek a strandnyitds,- és zarassal, a kiilonb6z6 tanfolyamokkal (csoportos
liszasoktatds, intenziv tUszoétanfolyam), sporttdborral, uszdtdborral kapcsolatban. Az
emlitett informacidkat kdzzétessziik mind a weboldalunkon, mind a k6zo6sségi oldalakon,
valamint a regionalis sajtoban, illetve kdz- és oktatdsi intézményekben. Facebook
oldalunk 2017 6ta rendelkezik al-oldalakkal, melyek a szauna-programokra, illetve a
baba-mama Gszasra fokuszalnak. Eszrevételeink és a visszajelzések szerint ezek rendkiviil
hasznosak, igy az el6z6 években szerzett tapasztalataink alapjan az idei évben terveink
kozott szerepel az tiszasoktatasra, téborunkba, babatiszasra jar6 gyermekek sziilei szamara
sziiléi Facebook csoportok létrehozasa, ezéltal a sziilok szorosabb kapcsolatot
alakithatnak ki az oktatokkal, és a csoportokat érintd véltozasok is gyorsabban

kommunikalhat6ak lennének.

Tapasztalatok és fokuszpontok

Sikeriilt kialakitanunk a 2018-ban megkezdett majd 2019-ben kiszélesitett és azota is
folyamatosan fejlesztett wellness-programjaink rendjét, igy biiszkék vagyunk ra, hogy
szamos visszatérd vendéget szereztiink altaluk.

2018-ban elértiik a gyonydriien felujitott wellness-részlegiink nyujtotta lehetdségek
maximalis kihasznaldsat. 2024-ban pedig tovabbi 0j programok, nagyszabasi zenés
rendezvények, szauna-szednszok, tematikus hétvégék, €jszakai strandfiird6zés eés wellness
programok szervezését tervezziik. Tovéabbra is nagy hangsulyt fogunk fektetni a véllalati
programszervezésre, céges csaladi napok, konferenciak, intenziv programok keretén beliil.
2017. év végén elkésziilt a 1étesitményt rendezvényhelyszinként bemutatd sokoldalu és
szines ismerteténk is, melyet 2024-ban is minden lehetséges csatorndn népszertisiteni

fogunk.
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1. Létesitményiink Budadrs véros Onkorményzataval egyetértésben kedvezményes

rekredcios lehetdséget nyujt stratégiai fontossagu vallalati partnereinek.

- kedvezményes sportpalya-bérlés (kosarlabda, asztalitenisz, futsal, kézilabda)

- uszodai- €s wellness szolgaltatasok a budaérsi lakossagi arhoz képest tovabbi 10%-
os kedvezmény elszdmolds mddjai: fix mennyiségii keretszolgaltatds eldre torténd
megvasarlasa, jogosultak azonosité kartyaval/voucherrel torténd beléptetése vagy
jogosultak bizomanyos beléptetése, ho/negyedév végén jelenléti iv alapjan torténd

elszamolassal.

2, Létesitménylink multifunkcionalis jellegébdl adéddan szamos opcioét kinal akar

rendszeres team-buildingek szervezésére.

- sportpalya-bérlés (kosarlabda, asztalitenisz, futsal, kézilabda, szezonalisan

strandrdplabda)

igény esetén animatort biztositunk
- zartkdril szauna-felontések, wellness- és uszodai programok

3. Kil - €s bel téren egyarant lehetdséget nyujtunk programok szervezésére

- liltetett vagy alléfogadas akar 500f8ig

- csaladi napok

- sportnapok

- kiallitas

- prezentacio

A fent emlitett szolgaltatdsok és lehetdségek célzott marketing promécidjaval igyeksziink
a budadrsi és kornyékbeli vallalatok életének megkeriilhetetlen és kézponti szerepl6jévé

valni.
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Kockdzatértékelés, SWOT analizis

A létesitmény gazdalkodasat harom dolog befolyasolja a legerdteljesebben:
1. Gazdasagi tényezok

Létesitményiink miikodésére hatassal van a fizetdképes kereslet csokkenése, a
versenytarsak és azok iizleti magatartasa, valamint a koziizemi és egyéb szolgaltatasok

arvaltozasa.

A fizetdképes kereslet alakulasa befolyasolja a létesitményiinkh6z hasonlo
komplexumokban, hogy a vendégek és a bérldk szamara milyen aron kinalhatjuk

szolgaltatasainkat.

Az eléttiink 4ll6 év arképzésének osszhangban kell lennie a kialakult latogatoi

szokasokkal, a gazdasagi mutatokkal és az orszagos forgalmi adatokkal.

A 2024-es évben is célunk, a lehetd legmagasabb szintli szolgéltatasnyujtas

vendégeinknek, igy, hogy szdmukra megfizethetd és rendszeresen igénybe vehetd legyen.
2. Iddjaras

A 1étesitmény nyari {izemelése fiigg a majustdl szeptemberig tart6 iddszak idéjarasanak
alakul4satol. Az utobbi évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a strandszezon
jelentds pluszként jelentkezik a vendégforgalomban. A killsé és bels6 medencetéri
jogosultsagot kombinald belépdjegy- és bérletkonstrukcionkkal ezt a forgalmat kivanjuk
maximalisan kiszolgalni. A kombinalt konstrukcié a kedvezotlenebb iddjaras esetén is
idealis megoldas mind a latogatd, mind az iizemelteté szamara, csokkentve ezzel az
id6jaras okozta gazdasagi kockazatot. 2024-ben szeretnénk a kiiltéri gyerekmedence folé
egy arnyékoldt, amelynek kdszonhetden a még vonobb lesz strandunk a kisgyermekes
csaladoknak.
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3. Versenytarsak

A régidban t5bb olyan sportkomplexum taldlhat6, melyek aktiv versenytarsaink lehetnek,
ezért arra toreksziink, hogy minél egyedibb, specialisabb programokat és szolgaltatasokat
nyUjthassunk a régio lakosai szdméra. Nagy hangsilyt fektetetiink a kollégaink
hozzadllaséra és tovdbbképzésére is, mely garantilja a létesitményiink otthonosabb, barati

légkorét.

Létesitménylink multifunkcionalis jellege, szolgaltatasaink magas szinvonala biztositja
szamunkra a hosszl tdvi fennmaradist, és a fennalld kockdzatok rombold hatisanak

redukalasat.
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A létesitmény miikddésének vizsgalatanal a SWOT elemzés is alkalmazésra kertilt, hogy

a minél jobban feltérképezziik a feladatokat és a fejlodési pontok stratégiai szempontbdl,

és hogy mit kell erdsiteni a siker érdekében.

Erosségek

i jol megkﬁzeh’theté')ség

- Budapest és agglomeracio kozelsége
- visszatérd, elégedett vendégek

- strand

- Szaunaprogramok gyakorisaga

- Uszéasoktatés szinvonala

- Felkésziilt, kedves munkatarsak

Lehetoségek

- nem frekventalt idopontok
ertékesitése

- tovabbi fejlesztési lehetdségek
pl.: jatszotér, strand bovitése,

lefedése stb.

Gyengéségek

uszodaban kisméretli 61t6zok
iskolai id6szakban nem lehet piaci
alapon értékesiteni a tertileteket
idojaras

Szaunatér zsufoltsdga

Fenyegetettség

magas energiaarak
muszaki hibakbol adodd izemi

leallasok



UZLETI TERV - 2024

PENZUGYI TERV
(ARBEVETEL-KOLTSEGEK)



2024. év eFt

BTG Nkft. Uzleti terv

Megnevezés Koézpont| Koztiszta | Egyéb tev. | Ingatlan Park BTG dsszesen
ANYAGKOLTSEG 10 800 16 400 23 200 500 32 500 83 400
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK KOLTSEG 36 000 36200, 210000 10 200 46 000 338 400
EGYEB SZOLGALTATASOK KTG. 9 300 2 300 2 900 1200 1200 16 900
BERKOLTSEG 31000 108 000 36 000 25000 52 500 252 500
SZEMELY! JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 11 800 12 000 5200 3000 6 000 38 000
BERJARULEKOK 4050 12 000 4 600 2 900 6 500 30050
ERTEKCSOKKENESI LE[RASOK 4000 3 400 36 000 1200 4000 48 600
ELADOTT (KOZVETITETT) SZOLGALTATASOK ERTEKE 2 000 17 800 90 000 1000 110 800
ALVALLALKOZO!I TELESITESEK 180000 388000 560 000 1128 000
EGYEB RAFORDITASOK 1500 2 500 2400 4300 2700 13 400
KOLTSEG OSSZESEN 108 450 374800] 726 100| 138 300 712 400 2060 050
KOZPONTI ALT. KTSG. (felosztdsa 78200 e Ft) -78 200 38 000 16 000 6 200 18 000 0
Koltség minddsszesen: 30 250 412 800 742100{ 144 500 730 400 2 060 050
ERTEKESITES ARBEVETELE 380 000 765000{ 110000 760 000 2 015 000
EGYEB BEVETELEK 12 900 3 500 35000 1000 52 400
Bevételek sszesen 0 392 900 768 500 145000 761 000 2 067 400
FEDEZET -30 250 -19 900 26 400 500 30 600 7 350




