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SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETT KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a
szocialis alapellatasok
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Pusztazamor, Soskut és Torokbalint
telepiiléseken
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AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT 2023. EVI BUDAORSI, SOSKUTI, PUSZTAZAMORI,
VALAMINT HERCEGHALMI SZAKMAI FELADATELLATASA

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei

Szolgalatunknal a 2023. évben 9 f6 csaladsegitd, 2 6 szocialis asszisztens dolgozott
hatdrozatlan idejii munkaszerzddéssel. Ebbol 2 munkavallalé heti 20 éraban dolgozik. Budadrs
illetékességi teriiletén 7 6, Soskut, Pusztazamor és Herceghalom illetékességi teriiletén pedig
2 16 latja el a torvények altal el6irt feladatokat, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
meghatarozott végzettségekkel.

Kiegészito szolgialtatasok személyi feltételei

A 2023. évben 1 {6 klinikai szakpszichologus heti 15 o6raban segitette tigyfeleinket, hogy
Szolgalatunk munkéja hatékonyabb legyen. Augusztus honapban befejezte tevékenységét, mert
gyermeket var. Szeptember honapban kezdett egy 01j pszicholdgus Szolgalatunknal, aki jelenleg
a klinikai szakpszichologusi végzettséget kivanja megszerezni.

Ugyfeleink részére biztositott az ingyenes jogi segitségnyujtés, a jogi végzettséggel rendelkez
szakember heti 0t 6raban all az ligyfeleink rendelkezésére. A szolgaltatas tanacsadas jellegt,
melyben az ligyfél t4jékoztatdst kap az adott élethelyzetében rendelkezésre allo jogi
lehetéségekrol, jogszabalyokrol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat budadrsi székhelye:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételel a sziikségleteknek €s a szakmai el6irdsoknak megfelelnek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgal6 Szivarvany u. 3. szam
alatti épiiletben végzi munkajat.

A Szivarvany utcai épiiletben 7 csaladsegitd és 2 asszisztens fogadja a klienseket, a kiilon erre
a célra kialakitott tigyfélfogado helyiségben, amely kis alapteriileten, de maximalisan a helyi
szolgaltatasi igényeknek megfeleld. Az tigyfélfogadd térbdl nyilo két interju helyiség mellett
egy mobil fallal kettévélaszthatd - igy akéar kozosségi térként vagy két kiilonalld interju
helyiségként is hasznéalhat6 - szoba talalhaté. Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelyiség és mozgassériilt mosdo is ligyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha
is kialakitasra kertilt.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat egy Opel Combo tipusu személygépjarmi
segiti, melynek beszerzése 2022. szeptemberben tortént.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

Budabrs
Hétfo g-18
Kedd 8-16
Szerda 8 -18
Cstitortok 8-16
Péntek 8-14

Nyitvatartasi id6n tal a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontok krizisiigyeleti telefonszamon
nytjtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont krizisiigyelet a 06 20 243 0323 telefonszamon érhetd el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat soskuti teriileti irodadja:
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Soskuton a Szabadsag tér 1. szam alatti teriileti irodaban
fogadja uigyfeleit, ahol egy tigyftélfogadd/interjiiszoba és egy munkaszoba all rendelkezésre.
Problémat okoz, ha egyszerre tobb tligyfél/csalad érkezik, mert az egy ugyfélfogado
helyiségben, csak egy tigyféliel/csaladdal lehet foglalkozni a szakmai etika és a titoktartas miatt.
Amig csaladsegitéink az egyik ligyben segitséget nyujtanak, addig a masik tigyfél/csalad az
udvaron vérakozik. Az épiilet, melyben a munkavégzés torténik, leromlott allagn, a falak
vizesek, penészesednek. Mellékhelyiség és konyha/vagy étkezd nem all rendelkezésre, hogy a
dolgozok komfortosan érezzék magukat.

A napi munkavégzéshez szikséges eszkozok (szamitogépek, internet, fénymasolo, fax,
telefonvonalak stb.) rendelkezésre allnak.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgadlat nyitvatartdasa

Soskut
Hétfs 8-18
Kedd 8-16
Szerda 8-16
Csiitortok 8-18
Péntek 8-14
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat pusztazamori teriileti irodadja:
2039 Pusztazamor, Petdfi Sandor u. 27.

A Szolgalat csaladsegitoinek a pusztazéfnori Andreetti Karoly Altalanos Iskola és Miivészeti
Iskola épiiletében egy lezarhato, erre a célra elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola
targyi eszkozeit (telefon, fax, szamitogep, fénymasolo) igénybe vehetjiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartasa

Pusztazamor
Hétfo 10-14
Kedd
Szerda 14-16
Csiitortok
Péntek

Nyitvatartasi idon tul a jarasi csalad- és gyermekjoléti kézpontok krizisiigyeleti telefonszamon
nyujtanak segitséget. A soskuti és pusztazamori lakosoknak az érdi Gondozasi Kézpont Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont krizisiigyelet a 06 20 231 8561 telefonszamon érhetd el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat herceghalmi teriileti iroddja:
2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 1/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasara a Herceghalmi Csicsergd Ovoda altal
biztositott munkaszobdban van lehetdség. A helyiség az d6voda altal targyi eszkozokkel
felszerelt, a csaladsegité rendelkezésére all laptop, az tigyfelekkel torténd kapcsolattartasra
szolgélati telefonon van lehet6ség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

Herceghalom
Hétfo
Kedd 12-16
Szerda
Csutortok 12-16
Péntek

Nyitvatartasi id6n tal a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizisiigyeleti telefonszamon
nytjtanak segitséget. A budadrsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi HID Szocialis,
Csalad- eés Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont krizisiigyelet a 06 20 243 0323 telefonszamon
érhetd el.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
4



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCTALIS ES GYERMEKJOLETT KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE A
2023. EVBEN

Csaladsegités

A csaladsegités olyan altalanos, mindenki szamara hozzaférhet szocialis alapszolgaltatas,
mely életkorhoz, jovedelemhez, szakért6i véleményhez nem kotott, onkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehetd. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzérendszer
mikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogo6i felligyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.
A beérkezett jelzések alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét
¢és személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csalddsegités keretében biztositani kell

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitését,

e a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni &s csoportos
készségfejlesztést,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis szolgaltatas, amely a szocialis
munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét, a csaladban térténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzesét és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelozését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez.
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A 2016. januar 1-jén életbe Iépett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetoségei az alapellatas keretében kezelhetd problémak
korére korlatozodik, a hatosagi intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kozpontokra harulnak.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

e agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodesét biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a
kéaros szenvedélyek megelozését célzd tanadcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds
megszervezese,

e avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz torténé hozzajutdsanak
szervezese,

e aszabadid6s programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukdodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,
e aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készitése,
e a jelzérendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés
megszervezese, tevekenységiik dsszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mtkddési zavarok ellensulyozésat,
e a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen a vélas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni
= egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
= egészségligyi ellatasok igénybevetelét,
» pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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A szocidlis segité folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kvetGen megkeresett vagy segitséget kérd - ligyfelek a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl teljeskdrti tajékoztatasban részesiilnek, majd sor
keriil az elsd interjira és a probléma definidlasara. Ezt kovetden csaladsegité munkatarsaink
felajanljak az igénybe vehet6 szolgaltatasokat, majd a kdzosen megfogalmazott cselekvési terv
alapjan megkezdik az egytittmikodést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai

szocialis segitd tevékenység

informacionyujtas

ligyintézés

kozvetités mas szolgaltatasok felé

¢életvezetési-, nevelési tanacsadas

allaskeresési-, képzési tanacsadas, allaskeresd klub

csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és adossagkezelési tanacsadés
mentalhigiénés tanacsadas (egyéni és csaladi konzultacio)
jogi tanacsadas

pszichologiai tanacsadas

kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)
egyeni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése
adomanygytijtés, adomanykozvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

kornyezettanulméanyok készitése (Szocialis és Egészségiligyi Iroda, Gyambhivatalok,
Teriilleti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birdsag, Korhazak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, Kézpontok stb. részére)

észleld- és jelzorendszer mikodtetése

jelzések fogadasa és kivizsgalasa

hatdsagi intézkedések sziikségességének jelzése

egyiittmiikddés a jelzorendszer intézményeivel, tagjaival

csaladlatogatas

hivatalos ligyintézés, levelezés

nevelési-gondozasi terv alapjan a Kézpont altal szocialis segit6é tevékenységbe bevont
ligyfelek segitése a hatosagi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozas céljabol
informacionyujtas a tarsszervek felé

dokumentécio vezetése

sziinidei gyermekeétkeztetés lebonyolitasa

prevencio

egyéni fejlesztés, korrepetalas
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Igénybevétellel és iigyfélforgalommal 6sszefiiggé adatok

Forgalmi adatok
: Egyéni
Igénybevevok Seyszen gongdsgzési
egytittmukddési LRSI nevelési terv
oy rgnyelz1 allapodas szolgaltatast megvalositasaba
g "p igénybe vevok gv e
(f6) ) kozpont altal
bevonva (f6)*
Budaors 185 568 14
Soskut 57 220 0
Pusztazamor 4 26 0
Herceghalom 20 10 0

*Hatosagi intézkedés (védelembe vétel, csalddba fogadas, ideiglenes hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel) alatt
allo kiskoruak és csaladjaiknak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Gyamhatosag eldirdsainak
megfelelé gondozdsa, tekintettel arra, hogy az esetmenedzserek szocidlis segitd tevékenységet nem
Jfolytathatnak. Ezek a kiskori tigyfelek és esaladjaik az tigyfélforgalomba nem szamolhatok bele.

Jelzések szama
0-17 évesekkel Nigon =
személyekkel Osszesen
e kapcsolatosan
Teleptilés S kapcsolatosan
megkiildott jelzeések e
: megkiildott jelzések
szama ;
széma
Budadrs 141 26 167
Soskut 19 - 23
Pusztazamor 1 0 1
Herceghalom 10 1 11

Alapelldtdsi egyiittmitkodés keretében gondozott csalddok szama

Telepiilés Csaladok
szama
Budadrs 86
Soskut 22
Pusztazamor 2
Herceghalom 7
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Egyiittmiikodési megdllapodds keretében alapellatott iigyfelek életkori megoszldsban

Eletkori megoszlas

Igénybevevok szama

Budadrs Soskut | Pusztazamor | Herceghalom
0-2 7 3

3-5 5 2 1

6-13 44 18 4

14-17 22 7 1 5
Kiskoruak dsszesen: 78 30 1 10
18-24 13 0 0

25-34 18 10 2

35-49 53 15 2 4

50-61 18 2 1 3

62 + 5 0 1
Nagykoruak dsszesen 107 27 3 10
Osszesen 185 57 4 20

Alapellatott iigyfelek gazdasdgi aktivitas szervinti megoszldsa

Igénybevevok szama

Gazdasagi aktivitas
Budadrs | Soskut |Pusztazamor |Herceghalom
Foglalkoztatott 77 17 2 8
Munkanélkiili 14 9 0
Inaktiv 29 d 2 7
ebbdl nyugdijas o 0 0
ebbdl 15 éves 17 ] / 5
vagy
iddsebb tanulo
Eltartott 0-14 éves 65 24 5
kort gyermek
Osszesen 185 57 4 20
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Alapellatott csaladok szama elsodleges probléma szerint
(a tdbldzat a kapesolatfelvételkor a csalddnal elsédlegesen megjelend problémdkat tartalmazza)

Problématipus Budaors* Soskut* | Pusztazamor* | Herceghalom*
Eletviteli problémak 18 4 1 2
Csaladi-kapcsolati konfliktus 22 4 1
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 8 2 2
Bantalmazas (fizikai, lelki,
o= 3 1 0
szexudlis)
Gyermeknevelési probléma 2 2 1
Beilleszkedési nehézség 0 0
Magatartas- és
. 8 6
teljesitményzavar
Mentalis betegség 23 1 2
Szenvedélybetegség (alkohol-, 0
kabitdszer-, jatékfiiggdség)
Anyagi, lakhatasi problémak 2 2
Ugyintézéssel kapcsolatos
Osszesen 86 22 2 7/
scsaldd

Alapellatott csalddokndl megjelend problémdk halmozott jellemzdi
(a tabldzat a csaladndl az egyiittmitkodési folyamat sordn felderitett problémdkat tartalmazza)

Problématipus Budaors* Soskut* | Pusztazamor* | Herceghalom™*
Eletviteli problémak 45 4 2 4
Csaladi-kapcsolati konfliktus 55 4 3
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 20 2 2
Bantalmazas (fizikai, lelki,
A 3 1 0
szexualis)
Gyermeknevelési probléma 19 5 2 6
Beilleszkedési nehézség 0 4 2
Mag{atartas- €s 20 g )
teljesitményzavar
Mentalis betegség 58 8 4
Szenvedélybetegség (alkohol- 0 0
, kabitoszer-, jatékfiiggdség)
Anyagi, lakhatéasi problémak 14 4
Ugyintézéssel kapcsolatos 60 15 12
Osszesen 312 =5 4 35
wesalad
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Uj gvermekvédelmi gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint

Kapcsolatfelvétel szama
Kapcsolatfelvétel

modja

Budadrs Saskut Pusztazamor | Herceghalom

Onkéntes -
gyermek
kezdeményezésére 0 0
Onkéntes- sziil§
kezdeményezte 8 4 4
Onkéntes a
gyermek, a
sziilovel kdzosen
kezdeményezte 0
Csalad- és
gyermekjoleti
szolgalat vagy
kozpont altal
kezdeményezett 5 4 1 3
Jelzbérendszer altal
kezdeményezett 35 9 P
Gyambhatosag altal
kezdeményezett 1 1 1
Osszesen 49 18 1 10

Veszélyeztetett kiskoruak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybdl levezethetd, minden
embert megilletd jogat, miszerint joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a
bantalmazassal, az elhanyagolassal ¢s az informacios artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vetheté ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a gyermeknek
joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen tovabba, hogy védelmet élvezzen az
olyan karos hatasokkal szemben, mint a gyiiloletkeltés, az erdszak és a pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi komyezetében vald
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a térvényben
meghatarozott esetekben és modon elvalaszthatd csaladjatol, sziileitdl. Amennyiben a sajat
csaladi milié nem megfelel, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét nem szolgalja, a jogszabalyban meghatarozott intézmények, szervek
vagy személyek jogosultak és kotelesek kozbelépni, és a gyermeket védelembe helyezni.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PE.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
11



ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer, ezen beliil a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladata.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1évo szililok folyamatos tamogatdst kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatasanak és nevelésének megszervezésében. Killonbozd szolgaltatdsok
biztositasaval (pszichologiai-, mentalhigiénés-, nevelési tanacsadas, par/csaladkonzultacio) a
csalddban jelentkez0 mikodési zavarok megszintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megoldasahoz jarul hozza a gyermekvédelem. Egyes esetekben a koriilmények alapos feltarasa
és a gyermekkel kapcsolatban 1évé hozzatartozdok, szakemberek bevonadsa utan mérlegelésre
keril, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetéo-e Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi
intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem miik6dik egyiitt és a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintethetd meg az alapellatas keretén beliil, akkor esetkonferencia keriil 6sszehivasra, melyen
részt vesznek a sziilok, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere és a gyermekekkel
foglalkozé szakemberek, valamint a folyamatba bevonhatd tdmogaté személyek. Ha a
probléma részletes megvitatasat és a megoldasok keresését kovetden is fenndll a hatosagi
intézkedés kezdeményezeésének szandéka, ugy javaslattételre a Szolgalat megkdildi iratanyagat
a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, aki egyiittmiikodik a gyamhatdsaggal.
Amennyiben a gyermek életét, testi, lelki épségét kdzvetlen stlyosan veszélyeztetd helyzet 4ll
elé, tgy Szolgéalatunk kozvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozod javaslatot a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kézvetlen veszély megsziintetése
érdekében - a gyermeket 30 nap idétartamban kiemelik a csaladbol. Ez alatt megtorténnek a
sziikséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakerill a
veérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas
gondoskodaséba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos
protokollok betartasa mellett, a szocidlis munka eszkdzeivel, modszereivel torténik.

Hatosagi intézkedések

A hatésagi intézkedés meginditasat alatamaszto fé6bb okok:

e FElhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatasi-nevelési

e Bantalmazas — fizikai / érzelmi /szexualis

e Igazolatlan iskolai mulasztas

o Sziilo életvitelébdl / sziild személyiségébdl fakado problémak
e Gyermek 6nmagat veszélyezteté magatartasa

e Sziil6i kapcsolattartassal dsszefiiggd veszélyeztetés
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Hatdsagi intézkedések formai:
e Védelembe vétel
e (Csaladba fogadas
e Ideiglenes hatalya elhelyezés
e Nevelésbe vétel

Veszélyeztetettség és hatosagi intézkedések

Veszélyeztetettség €s hatosagi Puszta- | Herceg-

Budadrs Soskut

intézkedések Zamor halom
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztetett kiskortiak élnek 108 11 1 6

Hatosagi intézkedésben jogerdsen
érintett gyermekek szama a Szolgalat
tevékenységi korében 24 0
Hatosagi intézkedés kezdeményezése

céljabol Kozpont felé tovabbitott

esetek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, nevelésbe vétel) szama 12 0

Kozvetlen hatdsagi intézkedésre
(ideiglenes hatalyu) javasolt esetek
szama 2 0

Atmeneti gondozas

A gyermekek 4tmeneti gondozasa feladatot Budadrs Véaros Onkorményzata a Fészek
Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 £ férhely biztositdséra kotott
ellatasi szerz6déssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédé Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona
a krizishelyzetbe kertilt csaladok gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel.

Budadrs Varos Onkorményzata a Baptista Menedék Szolgilat és az Oltalom Karitativ
Egyesiilettel kotott ellatdsi szerzddés keretében biztositja a raszoruld csaladok atmeneti
otthonban torténd elhelyezését, megsegitését.

Vilsaghelyzetben 1évo varandés anyak tamogatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe kertilt varandos
anyak gondozéasa, amelyet a Védon6i Szolgalattal szorosan egyiittmitkddve végziink.
Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve minden esetben tajékoztatjuk az anyat az Ot
megilletd jogokrol és kotelességeirdl, tamogatasokrol és ellatasokrol, valamint a magzatot
megilletd jogokrol. Mindegyik édesanyat segitjilk az ligyintézésekben, a tamogatasokhoz,
ellatdsokhoz valé hozzijutasban, a sziiletendd gyermek szdmdéra megfelelé lakokornyezet
kialakitasaban, lakhatasuk megoldasaban.
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A sziiletend6 gyermeke felnevelését vallalni nem tudd, véalsdghelyzetben 1év6 varandos anya
tajékoztatast kap a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérol, valamint a nyilt
orokbefogadast elsegité kozhasznt szervezetek elérhetségeirdl.

Az alapellatas keretében torténé gondozas célja a varandos segitése €s a magzati élet
tiszteletben tartdsa és védelme.

A 2023. év tapasztalatai
Human-erdforras gazdalkodds

A szocialis szakmaban egyre tobb a szocialis munkara alkalmas palyaelhagyo szakemberek
szama. Altalanos indok az alacsony fizetés és a megbecsiilés hidnya. A szociélis felséfoku
végzettséggel rendelkez6 fiatalok inkabb valasztjak a kiilféldi munkat, vagy a végzettségiiknek
nem megfelelo feladatokat, hogy céljaikat meg tudjak valdsitani.

A szakemberek palyaelhagyasa veszteség a kliensnek, az intézménynek é€s a tarsadalomnak is,
mert a kliensek is érzik, hogy valami nem miikodik tokéletesen. A tobbszori csaladsegitovaltas,
a kozos munka félbeszakadasa bizonytalansagot okoz minden résztvevo szamara.

A szocialis szakmat és ebben a gyermekvédelmet sujté eloregedés és munkaerd elvandorlas
csak részben érintette az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis €s Gyermekjoléti Kozpont szakmai
munkajat.

A 2023. évben két kollégank egzisztencialis szempontokat szem el6tt tartva kérte
munkaviszonya kizos megegyezéssel torténd megsziintetését. 2023. masodik félévben 1 6
védonoi végzettségli, szakmai gyakorlattal nem rendelkez6 és 1 6 mentalhigiénés végzettségl
részmunkaidés kollégat sikeriilt felvenniink.

Az Gjonnan felvett kolléga munkajat a tapasztalt segitok bevonasaval és fokozott vezetdi
kiséréssel igyeksziink folyamatosan tamogatni, mert a jelzérendszeri kapcsolatok kialakitasa, a
helyismeret megszerzése, az agazati és agazatkozi struktardk feltérképezése hosszu idot vesz
igénybe, igy a terhelhetOség is kisebb ebben az iddszakban, komplexebb tigyekkel nem tudjuk
megbizni. Ezzel aranyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg €s mindségileg is sokkal
nagyobb feladat harul.

A négy telepiilést jelenleg kilenc {6 csaladsegito €s két {6 csaladsegitd asszisztens latta el,
hatérozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonyban, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet .,a
személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl™ altal eloirt végzettséggel.

Meg kell azt is emliteni, hogy a novemberben betoltott két statuszra egy évig kerestiink
munkaer6t, azonban a gazdasigi koriilmények és a szocidlis munka alulértékelése miatt
kevesen, vagy egyaltaldin nem jelentkeztek a csalddsegit6i munkakorre. A jelentkezok
végzettsége nem mindig felelt meg az eloirtaknak és nem rendelkeztek csaladsegitoi szakmai
tapasztalattal, ezért ezen a teriileten palyakezdok voltak. A szocialis munka egy gyakorlat alapu
szakma és tudomanyag, professzionalis segit6 tevékenység, mely az egyén és a kdrnyezete
kolesonhatasaval foglalkozik.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
14



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
GYERMEKJOLETT SZOLGALAT

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
kolcsonds bizalmon és kiszamithatosagon kell alapuljon. A 2023. évben a Szolgalat altal
segitett csaladoknal allandd csaladsegitok voltak, nem keriilt sor csaladsegité valtasra. Ez
megkonnyitette az egyiittm{ikddést mindkét fél részérdl, mivel ezek a csalddok az otthonukba
engedik és életiik legintimebb részleteibe avatjak be munkatéarsainkat.

Altalénos tapasztalatok

2021. jalius 1-jét6l bevezették a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszert,
mely a mai napig nem csokkentette az alapellatasban dolgozok adminisztracios terheit. Az
adatrdgzités sordn sokszor nem tudjuk az tigyfeleket rogziteni, mert a Magyar Allamkincstar
altal rogzitett adatok nem egyeznek meg a személyi igazolvany és/vagy a lakcimkartya ¢€s a
TAJ kartya adataival. Ezekben az esetekben elektronikus levelezés torténik, mely napokat vesz
igénybe az adatok egyeztetéséhez és rogzitéséhez. Az intézmények kozotti esetatadds nem
miikddik ezen a rendszeren keresztiil, ezért az ligyfelek mas illetékességi teriiletre koltozése
esetében tovabbra is papir alapon kell megkiildeni az iratanyagot. A Gyamiigyi Osztaly felé
torténd hatdsagi kezdeményezés esetén sem mikodik az informatikai rendszeren keresztiil

torténd kapcsolattartas, ezért minden esetben papir alapon kérik be az intézkedéshez sziikséges
iratanyagot.

Az elmult évet is a valsag jellemezte, a megélhetési koltségek 2021-t6] kezd6dd emelkedése
2022-ben jelentsen feler6sédott, majd 2023-ban enyhén, de csokkent. A Policy Solutions
minden kutatdsdban, a magyarok altal érzékelt problémalistan tovabbra is a megélhetés magas
koltségeit nevezték meg az elsé helyen. A megkérdezettek 46%-a anyagi helyzetében romlast
érzékelt. A kutatas kovetkeztetése, hogy a 2023-as megélhetési valsag, az elmult egy €v
gazdasagi folyamatai még szélesebb kérben érintették a tarsadalmat, mint a pandémia alatti
gazdasagi nehézségek. Az alacsonyabb végzettségiicket nagyobb aranyban érintette a gazdasagi
helyzet romlésa.

A megélhetési koltségek novekedése azt jelentette, hogy a rendelkezésre 4116 jovedelmek nagy
részét alapvetd arukra és szolgaltatasokra kellett kolteni, melyek arai nagyobb mértékben
novekedtek, mint a nem alapvetd termékeké, pl.: az aram ara tobb mint 6tszorosére, a gaz ara
tobb mint hatszorosara emelkedett.

Az anyagi jellegii problémak szakmai szempontbdl is problémat jelentenek, mert a legtobb
esetben a Maslow-piramis, az egymasra €piilé emberi sziikségletek hierarchidja szerinti also
szintjének kielégitését kell megoldani, és csak ez utan kovetkezik a magasabb szintli
sziikségletek kielégitése, mely csak a tavoli jovében képzelheto el.

Anyagi problémak esetében a szolgalathoz fordultak ruha, butor és élelmiszer adomanyert,
mely a tavalyi évre is jellemz6 volt. Szolgalatunk csaladsegitdi az év folyaman folyamatosan
kozremiikddtek az adoményok kiosztasédban és kozvetitésében.
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Az eléregedd tarsadalom problémadival is szembe kellett és kell nézniink az elkévetkezend6
¢vekben is. Az egészségligyi, gazdasagi és szocialis krizis miatt az ellatorendszerre oriasi terhet
helyez az ellatando idés emberek megndvekedett szdma, akiket fenyeget a demencia, az
izolaltsag, a depresszio és az elszegényedés is. A rekordinflacio és az energiavalsag is csak
rontott az id6sek helyzetén.

Tarsadalmunkban egyre tébb az egyediil €16 id6s ember, akiket még az elszegényedés €s a
tarsadalmi kirekesztodés veszélye is fenyegeti. Az egyediil €16 idések szamanak novekedése
komoly gazdasagi és egészségligyi ellatorendszeri problémakat is felvet.

Az egyediil €16 és a csaladban €16 idés emberekben egyre gyakrabban felmeriil az idésotthonba
vald bekdltozés lehetdsége, azonban hosszu a varodlista, 3—5 év is eltelhet, mire helyet tudnak
biztositani szamukra. Ez akkor is igy torténik, amikor az id6s ember mar az igény benyujtasakor
megfelel a feltételeknek, és 6 vagy csalddja rendelkezik olyan anyagi hattérrel, amely képes
fedezni az intézménybe valo bekeriilés esetleges koltségét, valamint a havi téritési dijat. Ez a
varakozasi id6 nagy kihivast jelent a gondozasra szoruld idos ember és csaladja szamara.

A Szolgalatunkkal kapcsolatba kertilt 62 év feletti személyeknek, elsésorban a hivatalos tigyeik
intézéseben, a segélyek igénylésében, benyujtasaban, az orvosi vizsgalatokkal kapcsolatos
ligyintézésben €s az iddsotthoni elhelyezés kezdeményezéséhez volt sziikségiik segitségre.

A csaladsegités soran feltarjuk a problémat, sziikség esetén mas szervezetek szolgaltatasaihoz
vald hozzaféréshez segitjiik az idés embert. A csaladi kapcsolatokat is feltérképezik
csaladsegitoink, hogy lassak kinek a segitségére lehet szamitani az id6s ember ¢€letének jobba
tétele érdekében. A rendelkezésre 4llé ellatasokrol minden esetben tajékoztatast, az
igénybevetelhez és az ligyintézéshez segitséget nyujtunk.

A megvaltozott, nehezitett korilmények ellenére a feladatok megszervezését és ellatdsat
segitette munkatarsaink magas szocialis érzékenysége, kitartasa, szakmai tudasa, tapasztalata
€s a tamogatd munkahelyi 1égkor.

Az idei évben is probléma volt a kiilon €16 sziilével valé kapcsolattartds megnehezitése miatt
kialakult, folyamatos konfliktus. A sziilok az egyéni €rdekeiket el6térbe helyezve nem veszik
észre, hogy sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi €s erkolesi fejlodését,
bizonytalansagot, zavart (pszichés és szomatikus tiineteket) okozva. Az egymassal folytatott
harcok kozben nem latjak, hogy gyermekiik életében az anya és az apa is egyarant fontos, hiszen
mindkett6jiik feladata (akar egyiitt élnek, akdr nem) gyermekeik felnevelése, fejlodésiik
tamogatasa. A tamogato csaladi komyezet, a gondoskodd, meleg, bizalommal teli kapcsolat a
sziilokkel, biztositja gyermekiik egészséges lelki fejlodését.

BUDAORS

A 2023. évben alapellatas - onkéntes egyiittmiikodés - keretében 86 csaladdal (185 £0), egyéb
egyszeri Ugyintézések keretében 312 csaladdal (597 {6) foglalkozott a csalad és gyermek;joléti
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szolgalat. Az egyiittmi{ikddési megallapodassal végzett munka sordn az tigyfelek dontod
tobbsége a 6-17 éves és a 35-49 éves korosztalybdl kertilt ki.

Az egyiittm{ikddési megallapoddssal nem rendelkezd tigyfelek elsdsorban ligyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben és jogosultsagaik megszerzésében kertek a
segitséget, mely csoportban is feliilreprezentalt volt a 35-49 év kozotti korosztaly, valamint a
62 év felettiek.

A HID Szociélis, Csalad és Gyermekjéléti Kozpont és Szolgélat 22 egyiittmiikodésre kotelezett
csaladdal (29 gyermek) kapcsolatban irt el6 feladatot a szolgalat szamara.

A 2023. évben tovabbra is sikeriilt megérizni és meger6siteni a munkatéarsak és a jelzorendszer

tagjai kozott a szakmai egytittmiikddést, az egytitt gondolkozast, az egymast erésitd, tamogato
szemléletet.

Egyiittmiikodési megallapodas nélkiil is nyQjtottunk segitséget (597 fo6) tanacsadassal,
informaciényujtassal a nagykort, egyediilallo és/vagy id6s személyeknek, melyek egyszeri,
vagy tObbszori talalkozast is jelentettek.

Az intézményiink felé jelzett gyermektelen felnéttek (kiilondsen az id6s és/vagy beteg
személyek) esetében sokszor nem keriilt sor a gondozasi folyamatra, mert az egytittmiikddést
nem vallaltdk. A szolgaltatas igénybevételére azonban nem kotelezhet6k, ezért csak onkéntes
egyiittmiikddés esetén tudjuk az ellatast biztositani. Ezek az esetek a 35-49 éves korosztalyban
az allaskeresést, Onéletrajz megirdsat és az anyagi jellegli problémak miatti segély kérelem
benyujtasat jelentették.

Az anyagi jellegli problémak megoldasaban kérték tigyfeleink legnagyobb aranyban a
segitségiinket, melyet célirAnyosan, a hidnyallapotok kielégitésére iranyulo segitségnyujtassal
oldottunk meg. Az alacsony jovedelem miatt jellemzéen az alapvetd sziikségletek
kielégitésének hidnyarol volt sz6, tovabba a felhalmozott kéziizemi tartozasok megfizetéséhez
kértek segitséget. Szolgalatunk csaladsegitéi minden esetben igyekeztek teljes korl
tajékoztatdst nyujtani a szocialisan raszoruld személyeknek a szocidlis, gyermekvédelmi,
egészségiigyi, csaladtamogatasi és egyéb helyi ellatasokrol és azok igénybevételérol.

Budadrson is egyre gyakrabban talalkozunk alacsony jovedelemmel rendelkezd, magara
hagyott nyugdijasok elszegényedésével, kiszolgaltatottsagaval. A legrosszabb helyzetbe azok
keriiltek, akik tobb betegséggel is kiizdenek, sajat magukat ellatni csak részben képesek, napi
szintli segitd tevékenységet igényelnek, melyhez a szocialis alapellato rendszer szolgaltatasai
nem elegenddek.

Azok esetében, akiknek csaladi kapcsolatait felkutatni nem sikeriilt, de mentalis, vagy
egészségiigyi allapotuk aggodalomra adott okot, csaladsegitdink egyiittmiikddtek a PMKH
Gyamiigyi Osztalyaval és a korhazi szocialis munkasokkal. A magar6l gondoskodni nem képes,
csaladja altal elhanyagolt, vagy csalad nélkiili idos személyek végleges elhelyezésében
igyekeztiink segitséget nytjtani.
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Amikor felmeriil egy idés ember bentlakdsos intézményben torténd elhelyezése, akkor a
felvetel kezdeményezésében csaladsegitoink segitenek, azonban a bekdltozésre hosszu
varakozasi id6 utan kertil sor.

A magas inflaci6é miatt egyre emelkednek az arak, melyek koziil els6sorban az élelmiszer és az
energiaarak emelkedése sulyosan érinti a nyugellatasban részesiiloket. A nyugdijasok
fogyasztoi kosaraban sokkal nagyobb sullyal szerepelnek ezek a termékek, mint az atlagos
fogyasztoi kosarban. Az orvosi ellatds nehézkessé valt, tobb honapot kell varniuk egy-egy
orvosi vizsgalatra, ezért inkabb elhanyagoljak a gydgyulasukkal kapcsolatos teenddket.

Az alacsony jovedelemmel (Gregségi, 6zvegyi nyugdij, rehabilitacios jaradek, baleseti ellatas
stb.) rendelkezoknek segitséget adnak csaladsegitoink a segély kérelmek benyujtasahoz, és
tobbszor kezdeményeztek méltanyossagi nyugdijemelést.

Napjainkban a mentalis zavarok gyakorisaga folyamatosan emelkedik, a magyar lakossag 38%-
at (eur6pai Roamer vizsgalat, SOTE Pszichiatriai és Pszichoterdpids Kliniké4ja) érinti
valamilyen mentdlis betegség, mely illetékességi tertiletinkon a gyermekek és a felndttek
korében egyarant gyakori. Nagyon fontos lenne, hogy az érintett minél hamarabb orvoshoz
forduljon, €s ebben a kornyezet szerepe legalabb annyira fontos, mint a betegé. Sajnos sok
esetben latjuk azt a megélést, hogy a gyengeség jeleként fogjak fel a kliensek, hogy orvoshoz
vagy pszicholégushoz forduljanak a ,.lelki problémakkal™ segitséget kérni.

Altaldban akkor keriilnek az emberek az ellatérendszer latokorébe, amikor kornyezetik,
csaladjuk mar nem tudja kezelni a kialakult helyzetet. Kapcsolati haldjuk besziikiil, a korabbi
ismerdsok egy része eltiinik az életébdl, 0 kornyezetében pedig elsdsorban a segitd
szakemberek lesznek jelen.

Ebben a helyzetben fontos a szocialis kapcsolatok (csalad, baratok) feltérképezése, akik
bevonhatok a segitd folyamatba.

A Vadaskert Alapitvany a Gyermekek Lelki Egészségéért foglalkozik a Budaérs teriiletén €16
gyermekek pszichiatriai kezelésével, azonban a kivizsgalasra -a kapcsolatfelvétel utan-
minimum egy hdénapot kell varni. Amennyiben a gyermeknek terapiara van sziiksége, akkor
akar tobb honap is eltelik annak elkezdéséig.

A Budadrs teriiletén €l0 felnott lakossdg pszichiatriai ellatasat a Budaodrsi Egészségiigyi
Kozpontban két szakember latja el, alacsony draszamban. Amennyiben a rendelési idon kiviil
meriil fel mentalis probléma, akkor a betegeknek a Szent Rokus Klinikai Témb — 1085 Gyulai
P4l utca 2. szam alatt kapnak segitséget, mely informdaciét hosszi utanjarassal tudtuk
megszerezni.

A pszichiatriai betegségekben az érintettek szama egyre inkabb novekszik, az ellatérendszer
nem fejlédik és tulterhelt, melyet még az orvos és szakszemélyzet hianya is terhel.

2023. év folyaman 86 csaladdal mikodott egyiitt a szolgalat alapellatis keretében, o6k
elsésorban életviteli, nevelési problémaik és csaladi konfliktusok miatt keriiltek a Szolgalat
latokorébe. Tobbségiik esetében hosszii tava segitségnyujtasra van sziikség, Oket a
jelzérendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink.
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Ugyfeleink korében a vezetd szolgaltatasok voltak az életvezetési- és nevelési tanacsadas,
valamint a segit6 beszélgetések.

A csaladokkal valé segitd6 munka sordn azt tapasztaltuk, hogy kiemelked6é probléma a
csaladokon beliill a miikddési zavar, mely é€letvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban,
gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban, lelki-mentalis zavarokban nyilvanulnak
meg.

A csaladi légkor, a rendszer miikodése meghatarozza a benne éloket. A Szolgalatunk
gondozasaba keriilt fiatalok csoportja legtobbszér nem tapasztalhatja meg a ,,jo” csalad érték-
¢s normarendszerét, ezért a tarsadalmi beilleszkedésiik és szerepvallalasuk is a negativ
mintanak lesz megfeleld.

Intézménylink tigyfélkorében jelentdsen megnétt a mentalis problémakkal kiizdék széama,
akiknél a csalad egy vagy tobb (sziilé és/vagy gyermek)) tagja is silyos lelki, mentalis, vagy
pszichés zavarral kiizd. Ezeknek a személyeknek az ellatasara az ellatorendszer tovabbra sincs
felkésziilve. A szakemberekhez varélistak vannak és ritkak a konzulticios lehetoségek, mely
megneheziti a csaladsegités folyamatat.

Szolgalatunknal is mikddik pszichologiai tanacsadas a gyermekek megsegitésére, melyre nagy
szilkség van a pszichésen terhelt gyermekek magas szama miatt.

A 2023. évben a szenvedélybetegségek kozil a viselkedési fliggdség erdteljes novekedését
tapasztaltuk, melynek megnyilvanulasi formédja a telefon és szamitogépfiiggoség.

A fiatalok szamara leginkabb a tabletek, okostelefonok és a jatékkonzolok eldtt toltdtt orak
szamitanak szorakoztatd kikapcsolodasnak. A tizenévesek kozel 8 oOrat toltenek
okoseszkozeikkel naponta, de mar az 6t év alattiakat is egyre inkabb érinti a digitalis fligg6ség,
melynek kovetkezménye lehet az alvas- és hangulatzavar, koncentracids nehézségek, latoszervi
kéarosodas, elhizas és mentalis betegségek.

Digitélis kitettségiink a jévoben fokozddni fog, melynek szamos pozitiv hatasa is van, ha az
okoseszk6zok hasznalatat ésszerii ¢és egészséges keretek kozé tudjak szoritani. A tiltas nem
megoldas, mert az veszekedésekhez, dithrohamokhoz, rongalashoz vezethet, melyeket a
hozzank keriil6 esetek nagy részében tapasztaltunk.

Az egytittmikddés soran eldszor a sziilloknél kell valtozast elérni, mert eldszor nekik kell
megmutatniuk sajat elkotelezettségliket azzal, hogy tudatosan kevesebbszer nytlnak az
okoseszk6zokhoz, nem hasznaljak hattérzajként a televiziot és a kozos csaladi étkezésekrol is
kizérjak ezeket. Tudatosan kell sziineteket beiktatni gyermekeiknek az okoseszkdz-hasznalat
kozben, az eszk6z hasznalati idejét pedig korlatozni kell a megfelelé alkalmazasokkal. Tobb
olya program is letdltheto, melyekkel nem csupan szorakozni, de kdzben tanulni is lehet, mint
a logikai- vagy memoriajatekokkal.

Intézményiink dolgozdi az alapellatas keretében nevelési tandcsokat és tajékoztatast adnak a
sziiloknek arrdl, hogy milyen jelei vannak a fiigg6ség kialakulasanak. Budaors teriiletén
hianyzik a gyermekpszichiatria, ahova a gyermekek kevesebb id6 alatt keriilhetnének be, mint

a teriiletileg illetékes Vadaskert Alapitvany a Gyermekek Egészségéért Korhéz és
Szakambulanciajara.
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Tapasztalataink szerint a gyermekintézménybe valo beilleszkedési problémakat elsésorban a
tanulasi és részképesség zavar okozza, mivel a gyermekeket sorozatos kudarcok érik. A csaladi
szocializacid problémai is gyakoriak, amikor a sziilé-gyerek kapcsolat problémas vagy egyedi
csaladi mintak és elvarasok vannak, melyek kovetkeztében egyre tobbszor talalkozunk az
idegrendszer fejletlensége miatti beilleszkedési €s magatartasi problémakkal.

A serdiilok pszichés problémai altalaban akkor alakulnak ki, amikor a krizisidészakban
magukra maradnak segitség, elfogadas €s megértés nélkil. A krizis azért alakul ki, mert
felbomlik a gyermekkor egyensulya €s sok éven keresztiil alakul ki az 0j egyensuly, mely a
felnott életre jellemz6. Ez egy olyan helyzet, ahol az eddig megoldasok mar nem mikddnek,
sok a valtozas, melyekhez alkalmazkodni kell, és ezek a testi-lelki valtozasok nagyon
megterheldek tudnak lenni. A kamasznal megnd az intim tér igénye, ezért nehezebb ralatni a
valtozasokra. Ebben az idészakban még fontosabb a sziilok részérdl az elfogadas, a megértés
€s szoros, -bizalmas kapcsolatban maradni a serdiil6vel.

Szolgalatunk latokorébe szorongasos-depressziv tlinetekkel, evészavarral, hangulati,
magatartasi, beilleszkedési és 6nértékelési zavarokkal, szuicid gondolatokkal kertiltek, melyek
miatt igénybe vették intézményilink pszichologiai szolgaltatasat.

Pszichés problémak esetében az Intézményiink altal biztositott pszichologus foglalkozott a
gyermekekkel, stulyosabb esetben pedig tovabb iranyitotta 0ket a Vadaskert Alapitvany a
Gyermekek Egészségéert Korhdz és Szakambulancidjara.

Csaladsegitéink a sziilokkel foglalkoztak, nevelési tanacsokat adtak ahhoz, hogy megértsék és
elfogadjak, hogy tiirelemmel, megértéssel, ugyanakkor hatarozott elvarasokkal neveljék
gyermekeiket, mert akkor ez az idoszak is jol végzidhet.

Az Intézményinkben biztositott pszichologiai segitség mellett sziikség lenne
gyermekpszichiaterre, aki terapias segitséget nyujtana az arra raszorul6 gyermekeknek.

A 6-17 és 35-49 évesek egylittesen magas szama az idei évben is tartalmazza a kiilon €l
sziilovel vald kapcsolattartds megnehezitése miatt kialakult, folyamatos konfliktusban 1évé
csaladokat. A gyermeket gondozd €s a kiilonéld sziild is gyakran ellennevelést €s érzelmi
zsarolast folytat, rendszeresen feljelentik egymast a gyermek veszélyeztetése miatt. Ezeket
elsOsorban a bosszuallas miatt teszik a sziilok, hogy vélt vagy valos sérelmeiket megtoroljak.
Tapasztalataink szerint, egyre gyakrabban fordul el6 a vagyon megosztasa miatti habortiskodas,
melyben a gyereket allitjdk maguk kdzé a sziilok.

A sziilok az egyéni érdekeiket elotérbe helyezve nem veszik észre, hogy sulyosan
veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkolesi fejlédését, bizonytalansagot, zavart
(pszichés és szomatikus tiineteket) okozva. Az egymassal folytatott harcok kdzben nem latjak,
hogy gyermekiik életében az anya €s az apa is egyarant fontos, hiszen mindkett6jiik feladata
(akar egyttt élnek, akar nem) gyermekeik felnevelése, fejlodésiik tamogatasa. A tamogato
csaladi kornyezet, a gondoskodo, meleg, bizalommal teli kapcsolat a sziilokkel biztositja
gyermekiik egészséges lelki fejlodését.
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A csaladok egy részénél azt is tapasztaltuk, hogy a sziil6i kompetencia nem alakult ki, vagy
hibas mintakkal terhelt, ezért nem képesek gyermekeik ¢letkori sajatossagaibdl adodo
problémait kezelni. Ezek feloldasara, megoldasara a sziiloknek nincs megfeleld mintajuk, igy
megfeleld megoldasi stratégiajuk sem alakult ki. A diszfunkcionalisan miikddo csaladok
esetében gyakran fordul el6 a sziilo és gyermeke kozotti konfliktus, melynek oka a csalddon
beliili szerepek kialakulatlansaga, a hatarok, keretek és a tisztelet hianya.

A kialakult problémak megolddsa és a hibas milkodési mechanizmusok helyreallitiasa
érdekében a HID Szocidlis Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont éltal nyuijtott,
kotelezben ellatandd szolgaltatdsokat (csaladterapia, mediacid, jogi és pszichologiai
tanacsadas) vették igénybe gondozottjaink.

A 2023. évben 2 valsaghelyzetben 1év6 varandds anya keriilt Intézményiink 1atokorébe, akik
tajékoztatast kaptak az igénybe vehet6 ellatasokrol, az ket és magzatjukat megilletd jogokrol
és kotelességekrdl. A sziiletend6 gyermeke felnevelését vallalni nem tudo, valsaghelyzetben
1évé varandos anya tajékoztatast kap a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségerdl, valamint
a nyilt orokbefogadast elosegitd kozhasznli szervezetek elérhetdségeirdl. Az alapellatas

keretében torténd gondozas célja a varandds segitése, a magzati élet tiszteletben tartasa €s
védelme.

Az egyik kismama életvitelén nem kivant valtoztatni, a felajanlott segitséget és elhelyezést nem
fogadta el, ezért a sziilés utan az ujsziilott ideiglenes hatalyu elhelyezését kezdeményeztikk. A
masik kismama sem kivan valtoztatni életvitelén, a mar csaladjaban lévo, masfél éves
kisgyermekével kapcsolatban sem fogadja meg csaladsegitonk tandcsait, ezért nala védelembe
vételt kezdeményeztiink. Amennyiben nem valtoztat életvitelén a kozeljovoben, akkor ott is
ideiglenes hatalyu elhelyezést fogunk kezdeményezni.

Budaérs Varos Onkorményzata az illetékességi teriiletén €16 hajléktalanok ellatasara
egyiittmiikodési megallapodast kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, mely feladatot a
Rimaszombati uti Szocialis Kozpont Szocidlis Alapszolgaltatisokat Nyujté Integralt
Intézményiik nyujtja. Szolgalatunk csaladsegitéi szorosan egytittmitkodnek és folyamatosan
tartjak a kapcsolatot az utcai szocialis munkasokkal, hogy a szocidlis ellatasokat elérhetévé
tegyék, valamint az intézményi gondozissal szembeni bizalmatlan egyének szocidlis és
mentalis segitését tamogassak.

2023. december 22-én karacsonyi ebédet rendeztiink a hajléktalan és raszoruld embereknek,
akik az ebéd mellé kaptak egy kis karacsonyi csomagot, melyben bejgli, kavé, tea és konzervek
voltak. Az ebéden Gtvenegy ember vett részt, melyhez a kétfogasos meniit az Auchan Aruhéz
konyhaja biztositotta.

Ingyenes jogi tanacsadas vehetd igénybe a budaérsi lakosoknak, melyet az Intézményiinknél
megbizasi szerzodéssel 1 {6 ligyvéd nyijt a raszorulé csaladoknak. A szolgaltatas tanacsadas
jellegli, segiti az eligazodast a jogi tigyekben és tamogatast nyGjt a jogi teend6k

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, Fax: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
21



ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

meghatarozidsaban, melynek eredményeként az ligyfél megfeleld felkésziiltséget szerezhet
igyeinek intézéséhez és érdekeinek érvényesitéséhez.

A jogi tanicsadds a szocialis segitd teveékenység része, ezért feltétele a tanacsadd és a
csaladsegité folyamatos szakmai egyiittmikodése. 2023. évben 58 {6 részesiilt a
szolgéltatasban 84 alkalommal.

Adomanyozas

A 2023. év folyaméan a Magyar Voroskereszt Budadrsi Tagszervezete szervezésében
rendszeresen tudtunk élelmiszert osztani a raszoruldé csaladoknak. A kiosztott adomany
mennyisége 4 609 kg, melyben zoldség (krumpli, karalab€, retek, sargarépa, gyokeér, zeller,
salata, paprika, paradicsom, cékla), gylimélcs (alma, banan, ananasz, granatalma), csokoladé,
gytimdlcslé és konzerv volt.

Tizennégy raszoruld csalad kardcsonyi késziilédését tudtuk segiteni élelmiszercsomagokkal,
‘valamint 18 csaladnal a gyermekek ajandékot is kaptak.

Egy budadrsi vallalkozo felajanlotta, hogy egy hétig ebédet szallit hat raszoruldnak,
karacsonyra pedig karacsonyi meniit. Harom, gyermekét egyediil nevelo sziilonek felajanlott
kardcsonyi bevasarlast, a gyermekeknek pedig kardcsonyi ajandékot.

Nyari tabor

A 2023. évben kétszer egyhetes nyari tabort szerveztiink raszorulo csaladok gyermekeinek.
Minden nap reggelivel vartuk oket és tizorait, dsvanyvizet csomagoltunk szamukra. A tabor
keretében jartunk a Széchenyi-hegyi Gyermekvasuton, a Szigethalmi Vadasparkban, a Margit-
szigeten, a Velencei ténal, a Fdvarosi Allatkertben, a Budaérsi Varosi Uszoddban, a
Veresegyhdzi Medveotthonban, a Dinnyés Vérparkban és a Zene Hazaban. Budadrson is
szerveztiink programot, mely kirdndulés, foci és egyéb kiiltéri jatékokat jelentett.
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Kozosségi kézmiives foglalkozésok, melyek keretében ajandéktargyakat készitettek a gyerekek
egy-egy lUnnepi alkalomra, vagy a kreativitasuk fejlesztése érdekében.
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Anyék napja

Onismereti csoport

Az Onismereti csoportok nagy elénye, hogy megtapasztalhaté egy tamogatd és elfogado
kozdsség ereje. A csoporttag atélheti, hogy a néla felmeriilé problémakat mindenki mas is atéli
és ugyanugy kiizd vele. A csoport elfogad és megtart, mindenki azt érzi, hogy dromében és
banatdban sincs egyedil. 2022. szeptemberben kezdtikk a foglalkozasokat, melyeket 2023.
aprilisaban zartunk le. Minden héten egy alkalommal talalkozott a csoport és segitettek egymast
két csoportvezetd segitségével.
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Budadrsi jelzérendszer véleménye és javaslatok

A Jelzoérendszer tagjai altal visszakiildott, 2023. évre vonatkozo kérddivek Gsszesitése alapjan
megallapithatjuk, hogy a Jelz6rendszer tagjai jonak és konstruktivnak itélték meg
egylittmikodésiiket az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Javaslataik:
- tobb és részletesebb tajékoztatds a gyermekvédelmi rendszerrel és a Gyermekjoléti
Szolgéalat miikodésével kapcsolatban,
- tobb jelzdrendszeri talalkozo,
- ko6z6s programok,
- szildi forumok szervezése, ahol nevelési tanacsokat kaphatnanak,
- tajékoztato anyagok,
- tobb esetmegbeszélés,
- tobb pszichologus,
- tobb szakember.

Problémakeént tiintették fel a hatosagi eljarasok lassusagat €s a hatosag gyengeségét, valamint a
teleptilésen €l0 csaladok és gyermekek mentalhigiénés, pszichologiai és pszichiatriai
ellatasanak lehetoségeit keveselltek.

Tervek a 2024. évre vonatkozéan

Intézmeényiink tervei kozott szerepel, hogy a csaladokban jelentkez6 nevelési €s gondozasi
folyamatok soran felmeriilé problémaékat és hidnyossagokat, valamint ezek karos hatasait a
kozosségi programok szervezésével probaljuk meg enyhiteni és/vagy megoldani tigyfeleinkkel
egylittmiikodve.

Kiemelten fontos, hogy valamennyi tarsadalmi rétegbOl részt vehessenek a kliensek a
programjainkon. Rendszeresek az tinnepekhez kapcsolédo programok a gyermekek sziileit is
bevonva, valamint a kortarscsoportok, ahol egymas elfogadasa és segitése az elsddleges.
Szolgalatunk 6nsegitd csoportot szervez a gyermekeiket egyediil nevel6 sziilok szamara, hogy
kozosen tarjak fel az eréforrasaikat és egymast segitve tudjak megoldani a nehézségeket.
Gyermekeét/gyermekeit egyediil neveld sziilok csoport €s a kapcsolattartd sziilok csoport
szervezes alatt van, melyek elso foglalkozasai marcius honapban lesznek.

Kézmiives foglalkozds

Kozosségi kézmiives foglalkozasok, melyek keretében ajandéktargyakat lehet késziteni, és
amelyek kothetok egy-egy tinnepi alkalomhoz (pl: tokfaragas, adventi diszek készitése, farsangi
maszkok készitése).
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Baba-mama klub
A gyermekekkel foglalkozo szakemberekkel egyiittmiikddésben keriil megszervezésre a klub,

ahol a kisebb gyermekekkel kapcsolatban kaphatnak az édesanyak hasznos és segitt tanacsokat
szakemberektol, valamint megoszthatjak egymas kdzott praktikus gyakorlataikat.

Kamaszcsoport

Ezek a foglalkozasok olyan 12-17 éves gyermekek szamara lesz segitség, akiknek nehézséget
okoz a kortarsaikkal vald kapcsolat kialakitasa, a velik valdo kommunikalés, a palyavalasztas,
vagy a tarsadalmi normak betartasa.

Gyermekét/gyermekeit egyediil neveld sziilék csoport

Egysziilosként sokféle probléma mertil fel, amit nehéz egyediil megoldani. A kozdsség erot,
informaciot ad, benne van a kapcsolati toke, €s az egymast segités lehetdsége.

Kapcsolattarto sziil6k onsegité csoport

Egy olyan 6nsegit6 program, mely a benne rejlé pozitiv erdk felhasznalasan alapszik, és azon,
hogy a részt vevo sziilok megtapasztaljak azt, hogy problémaikkal nincsenek egyediil.

A sziilének joga és kotelessége, hogy gyermeke sorsat, jovojét akkor is figyelemmel kisérje, ha
sziiloi feliigyeleti joga nem szamit teljeskoriinek; feladata ez gyermeke erkdlesi fejlodésének
elosegitése, jellemének kialakitisa, képzettségének megszerzése terén. A gyermek érdeke az,
hogy az egymastol kiilonélo sziil6k kozott egytittmiikodés legyen. Tanacsokat és 0j, masok altal

kiprobalt és bevalt problémamegoldasi és egyiittmikodési formakat kaphatnak egymastol,
melyeket szakemberek segitenek.

SOSKUT-PUSZTAZAMOR

A két telepiilésen az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalata latja el a csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal kapcsolatos
feladatokat.

A feladatellatast két csaladsegitd végzi sajat gépjarmiivel és a Gondozési Kozponttal kozdsen
hasznalt Opel Combo tipust személygépjarmiivel.

A 2023. évben alapellatas -onkéntes egyiittmitkodés- keretében 24 csaladdal (61 f6), egyéb
egyszeri Ugyintézések keretében 97 csaladdal (246 f6) foglalkozott a csalad €s gyermekjoléti
szolgalat. Az egyiittm{ikddési megallapodassal végzett munka soran az tigyfelek donto
tobbsége a 6-17 éves és a 35-49 éves korosztalybol kerilt ki.

Az egylttmikodési megallapodassal nem rendelkezd iigyfelek elsésorban tligyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben és jogosultsagaik megszerzésében kértek segitséget.

A 2023. évben tovébbra is sikeriilt meg6rizni és megerdsiteni a munkatarsak €s a jelzérendszer

tagjai kozott a szakmai egyiittmiikodést, az egyiitt gondolkozast, az egymast erositd, tamogatd
szemléletet.
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2023. év folyaman 24 csaladdal miikodott egytitt a szolgalat, alapellatas keretében, melyekben
elsosorban életviteli, nevelési problémaik és csaladi konfliktusok miatt keriiltek a Szolgalat
latokorébe.

A csaladokban kialakult problémak megoldasa €és a hibas miikédési mechanizmusok
helyredllitasa érdekében az érdi Szocidlis Gondozéasi Kézpont Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat (csaladterapia, mediacid, jogi és pszichologiai
tanacsadas) vették igénybe gondozottjaink.

Adomanyozas

A 2023. év folyaman a Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete szervezésében
rendszeresen tudtunk élelmiszert osztani a raszoruld csaladoknak és egyediilallo idéseknek a
torokbalinti Auchan Aruhaz élelmiszermentési akcidjanak keretében. Az év folyamén 10 215
kg adomanyt kaptunk, melyben zdldség (krumpli, karalabé, retek, sargarépa, gyokér, zeller,
salata, paprika, paradicsom, cékla), gyiimdlcs (alma, banan, sz616, citrom), pékaru, csokoladé,
konzerv, rizs, liszt, tejtermék (tard rudi, tej, joghurt, kefir, tejfol, vaj, vajkrém), tidit6ital, kavé,
kakao, valamint elére csomagolt felvagott, hus, kolbasz és kenyér volt. Az év els6 9 hdénapjaban
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, majd 2023. oktoberétdl a Gondozasi Kézpont koordinalja
az adomany szétosztasat.

A raszorulo csaladok kardcsonyi késziilodését tudtuk segiteni élelmiszercsomagokkal, valamint
6 csaladnal a gyermekek ajandékot is kaptak.

Nyari tabor

A 2023. évben keétszer egyhetes nyari tabort szerveztiink raszorul6 budadrsi és soskuti csaladok
gyermekeinek. Minden nap reggelivel vartuk oOket és tizorait, asvanyvizet csomagoltunk
szamukra.

Anyak napi késziilédés
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Jelzérendszer véleménye és javaslatok

A Jelzbrendszer tagjai altal visszakiildott, 2023. évre vonatkozo kérddivek dsszesitése alapjan
megallapithatjuk, hogy a Jelz6érendszer tagjai jonak és konstruktivnak itélték meg
egytittmikodésiiket az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Javaslataik:
- tObb és részletesebb tdjékoztatds a gyermekvédelmi rendszerrel és a Gyermekjoléti
Szolgalat miikddésével kapesolatban,
- t6bb jelzérendszeri talalkozo,
- tobb esetmegbeszélés.

Problémaként tiintették fel a hatdsagi eljarasok lasstisagat és a hatosag gyengeségét, valamint a
telepiilésen €16 csaladok és gyermekek mentalhigiénés, pszichologiai és pszichiatriai
ellatasanak lehetoségeit kevesellték.

HERCEGHALOM

A telepiilésen 2018. majus 1-jétd] latja el az Esély Szocialis Téarsulas Szocialis és Gyermekjoléti
Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatokat.

A feladatellatast két csaladsegitd végzi sajat gépjarmiivel, valamint a Gondozasi Kozponttal
kozosen hasznalt Opel Combo tipust személygépjarmiivel.

A telepiilés els6sorban a preventiv megkozelitésti szakmai mddszereket preferalja, melynek
megfelel6en a csaladsegité munkajat mentalhigiénés szolgaltatassal egészitettiik ki.

Az €l6z6 évekhez hasonléan a 2023. évr6l is elmondhatod, hogy sikeriilt megOrizni €s
megerdsiteni a munkatarsak €s a jelzérendszer tagjai kozott a szakmai egyiittmiikodést, az
egyiitt gondolkozast, az egymast er6sitd, tdmogato szemléletet.

2023. év folyaman 7 csaldddal miikodott egyiitt a szolgalat, alapellatas keretében. A
csaladokndl harom els6dleges probléma meriilt fel, életviteli, lelki és elhanyagolas, melyek
miatt keriiltek 14tokoriinkbe, azonban a gondozasi folyamat soran tobb problémara is fény
deriilt, melyek egymast generaltak. A sziilok nem képesek hatarokat szabni, a csaladon beliili
viszonyokat  4tlathatovd tenni, ezért mulkodési zavarok keletkeznek, melyek
kovetkezményeként kialakul a gyermekek fizikai, lelki elhanyagolasa, gyermeknevelési és
kapcsolati probléma. Intézményiink altal gondozott csaladok esetében az eréforrasaik nem elég
hatékonyak, és a csaladtagok olyan viselkedési mintdkat ismételnek, amik elmélyitik a
problémakat.

Tobbségiik esetében hosszu tavu segitségnyijtasra van sziikség, ket a jelzérendszeri tagok
segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink. Alapellatas keretében

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
29



ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCTALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

segitett tigyfeleink korében a vezetd szolgaltatasok az életvezetési-, mentalhigiénés- és nevelési
tanacsadas voltak, néhany esetben pedig a megfelel6 szolgéltatas elérésének eldsegitése.

A csaladokkal a személyes taldlkozas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasara
szolgalé helyiségében, a Herceghalmi Csicsergé Ovodéban tértént. Tobbszor is sor keriilt
személyes megkeresésre, amikor a csaladot lakohelyén keresték fel munkatarsaink,
krizishelyzet, sulyos veszélyeztetettség, hatdsdgi megkeresés vagy komyezettanulmany
elkészitése miatt,

Egylittmikddési megallapodas nélkiil is nyujtottunk segitséget 38 személynek tandcsadassal és
mformacionyujtassal, melyek egyszeri, vagy tobbszori talalkozast is jelentettek.

Az anyagi problémdkkal kiizdé csalddoknak rendszeresen nytjtottunk segitséget szaraz
¢lelmiszer, zoldség €s gyiimdlcs adomannyal.

Felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai miik6dését 2023. februar 27-én ellendrizte a Pest
Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és lgazsagiigyi Féosztaly, mely atfogd szakmai és
torvényességi ellendrzés volt. Az ellenérzés sordan feltart, kisebb adminisztracios
hianyossagokat a Szolgalat javitotta.
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AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI KOZPONT SZOCIALIS ALAPELLATASOK 2023.
EVI FELADATELLATASA HERCEGHALOM, PUSZTAZAMOR ES
SOSKUT TELEPULESEKEN HAZI SEGITSEGNYUJTAS, SZOCIALIS
ETKEZTETES ES IDOSEK NAPPALI ELLATASA
VONATKOZASABAN

A t6bbszor modositott 1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelelden szakmai beszdmolot készitiink a fenntarto részére
az Intézmény 2023. januar 1. és 2023. december 3 1. kozott végzett tevékenységérol.

Miikodés és szakmai munka
Az intézmény megnevezése: Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény fenntartéja. Esély Szocialis Tarsulas

Székhelye

Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
2040 Budadrs, Szivarvany utca 3.

Telefon: 23/423-100

E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Székhelyen nyujtott szolgaltatas:

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Ellatasi teriilete: Budadrs Varos

Telephelye
2038 Soskut, F6 u. 3. — Gondozasi Kézpont
Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu
Telephelyen nyujtott szolgaltatas:

e hazi segitségnyijtas

e étkeztetés

e idOsek nappali ellatasa

Ellatasi teriilete: Herceghalom K&zség, Pusztazamor Kozség, Soskut Kozség
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Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évben nyiijtott szolgaltatdsai
Herceghalom, Soskiit és Pusztazdmor telepiiléseken

Csalad -
és . : Hazi Jelzo- Idések
Gyermek- i segitség- | rendszeres | nappali
y” i Szolgilat | Etkeztetés e S
joléti nyujtas hsg. ellatasa
Szolgalat
Herceghalom X X X X
Pusztazamor X X X X X X
Soskut X X X X X X

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény. Budadrsi székhellyel
Herceghalom, Soskut és Pusztazamor telepiiléseken is biztositja a szocidlis és gyermekvédelmi
alapszolgaltatasokat.

A soskuti Gondozasi Kozpont (2038 Soskut, F6 u. 3.) az Idések Klubja mellett az étkeztetés és
hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztositja a soskuti és pusztazdmori lakosoknak.
Herceghalomban €16k a hazi segitségnytijtas szolgaltatast vehetik igénybe.

Az Intézmény a Budadrson 1évo nyitva allo helyiségébdl miksdteti a tiamogatd szolgaltatast és
a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, melyet a telepiilések raszoruld lakoi vehetnek igénybe.

Az Intézmény feladata

Feladata az ellatasi teriiletén €16 szocialis, gyermekvédelmi és fogyatékossaggal dsszefiiggd
problémdk miatt veszélyeztetett személyek, csaladok, gyermekek életvezetési képességének
megOrzése, helyredllitdsa, a jelentkez6 igények kielégitése a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden.

F6 cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatdsok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, a veszélyeztetettséghez vezetd okok megelézése,
problémaik hatékony megoldasa, illetve a mar kialakult krizishelyzetek megsziintetésének

eldsegitese.

Szolgaltatasok szakmai értékelése

Gondozasi Kézpont

Telephely: 2038 Séskut, F6 utca 3.

Nyitvatartasa: hétfotol péntekig: 8 oratol — 16 oraig

Ellatasi tertilet: Soskut, Pusztazamor, Herceghalom telepiilések
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A Gondozasi Kozpont személyi feltételei

A Gondozdsi Kozpont szakmai létszama és dolgozdinak szakképzetisége

Képzettség Beosztas Ellatott telepiilések
1 16 szakvizsgazott s : Soskut, Pusztazamor,
S szocialis munkatars
szocialis menedzser Herceghalom
216 ; Saskut, Pusztazamor,
C o1 2 " e gondozd
szocidlis gondozo €s apolod Herceghalom
2 16 . .
P P W Y Soskut, Pusztazamor,
altalanos apolo és altalanos apolo
. Herceghalom
asszisztens

Az ellatasi teriileten 5 f6 f64llast dolgozo biztositotta a szolgaltatasokat a 2023. évben.

2021. januarjaban egy gondozoi statuszon foglalkoztatott kolléga felmondott, és bar az tires
allashelyet folyamatosan hirdetjilk, még mindig nem tudtuk bet6lteni. Ennek kovetkeztében
betegség, szabadsag esetén nagyon atgondolt, és minden gondozo6 egyenlé mértékii leterhelését
is figyelembe vevé munkaszervezeésre volt sziikség.

A jogszabalyi el6irdsoknak valamennyi munkavallalonk végzettsége megfelel. A telepiiléseken
dolgozok munkéjukat szakmai irdnyitas mellett végzik é€s rendszeres ellenérzés mellett vezetik
a sziikséges adminisztraciot.

A telepiiléseken az észleld és -jelzérendszer tagjai és a telepiilés lakosai rendszeresen jeleznek,
ha segitségre szoruld emberr6l szereznek tudomast.

Az észlel6-jelzérendszer tagjaival példaértéki az egyiittmiikodésiink, a kozosségek érdekében
végzett munkéjukat kdszonjiik.

Targyi feltételek

A Gondozési Kozpont - Séskit Kozség Onkormanyzata altal biztositott — a Soskut, F6 u. 3.
szam alatti épiiletben miikodik. Elhelyezkedése kozponti, kdnnyen megkdozelitheto.

A haz régi, a tetd nagyon rossz allapotban van, tébb helyen bedzik, melynek kdvetkeztében a
konyhdban és a mosdéban mar a plafon is leszakadt, balesetveszélyes. Az épiilet erdsen
feltjitasra szorul, a vakolat a legkisebb érintésre is leomlik. A villanyvezetékek, kapcsolok
elavultak, szitkséges lenne az épiilet akadalymentesitése is azért, hogy idés ellatottjaink
koénnyebben tudjanak hazon beliil mozogni. Mindezek ellenére mindent elkdvetiink, hogy
ellatottjaink szamara az ottlétet kellemessé, hangulatossa tegyiik.

Herceghalom Kézség Onkorméanyzatanak jovoltabol gondozéink az Onkorményzat épiilete
mellett talalhatd helyiségben kaptak helyet, ahol a gondozashoz sziikséges eszkdzeiket (maszk,
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gumikesztyl, fertotlenitd stb.) tarolhatjak, valamint kultaralt koriilmények kozott tudjak
ebédjiiket elfogyasztani.

A Gondozasi Kézpont munkatarsainak munkajat segiti egy Suzuki Ignis (KZV 794) és egy
Opel Combo (KOG 936) tipusi személygépkocsi. Az Opel Combo a budadrsi székhelyrdl
kertilt 4t hasznalatunkba.

A soskuti telephelyen a gondozok szamdra az adminisztracié elvégzéséhez sziikséges
valamennyi eszkoz biztositott (szamitogépek, nyomtatd, telefonvonal, internet hozzaférés stb.).

Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Koézpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szimara megfeleld, a problémak feltarasat,
kezelését, megoldasat magaba foglalo ellatas biztositasa.

A Gondozasi Kozpont ellatasi formai
e Szocidlis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e Iddsek nappali ellatasa (Idések Klubja)

Allami finanszirozasba befogadott ellatasok és létszamok

o ¢tkeztetés az ellathato 1étszam nincs meghatarozva
e hazi segitségnytjtas 30 6
e iddsek nappali ellatdsa 30 16

A Gondozisi Kézpontban ellitandé célcsoport jellemzoi

Az ellatottjaink foként a szép koru lakossag korébol keriilnek ki, 1étszamuk folyamatosan
valtozik. A gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatési viszonyai széls6ségesek (komfort nélkiili
lakdsok, osszkomfortos csaladi hazak). A csekély jovedelmli csaladok és a magas
nyugellatassal rendelkezok korébol is igénylik szolgaltatasainkat.

Az id6s lakosok zommel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. Az dnellatasi képesség csokkenése
kiildndsen akkor jelent sulyos problémat, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudna
oket. A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok
szinte mar megszintek, igy az egyediil €16 idések szama is ndvekvéd tendenciat mutat.
Ellatottjaink nehezen viselik el, ha magukra maradnak, elszigetelddnek, ezért befelé fordulnak
és elkeseredetté valnak. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

Az idosek életvitelének fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeinek megoldasaban a
gondozok nagy segitséget és tamaszt nyujtanak.
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A szakmai munka bemutatasa
Etkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik

e koruk,

e egészségi allapotuk,

e fogyatékossaguk,

e pszichiatriai betegségik,

e szenvedélybetegségik, vagy

e hajléktalansaguk
miatt nmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezésrol tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek gondoskodni, legalabb napi egyszeri meleg étkeztetést kell biztositani.

A szolgaltatas célja

Az ellatorendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak segitseget
nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk miatt mar
nem képesek maguknak fézni. A szocialis étkeztetés igénybevétele lehetdséget nyujt az
cllatottak szdmara mas, a telephelyen mikoédd alapszolgaltatds megismerésére,
igénybevételére.

A szocidlis étkeztetést igénybevevok szdma

Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 5 33

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Puszta- Séskut Osszesen
Eletkor Zamor
férfi | n6 | férfi | né | férfi | nod
40 — 59 év 1 1 2 6 3 7
60 — 69 év 1 5 1 5 2
70 —79 év 1 4 3 5 3
80 —89 ev 1 4 4 4 5
90 —x év 2 2 2 2
Osszesen | 2 3 |17 |16 | 19 | 19
Mind
0sszesen > o0 28
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Az ellatas igénybevevjét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag fofogast, esetenként savanyusdgot, siiteményt, gyliimolesot) részesitjiik. Az ‘
étkeztetést — az ellatottak jelenlegi igénye alapjan — heti 5 nap biztositjuk. |

A szocidlis étkeztetést igénybe vevik

Pusztazamor Soskat Osszesen

Az étkeztetést igénybe vevék 5 33 38
Ebbol

Uj igénybe vevik 0 # 7

Ellatasbol kikertilt 2 6 8

Elvitellel igénybe vevok 0 7 7

Hazhoz szallitassal igénybe vevik 5 26 31

Téritési dijat nem fizet 3 8 11

A megrendelt adagszamok havi bontasban
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2023. évben teljesitett mutatdszam: 37,56 6 |

Az étkeztetést vasarolt szolgaltatasként a Mi-Csodanap Kft. biztositja. A konyha tizemeltet6je
véllalta, hogy a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolé 37/
2014. (IV.30.) EMMI rendeletben meghatarozott energia-tapanyagbeviteli, illetve élelmiszer-
nyersanyag felhasznalasi ajanlés alapjan az életkori sajatossagoknak megfeleléen biztositja a
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napi egyszeri meleg étkezést. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja,
orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk.

Az ebéd a f6z6konyhardl elére kiadagolva, egyszer hasznalatos, lefoliazott edényben érkezik
az Intézménybe, mely igy konnyen kezelhetd, széllitasa és tarolasa is higiénikus.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozond munkéaja sokrétli, feladatai kozé tartozik az ebed
hazhoz széllitasa, az 0j kérelmekkel kapcsolatos tigyintézés, kapcsolattartas az ellatottakkal,
hozzatartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teendok.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocidlis helyzetet méltanyolni
és kezelni.

Az ellatas onkéntesen vehetd igénybe. Az ellatast az észleld- és jelzorendszer tagjai €s a

lakokornyezetb6l barki javasolhatja, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult embert
észlel.

Személyi téritési dij fizetésének méodja

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétol fiigg. A
fizetendd személyi téritési dij osszege Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
tobbszor mddositott 32/2013. (V1.24.) dnkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Téarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Aaltal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérol, valamint a fizetend6 téritési dijakrol — alapjan keriil
megallapitasra.

A szocialis alapszolgaltatdas személyi téritési dijanak megéllapitisanal, a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, tirgyhot kovetd honap tizedik napjaig.

2023. december 31- én étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij hatralékot 2 f6 esetében
allapitottunk meg, a tartozas beszedésére a sziikséges intézkedéseket megtettiik.

Ertékelés

Az étkeztetés szakfeladaton az ellatottak szdma folyamatosan valtozott. Az év soran 8 ellatott
keriilt ki az ellatasbol, tobbségiik a megemelkedett téritési dijat nem akarta fizetni. Az év sordn
11 {6 ingyenesen kapta az étkeztetést, mert fiatalabb életkoruk ellenére betegségeik, szocidlis

raszorultsaguk alapjan igénybe vehették a szolgaltatast, mellyel a napi egyszeri meleg étel
biztositott volt szamukra.

A fézOkonyha a szerzodésben vallalt kotelezettségeit teljesitette. Az egyszerhasznalatos
edényekben érkezd étel mennyiségével néhany alkalommal probléma volt, de jelzésiinkre
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azonnal korrigaltdk a hibat. A konyha térekedett arra, hogy valtozatos ételekkel lassa el a
szolgaltatas igénybe vevoit, és heti rendszereséggel kaptak gylimolcsét, vagy siiteményt az
ellatottak.

Az ételt naponta az Intézmény gépjarmiiveivel (Suzuki Ignis, Opel Combo) szallitottuk ki az
ellatottaknak. Sajnos az autok mar dregek, az Oreghegyre torténé napi kozlekedés egyre tobb
€s tobb hibat hozott el6, melyek javittatisa éves szinten egyre tébbe kertilt.

Elvaras volt gondozoéinktél, hogy az ebéd kiszallitisakor minden ellatottal igyekezzenek
felvenni a kapcsolatot, mindenkivel beszéljenek, tudakoljak meg van-e valamire sziikségiik,
tudunk-e segiteni valamiben.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtas sordn célunk az 6nallo életvitel fenntartasa, az egészségi, a szocidlis és
mentalis allapot javitasa.

Alapveté gondozasi, apolasi feladatok

A hazi segitségnyutjtas olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevé 6nallo ¢letvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete:

e sajat kdrnyezetében,

e ¢életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

e meglévd képességeinek fenntartisaval, felhasznalasdval, fejlesztésével biztositott

legyen.

Hazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodas azokrél a raszoruld személyekrol, akik
otthonukban élnek, 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak részben képesek. Az ellatottak szamara
megnyugtatd, hogy sajat otthonukban maradhatnak. A gondoz6 helyben nyujt segitséget a
személyl és kornyezeti higiéné fenntartdsdban, a kiilvilaggal vald kapcsolat dpoldsaban,
érdekeik védelmében. A gondozdk sok esetben csaladpotlo szerepet toltenek be.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglal6 — személyi gondozast nyajtottunk.

Szocidlis segités keretében biztositani kellett:
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e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kdzremtikodeést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldasdanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:
e az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocidlis segités keretében ellatando feladatokat

Gondozoink megfeleld empatias készséggel, nagyfoku tiirelemmel és jo kapcsolatteremto
képességgel rendelkeznek, fokozott figyelmet forditanak a telepiiléseken €16, elesett, hatranyos
helyzetii emberekre, amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak, jelzéssel élnek a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoje felé.

A hdzi segitségnyijtdst igénybevevok szama

Herceghalom | Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 9 1 18
Ebbél
Régi ellatott 12 1 17
Uj ellatott 2 0 7
Ellatasbol kikertilt 5 0 6

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Herceghalom | Pusztazamor Soskat Osszesen
férfi né férfi no férfi nod férfi nod
40 — 59 év 1 1
60 — 69 év 1 1
70 —79 év 1 1 2 4 3 5
80— 89 év 1 5 1 3 4 5 9
90 — x év 1 3 1 3
Osszesen 2 7 1 6 12 9 19
2 pland 9 1 18 28
0sszesen
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Hazi segitségnyiijtdsban részesiilok szama gondozdsi sziikséglet szerint

Gondozasi sziikséglet ) Osszesenbél
Nemek meértéke Osszesen
0. fokozat L. fokozat segités | gondozds
Ferfi 9 9 9
N6 7 12 19 7 12
Osszesen 7 21 28 7 21

A hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket els6sorban a 70 év feletti, egyediil él6k veszik
igenybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktol, mert a csaladtagok sok esetben tavol élnek,
vagy aktiv kortak, dolgoznak. Az egészségiigyi ellatorendszer miikédési problémai miatt az
id6s betegek rovidebb idét tolthetnek korhazban, otthonukba visszakeriilve gondozasi — polasi
igénnyel fordulnak Intézményilinkhoz. A hazi segitségnytjtassal elkeriilhetévé valik az id6s
ember bentlakdsos intézményben torténd elhelyezése.

Gondozasi orak szama havi bontasban

- Pusztazamor Soskut Herceghalom
honap = . vy : rd .
segités | gondozds | segités | gondozas | segités | gondozas
januar 0 9 17 197 22 161
februar 0 8 16 168 20 165
marcius 0 9 19 201 22 174
aprilis 0 8 19 156 18 134
majus 0 12 30 223 16 194
junius 0 13 30 236 13 220
julius 0 11 28 198 8 161
augusztus 0 14 26 234 11 159
szeptember 0 12 22 206 13 132
oktdober 0 12 33 220 12 168
november 0 12 27 231 12 168
december 0 12 19 209 12 152
Osszesen 0 132 286 2479 179 1988
o 0 0,52 1,14 083 | 071 | 7,88
szam

2023. évben teljesitett mutatdszamok:
szocialis segités: 1,86 fo/nap
személyi gondozas: tarsult formaban torténd ellatas esetén: 10,36 Fo/nap
onallo ellatas esetén (Herceghalom): 7,88 fo/nap

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
40



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETT KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Gondozasi — apolasi feladatok

Tevékenység megnevezése | Herceghalom | Pusztaziamor Soskut
Hazi segitségnyijtast
- = : 9 1 18
igénybevevok szima
Ebbol
Etkeztetés biztositisa 8
Vaséarlas 2 6
Haztartasi munka 1 6
(mosogatés, takaritas, pakolés)
Agynem(i csere 8 /! 12
Fiirdetés, hajmosas, 6ltéztetés 4 1 8
Pelenkacsere 2z 1 6
Sebkotozés 1 3
Sétaltatas 5 3
Vérnyomasmérés 8 1 18
Vércukorszint mérés 8 1 18
Gyogyszer adagolas 8 1 12
Tiizel6 elokészités, beflités 1
Sikossag-mentesités 3 1 4
Orvoshoz kisérés 3 4
Gyogyszer kivaltas 9 1 12
Hivatalos ligyek intézése 3 8
Mentélis gondozés 9 1 18

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozonék munkaja sokrétii, gondozasi tevékenységilikon til
feladataik kozé tartozik az 1) kérelmekkel kapcsolatos {igyintézés, kapcsolattartas az
ellatottakkal, hozzatartozoikkal, az orvosokkal. A gondozok az elvégzett munkarol
tevékenységnaplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast
javasolhatja a haziorvos és a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocialisan
raszorulo embert észlel.

Személyi téritési dij fizetésének modja

A hazi segitségnyujtas Pusztazamor és Soskut telepiiléseken téritéskoteles szolgaltatas volt
2023. év aprilis hénapjaig. A fizetendd személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének tobbszor médositott 32/2013. (V1.24.) dnkormanyzati
rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérol, valamint a fizetendo
téritési dijakrol — alapjan keriilt megallapitasra.
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E rendeletet modositotta a Budadrs Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 5/2023.
(IIT.24.) szamu Onkormanyzati rendelete, melyben emelték a fizetend6 téritési dij Gsszegét.
Soskit és Pusztazdmor Kozségek Onkorményzatai tigy dontottek, hogy atvallaljdk a személyi
téritési dij fizetését az ellatottaktol és kérik a 32/2013. (VI.24.) onkormanyzati alaprendelet
modositasat. Az Onkormanyzatok kifejezték abbéli szdndékukat, hogy a telepiiléseken a hézi
segitségnyujtas szolgaltatast ingyenesen vehessék igénybe a raszorulok.

A két 6nkormanyzat 2023. december 8-ig fizette az atvallalt téritési dijat, majd 2023. december
9-t61 a hatalyos 25/2023. (XIL.08.) o6nkormanyzati rendelet alapjan a szolgaltatast
teritésmentesen vehetik igénybe ellatottaink.

Herceghalom Kézség Onkorméanyzata lehetdvé tette, hogy a hazi segitségnyujtas szolgaltatésa
ingyenes a telepiilésen.

Ertékelés

A 2023. évben a nehéz gazdasagi helyzet, a magas inflacio és a kdziizemi szolgaltatasok dijanak
megemelkedése, valamint a szomszéd orszagban még mindig dulé habort miatt az id6sek
mentélisan is nehezen viselték az elmult id6szak eseményeit.

Az elszabadult inflaci6 tobb gondozottat is igen rossz helyzetbe hozott. A nehéz anyagi
kériilmények kozé keriilt ellatottjainknak tigy probaltunk meg segiteni, hogy a bevasarlasokat
nemcsak a draga helyi boltban bonyolitottuk le, hanem a joval olesobb biatorbagyi tizletekben,
pénzt takaritva meg ezzel szamukra.

A gondozoknak tovabbra is fontos és kiemelt feladata volt az ellatottak mentalis tamogatasa.
Egész évben torekedtiink arra, hogy lehetdség szerint naponta kapcsolatba 1épjiink idoseinkkel,
rendszeres jelenlétiinkkel megnyugtassuk dket.

Idések nappali ellatasa (Idések Klubja)

Telephely: 2038 Soskut, Fé u. 3.

Ellatasi teriilet: Pusztazdmor, Soskut Kozségek

A szolgaltatas a soskuti lakosok szamara helyben biztositott, a pusztazamori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast
kérot.
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Az ellatottak kore, az ellatas célja

Nappali gondozasra szoruld idoseknek, szocialis, mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltott személyeknek napkozbeni fizikai, mentalis,
pszicho-szocidlis, egészségiigyi ellatassal kozosségi formaban biztositani az életmindségiik
megorzeset.

Az ellatas célja az egyediillétek megsziintetése ¢s a tétlenséggel jaro karos hatasok megelozése.

Az Idosek Klubjat igénybe vevok szdma

Séskit
5

Ellatottak
szama

Ebbél

Uj ellatott
Régi
ellatott
Ellatasbol
kikertilt

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Soskut
férfi nd
70 - 79 év 1 1
80 — 89 év il
90 — x éves 1 1
Osszesen 2 3
Mind 5
0sszesen

A biztositott szolgaltatas tartalma

Elsddleges feladatunk a hianyzo csaladi gondoskodas pétlasa. Az ellatott szocialis helyzetének
javitasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jaré negativ hatasok megeldzése,
valamint egészségi és higiénés allapotanak javitasa. Nagy hangsulyt fektetiink a tétlenség,
feleslegessé valas érzésének feloldasara, a mindennapi élet tartalommal vald megtdltesére.
Fontos az 6nbizalom erdsitése, és az is, hogy sikerélményt, elismerést nyujtsunk az idos,
ellatasban részesiilé embereknek.

A telepiilésen mikodo idések klubja a szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté médon biztositja, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
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programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezOdésii csoportoknak
Osszejovetelek, rendezvények megtartasara. A klub szakképzett munkatarsai programokat
szerveznek. Lehet6ség van a hitélet gyakorlaséra, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre,
sétakra, kirandulasokra, szinhazlatogatasokra.

Szolgaltatasi elemek és tevékenységek

Tanacsaddas
A tanacsadas az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
élethelyzetének megfeleld javaslatokat, megoldasokat kialakito folyamat.

Készségfejlesztés
Az ellatott készségeinek fenntartasa, lehetOség szerint bovitése, a minél nagyobb 6nallosag
megtartasa érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds
Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgélo lehetdségek és eszk$zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban nem tudja megoldani.

Esetkezelés

Az ellatott problémajanak megoldaséra iranyulo segité kapcsolat. A klub kiemelt feladata a
segitségnyujtas a tarsaskapcsolatok fenntartasaban, krizishelyzetek kialakuldsanak megelozése,
valamint az elmagényosodas elkeriilése érdekében torténd prevencios munka.

Feliigyelet
A feligyelet célja az ellatott fizikai és lelki biztonsaganak fenntartdsa az Id6sek Klubjaban.

Gondozas

A nappali ellatasban részestilok egészségi allapotat a gondozo figyelemmel kiséri. Kiemelt
feladata a sziikséges egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa. Az ellatott testi-lelki
tamogatasa, amely elosegiti a legjobb életmindség elérését.

Kozdssegi fejlesztes

Az Idések Klubja torekszik arra, hogy szabadidés programjaival az ellatottaknak
kiegyensulyozott, nyugodt, csaladias légkort biztositson.

Az Intézményben szervezett rendezvényeken, programokon valo részvétel ingyenes és
onkéntes.
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Ertékelés

A vilagjarvany az id6sek nappali ellatasara volt a legnegativabb hatéssal, mert mig az
étkeztetést és a hazi segitségnyjtast szinte valtozatlan 1étszdmmal lattuk el, addig a klub
tagjainak szdma 5 fére csokkent. Sajnos ezek az ellatottaink is nagyon ritkan és esetlegesen
vették igénybe a szolgaltatast.

2023. oktober 13-an az Idések Vilagnapjara balt rendeztink. A Gondozasi Kdozpont
munkatarsai a korabbi évekhez hasonléan nagy lelkesedéssel szervezték meg a rendezvenyt:
elkészitették és megeimezték a mintegy 650 darab meghivot, berendezték a balnak helyet ado
altalanos iskola tornatermét, megvasaroltak az italokat és egyéb kellékeket, megrendelték az
ételt, megteritettek, felszolgaltdk a vacsorat, a helyszinre és hazaszallitottdk az azt kérd
idéseket. A programot Soskut Kozség Onkormanyzata finanszirozta.

A rendezvényre a kdzség valamennyi 65 év feletti lakdja meghivot kapott, és a meghivé mellé,
még a Gondozasi Kozpont valamennyi szolgaltatasat bemutato tajékoztatod levelet is tettiink,
hatha tjra kedvet kapnak a telepiilés idosei a klub latogataséra.

A meglévd 6t gondozottal sem szakadt meg a kapesolatunk, harman koziilik az étkeztetést is
kérték, ezért veliik naponta talalkoztunk. Két olyan ellatott van, akik nem kérték az étkeztetést,
veliik hetente beszéltiink, kérésiikre segitségiikre voltunk.

2023. novemberében megtort a jég és a fiitéssel vald takarékoskodasra hivatkozva sikeriilt

becsalogatni klubtagjainkat. Nem rendszeresen, de hetente néhany alkalommal 1-2 ellatott
felkeresett minket.

Szakmai ellenorzések

Az intézmény altal biztositott valamennyi szocialis alapszolgéltatdsra vonatkozoéan 2023.
marcius 2-an a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya atfogd
hatosagi ellendrzést végzett. Az ellendrzés soran nagyobb hidnyossdgok nem meriiltek fel,
néhany esetben tettek javaslatot a dokumentacié pontositasara, frissitésére. Osszességében az
elvégzett szakmai munkaval elégedettek voltak.
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AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI KOZPONT SZOCIALIS ALAPELLATASOK 2023.
EVI FELADATELLATASA BUDAORS, BIATORBAGY,
HERCEGHALOM, PUSZTAZAMOR, SOSKUT ES TOROKBALINT
TELEPULESEKEN TAMOGATO SZOLGALTATAS ES
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
VONATKOZASABAN

Tamogato Szolgalat
Tamogato szolgaltatas ellatasi teriilete

e Budadrs

e Herceghalom
e Pusztazamor
e Soskut

e Torokbalint

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgaltatas finanszirozédsa a Koltségvetési Torvény (2022. évi XXV. torvény) 2. melléklete
(A helyi dnkorméanyzatok altaldanos miikodésének és allami feladatainak tamogatédsa) alapjan
tortént.
A finanszirozas feladategység alapu. A halmozott fogyatékossiga vagy autizmusa miatt
szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult személyek
segitésével toltott 1 dra, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5
kilométer felelt meg egy feladategységnek. Osszesen 3676 feladategység teljesitését jellte ki
szdmunkra a torvényi eldiras.
A feladategységet kizarolag a megallapodassal ellatott szocialisan raszoruld

e vakok személyi jaradékaban,

e fogyatékossagi tamogatasban,

e magasabb 6sszegl csaladi potlékban részesiild
kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kore
Budadrs ¢és Torokbalint Varos, Herceghalom, Soskut és Pusztazamor Kozség kozigazgatasi
teriiletén életvitelszertien tartézkodo, az alabbi fogyatékossaggal é16 személyek

e siketek és nagyothalldk (hallasi fogyatékos),

e vakok és gyengén 1atok (latasi fogyatékosok),

e ¢rtelmi fogyatékosok,

e mozgasszervi fogyatékosok,
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e halmozottan fogyatékosok,
e autistak.

A Tamogato6 Szolgalat nyitva allo helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitvatartas:
Hétfotol péntekig: 8 — 16 oraig

Személyi feltételek
A Tamogato Szolgalat szakmai létszama: 1 {6 szakmai vezet6, 2 o segitd (gépkocsivezetd), 3

f6 gondozd. A munkatarsak képzettsége megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu
mellékletében talalhato képesitési eloirdsoknak.

A Tamogaté Szolgalat mitkodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogat6 Szolgalat szallito szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 8 személyes
OPEL Vivaro tipusi (PRM-796) személygépjarmiivel és egy 9 személyes OPEL Vivaro tipusu
(RMJ-176) személygépjarmtivel biztositja. Az intézmény ezen kivill rendelkezik egy 5
személyes Opel Combo tipusi (AABR-598) személygépjarmiivel, amelyet a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat hasznal. 2023-ban azonban a Téamogaté Szolgalat megkapta a
miikddési engedélyt erre a gépjarmiire vonatkozoan, ezért a masik két gépjarmii meghibasodasa
esetén is teljes kapacitassal tudjuk biztositani a szolgaltatast.

A tamogatoé szolgaltatas

Az 1993. évi IIL térvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:
e szallito szolgalat
e személyi segités

Szallito6 szolgalat

A szallitéd szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkaba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az ligyfél jelzi a széllitas idopontjat, céljat, eszkozsziikségletét
(kerekesszék), valamint a kisérd iranti igényét.

Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehet6ségeinkhez mérten rugalmasan probaljuk meg

teljesiteni. Indokolt esetben, elére egyeztetett idopontban munkaidon tal, hétkéznap €s
hétvégén is vallalunk szallitast.
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Személyi segités

A személyi segit6 a fogyatékos személy aktiv kdzremiikodésével segitséget nytjt csaladon és
tarsadalmon beliili integraciohoz. Ennek soran lehetdvé teszi a kozszolgaltatasokhoz valod
hozzaférést, segitséget nyijt a munkavallaldsban, valamint a tanulméanyok, a szabadidos
tevékenységek gyakorlasaban.

A tamogato szolgaltatast igénybe vevik szama 2023. december
31-én

M Budaors mSoskut m Torékbalint  ® Herceghalom M Pusztazamor
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Az elatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa 2023. december 31-én

B Budadrs ™ Soskdat @ Tordkbalint
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A 2023. évben a személyi segitéssel teljesitett 6rdk szama és a
személyszallitassal teljesitett hasznos* kilométer havi bontasban
Budadrs

december m 254,81
november [T L] N 512,64
oktober P 668,78
szeptember P 827,96
augusztus F 407,98
julius [R5 — 288,46
iU | s — 776,
majus P 816,9
aprilis F 512,49
marcius P 859,87
februar P 1100,19
januér P 673,29

0 200 400 600 800 1000 1200

W szallitas (km)  ® személyi segités (6ra)

A 2023. évben a személyi segitéssel teljesitett drak szama és a
személyszallitassal teljesitett hasznos* kilométer havi bontasban

Soskut

december W
november g ——

oktober W
Szeptember MBS i D
augusztus :W

julius w

junius m

majus m

aprilis W

marcius m

februar A 06

januar W

50 100 150 200 250

o

M szallitas (km) M személyi segités (ora)
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A 2023. évben a személyi segitéssel teljesitett 6rak szama és a
személyszallitassal teljesitett hasznos* kilométer havi bontasban
Torokbalint

december "

november

s 111228

oktéber ¥ 1136,06
szeptember
augusztus
julius
junius . - : ETE e e e 812,4
majus [ | 668,69
aprilis M 496,48
marcius W 845,97
PR - A S — S
januar | W 1031,58
0 200 400 600 800 1000 1200
m szallitas (km) @ személyi segités (ora)
*Hasznos km az a megtett 1it, melyet a gépjarmii az elldtott szdllitdsdval tesz meg.
A 2023. évben teljesitett feladategységek havi bontasban
Budadérs
~ Személyi segités Széllitashoz kapesolodd ;
i ~ személyi segités Szallitasi
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb tevékenység
fogyatékos | szocidlisan | fogyatékos | szocidlisan | (km)***
vagy autista | 85201uld | yaoy autista raszoruld | Hasznos km
ellatott ellatott ellatott ellatott
Januar 10,0000 31,3333 9,5000 45000 129,0580
Februar 17,7500 39,5000 20,0000 6,3333 213,2040
Marcius 12,0000 41,5000 6,0000 9,8333 166,7740
Aprilis 8,7500 36,6667 32500 |  3,6667 94,6980
Maijus 8,7500 43,0000 5,0000 7,0000 152,9800
Junius 16,7500 41,0000 2,2500 3,1667 147,7200
Julius 8,0000 22,5000 0,0000 0,0000 51,6920
Augusztus 10,2500 31,5000 0,0000 0,0000 73,7960
Szeptember 14,0000 48,8333 5,7500 6,1667 154,1920
Oktéber 6,5000 38,0000 4,0000 6,5000 123,7560
November 8,5000 29,8333 4,2500 7,0000 92,1280
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December 0,2500 23,1667 0,5000 4,8333 44,7620
121,5000 426,8333 60,5000 59,0000
548,3333 119,5000
OSSZESEN 720,6679 1444,7600
Soskut
Személyi segités Szallitashoz kapcsolodo
személyi segités Szallitasi
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb tevékenyseég
fogyatékos | szocidlisan | fogyatékos | szocidlisan (kem)**%*
vagy autista résziarulé vagy autista | 18520ruld | Hagznos km
ellatott ellatott ellatott ellatott
Januar 0,0000 23333 0,0000 0,0000 20,0000
Februar 0,0000 2,1667 0,0000 0,0000 17,6000
Marcius 0,0000 9,5000 0,0000 0,0000 41,6000
Aprilis 0,0000 2,6667 0,0000 0,0000 18,4000
Majus 0,0000 5,6667 0,0000 0,0000 39,8000
Junius 0,0000 4,0000 0,0000 0,0000 17,4000
Julius 0,0000 4,0000 0,0000 0,0000 2,0000
Augusztus 0,0000 1,6667 0,0000 0,0000 3,4000
Szeptember 0,0000 2,6667 0,0000 0,0000 22,4000
Oktéber 0,0000 1,8333 0,0000 0,0000 7,2000
November 0,0000 7,1667 0,0000 0,0000 18,0000
December 0,0000 4,8333 0,0000 0,0000 34,4000
0,0000 48,5001 0,0000 0,0000
48,5001 0,0000
OSSZESEN 48,5001 242,2000
Toérokbalint
Személyi segités Szallitashoz kapcsolodo
személyi segités Szallitasi
Halmozott Egyeb Halmozott Egyéb tevekenyseég
fogyatékos szocidlisan | fogyatékos | szocidlisan (km)***
vagy autista | 4S20ruld | yaoy autista | T4SZOTUlO | Hagznos km
ellatott eliaton ellétott sl
Januar 9,2500 0,0000 50,2500 11,1667 206,3160
Februar 3,0000 0,0000 38,5000 14,3333 162,1360
Marcius 9,5000 0,0000 45,0000 | 15,1667 169,1940
Aprilis 3,7500 0,0000 22,5000 5,5000 99,2960
Mijus 3,0000 0,0000 33,0000 | 12,0000 133,7380
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Jiinius 1,7500 0,0000 17,5000 11,6667 161,0800
Jilius 2,2500 0,0000 7,0000 7,1667 45,0840
Augusztus 0,0000 0,0000 0,0000 3,3333 8,5920
Szeptember 6,2500 0,0000 49,7500 12,3333 180,7840
Oktéber 15,7500 0,0000 50,0000 15,0000 2272120
November 14,5000 0,0000 51,0000 14,6667 2224560
December 11,2500 0,0000 38,0000 4,8333 141,2240
80,2500 529,6667
OSSZESEN 609,9167 1757,1120

rorar e

A tamogaté szolgaltatds Budadrs, Pusztazamor, Soskut és Torokbalint telepiiléseken
téritéskoteles, mig Herceghalom telepiilés esetében nem kell téritési dijat fizetni. A fizetendd
személyi téritési dij dsszege Budadrs Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének tobbszor
modositott 32/2013. (V1.24.) 6nkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis
és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrél — alapjan kertil megallapitasra.

R Herceg- | Puszta- Séskiit Torok- o
udaors b e oskn blint sszesen
Téritési
dijat 66 0 0 8 10 84
fizet
Ebbaol:
Sz, || g 0 0 7 10 78
segitesert
Szallitd
szolgalatert 63 0 0 8 10 8l
Téritési dijat 0 0 0 0 1 1
nem fizet
Osszesen 66 0 0 8 11l 85
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Az ellatottak fogyatékossdg szerinti megoszlasa — 2023. december 31-i dllapot

Budaors | Soéskat | Torokbalint Osszesen

Latasi 5 1 6 12
Hallas 2 - - 2
Ertelmi 3 “ 2 5

Mozgasszervi 20 1 1 22
Autista 3 - 2 5
Halmozottan 4 = - 4
Egyéb* 29 6 - 35

Osszesen 66 8 11 85

*magasabb sszegii csalddi potlékban részesiild gvermekek, korukbol és betegségiikbdl kifolydlag
ellatott, idSs emberek

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas elldtasi teriilete

e Biatorbagy

e Budadrs

e Herceghalom
e Pusztazamor
e Soskut

e Torokbalint

Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1. napjatol allami feladat, melyet a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet lat el. A Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagrol szolo 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast az Intézet biztositja a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi III. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével (szolgaltato,
intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

Az Intézet az Esély Szocialis Tarsulassal feladat ellatasi megallapodast kotott a szolgéltatas
biztositasara, amely szerint a 2023-as évben 110 db jelzékésziilék mikodtetésére biztositott
tamogatast résziinkre.
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A szolgaltatas célja
Az 6nallo életvitel fenntartasa az ellatott sajat otthondban, emellett a felmeriild krizishelyzetek
elharitasa szakember segitségével.

Az ellatottak kore
A sajat otthonukban €16, egészségi éllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a

segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes id6skort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzdérendszer folyamatos készenléti rendszerben mikddik a nap 24 érdjaban egész éven at.
A készenléti szolgalatot minden nap nappal 7-19, éjszaka 19-7 6ra kozott 12 oras id6tartamban
szakképzett dolgozok latjak el, megbizasi szerzddés alapjan.

A kivonuldszolgalatot 8 6 szocialis gondozo latja el, ebbdl 6 £ az Intézmény alkalmazasaban
allo, mas munkakorrel is rendelkezd kolléga, és tovabbi 2 6 megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatott szakképzett gondozd. A munkatarsak képzettsége megfelel az 1/2000. (L. 7.)
SzCsM rendelet 3. szamu mellékletében talalhatd képesitési eldirasoknak.

A szocialis gondozok feladata:

e Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
o Uj ellatott felvezetése az adminisztracios rendszerbe

e Jelzbrendszer technikai miikodésének a feliigyelete

e Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa

e Szamitogép adatbazisanak a vezetése

e A miszaki kdzpont felé havi jelentések kiildése

e Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival

e Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi és technikai eszkdz rendelkezésre
all (szamitdégépek, nyomtato, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonulé szolgilat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenleti taskakkal
rendelkezik.

A megbizisi szerzédéssel foglalkoztatott gondozok sajat személyautdjukkal keresik fel a
gondozottakat.
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Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore
A szolgaltatas bevezetésekor a kivetkez0 feltételeket kell figyelembe venni

e A pgondozott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthondn beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem méstol nem szamithat

e Szocidlisan raszoruld

e Egészsegi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

e [Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki

berendezést

Vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonulo szolgalattal

Az ellatis igénybevétele szempontjibdl szocialisan raszorult

az egyediil é16 65 év folott személy
az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy

e pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténé haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy
mas szocidlis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A felvétel folyamatanak tovabbi
részét képezi a megallapodas alairasa. A kérelemrél a Tamogatdé Szolgélat vezetdjének
javaslata alapjan az intézményvezetdé dont. Az ellatasba vétellel egy idoben a Tamogatd
Szolgélat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérdl. Az ellatott a felvételkor lakaskulcsot
ad a kivonuloszolgélat szdmara, hogy riasztas esetén biztositott legyen a lakasba valo bejutas.
Ha nincs szabad késziilék, varolistara veszi a kérelmezit. Az ellatas kezdetekor a kérelmezd és
a szakmai vezetd megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatas igénybevételének a
feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja szocialisan raszorult ellatottak szamara.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, Fax: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
56



ESELY SZOCTALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETT KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Miiszaki rendszer

A szolgaltatds miszaki megvalositasa az SOS Kozpont Kft. miiszaki koézremiikodésével
torténik. Az SOS Kozpont egy uj, mobil segélyhivo késziiléket biztosit, amelynek
hasznalatdhoz nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivo késziilék elonyei kozé tartozik, hogy fiiggetlen modon hasznalhatéd
az egesz orszag teriiletén anélkiil, hogy tarsitani kellene hozz4 barmilyen masik eszkozt, igy
védelmet nyujt az ellatott szamara az otthonaban és az otthonatdl fiiggetleniil is. Ezen kiviil az
eszkdz kétiranyt hangkommunikéacioval és GPS helymeghatarozassal rendelkezik. Képes az
elesés érzékelésére, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék hordhaté zsebben vagy
nyakba akasztva is. Magneses csatlakozdval lehet feltlteni, amely az iddsek szamadra
megkonnyiti a hasznalatot.

Az Intézmény az SOS Kozpont Kft.-t6] bérli a jelzokésziilékeket, melyek folyamatosan
miikddnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbdl eredd fennakadasok
kikiiszobdlését.

Az SOS Kézpont altal mikddtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil

fogadja a segélyhivasokat, ezen kiviil a jelz6rendszer feliigyeletét és allandd telefonos
elérhetdséget biztosit.

A jelzérendszer miikodtetéséhez az SOS Kozpont biztositja:
e amindenkori diszpécser szolgalatot,
o atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,

e a kozponti figyeldegység folyamatos mikédéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

e arakotésre keriild késziilekek vevoegységre torténd adatrégzitését, azok tavielligyeleti
csatlakoztatasat

o 24 oras készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,

o ¢rkez0 jelzések archivalasat €s nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

e kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:
e az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,
e ajelzokésziilékek kihelyezését,
e ecllatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek belizemelését,
e a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel,
e a gondozoé betanitasat a késziilék kezelésére.

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAx: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet(@eselytarsulas.hu
37



ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Szerzodes szerinti feladatmutato: 110 db késziilék

.. Kihelyezett Honap napjainak Ténylegesen
késziilékekkel biro szédma teljesitett
2003, év napok szdma felac}atmutgto (kettd
tizedes jegyre
kerekitve)
a b c=a/b
Tanmiir 3563 2 114,94
. 28
Februar 3238 115,64
Y 31
Marcius 3524 113,68
Aprilis 3385 - 112,83
- 31
Majus 3447 111,19
Yiinidus 3267 30 108.9
Jilius 3348 A 108
31
Augusztus 3338 107,68
30
Szeptember 3184 106,13
. 31
Oktober 3286 106
30
November 3188 106,27
31
December 3317 107
Osszesen: 40085 et 109,82

Kitéltesi utmutato:

(Csak szocialisan raszorultakra vonatkozoan kell kitolteni.)

a) jelzésii oszlop. Kihelyezett késziilékkel terhelt napok szdma: az ésszes kihelyezett késziilek darabszama
szorozva azokkal a naptdri napokkal, amikor a késziilék az ellatottal kétott megdllapodds alapjdn kihelyezésre
keriilt. (pl.: januarban 39 késziilék 31 napig, 3 késziilék 17 napig keriilt kihelyezésre, akkor (39x31) + (3x17) = 1
260 lesz a kihelyezéssel biro napok szama. Az ellatasi napokba beleszamit a kihelyezés napja, de nem szamit bele
a késziilek visszavételezésének a napja.

c) jelzésii oszlop. Ténylegesen teljesitett feladatmutato: az a.) oszlop értéke osztva a b.) oszlop értékével, azaz a
kihelyezett késziilékkel terhelt napok szama osztva a honap napjainak szamdval.  Tort szam esetén a
feladatmutatot lkét tizedes jegyig kell megadni, a kerekités szabdlyait alkalmazva. (pl: a fenti példa
Sfolytatasaként: juliusban 1260 a kihelyezéssel biré napok szima. 1260/ 31 nap = 40,6451 2 kerekités szabdlyai
szerint 40,65 lesz a ténylegesen teljesitett feladatmutato.
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Osszesen sor: a kihelyezett késziilékekkel biré napok szamdanak ésszege osztva a hénapok napjainak szamdnak

asszegével: a.) oszlop 0sszesen értéke osztva b.) oszlop dsszesen értékével.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevik
szama 2023. december 31-én

Budaors = Herceghalom

m Biatorbagy

' Pusztazamor m Soskut m Torokbalint

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdast igénybevevok szdma
2023. december 31-én

Biatorba Budab Herceg- | Puszta- Séskiit Torok- Osszesen
HEDAEY| MCanrs halom | zamor P balint
Jelzorendszeres
hsg-t 21 15 15 4 17 35 107
igénybe vevok
Ebbdol:
0j
! 4 1 0 0 1 4 10
igénybe vevok
ellatasbol
Kikeriilt 4 3 2 1 3 6 19

2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., PF.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, Fax: (06-23) 428-677, E-MAIL: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
59



ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban
2023. december 31-én

Biatorbagy | Budadrs | Hhalom | Pzamor | Séskit | Tbalint | Osszesen

férfi | né |(férfi| né |férfi| nd | férfi | né |férfi| né |férfi| né |férfi| no
1839 év| - - - 1 - - - - - - - - - 1
40-59 év | - - - - - - - - 1 - - - 1 -
60-64 év | - - - - - - - - - 1 - - - 1
65-69 év | - 1 - - - - - - - 1 - 1 - 3
70-74 év | - 1 - 3 - 1 - - - - - 2 - 7
75-79év| 1 3 - 2 1 6 - 2 1 1 3 5 6 | 19
80-89 ¢év - 8 1 8 1 3 - 1 - 6 3 15 5 43
90-x év 1 6 - - 1 - - 1 - 6 2 4 4 | 17
Osszesen| 2 [ 19 | 1 (14| 3 |12 0 | 4| 2 [15] 8 | 27| 16|91
6;‘:;;‘;1 21 15 15 4 17 35 107

Segélyhivdasok éves osszesitése telepiilési bontasban
Segélyhivasok szama (db)
Teleptlések | voove | rispenit | Resmirtiok | o | taves |
o széma (f6) | széma (@b) | igényls | riasztas | OSSN
riasztas
Biatorbagy | Pest 25 25 20 27 47
Budadrs Pest 18 18 13 6 19
Herceghalom | Pest 17 17 11 ) 13
Pusztazamor | Pest 5 5 2 3 5
Soskut Pest 20 20 11 10 |21
Torokbalint | Pest 41 41 32 38 |70
Osszesen: 126 126 89 86 175
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Az ellatasbdl kikeriilés okai

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai
az elszamolasi idészakban

Ellitasbol kikeriilt személyek szama

(f6)

elhalalozas

bentlakasos intézménybe keriilés

korhazba kertilés

sajat kérésre

torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

egyeb (felsorolas): elkdltozott

ool O]~ |0

Osszesen:

19

Az elldtdst igénybevevok szocidlis rdszorultsdga

Szocialis
raszorultsag oka /
ellatas indoka

Biatorbagy | Budaors

Hhalom |Pzamor

Soskut | Thalint

Mindosszesen

Egyediil €16

65 év feletti

P 17 9
személy

11 21 9 26

80

65 év feletti
sulyosan - .
fogyatékos személy

65 év feletti
pszichiatriai beteg - -
szemely

Egyediil €16

5 17 9
Osszesen:

11 2 10 26

81

Kétszemélyes haztartasban él6

65 év feletti, 3 5

4 2 5 8

2

65 év feletti
sulyosan 1 1
fogyatékos,

65 év feletti
pszichiatriai beteg 5 .
szemely

Kétszemélyes
haztartasban élo 4 6
dsszesen

35
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Mindésszesen
Szocialisan
raszorult személyek 21 15 15 4 17 35 107
szama:
S'Zomahsan ne’m 0 0 0 0 0 0 0
raszorultak szama:
Az ellatast
igénybevevok 21 15 15 4 17 35 107
mindosszesen:

A 2023-as év értékelése

A tamogatd szolgéltatdsban részt vevd klienseket felkerestik a 2023-as év soran és
tajékozodtunk, milyen tipusu szolgaltatasra van sziikségiik. Tapasztalatunk szerint Budadrson
nagyobb igény mutatkozott - foként iddsebb ellatottaink részérél - a személyi segités
1génybevételére, azon belill jellemzden az egészségligyi ellatdsokkal kapcsolatos iigyintézésre
(pl. gyogyszerfeliratas és -kivaltas) és a bevéasarlasra. Eszrevételeink szerint megkdnnyiti a
kliensek mindennapjait, hogy otthonuk elhagyasa nélkill vehetik igénybe ezeket a
szolgaltatasokat. Februarban 1j gondozd kolléganével béviilt csapatunk, ezért nagyobb
kapacitassal tudtuk teljesiteni ezeket a kéréseket. Szintén gyakori igényként meriilt fel az
egészségligyl intézményekbe torténd szallitas és egyuttal személyi segités kérése is az adott
szallitasi alkalmakra.

Soskat és Torokbalint telepiiléseken a szallitds volt keresettebb. A Tamogatdé Szolgélat
miikodési engedélyt kapott egy Opel Combo tipusi (AABR-598) harmadik gépjarmiire, igy
valamely gépjarmii meghibasoddsa esetén is teljes kapacitassal tudtuk biztositani a
szolgéltatast. Egész évben szallitottunk gyermekeket iskolaba, felnéttkori ellatottakat
munkahelyiikre, valamint a Buda-kornyéki Latassériiltek Kozhasznu Egyesiilete altal szervezett
klubba.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban jelzéstol fliggetleniil negyedévente felkeressiik
gondozottainkat, ellendrizziik a késziilekeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi allapota és
szocidlis helyzete fel6l, ha sziikséges, kezdeményezziik mas szocialis/egészségiigyi ellatas
igénybevételét.

A szolgaltatdsban a munkaeréhiany miatt problémat okoz, amikor egy kollégat helyettesiteni
kell, azonban ezt a helyzetet lehetdségeinkhez mérten igyeksziink kezelni.

A segitségnyujtast igénylo riasztasok kozott a 2023-as évben az egyik leggyakoribb problémat
a lemeriil6 késziilékek jelentették. Az eszkozt 2-3 naponta fel kell télteni, hasonloan egy
mobiltelefonhoz, azonban az ellatottak ezt gyakran elmulasztjak. Ebben az esetben kollégaink
megkapjak a jelzést a diszpécserk6zponttol és haladéktalanul indulnak a helyszinre, hogy
toltére helyezzék a késziiléket. A masik gyakori probléma az elesés. A legtdbb esetben
elegendd, ha kollégank felsegiti a klienst, azonban vannak esetek, amikor tovabbi segitséget
(pl. ment6) kell kérni.
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Egyiittm{ikodéstink folyamatos a torokbalinti Segitd Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csaladsegit6
és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a soskati Gondozasi Kozpont munkatarsaival, amely
egyrészt hozzajarul, hogy mihamarabb értesiiljiink a felmeriil$ uj ellatotti igényekrol, masrészt
segiti a kapcsolattartast a megallapodéssal rendelkez6 klienseinkkel is.

A 2023-ban a Gondoséra program valtozatlanul népszer(i volt az ellatasi teriileten €16 idések
korében, amely az altalunk nydjtott szolgaltatashoz hasonld. Szintén mobil segélyhivo
késziiléket biztosit az igénybe vevOk szamara, viszont kizarolag 65 év felettiek szdmara
elérhetd, és riasztds esetén nincs lehetdség kivonuldszolgélat igénylésére. Helyette egy
csaladtagot vagy szomszédot sziikséges megadni, aki a helyszinre érkezik krizishelyzet esetén.
Az idei évben tigy tapasztaltuk, hogy a Gondosora irant nagyobb volt az érdeklddés, egyre tobb
idéskorn ellatott szerzett tudomast a programrol, ezért a jelzOrendszeres hazi
segitségnyjtasban jelent6sebb visszaesés tortént a kihelyezett késziilékek tekinteteben.

A Szakmai Program végrehajtasa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévo szakmai értékek megtartasaval, jobb mindségii, szélesebb
palettdju szolgaltatast nyujtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan magas
szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény megjelenése a telepiiléseken szélesitette a szocidlis alapszolgaltatasok koreét.
Szolgéltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szociélis helyzetiikb6l, életkorukbol,
fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolydlag a legraszorultabbak a tarsadalmilag
minden ember szamara biztositott jogok, juttatasok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programban felsorolt szolgéltatdsokat Herceghalom, Séskut és Pusztazamor Kozség
kozigazgatasi teriiletén (ellatasi teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a
ténylegesen az ellatasi teriileten tartdzkodo személyek igényelhetik.

A szolgaltatasok 6nkéntesen vehetdk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni Soskuton es
Pusztazamoron az étkeztetés és a tamogatd szolgaltatas igénybevételéért, melynek Osszege az
ellatott jovedelmi helyzetét6l fiigg, valamint bizonyos programokért téritési dij kérhet6 az
idosek nappali ellatasa szolgaltatéas keretében.

Herceghalom Kozség Onkorményzata lehetévé tette, hogy szolgaltatisainkat ingyenesen
vegy€k igénybe ellatottaink.

Az Intézmény az éltalanos és specialis szakmai feladatok megvalositasarol évente részletes
beszamolot készit fenntartoja részére, mely redlisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is. Altaldnos és specidlis segité szolgéltatasainkkal hozzajarulunk
az egyének, csalddok és kdzosségi csoportok fejlodéséhez, a szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz, az életvezetési képességiik megorzésehez.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége mikddtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
észlelé- jelzérendszert. Célja az egyéni, csaladi, komyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
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kovetkeztében kialakult olyan kedvezodtlen allapot megelézése, amely anyagi -, testi -, lelki
krizist, tarsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mar kialakult veszélyeztetettség és
krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, elharitasa, és az ehhez vezetd okok feltardsa, a
probléma forrasanak feloldasa.

Budadrs, 2024. marcius 5.
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