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2040 Budadrs, Szabadsag Ut 134.
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ELOTERJESZTES

az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 2014. janius 25-¢i lilésére

- XIV/2365-1 /2014.

Targy: Beszamolo az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont szocidlis és
gyermekvédelmi tevékenységérdl

Az elGterjesztés targyalasa az Esély Szocidlis Tarsuldas Tarsulasi Tanacs 4/2013. (vV.30.) sz
hatarozataval jovahagyott Szervezeti és M{ikodési Szabalyzata (tovabbiakban: SZMSZ) IV. fejezet 11.
pontja alapjan nyilvanos iilésen torténik.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi lll. torvény 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja szerint a személyes gondoskodast nyUjtdé szocidlis intézmény allami fenntartéja ellenérzi és
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelmérél és a gyamliigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt) 104. § (1) bekezdése e) pontja alapjan ,A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény fenntartdja ellenorzx és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredmenyessegét a szakmai program vegrehajtasat valamint a
gazdalkodas szabalyszer{iségét és hatékonysagat.”

A Gyvt. 104. § (5) bekezdése alapjan az allami és nem allami intézmény évenként egy alkalommal
kotelezhet6 arra, hogy tevékenységérél atfogd, szakmai és pénziigyi beszamolét adjon.

A jogszabalyok értelmében az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
elkészitette 2013. évben végzett szocidlis és gyermekjoléti tevékenységérdl szold beszamoldjat a
fenntartd részére.

Melléklet:

1. Szakmai beszamol6 a Budaérs Kistérség Tébbcélt Tarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont
(2013. januar 01. - 2013. junius 30.) tovabba az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és
Gyermekjoléti Kézpont (2013. julius 01. — december 31.) szocialis alapellatasok, tamogatd
szolgdltatds és jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas feladatellatasarol  Budadrson,
Pusztazamoron és Soskuton.

2. Szakmai beszamol6 a Budaors Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
(2013. januar 01. - 2013. junius 30.) tovabba az Esély Szociadlis Tarsulas Szocidlis és
Gyermekjoéléti Koézpont (2013. julius 01. — december 31.) gyermekjoléti szolgaitatas
feladatellatasarél .




Hatarozati javaslat Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa részére:

1. Az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa a Budadrs Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont (2013. janudr 01. - 2013. junius 30.), tovabba az Esely
Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont (2013. jdlius 01. — december 31.)
szocidlis alapellatdsok, tamogatd szolgaltatds és jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
tekintetében Budatrsdn, Pusztazdmoron és Sosklton végzett tevékenységérdl szdld, az
eléterjesztés melléklete szerinti beszamolét elfogadja.

2. Az Esély Szocidlis Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a Budadrs Kistérség Tobbcélu Tarsulasa -
Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont (2013. januar 01. - 2013. junius 30.), tovabba az Esely
Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont (2013. jllius 01. — december 31.)
Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasardl szold, az elbterjesztés melléklete szerinti
beszamolét elfogadja. I

A hatérozathozatal az SZMSZ VIi. fejezet 8. pontja alapjan nyilt szavazéssal torténik. A tamogato e
déntéshez az SZMSZ Vi, fejezet 5. pontja alapjan egyszer( {6bbség sziiks¢ges. ; :

Hatéridd: 21 nap
Felel6s: Tarsulasi Tanacs elndke
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budat)r;s, 2014, méju_s 19.

Eléteriesziést készitette: Szociélié és Egészéégi)gyi Iroda
Szab6 Valéria intézményfelligyeleti csopbrfvezetéi; '
Szocialis &s Egééiségﬁgyi froda véze’té’je: ‘

. Latta:
Pénziigyi Iroda vezetdje:

Kabinet lroda vezetdje

Torvényesséai felugyelet:

Jegyz6i Iroda:

Dr. Bocsi Istyan:
Jegyz6 !
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Szakmai beszamolo

a Budaors Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
(2103. januar 01. - 2013. janius 30.)

tovabba
az Esély Szocialis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont
(2013. julius 01. — december 31.)

szocialis alapellatasok,
tamogato szolgiltatas
és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
feladatellatasarol
Budaérsén, Pusztazamoron és Soskiton
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Bevezetés

A t6bbsz6r mddositott 1993. évi II1. térvény a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrol
92/B.§ ‘d.) pontjdban leirtaknak megfelel6en szakmai beszdmoldt készitiink a fenntartd
részére.

Elézmények - A Budadrs Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti
Kozpont feladatelldtasa 2013. januar 01. - 2013. julius 30.

Az Intézmény fenntartéja 2013. januar 01. - 2013. junius 30. - ig a Budadrs Kistérség
T6bbeélt Tarsuldsa volt.

A Budadrs Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Polgérmesterek Tandcsa 31/2013. (V.17.) szdmu
hatérozatdval 2013. jinius hé 30. napjaval megsziintette a Budadrs Kistérség Tobbeéla
Térsuldsat és a fenntartdi jogokat 2013. julius 1. napjéval az Esély Szocidlis Tarsulasnak adta
at.

Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont megalakulasa

Az Esély Szocialis Tarsulds 2013. 4prilis 30-én kelt Tarsulasi Megéllapoddsanak V.8. pontja
alapjan 2013. jllius 1. napjétol sajat fenntartdsdban miikddteti az Esély Szocialis Téarsulds
Szocialis és Gyermekjoléti Kdzpontot.

Az Intézmény &ltal 2013. januér 01. — 2013. december 31. —ig ellatott feladatokrodl egységes
szerkezetben szamolunk be.

Az Intézmény feladatellatisdnak célja

Az Intézmény ellatisi teriiletén él6, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskoruak életvezetési képességének meglrzése, helyreallitdsa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervezéds
csoportok, kozdsségek, civil szervezetek tdmogatasa.

Az Intézmény altal nyGjtott szolgaltatisok alapvetd rendeltetése, hogy eldsegitsék a kliensek
fizikai, mentalis kondici6janak fejlesztését, 1étfeltételeinek fenntartdsit, egyéni életvezetési
stratégiaik kialakitasat, tovabba elGsegitsék a gyermekek és fiatalkortak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit.
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Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szoruldst, illetve a szociélis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossdguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A rdszorulé személy a sajat lakokdrnyezetében kapja meg az aktudlis
allapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkodé sziikséglet kozeli, vélaszthatd, tobbszintl
differencialt szolgaltatist. F6 cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatdsok biztositdsa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémdik hatékony
megoldésa. Az egyes szolgaltatasi formédk kozotti atjarhatosag elésegiti a raszoruldk szocidlis
ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatisok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

A feladat ellitasidnak jogcime

= A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Hatdsdgi €s
Ellendrzési Osztaly 4ltal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én
jogerdre emelkedett mitkddési engedély.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2013. évben nyijtott szolgdltatdsai
telepiilésenkénti bontdsban

G);:ka- Csf:;g Tamogato | Szocialis Seg::é& o :;':ZZ(; . Tdések

Szolgélat | Sz oﬁgéla ; | Seolgélat | étkestetés nyjtds hsg. Klubja
Biatorbagy =
Budadrs X X X -
Herceghalom =
Pusztazimor X X X 3 % <
Torokbalint X <
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Demografiai adatok

Az ESzT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont elldtdsi teriiletének lakossdgszdma
nemek szerinti bontdsban'

Telepiilések Férfiak Nék Osszesen
Biatorbagy 6139 6357 12 496
Budadrs 13 731 14 794 28 525
Herceghalom 1055 1031 2 086
Pusztazimor 611 587 1198
Séskut 1555 1621 3176
Torokbalint 6579 6 888 13 467
Osszesen 29 670 31278 60 948

Az ellatdsi teriileten €16 lakossdg korcsoportok szerinti megoszldsa®

o 0-17 18-59 60-x -
Telepiilések évesek évesek évesek Osszesen

Biatorbagy 2 960 7335 2201 12 496
Budabrs 5799 17 065 5661 28 525

Herceghalom 512 1262 312 2 086
Pusztazamor 272 721 205 1198
Soskit 573 1934 669 3176
2 878 13 467

Torokbalint | 2 732 7 857
36174 11 926 60 948

Osszesen 12 848

! Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala 2012. janudr 1-jei adat

~KSH-2012 januir-T=jei-adat

-4-
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Az ESzT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisai

Az BSzT Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont magas szinvonald, probléma-érzékeny, helyben
hozz&férhets, a torvényi elSirdsoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat biztosit az ellatasi teriileten €16k szamara.

A gondozasi tevékenység kialakitisaban els6dleges szempontként szerepel, hogy az
Intézmény olyan szolgaltatdsokat nydjtson, amelyek az igénybevevék allapotanak, koranak,
egyéni sziikségleteinek leginkabb megfelelnek.

Feladata

1. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 tébbszér médositott 1997.
évi XXXI. torvény alapjan
a) 39. §-aban meghatérozott gyermekjoléti szolgaltatas,
b) 40. §-aban meghatédrozott gyermekjoléti szolgalat biztositasa.

1. a szociélis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szélé tobbszor médositott 1993. évi
II1. térvény értelmében
a) 64. §-aban meghatarozott csaladsegités,
b) 62.§-4ban meghatrozott étkeztetés,
¢) 63.§-dban meghatdrozott hazi segitségnyujtas,
d) 65. §-4ban meghatrozott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
e) 65/F.§-aban meghatarozott idések nappali ellatasa,
f) 65/C. §-4ban meghatérozott timogat6 szolgéltatds feladatainak elltésa.
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Csaladsegité Szolgalat

A Csalddsegitd Szolgdlat ellatasi teriilete

Telepiilés Csaladsegit6
Szolgalat
Budadrs X
Pusztazamor X
Séskut ’ X

A csalddsegitd szolgalat erdfeszitéseinek kivetkeztében ismertté valnak a szocialis és/vagy a
mentalhigiénés problémék, elltottaink segitséget kapnak a krizishelyzethez vezet§ okok
megelézéséhez, megsziintetéséhez, valamint életvezetési képességiik megdrzéséhez.

A CsaladsegitS Szolgalat szolgaltatdsai ingyenesen vehetSk igénybe.
A Csaladsegit6 'Szolgélat altal nyu jtotf szolgaltatasok célcsoportjai
»  Tartds munkanélkiiliek
= Aktiv kort nem foglalkoztatottak
* Fiatal munkanélkiiliek
s Adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k

»  Devianciaval kiizd6k
= Jddskoruak

Létszamfeltételek

A Csalddsegitd Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzetisége

Képzettség : Beosztas Telephely Specialis végzettség
1 {6 szakvizsgazott szakmai vezeto, Budadtrs, Séskiit, mediator
szocialis munkas csaladgondozd Pusztazamor
11£6 i i . addssagkezelési
e i csaladgondozd Budatrs g |
szocialis munkds tandcsadd
1 f8 szocialis menedzser
(fels6fokd human csalddgondozo Budadrs mediétor
végzettségli) s
1 {6 szociélis menedzser i ) . mediator, utcai
o, i csalddgondozd Budadrs e ns
(felséfoki human B szocialis munka
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végzettségll) koordinétor
11£8 , . "
e pae , csaladgondozd Budaors
szocialis munkas
1 £8 szocialis munkas csalédeondozs Soskat didtor
C A £k . medig
(heti 20 6réban) g Pusztazdmor

A szocidlis alapképzettségen til csaladgondozéink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek (mediator, adéssagkezelési tandcsado, utcai szocidlis munka koordinator). A
Csalddsegitd Szolgalat munkajat 1 f8 jogasz segiti, aki megbizdsi szerzédéssel latja el
feladatat.

2013. év folyaman munkatérsainknak tovébbra is lehetSségiik volt arra, hogy szakmai
tudasukat, ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon bOvitsék, ezzel a képzési
kotelezettségnek is eleget tettlink.

A csaladgondozast valamennyi telepiilésen helyben biztositjuk, valamint igény esetén a jogi
tan4csadést, a medidciot €s a csalad - konzultaciét is.

Szakembereink feladatukat folyamatos szakmai kontroll mellett végzik. Az intézményvezetd
és helyettese, valamint a szakmai vezetSk rendszeres ellen6rzést és koordinaciot végeznek,
valamint irdnyitast, timogatést nydjtanak a problémak megoldéséhoz.

A Csaladsegité Szolgalat nyitva tartasa, telephelyei és teriileti irod4ja

A Csalddsegitd Szolgdlat nyitva tartdsa

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Budadrs 8§18 8—16 8§-18 8§16 814
Pusztazamor 8:30-12:30 | 12:30 - 16:30

Soskiit 9-12 - | 13-16 ’ 9-12

A szolgélat nyitva tartdson kiviil tigyeleti telefonszdmon (06/20-388-36-65) is elérhetd.

A szolgalat budadrsi telephelye:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabalyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfeleléek. A Csaladsegité Szolgélat a Szivarvany utca 3. szam alatti
iroddban végzi munkdjat. A szolgdlat telephelye a lakdtelepen talalhato, igy
tomegkozlekedéssel kivaloan megkozelithetd.
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A csalddgondozok 2 interjuszobdban és 1 csoportszobdban fogadjdk a klienseket, az
adminisztracios tevékenységhez 2 munkaszobat hasznélnak. A kiszolgald helyiségek (ligyfél
fogado, konyha, mosddk) jol felszereltek.

A szolgalat séskiti telephelye:
2038 Soskat, F ut 3.

A Gondozasi Kozpont épiiletében egy munkaszoba all a csaldadgondozé rendelkezésére.
Elhelyezkedése kizponti, kénnyen megkdzelithetd. Az épiilet régi, de megkimélt allapoti, bar
feltjitasra szorul. Munkatarsaink 6vjak, védik, mindent elkovetnek, hogy klienseik szamdra
kellemessé, hangulatossé tegy€k.

Az év soran ellatottaink részére beallitottunk egy szamitégépet - internet hozzaféréssel -,
amelyet a Csaladsegitd Szolgalat kliensei f6ként 4lldskeresésre hasznélnak.

A szolgalat pusztazdmori teriileti irodaja:
2039 Pusztazamor, Pet6fi Sdndor u. 27.

A pusztazdmori 4ltaldnos iskola épiiletében egy zéarhaté, erre a célra elkiilonitett munkaszoba
all rendelkezésre. Az iskola targyi eszkdzeit (telefon, telefax, szdmitogép, fénymésold)
igénybe vehetjiik.

Targyi feltételek

Az Intézmény mindharom épiiletében rendelkezik a mindennapi munkavégzéshez sziikséges
valamennyi technikai eszkdzzel (szdmitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet
hozzaférés stb.).

A Csalddsegitd Szolgalat szakmai feladatainak ellatisahoz Budadrsén a Gyermekjoléti
Szolgalattal kézdsen hasznél egy Opel Combo tipusti személygépkocsit. A séskati telephélyen
a csaldadgondozo6 a Gondozési Kézpont Suzuki Ignis tipust személygépkocsijat veheti igénybe
munkavégzéséhez.

Szakmai munka

A csaladsegitd szolgéltatds keretein beliil zajlo esetkezel6 munka személy - és
sziikségletkézponta. Ez az igyfél igényeinek, &llapotdinak megfelelden kialakitott
egylittmiikodést jelent a szocialis munkéssal.

Az egyéni esetmunka alapja a szocidlis munkéds és a szakmai team dltal megtervezett,
személyre szabott gondozési - cselekvési terv, amely alapjan biztositjuk tamogato, segitd
tanacsadasok (mentélhigiénés -, jogi tandcsadas) rendszerét és a segitékkel valo folyamatos
konzultaciot.
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A Szolgalatunkhoz forduloknak
» szociélis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadést,
» jogi tandcsadast,
» pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovdbbad a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald
hozzéjutast,
»  krizishelyzetben segit6 beavatkozast,
»  konfliktuskezelS, mediacids szolgéltatast,
= csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,
» hivatalos ligyek intézésének segitését,
» adoményok kdzvetitését,
» munkahely -, albérlet keresési lehetdséget
biztositunk.

Szolgilatunk részletes tajékoztatast ad v
» a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasokrol, az egészségligyi ellatasokrol,
azok igénybevételének modjéarol,
» 3 helyben elérhet§ ellatasokrol, szolgaltatasokrél, igénybevételiik feltételeirdl,
» a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi, a csalddtdmogatasi, a
tarsadalombiztositdsi és foglalkoztatdshoz kapcsolodo ellatdsok igénybevételének
maodjardl.

Az 1993. évi IIL. tv. 64. § - a alapjan a csaladok és az egyediilallo személyek segitése céljabol
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtetiink. A jegyz0, a jarasi
hivatal, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, valamint a gyermekjoléti szolgilat, a
péartfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruldé csaladrol,
személyrél szereznek tudomast.

2013. februar 25-én Budadrson jelz6rendszeri tandcskozast tartottunk a jelzGrendszer
tagjainak részvételével, ahol Kovesdi Gabriella, a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Szocialis és
Egészségiigyi Iroda vezetSje részletes tajékoztatdst nydjtott a teriiletet érint6 aktuélis
jogszabalyvéltozasokrol.
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Adatok a 2013. évben végzett szakmai munkarol

Elldgtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Budadrs Pl}szta— Soskut Osszesen
zamor
férfi| n6 | férfi | né | férfi | né | férfi | né
14 -17 év 1 1
18 —34 év 47 |55 22 12 | 69 67
35-49 év 86 120 | 1 10 13 |97 133

50 -61 év 131 | 112 |1 2 11 19 | 143 | 133
62 —x év 45 |38 5 23 |50 |62
Osszesen 309 3252 3 49 |67 | 360 | 395

[y

Mindosszesen 634 5 116 755
Kliensek szdma
Budabrs Pl,lSZta- Séskiit | Osszesen
zamor
Kliens forgalom 5305 | 52 | 823 | 6270
(1atogatasok szdma)
Kliensek szima 634 5 116 | 755
(alkalmi és rendszeres)
Gondozottak szima
(egyiittmiikodési megallapodassal) 409 3 38 450
Esetszdmok
Budadrs Pl}szta- Séskut
zamor

Egy csaladgondozodra jutd
esetszam
(f6/csaladgondozé/év)

Rendszeresen gondozottak
szama 818 3 38
(hosszabb gondozési folyamat)

-10-
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Alkalmi kliensek szima
(egy - két taldlkozds alkalmaval
megoldhat6 probléma)

45

78

A leggyakrabban el8fordulé probléma tipusok (halmozott adat)

Probléma tipusok Budaors Pl'lszta- Séskiit | Osszesen
zamor
Informaciokérés 102 5 31 138
Anyagi probléma 288 6 48 342
Ugyintézés 261 18 52 331
Eletviteli probléma 76 15 43 134
Foglalkoztatassal 215 3 49 267
kapcsolatos
Krizis helyzet
(azonnali intézkedést 63 3 8 74
igényel)
Osszesen 1005 50 231 1286

Leggyakrabban alkalmazott esetkezelések és szolgdltatdsok (halmozott adat)

Esetkezelés Budadrs PlfSZta_ Soskit | Osszesen
zamor

Informaci6 nytjtisa 102 5 31 138
Ugyintézés segitése 261 18 52 331
Segitd beszélgetés 409 12 38 459
Adéssagkezelés 107 0 0 | 107

Medi4cio, konfliktuskezelés 28 6 15 49
Munkakozvetités 247 6 72 325
Osszesen 1154 47 208 1409

A Csaladsegit6 Szolgalat specidlis szolgaltatisai

A Szolgalat az 4ltalanos segitd feladatokon tul specidlis szolgéltatdsokat is nyjt, amelyek
hozzéjarulnak a kliens hosszii tavi jolétéhez, a szocidlis kornyezetéhez vald jobb
alkalmazkodésahoz, életvezetési képességének megbérzéséhez.

-11-




’ESEL,Y SZOCIALIS ’I,’AR,SULAS
SZOCIALIS BES GYERMEKJOLETI KOZPONT

2040 BUDAORS, PETOFI SANDOR UTCA 1,, PF.: 102, -

TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Adéssagkezelési tanacsadas

A 2013. évben az adossigkezelési tandcsadést a budadrsi lakosok szdmadra biztositottuk.

Az adésségkezelési tanicsadas keretében a tandcsadd tdjékoztatast nyujt az eladésodott (a
lakds fenntartdsat szolgalé rezsi hatralékkal rendelkezd) személynek, csalddnak az
addssagkezelés formdirdl, feltételeirdl.

Megvizsgilja az adds Osszes hatralékat, haztartdsdnak gazdalkodasit, a csaldd bevételeit és
kiaddsait. Az addssdagkezelési tanacsadd a problémafeltirds sordn 4ttekinti a hétralékos
személy vagy csaldd fizetési kapacitdsat és készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az adésség
addssagkezelési szolgaltatasba térténd bevonasara. B

Ezt kdvetben egy éven keresztiil havonta egyszer, el6re egyeztetett id6pontban sor keriil a
személyes talalkozdsra, amikor az addssdgesokkentési tdmogatdshoz  sziikséges
egylittmiikddés teljesitésének ellenérzése torténik, illetve az ujboli eladésodds megeldzése
érdekében utégondozas folyik.

Adatok a 2013. évrél

Adéssagkezelési szolgaltatisra 107 £6
jelentkezett taldlkozasok szama: 685 alkalom

Adossigkezelési gondozas alatt 4l 78 16

Tamogatasban részesiilt 46 f6

A 2013. év folyamén addssdgkezelési tandcsadénk javaslatira 46 f£6 részesiilt
adossagestkkentési timogatasban, dsszesen 9.581.822 Ft értékben. ‘

Adéssagesdkkentési tdmogatdsban részesiiltek

SOR- . ¢ TAMOGATAS . .
SZAM HATAROZATSZAM OSSZEGE SZOLGALTATO

L. X1V/400-2/2013 300.000 Ft == BTG

2. X1V/402-2/2013 269.137 Ft BTG

3. XIV/418-2/2013 94.069 Ft TIGAZ o

-12-
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4. XIV/401-2/2013 300.000 Ft TARSASHAZ

5. XIV/417-2/2013 291.480 Ft BTG

6. XIV/447-2/2013 176.082 Ft TARSASHAZ, BTG

7. XIV/579-2/2013 300.000 Ft TARSASHAZ

8. XIV/850-2/2013 59.324 Ft TARSASHAZ

9. X1V/1034-4/2013 286.365 Ft BTG

10. XI1V/1662-4/2013 300.000 Ft BTG

11. XIV/2109-3/2013 300.000 Ft BTG

12. XIV/2252-4/2013 102.390 Ft BTG

13. XIV/2108-6/2013 300.000 Ft BTG

14. TORSVIZ, TIGAZ,
XIV/2250-2/2013 153.691 Ft DIRESZEDG

15. XIV/2251-2/2013 275.114 Ft BTG, ELMU

16. XIV/2248-3/2013 75.175 Ft BTG, DITBESZEDO

17. XIV/2249-3/2013 282.516 Ft DITBESZEDO, TIGAZ, BTG

18. XIV/2377-3/2013 300.000 Ft ELMU

19. XIV/2472-4/2013 265.520 Ft BTG

20. XIV/2473-3/2013 178.635 Ft ELMU, BTG, DIJBESZEDO

21. XIV/2583-4/2013 291.125 Ft BTG, TARSASHAZ

22. XIV/2587-3/2013 300.000 Ft BTG

23, ELMU, TORSViZ,
XIV/2884-4/2013 159.680 Ft DHBESZEDS

24, XIV/2798-3/2013 223.280 Ft ELMU

25. XIV/2378-5/2013 59.765 Ft BTG

26. XIV/2799-3/2013 299.980 Ft ELMU, TORSVIZ

27. XIV/2930-3/2013 157.809 Ft TIGAZ

28. XIV/2841-6/2013 251.243 Bt TIGAZ

29. XIV/3026-4/2013 300.000 Ft TIGAZ

30. XIV/2840-5/2013 177.340 Ft BTG

31. XIV/3289-3/2013 207.170 Ft BTG, TARSASHAZ

32. XIV/3149-3/2013 151.698 Ft BTG, TORSVIZ

33, XIV/3288-6/2013 300.000 Ft ELMU, DIJBESZEDO

34, XIV/3150-6/2013 176.742 Ft TIGAZ, BTG

35. XIV/3828-5/2013 157.890 Ft BTG

36. XIV/3923-3/2013 185.964 Ft BTG, TARSASHAZ

37. XIV/3829-5/2013 148.014 Ft BTG, TARSASHAZ

38. XIV/4459-4/2013 135.900 Ft TORSViZ

39. XIV/4460-4/2013 92.010 Ft TIGAZ
XIV/4657-4/2013 300.000 Ft TARSASHAZ

40.
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41. XIV/4656-4/2013 151.055 Ft BTG
42, XIV/4770-4/2013 65.610 Ft ELMU, TIGAZ

43, XIV/4772-3/2013 208.920 Ft BTG

44, XIV/4913-3/2013 113.230 Ft DIJBESZEDO

45. X1V/4912-3/2013 153.530 Ft BTG, TARSASHAZ
46. XIV/2110-4/2013 204.369 Ft ELMU, BTG, TORSVIZ

A 46 £6 adossdgesokkentési thmogatasban részesitett klienseink koziil a
» BTG Kft. —nél — 28 {6,

»  ELMU —nél — 716,
» Tarsashaznal — 10 18,
*  Dijbeszedénél — 716,
» TIGAZ - nél — 918,
s TORSVIZ - nél — 616

halmozott fel addssagot, mely rendezésre kertilt.

Az adéssagkezelési tanacsadés keretében gondozott klienseinkr8l havi tajékoztatast kiildiink a
Szocidlis és Egészségiigyi Iroda vezetdjének.

Adéssagkezelésen kiviil nydjtott timogatasi lehetéségek

A Csaladsegité Szolgalat munkatarsai segitséget nytjtottak ahhoz, hogy a raszoruldk védett
fogyasztoként regisztraltathassak magukat az érintett kozmiiveknél (TIGAZ, ELMU).

AKktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesiilék beilleszkedési programja

Az Sztv. 37. § (1) bekezdés értelmében Szolgalatunk az egészségkarosodott, a red iranyado
nyugdl’jkorhatért 5 éven beliil betoltd, valamint a 14 éven aluli gyermeket neveld tigyfelek
sz&mara nyujt segitséget, akik a pénzbeli és természetben nyijtott szocidlis ellatédsokrol sz616
telepiilési helyi rendeletekben foglaltaknak eleget tesznek.

A program elemei

A program célja a munkaer - piaci reintegrécid, a segélyezett munkéba éllitdsa. Ha ez nem
lehetséges, megélhetését egyéb ellatasi formékba vald bekeriiléssel kell biztositani.

A beilleszkedési program egyénre szabott redlis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocialis segélyben részesiilé személy szocilis és mentalis allapotat.

A Csaladsegit8 Szolgélat a kovetkezd egyiittmiikddési programokat dolgozta ki az aktiv kort
rendszeres szocidlis segélyben részesiilok szamara:
» egyéni szocidlis, életvezetési tandcsadas,

-14 -
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»  egyéni képességet fejlesztd, életmodformald foglalkozasok,
»  munkavégzésre torténd felkésziilési program,
» més ellatasba juttatas

Adatok a 2013. évrédl

Budabérs | Puszta- | Séskat | Osszesen
zamor
Bellleszke’des1 pr?gramban 47 1 10 58
résztvevok
Beilleszkedési programban résztvevik
Aktiv kortdak
rendszel:es’szomalls Budabrs Pl}szta- Séskiit Osszesen
segélyében zamor
részesiil6k szama .
Ellatottak szama 47 1 10 58 .
Ebbél:
férfi 22 1 2 25
nd 25 0 8 33
régi ellatott 29 1 8 38
uj ellatott 18 0 2 20
taldlkozasok szama 283 12 98 393
lezart esetek 14 0 2 16

2013-ban 20 1j elldtottal kotottiink irdsbeli megallapodast, melyben a kliens véllalta az
igényeihez, szocidlis és fizikai képességeihez igazoddan kialakitott beilleszkedési programban

vald részvételt.

A beilleszkedési programban résztvevik jellemzéi

A programok kidolgozasa soran figyelembe kellett venniink a célcsoport szocialis, fizikai,
pszichés allapotat, intellektudlis képességét. A rendszeres szocialis segélyben részesiilék
csoportjara jellemzd, hogy régéta kiestek a munka vildgabol. Az alldskeresést feladtdk,
snértékelésiik alacsony, ismereteik elavultak, kiszolgaltatottak | kornyezetiiknek, csaladjukban
fiiggd helyzetben élnek, lelkileg instabilak, szenvedélybetegséggel, krénikus betegségekkel,

depressziéval kiizdenek.
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Allaskeresd klub

A klub célja a résztvev8k mielébbi munkaba allitdsa, alkalmassa tétele a munkavallalésra,
sziikség esetén szakember — pszicholégus — bevonésaval.

Az 4llaskeresS kliensek részére heti 3 alkalommal 9 6ratél 12 6raig ujségot, internetet,
telefondlasi lehet8séget biztositunk. Csalddgondozé segitségével tanuljak az &néletrajzirast, -
felkésziilnek az 4llas interjira.

Egyre tobben keresnek részmunkaidSs alldsokat, méar meglévé pénzbeli ellatdsuk (GYES, -
dpolasi dfj, rehabilitdcios jaradék stb.) mellé kiegészitd jovedelmet. A megvaltozott
munkaképességiieck munkéba 4llitdsa érdekében rendszeres kapcsolatunk van tSbb
munkakozvetitéssel foglalkozd alapitvannyal, szervezettel (Napraforgd Alapl’tvény‘;- Erd, -
Soteria, Salva Vita Alapitvany, Tiiske Kft.- Budaors).

A nalunk jelentkezd munkanélkiiliek kozott vannak fiatal, szakméval nem rendelkezd
palyakezddk, illetve tartés munkanélkiiliek. - :
Allaskeress iigyfeleinkre jellemz8, hogy aluliskoldzottak, valamilyen személyiség
problémédval és/vagy szenvedélybetegséggel is kiizdenek, amely nagyon megneheziti
elhelyezkedési lehetdségeiket.

A Budakeszi Jarasi Hivatal Jarasi 1. Munkatigyi Kirendeltségével, illetve az Erdi Jérasi
Hivatal Jardsi Munkatigyi Kirendeltségével rendszeres kapcsolatban éllunk az igénybe. vehetd
tdmogatasok €s oktatési, tovabbképzési lehetéségek miatt.

A munkanélkiiliséggel egyiitt jarnak az anyagi, lakhatasi és lelki problémék, melyeket egyeb
igyintézéssel, segitd beszélgetéssel, sziikség esetén mas szakemberek bevondsdval oldunk
meg.

Csoportmunka

Az egyéni esetkezelés mellett a szocidlis munka hatékony eszkozeként hasznaljuk a
csoportmunkat, melynek el6nye, hogy a hasonl6 probléméval kiizd6 klienseink nem csak lelki
tamogatast kapnak, hanem a csoporton beliil kialakult tAmogaté rendszer segiti tovabblépni

6ket. Boviil a kapesolati haléjuk, j probléma megoldasi médok, szemléletek epulnek be
személyiségiikbe. o

Csoportjaink

Csoport aktivkori rendszeres szocialis segélyezettek szamara
cqpenn
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A csoport tagjai: Olyan rendszeres szocidlis segélyezettek, akik a csaladsegité szolgélattal
valo egyiittmiikddésre kotelezettek, valamint alkalmasak a csoportmunkdban vald
egyiittmtikddésre.

A csoport célja: A munkaerSpiacrdl kiszorult, aktivkor nem foglalkoztatott rendszeres
szocialis segélyben részesiils személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitisa, a munkaerépiacra
torténd visszatérésének, illetve a tartds foglalkoztatashoz sziikséges feltételek megteremtése.
A beilleszkedési programba foglalt személyiségfejlesztést is a csoport keretében végezziik, az
arra mentalisan alkalmas tigyfelek esetében.

Szabadidé klub

Budadrsén a REV — Katolikus Karitdsz munkatirsival egyiittmitkddve 10 alkalmas
szabadid6  klubbot szerveztink alkoholprobléméval kiizd6 (vagy ™ a- -multban
alkoholproblémaval kiizdstt) klienseink szdmara. L :

A csoport tagjai: Foleg hajléktalan, vagy hajléktalan életformat é16 emberek, akik -

csoporlkepes allapotban meg tudnak jelenni a megbeszélt idépontokban. g

Csoport célja: Készségek kialakitdsa jatékokon keresztiil (szabilyok kozos feldllitdsa,
hatarok-, keretek elfogaddsa, a mésokra valo odafigyelés, masok figyelmes végighallgatasa,
indulatok kezelése), a kommunikacié-, beszédkészség-, koncentracié képesség fejlesziése,
empatikus magatartds kialakitdsa. :

Megallé csopbrt
A csoport tagjai: A csaladsegit§ szolgalat tigyfelei, akik tSbb koz0s probléméval

rendelkeznek (pl. tartés munkanélkiiliség, alkohol okozta fizikai és/vagy mentalis le€piilés,
egeszsegkarosodas lakhatési és egyéb életviteli problémék).

A csoport célja: Tarsas és szocidlis kapcsolatok eldsegitése és fejlesztése, hatekony-

kommunikécid erdsitése elére megirt tematika alapjan.

Egymasért csoport

A csoport célja: a mentalis problémakkal, magénnyal, elszigetel6déssel, csaladi
konfliktusokkal kiizd§ iigyfeleink szdmara védett szabadidds elfoglaltsag biztositésa,

amelyben alternativdkat taldlhatnak nehézségeik elviseléséhez, azokkal valé megkiizdéshez.

A csoport tagjai: intézményiik mentélis problémakkal kiizdé tigyfelei, akik csoportmunkaba
bevonhatok.
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Karacsonyi kézmiives foglalkozas

Az aktiv kord rendszeres szocialis segélyezetteknek 1-1 alkalommal Budadrson €s Séskuton a
karacsonyi iinnepkorhdz kapcsolodo kézmiives foglalkozast tartottunk.

Utcai szocialis munka

A budadrsi hajléktalanok ellatdsara Budadrs Varos Onkormanyzata feladatellatasi szerz8dést -
kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal. -

Az utcai szocilis munka keretében figyelemmel kisértilk az utcdn tartézkodd hajléktalan
emberek helyzetét, életkoriilményeit, szitkség esetén kezdeményeztiik ellatasukat, illetve
megtettiik az ellatds biztositdsahoz sziikséges intézkedéseket. A feladatot kepzett utcai
szocidlis munka koordindtor latja el. %

Szolgalatunk a hajléktalan kliensek érdekében szorosan egyiittmiikddik a Szeretetszolgalat
szakembereivel. Rendszeresen sor keriil esetmegbeszélésekre, az informaciok atadésa
folyamatos, a munkakapcsolat nagyon jo.

Hajléktalanoknak nyujtott segitség tipusai:
= személyes iratok beszerzése,

= segélyek intézése,

»  fogyatékossdgi timogatés, rokkantnyugdij intézése,

a  korhézi, illetve hajléktalan sz4llén vald elhelyezés kezdeményezése,
» szocialis étkezéshez vald hozzajutas megszervezeése,

= ruha és élelmiszer adoméanyok kozvetitése,

» csaladdal val6 kapcsolat felvétele,

= 3llaskeresés,

= Jakhatés segitése,

= kozvetlen életveszély elharitdsa (krizisintervencio)

Adatok a 2013. évrél

Budadérs Séskit Osszesen
Ellatottak szdma. 54 3 57
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Ebbél:
Régi ellatott 45 1 46
Uj ellatott 9 2 11

Hajléktalanok szémdra nyijtott szolgdltatdsok

Hajléktalanok szimara nyijtott
szolgaltatasok
Rendszeres jovedelemhez juttatdas 14 6
Rendszeres és/vagy alkalmi munka o
s 16 £6
kozvetitése
Rendszeres étkezéshez juttatas 6£6
Iratok pétlasa 13 6
Rehabilitacids intézetben valé elhelyezés 28 1
Pszichiétriai elldtashoz segités 5f8

A téli id6szakra — a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal egylittmiikddve — mindenkit-sikerilt.
fedél ala juttatnunk. . ‘

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgé Orvosi Szolgilata — a Csaladsegit6 - Szolgélat-
szervezésével — 2013. — ban egy alkalommal tartott tiidésziir§ vizsgélatot a Budadrson. €16
hajléktalanok szamara, amelyen 26 6 kliensiink vett részt. :

A budatrsi Auchan Magyarorszagi Kft. adomanyabol kardcsonyi ebédet. szerveztiink a.
hajléktalan és raszorult klienseink szamara 2013. -december 20-4n. Az tinnepségen részt vett
t5bbek kozott az Auchan huménerdforras igazgatdja is. Rendezvényiinkdn 33 £8 veit részt, a
kiadds ebéden kiviil kardcsonyi élelmiszercsomaggal is megajandékoztak Sket.. - - -

Séskiiton 2013. december 20 - 4n a helyi Caritas 32 darab tartosélelmiszer csomagot adott 4t a
telepiilésen €16 szocidlisan raszorul6 lakosoknak.

A Csaladsegit§ Szolgalat — hagyomdnyaihoz hiven — 2013. december 24 - én
kozadakozasbél, valamint a budadrsi Caritas timogatdsaval megrendezte a hajléktalanok és
raszoruldk kardcsonyi ebédjét, amelyen 65 £8 vett reszt.

e

Adomanyok kozvetitése

-19-




/ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

2040 BUDAORS, PETOFI SANDOR UTCA 1,, PF.: 102,
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Ebben az évben 1691 alkalommal kdzvetitettiink adomanyokat 327 6 részére.

A bitor, haztartisi eszkéz és ruha adomdnyok kozvetitésén kiviil, egy budadrsi pékség
felajanlésanak koszonhetSen, szinte minden nap kenyeret és péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruléknak. Ezekkel a nagylelki adoményokkal nemcsak a hajléktalanoknak, hanem
raszoruld kis nyugdijasoknak és nagycsalddosoknak is segithettiink. :

Az ellatési teriilet valamennyi telepiilésén példaértéki a lakossdg szolidaritdsa, egylittérzése a
hidnyt szenvedSkkel. Egész évben érkeztek intézménylinkhdz adoméanyok (ruha héztartasi
eszkoz, jaték, buitor), amelyeket a rdszoruloknak tovabbitottunk. :

Tamogaté Szolgalat _ TR A
Tdmogatd Szolgdlat ellatdsi teriilefe &
Tamogato e
Szolgalat :

Budadrs X
Pusztazamor X
Seskat X
Torokbalint X

A szolgaltatds allami finanszirozasa

A szolgéltatas finanszirozdsa a tamogaté szolgaltatds és a. kozosségi - ellatasok
finanszirozasanak rendjérsl sz616.191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet alapjén torténik: . ... . -
A finanszirozas feladategység alapu, amely palyézati Gton nyerhet§ el.” A -halmozott
fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével- t6ltott 40

perc, mas szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltstt 1 Ora, illetve a szocidlisan . :

raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek. -

A feladategységet kizérélag a megallapodéssal ellatott szocidlisan raszoruld
» vakok személyi jaradékaban,
= fogyatékossdgi timogatasban, .
= magasabb sszegli csaladi potlékban részesiild

kliensek utdn lehet elszdmolni.

Az ellatottak kore
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Budaérs Varos kozigazgatési teriiletén életvitelszeriien tartézkodd, az alabbi fogyatekossaggal
é18 személyek

= siketek és nagyothallék (hallasi fogyatékos),

» vakok és gyengén l4tok (latasi fogyatékosok),

»  ¢rtelmi fogyatékosok,

= mozgasszervi fogyatékosok,

= halmozottan fogyatékosok,

*  autistak.

A T4mogat6 Szolgalat nyitva 4116 helyisége: ' Gt L
2040 Budaérs, Szivarvany u. 5. S S

Nyitva tartas:

Hétfét6] péntekig: 8 — 16 ordig

Személyi feltételek -

A Tamogaié Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzetisége

Képzettség ' Beosztas
1 £8 okleveles szocialpolitikus, L
. Y, ; ] ., i szolgalatvezetd
kotelezd timogatd szolgélatos képzést elvégezte
2 8 gépkocsivezetd, _
kételezd tAmogatd szolgalatos képzése gépkocsivezetd

3 {6 szocialis munkés A , o
kotelez6 tamogatd szolgalatos képzése - | személyi segitd
2 f8nek folyamatban, 1 {6 elvégezte

A Tamogaté Szolgalat miikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Téamogatd Szolgélat széllit6 szolgaltatasat egy akaddlymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipustu (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipusti (LTJ 446) személygépkocsival biztositja. :

Az tigyfelek fogaddséhoz és az adminisztricié végzés¢hez szinvonalasan kialakitott nyitva
416 helyiség all rendelkezésre. Szamit6gép, korlatlan elérésii internet, telefax, fenymasolo
két telefonvonal segiti a munkavégzest.

1 fonek folyamatban, 1 {6 elvégezte . o _ S
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A tdmogato szolgiltatas
Az 1993. évi II1. térvény értelmében a Tamogat Szolgalat két feladatot 14t el:

w  g7allitd szolgélat
= személyi segités

Szallitd szelgalat

A szallit6 szolgaltatds célja az alapvetS sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, és: . -

- kézszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds elbsegitése, a fogy'1tekos ‘személy 1skolaba munkaba-f;.; '
jérésanak biztositdsa. . B A

Az igénybejelentéskor az ugyfel jelzi a szalhtas id6pontjat, céljat, eszkoz szuk§eg]etet o

(kerekes-szék), valamint a kisér6 irdnti igényét, ke

g

A megallapodassal rendelkezé iigyfeleket el6re egyeztetett idGpontban barmikor médunkban. . -

all szallitani. Az elldtottaknak nyijtott szolgéltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan .. ... ¢ SRR

probéaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén (8-16) tili szallitast is vallalunk. - -

Személyi segitéjs .

A szemcl*fl seguo a fogyatekos személy aktiv kdzremiikodésével segitséget nydjt csalddonés -«
tarsadalmon bekili integraciGhoz. Ennek sordn lehetévé teszi a kdzszolgaltatasokhoz valdi -

hozzaférést, segitséget nydjt a munkavéllalasban, Valammt a tanulmanyok . szabadidds, . .
tevekenysegek gyakmlasaban Bt

A tdmogaté szolgdltatdst igénybevevdk szama

Budadrs | Pusztazamor Séskit Torokbalint |  Osszesen -
Elidtottak 96 3 1 18 128
szdma Ao
Ebbol:
Uj ellatoit 11 0 5 1 17 .
Régi ellatott 85 3 6 17 111

Az elldtottak életkor és nemek szerinti megoszldsa
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Budaodrs | Pusztazamor Soskuit Torokbalint | Osszesen
férfi | né | férfi né | férfi| né | férfi | né | férfi | nd
0-5év 1 3 2 1 | §
6-13év 3 1 1 1 3 1 7 3
M-17év | 2 1 1 4 0
18—~39év | 6 6 1 1 10 7
40-59év | 5 8 1 3 1 5 7 16
60—69év | 7 13 1 1 8 14
70~79¢év | 4 8 1 1 5 9
80 —xév 3 27 | 1 1 3 29
Osszesen | 31 | 65 2 1 5 6 7 11 | 45 | 83
| Oif;:in s |3 o 18 128 .

A 2013. évben a személyi segztessel teljesitett ordk szdma és a szemelvszal]ztassal leljeszlen‘

hasznos* kilométer havi bontdsban &
- Budabrs - - . , Pusztazamor
Személyi segités | Széllitds Személyi segités | Szallitas
| (perc) (6ra) (km) (perc) (6ra) (km)
| Januér 8280 | 138,0.| 1700 Januér 1540 | 257 | :825
Februdr 7980 | 133,0 | 1649 Februar 1460 | 243 | 720
Marcius | 8730 | 1455 {1729 | |Marcius | 1220 [ 20,3 | 603
| Aprilis 9550 | 159,27 1761 | | Aprilis 570 9,5 |- 265
| Méajus 7970 132,8 | 17244 Majus 1 1160 19,3 - | 464
| Jnius 4590 | 76,5 | 1136 Jtinius 780 13,0 |. 347
Jalius 4020 | 67,0 | 1035 | |Jalius | 0 0,0 0 )
Augusztus | 2090 |. 34,8 186 Augusztus 0 00 |0}
Szeptember| 5200 | 86,7 | 1024 Szeptember| 750 12,5 306 |
Oktéber | 549 | 91,5 | 1323 Oktdber 980 16,3 | - 505
November | 6940 | 1157 | 1295 November | 1680 | 28,0 | 596
December | 5460 91,0 907 December 940 15,7 435
Osszesen | 76300 |1271,7| 14 987 Osszesen | 11080 | 184,7 | 5066

*Hasznos km az a megtett (t, melyet a gépjarmti az ellatott szallitasaval tesz meg.
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Soskit ‘ Torokbalint
. Személyi segités | Sz4llitas Személyi segités | Szallitds
(perc) | (6ra) | (km) | (perc) | (6ra) | (km)
Januar 250 | 4,2 277 Januédr 3050 | 50,8 | - 782
Februar 320 5,3 230 Februar 3260 | 543} 1133
| Marcius 290 4,8 285 Mércius 2430 | 40,5 | 848
| Aprilis 580 9,7 317 Aprilis 2590 | 432 | 941
| Méjus 380 | 63 | 283 Majus 3140 | 523 | 852
JGnius 310 | 52 | 115 Jhnius 2540 [ 423 |- 829
Jolius 30 05 | 84 Jalius 1300 | 21L,7 | 839
Augusztus 100 1,7 | 24 Augusztus 840 14,07 434 1
| Szeptember| 110 1,8 81 Szeptember| 2520 | 42,0.1 .- 739.
Oktéber | 130 | 22 | 83 Oktsber | 1360 | 22,7 |  -598
November 90 1,5 114 November | 2510 | 41,8 | 787
| December | 40 0,7 38 December 1130 | 188 | .430. |
Osszesen 2630 | 43,8 | 1931 | Osszesen | 26670 {444,5| 9212

*Hasznos km az a megtett Gt, melyet a gépjarmii az ellatott szallitdsaval tesz meg.

A 2013. évhen teljesitett feladategységek havi bontdsban

Személyi segltes ’ Szllitas
halmozott | raszoruld

. | Januar 164,2500 85,3333 631,6000
Februar 131,0000 93,6667 652,4000
Marcius 140,7500 98,6667 627,2000 |
Aprilis 123,7500 121,0000 644,6000
Maijus 136,2500| 109,6667 553,2000
Jiinius 106,2500| 61,5000 479,2000
Jalius 60,2500 45,1667 376,8000
Augusztus 13,2500 40,1667 124,2000
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Szeptember 119,5000 57,1667 419,0000
Oktéber 109,5000 53,6667 481,2000
November 148,0000 82,0000 529,2000
December 102,2500 48,3333 338,2000
OSSZESEN 1355,0000] 896,333 5856,8000
2251,3333
Személyi téritési dij
Budaérs Pl}szta- | Séskitt Tﬁ,r.ﬁk” QOsszesen
ZAmor balint
Téritési dijat 92 1 10 16 119
fizet
Ebbél:
Személyl 92 1 10 16 119
segitésert
Szallitd ' - .
szolgélatért o2 1 10 13 113
Téritési dijat 4 2 1 2 9
nem fizet
“{sszesen 96 3 11 18 128

Az ellétoitak fogyatékossag szerinti megoszldsa

g AT

Budabrs Puszta- Séskiit Torgk- Osszesen
zamor balint
Latasi 14 7 21
Hallas 4 : 4
Ertelmi 1 1 1 1 4 .
Mozgdsszervi 34 6 3 43
Autista 5 3 -9
Halmozottan 1 6
Egyéb :
(magasabb Ssszegli csalédi x
pé‘g‘é&tb)an részesiild gyermekek, a '
korukbal és betegségiikbél adodo 34 4 3 - 41
fogyatékosség miatt ellatott, id6s
emberek)
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(Osszesen ‘ 926 | 3 11 | 18 | 128

A Téamogaté Szolgéalat 2013-ban is nagy sikerrel rendezett kozosségi programokat, ahol
alkalmanként 8-12 £6 kerekes székes ellatott tarsadalmi integraci6jat segitettiik eld.

Elltottaink 2013-ban az aldbbi kozdsségi és kulturdlis programokon vehettek részt
segitségiinkkel: . .

» SzemlS-hegyi-barlang megtekintése (ellatottaink részere talan ez a program volt a -
legnagyobb élmény, a barlang akadalymentesitett, igy kerekes székes gondozottaink is .

megcsodélhattak),
s Févarosi Novény- és Allatkert,
u Szépmﬁ.véézeti Miuzeum,
‘= Budai Var,
= Magyar Nemzeti Muzeum,

7

u. Margitsziget, valamint tobb alkalommal szerveztiink szinhazlatogatast ell:«itott%illlmak_

- aBudadrsi J atékszinbe (Latinovits Szinhédzba).

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijids elldtdsi teriilete

Jelzérendszeres
hazi '
segitségnyujtas

Biatorbagy X
Budabrs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Soskiit X
Torokbalint X

Az ellatotiak szamara nyitva 4116 helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5. " o

Feladatellatas allami finanszirozasa
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2013. jilius 1. napjatél &llami feladat, melyet a

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag lat el. A Szocidlis é€s Gye'rmekvédelmi
Féigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
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segitségnyujtast a Féigazgat6sag biztositja a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol
sz616 1993. évi TIL térvény 91. § (2) bekezdésében meghatédrozottak figyelembevételével
(szolgaltato, intézmény fenntartdsival, vagy megallapodds Gtjan).

A Féigazgatésdg az Esély Syzocidlis Tarsulassal — amely a Nemzeti Szocialis és
Rehabilitacios Hivatalnal nyilvantartasba vett miikédési engedéllyel rendelkezd fenntarto —
feladatellatési megallapodéds alapjan latta el a feladatot 2013. julius 1. napjatél -2013. !
december 31. napjaig a 2013. januar 1. napj4tél 2013. janius 30. napjaig érvényben volt
finanszirozasi feltételekkel. '

A szolgaltatis célja

Az $nalls életvitel femntartdsa mellett felmeriils krizishelyzetek elharitisa szakember .-
segitségével. ' i

Az ellatottak kore
A sajat otthonukban €15, egészségi Allapotuk és szocialis helyzetik miatt rés;#omlc'), a .-

segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatira képes id8skora vagy fogyatékos személyek, .
illetve pszichiatriai betegek. i

Személyi feltételek

A jelzdrendszer folyamatos Kkészenléti rendszerben miikodik a nap 24 6rdjéban egesz éven at.
Munkanapokon reggel 8 &rdtol 16 ralg f6allasu szocidlis gondozd, ‘hétvégén ¢€s
munkanapokon 16 6ratél masnap 8 braig a készenléti szolgalatot ellato dolgozok 1atjék el,
megbizasi szerz8dés alapjan, a kivonulé szolgalat feladatait. : 3

A jelz8rendszeres hdzi segitségnynyjids szakmai létszdma 2013.

Képzettség Beosztas
. tq i adminisztracio,
1 8 szocialis gondozd . , ,
kivonulé szolgalat
6 6 szocialis gondozd kivonul6 szolgalat

2 £6 szociélis gondozd

o , kivonul6 szolgélat
(megbizasi szerzédéssel) &

A szocialis gondozok feladata:
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= Folyamatosan felméri és jelzi a teleptiléseken az igényeket
»  El6gondozas

u  Jelz6rendszer technikai miikodésének a feliigyelete

» Hiba esetén az els6dleges hiba felmérése, elharitasa

»  Szamitdgép adatbazisdnak a vezetése

= A miiszaki kdzpont felé havi jelentések kiildése

n Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatédrsaival

= Sziikséges adminisztracié vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi.. munkavegzeshez szilkséges valameunyi targyi - és  technikai eszkoz
rendelkezésre all (szamitgépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzéaférés stbw)

A kivonulé szolgilat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti ta@skékkal

rendelkezik.
A megbizasi szerz6déssel foglal}'oztato‘ct gondozék sajat személyautdjukkal ke1e§1k fel a

gondozottakat.

Feladatelldtas szakmai tartalma, mé6dja, szolgaltatisok kore
A szolgaltatas hevezetésekor a kovetkez6 feltételeket kell figyelembe venni .

= A gondozott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthondn beliil segitségre sem.
csaladtagtél, sem mastdl nem szamithat :

Szocidlisan raszoruld

%~ Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

= PBgészségi, szellemi 4allapota alapjén alkalmas arra, hogy kezelje a mtiszaki

berendezést
= Vallalja a gondozésba vétel feltételeit, egyiittmikodik a kivonulé szolgalattal -

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

az egyediil €18 65 év folotti személy

n gz egyediil é16 stlyosan fogyatékos, vagy

pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes héztartasban €él6 65 ev feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas
folyamatos biztositasat

Az-ellatis-keretében-nyajtott-szolgaltatas
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Krizishelyzet esetén a helyszinen tortén§ haladéktalan megjelenés (kivonulési id6 maximum
" 30 perc), azonnali intézkedés a veszelyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy
més szocidlis ellatdsok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele frasbeli kérelem alapjén torténik. A kérelemr6l a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezet§ dont. Az ellatasba vétellel egy idében a
Tamogaté Szolgalat vezetje intézkedik a késziilék felszereltetésérsl. Ha nincs szabad
késziilék, - varolistira veszi a kérelmezdt. Az ellatds kezdetekor a kérelmezd és az

intézményvezetd megallapodast k6t, melyben rogzitik a szolgaltatis igénybe vételének a . .
[

feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kdzpont a jelzbrendszeres hazi seg1tsggnyu3tas~. s

szolgaltatdsat az ell4tasi teriiletén ingyenesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatds miiszaki megvalositasa a HB Rendszerhaz Kft. mlszaki kdzremiikodésével. -

torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft, — t61 béreli a jelzékésziilékeket, melyek folyamatosan
miikddnek. Két db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbol eredd.fennakadasok
kikiisz6bolését. :

A HB Rendszerhaz altal mikodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztul .

fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és alland6 telefonos . elérhetéséget
biztosit. : '

A jelz6rendszer miikddtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:
« a mindenkori diszpécser szolgalatot,
»  atavfelligyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfigurécidit,

= a kozponti figyeldegység folyamatos miikddéséhez sziikséges technika és software :

karbantartdsat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

v 5 rakdtésre keriild késziilékek vevBegységre torténd adatrdgzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat,

n 24 bras készenléti miiszaki tigyeleti szolgélat fenntartasat,

»  ellatott lakhelyén kihelyezett jelz6késziilékek betizemelesét,
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»  érkez8 jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak

megfelelSen,
n  kétoldali beszédkommunikécio biztositasa.

Az intézmény biztositja:
a  az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérléset,
» a gondozé részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

JelzSrendszeres hézi segitségnyrjtdst igénybevevdk szdma

Biatorbagy | Budadrs Herceg- Puszta- Séskidt | Torokbalint @Sszesen Lo
halom ZAmor
Jelzérendszeres e o
hsg-t 29 8 10 5 27 36 1115
igénybe vevok B
, Ebbél: ;
s 33 o | 11 | 7 30 42
| _igénybevevk . - P
G , |
_igénybe vevek 7 0 0 1 4 3 ‘ ;151
ellatasbol ; _ I R
ikerdilt 11 1 1 3 7 9 .32

Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Biatorbagy | Budabrs }::izeﬁ- I;l:l;zlf::- Séskit | Torokbalint | Osszesen
i | n6 | forfi | nb | forfi | n6 | ferfi| né | férfi | né | férfi | né férfi |- n6 |
4059 &v 1 o lo| 1
60— 64 &v 1|1 1|
65- 69 év 1 1 1 1 1
7074 év 1 2 1 1 3041 7
75179 év 3 1 4 7 3 773 |22
80-8%év | 1 11 3 3 2 2 8 2 10 5| 37
90 —x dv 4 9 1 1 1 2 4 2 07 |-10 | 22
Somen | 5 | 24| 2 |6 1] 9o | 5|5 2|8 28 [ 21 | 94
olind |29 8 | 10 5 27 36 115

A jelzéstdl fliggetleniil negyedévente megl4togatjuk gondozottainkat, ellendrizziik a
Kkésziilékeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi allapota és szocidlis helyzete fell, és ha-
sziikséges;-kezdeményezziik mas szocidlis és/vagy egészségiigyi ellatds igénybevételét.

-30-




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
2040 BUDAORS, PETOFI SANDOR UTCA 1,, PF.: 102,
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

A mindennapi munkénk soran arra toreksziink, hogy jo munkakapesolat alakuljon ki mas
szolgaltatokkal, tobbek kozott a térokbalinti Segité Kéz Szolgélat, a biatorbagyi Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozoival és szocialis gondozbival.

A Budaorsi és Frdi Rend6rkapitanysag ellatési teriiletén miikddd korzeti megbizottak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések id6skort lakossagara.

Gondozasi Kozpont S e

A Gondozdsi Kozpont elldtdst teriiletén nyijiott szolgdltatdsok i
Gondozisi Kozpont
oot - Tdések
Szocialis Hazi nappali
A 4 I3 r rogr P 2
étkeztetés . |segitségnyajtas
| eglisegnyil ellstdsa &
Pusztazamor X . X
CSoskit |- X . X X

Gondozisi Kozpont céljai, szakumai feladatai

A Gondozasi Kozpont célja, az életkoruk miatt hétranyos helyzetbe jutott:szémélyek: €s--

“csoportok szAméra megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését, megoldasét magaba fogiald. =

elidtas biztosftasa: 4 . ARIETRRI
Az ellatisok egységes szakmai szempontok alapjin, egymast kiegészitve - miikodnek; a -
‘munkafolyamatok kolcsnos ismerete révén novelik a hatékonysagukat. L

A Gondozasi Kozpont elldtasi formai

s Id8sek Klubja (id8sek nappali ellatasa)
e Szocidlis étkeztetés
= Hazi segitségnytijtas

Allami finanszirozasba befogadott ellitdsok és létszamok N
T ow étkeztetés az ellathatd létszam nincs meghatérozvi
»  hézi segitségnyujtas 30 6
s—id&sek-nappali-ellatasa 30-f6
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A Gondozasi Kozpont telephelye és nyitva tartdsa

Séskti telephely:
2038 Soskut, F6 ut 3.

Nyitva tartasa:
Hétf5t61 péntekig: 7— 17 ora
A Gondozasi Kozpont személyi feltételei'

A Gondozdsi Kozpont szakmai létszdma és dolgozéinak szakképzettsége o

- Képzettség  Beosztas Telephely
1 £8 szakvizsgazott o R R E
_ - & szakmai vezeto Soskit, Pusztazamoy .
szocilis menedzser - _ : S
1 8 szocialis munkas " S w
A 2T klubvezetd S4skt, Pusztazamor
(heti 20 6raban) .
416 s o o | crdr >
< oae , szocialis gondozo Séskit, Pusztazamor
szocialis gondozd

A Gondozasi Kdzpontban dolgozo munkatérsak képzettsége 100 %-ban megfelel a szakmai -

: jogszabalyban eldirt kovetelményeknek. 2013, évben egy kollégand sikeres érettségi vizsgat. .
tett, Az alapképzettségen, il a magas szinvonalon t6rténd segitségnytjtas: érdekeben a4
- munkatérsak folyamatosan - tovabbképzéseken (konferenciakon, tanfolyamokon) - vesznek. .- -4 -

részt, amit az Intézmény az évenkeént meg(ijuld képzési tervben rogzit.

1

Targyi feltételek

A Gondozasi Kozpont soskiiti telephelye

2038 Séskut, F6 1t 3.

Az Intézmény Soskit Kozség Onkormanyzata altal biztositott Soskit, F6 u.;3.-szam alatti- -
épiiletben miikddik. Az épiilet az intézmeény feladatellatasanak megkezdése iel6tt is hasonld: -
célt szolgalt. Elhelyezkedése kdzponti, konnyen megkozelitheto. o '

A haz régi, de megkimélt allapotd, bér feldjitdsra szorul. Munkatarsaink 6vjak, védik, mindent e
elksvetnek, hogy klienseik szdmara kellemessé, hangulatossé tegy€k. ' '
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A telephely a mindennapi munkavégzéshez szitkséges valamennyi technikai eszkozzel
rendelkezik (szamitogépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.). Az €v
sordn ellatottaink részére bedllitottunk egy szdmitdgépet internet hozzaféréssel, melyet a
Csaladsegitd Szolgalat kliensei f6ként allaskeresésre hasznalnak, az id8sek klubjanak tagjai
pedig olvasgatnak, keresgélnek, nézegetnek az interneten. Segitségével . praktlkus
informaciokhoz juthatnak ellatottaink.

A Gondozdsi Kozpont munkatérsainak munkajét segiti egy Suzuki Ignis tipusa ..
személygépkocsi (KZV 794).: :

Onként vallalt feladatként 2013. szeptember 1. és 2013. december 31. kozott harom sosknti. @ .

fogyatékossaggal 616 fiatalt széllitottunk Biatorbagyra a Kemence Varazsa Kozhasznu

Alapitvény FCSLCK Nappah Ellatés és Szocialis Foglalkoztato mtezmenybe ’s

A Gondozasi Ko7pont 6 db kerékparral is rendelkez1k szocialis gondozomk ezeken SO

kozlekednek a telepulesen

A Gondozasi Kozpontban végzett szakmai munka R
- Id8sek Klubja (id6sek nappali ellatasa)

Telef_}hely

2038 Soskiit, Fé 1. 3.

. Exmtﬁsi rillet

. Hemeohalom Pusztazamor Soskut Kozség
- A szolgéltatas a soskuti lakosok szdmara helyben bthOSltOtt a pusztazamou illetve -a
herceghalomi jogosultak a séskuti telephelyen vehetik igénybe. X S

Az ellatottak kére

Nappali gondozasra szorulé idSsek, szocialis, mentahs tamogatasra szoruld, -onmaguk- -
eliatasara részben képes 18. életéviiket betoltott személyek.

Az Idések Klubjat igénybevevdk szdma

@;llétottak
szama
Sosknt 27
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Ebbél:
Uj ellatott 3
Régi ellatott 24

Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Ellatottak %

férfi noé
4059 év 2 1 3
6069 6v 1 3
70—79 év 1 7 =
80 -89 év 0 7
Osszesen 4 23

Mind Gsszesen 27

Az eliatas célja

Napkozbeni fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis, egészségligyi ellatassal -biztositani az
ellatottak életmindségének megdrzéset kozosségi forméban. SRR T
Az idések nappali ellatdsa pétolja a hianyz6 csaladi gondoskodast. Célja az -egyediillétek .
megsziintetése és a tétlenséggel jar6 karos hatasok megel8zése. ' -
A 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idSs, t5bbnyire maganyos, egyediil €15, .
vagy napkozben egyediil marado emberek széméra biztositunk tartalmas mnappali-
elfoglaltsagot, igény szerint meleg étel biztositasival, illetve az alapvet§ higiéniai .
szitkségletek kielégitésével. :

A biztositott szolgaltatis tartalma

Az id6sek klubja a szolgaltatasat nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossdg 4ltal egyarant
elérheté modon biztositja. A helyi igényeknek megfelel§ kozosségi prografnokat szervez,
=== yalamint helyet biztosit a kozosségi szervezédest csoportoknak 9sszejovetelek, rendezvények
megtartasira. A klub szakkepzett munkatirsai programokat szerveznek. Lehetdség van a
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hitélet gyakorlaséra, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre, sétakra, kirdnduldsokra,
szinhézlatogatasokra.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozésa, tervezett és rendszeres tevékenységek soran
valésul meg. A klub szocidlis gondozdja a felvételt kdvetd egy hénapon beliil allapot és

sziikséglet felmérést kovetden személyre 57616, egyéni gondozési tervet készit az igénylével

Kkozosen. Az ellatott fizikai-, egészségi- és mentalis allapotabél kiindulva, lathatova vélnak

azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Erdeklsdési.

kére, pedig alapja a csoportban valo részvételnek, foglalkoztatdsnak, mellyel lehetSve valik az
aktivitds megtartasa.

Fizikai ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

w7 étkezés
n fiirdési, mosasi lehetOség

Egészségiigyi ellatds keretében nyujtott szolgaltatas

n  gybgyszerek feliratdsa, kivaltisa
= véddoltasok biztositisa
- »  prevencios sziirések
'»  vércukor-, vérnyomds-, testsilyméres
= tajékoztatd, egészségmegdrzd eldadéasok

Pszichés gondozas
v tarsas kapcsolatok kiépitése, kozdsségi életbe vald tjra beillesztés elGsegitése
w  gletvezetési tandcsadas ' :
» egyéni mentélis 4llapot felmérésen alapul6 szinten tartas, fejlesztes

Szabadidds programok szervezése

Rendszeres szabadidés tevékenységek

»  Hagyomany0rzé daléneklés

»  Ujsag olvasds, televizio-nézés

»  Kartya, tirsasjaték

Film klub

n  Ismeretterjesztd, egészség meglrzd el6adasok ,

= Unnepkorokhoz (kardcsony, farsang, hiisvét) kapesolodd kézmiives foglalkozasok
= Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése -
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2013. — ban gondozottaink érdeklédését kielegitve kézmiives kort inditottunk. A szakkori
foglalkozasokon (minden kedden a délutanin 6rakban tartjuk) nemcsak ellatottaink, hanem a
faluban &8 id8s és fiatal emberek is részt vettek. A kézmiivesség kiilonbozd technikaival
ismerkedtek meg, eddig volt gyongyfiizés, papir munkak. A jo id6§ bealltaval agyagozést és
szovést terveziink. Bgy — egy alkalommal 8 — 10 emberrel folyt a munka.

Rendezvények, programok

A klubtagok rendszeresen- felkésziiltek a jeles tinnepekre, évfordulokra. A programok,
cl6adasok tervezésében sokszor sajat Otleteiket valositjdk meg. Az elmilt évben is t6bb .
alkalommal nyilt lehet&ség zenés-tancos rendezvények szervezésere. o :
A 2013, évben a soskuti Onkorményzat tdmogatdséval a falu szép kort lakossdga szaméara
Idések Vilagnapja alkalmébol misoros estet szerveztiink. A rendezvény a volt iAllami,
Gazdasag Kultirtermében kertilt megrendezésre 180 6 részvételével.

Szakmai munkank sordn mindig nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a fiatal, és idésebb
generacié kozott kapcsolat alakuljon ki. Gyakran szerveztiik rendezvényeinket qyédésok,v
iskoldsok részvételével. A talalkozasok minden korosztaly dromére szolgaltak.

Az Idések Klubja tagjainak a Gondozasi Kozpontban Anyak napi és Kardcsonyi tinnepséget
tartottunk, melyeken az évoda és az iskola gyermekei miisort adtak, az intézmény pedig
megvendégelte, megajéndékozta a megjelent ellatottakat. S

A mozgasukban korlatozott idéseket valamennyi rendezvényiinkre az intézmény két autdjaval
széllitottuk a helyszinre, illetve vissza otthonéba. 4
Az Idések Vilagnapjén az ellatdsi teriilet valamennyi gondozottjanak iidvozl6lappal
kedveskedtiink. Mikulés, karacsony és husvet alkalmabél iidvozlélappal ~és édességgel
ajéndékoztuk meg Sket. - S

A klubtagsdg igénybe vétele lehetdséget ad a lakosoknak, hogy mindennapjaikat kdzosségben
t51tsék el. Mivel az igénybe vevék 90 % - a egyszemélyes haztartdsban €él, az itt eltsltott idd
alatt j kapcsolatok kialakitasara nyilik lehet8ség. Erésodhet az egymas iranti érzékenység, az
. elfogadas és segiteni akards képessége. Ennek hatdsakent csokken a feleslegesség €s a
magany érzet. -

Az idések klubjanak szolgaltatdsait ingyenesen vehetik igénybe ellatottaink.

i
A
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Szocidlis étkeztetés B . P

Az ellatérendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségik kérosodott,-vagi;koruk

imiatt méar nem tudnak maguknak f6zni. Kiiléndsen a nagyon alacsony jévedeh1ﬁelg§gény1ik L

ezt az ellatasi format. A szocialis étkeztetés igénybe vétele lehetSséget nydjt az ellatottak -
sz4méra a telephelyen maés alapszolgaltatas megismerésére, igénybevételére. :

Telephely
2038 Soskat, Fé u. 3.

Elatasi teriilet
Pusztazdmor, Soskit Kozség

A szolgaltatas célja

Btkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrol az ellatasi teriileten €16
lakosokrdl kell gondoskodni, akik azt snmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani gletkoruk, szocilis helyzetiik, és/vagy egészségi .
allapotuk miatt. RN

A szocidlis étkeztetést igénybevevok szdma

Pusztazamor Soskiit
Ellatottak szama 2 47

Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban
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Pusztazamor | Sdskit Osszesen
férfi | n6 |férfi| né |férfi| né
18 -39 év 2 1 2 1
40 — 59 év 1 1 12 5 13 6
60 — 69 év 4 6 4 6
70 - 79 év 4 3 4 3
80 — 89 év 5 3 5 3
90 —x év 1 1 1 1
Osszesen 1 1 | 28 |19 | 29 | 20
Mind
Osszesen 2 47 9 .
Eitkeztetésben részesithet6k kore R |

= &letkor alapjan: idgskortiak,
» . egészségi allapot alapjan fogyatékosok, szenvedélybetegek, pszichiétriai betegek
= szocialis helyzet alapjén: munkanélkiiliek, rendszeres szociélis segelye7ettek,,}

» . mindazok & raszoruldk, krizis helyzetben 16v8k, akiknek az étkezés hidnya:életét,

egészségét veszélyezteti, tekintet nélkiil illetékességre.

Az ellatast igénybevevét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz -egy ‘adag

levest, egy adag masodik fogast, esetenként kenyeret, savanyusagot, sitteményt; gylimolcsdt). . -

részesitjiik. Az étkezést -— munkasziineti napok kivételével — heti 5 nap biztositjuk.

Intézményiink Soskiton az Opteam Design Kft.-vel kotdtt szerz6dést az étkeztetés

biztositasdra: A konyha tzemeltetdje vallalta, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozd

szabalyok figyelembevételével az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az egészseges: . -

taplalkozas kovetelményeinek megfelelo telt késziti. Ha az étkezésben részesiils szemeély
egeszoﬁg1 allapotd mdokolja OI‘VOSI javaslatra diétas étkezést is biztositunk. '

.. Az ebéd a fSzSkonyharél el6re kiadagolva, jol zar6dd edénybe csomagolva érkezik az- - -
intézménybe. A szocidlis gondozé a hasznalt edényeket az el8irasoknak megfelel§ médon. . -

elmosogatja, fertGtleniti.

Szolgaltatas igénybevételének modja

»  Szocidlis étkezés helyben fogyasztassal: ‘ .
o Intézményiinkben igény esetén, az étel helyben torténd elfo gyasztasara az erre
a célra kialakitott ebédlSben van méd. Bzt kulturalt, baratsdgos kérnyezetben,

megteritett asztalndl tehetik meg ellatottaink. Az étkezéshez minden feltétel .

\w{cszletuésgevéeszkéz)wbiztositott.__A‘_kézmo.sésLleheiéség,gésua_gm_g_Mrlkénﬁm ,
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elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak. Jelenleg nincs olyan
ellatott, aki helyben fogyasztand el az ebédjét. Kideriilt azért nem élnek ezzel a
lehetéséggel, mert olyan bdséges az étel mennyisége, hogy sokan meég
vacsorara is ezt fogyasztjak, és szégyellnék a maradékot elpakolni.

x  Szocidlis étkezés elvitellel:

o Az ételt személyesen hétfstsl — péntekig 11 — 13 6ra kozott vehetik 4t.

»  Szocidlis étkezés kiszallitassal:

o Lakasra szallitas esetén 11 — 14 6ra kozott kapjak meg elldtottaink az ebédet.

Az étkeztetést hazhoz szallitassal igénybevevdk életkora magas, egészségi allapotuk
egyre rosszabb. A hazhozszallitasért téritési dijat kell fizetni. Bz egységesen 50 Ft/nap

mindenkinek szamara.

%j: RN
A szocidlis étkeztetést igénybe vevik
Pusztazamor| Soskit | Osszesen’|
2013. évben az étkezést igénybe
Az geny 2 47 49
vevik
Ebbdl:
2013. évben 1ij igénybevevék 2 23 25
2013. évben régi igénybe vevok 1 42 43
2013. évben ellatisbol kikeriilt 1 18 19
Elvitellel igénybe vevok 0 22 22
Hazhoz szallitissal igénybe vevok 2 25 27
Téritési dijat nem fizet 2 22 24
A 2013. évben megrendelt adagszdmok havi bontdsban
L I oL | Iv. | vo L VL | VIL | VIL | IX. | X, XL | XIL | Osszesen
Pusztazamor | 22 20 20 21 2 0 0 28 42 44 40 ¢ 40 |- 279
Soskiit 371 | 876 | 827 | 899 | 866 | 824 | 937 | 864 | 889 939 | 798 | 815 10405
Osszesen 893 | 896 | 847 | 920 | 868 | 824 | 937 | 892 | 931 983 | 838 | 855 10684

A szocidlis étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas igénybevételének feltételeirfl a kérelem
benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatjuk. Az ellatds igénybevételérol a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybevevé vagy torvényes képviseldje megallapodast kot. '
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Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatds. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétd] fiigg.
A fizetendd személyi téritési dij Osszege Budalrs Varos Onkorményzaténak. Képvisel-
testiilete 32/2013. (V1.24.) snkorményzati rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulés -Szocidlis
és Gyermekjéléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasokrdl, azok .
igénybevételérsl valamint a fizetendd téritési dijakrol — alapjan keriil megéllapitésra.. '

Btkeztetés esetén a fizetendS téritési dij nem haladhatja meg az étkezést igénybe vevl .
jovedelmének 30 Yo-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyijtasban is .
részesiil, Uigy a fizetend§ téritési dij nem haladhatja meg jévedelmének 30 %-ét.. - ;

. Hézi segitségnyajtas ‘ , ' : R T R AP RN

Telephely
. 2038 Soskat, F6 u. 3.

Eflatdsi teriilet .
Pusztazémor, Soskit Kozség

A szolgadtatas célja y RREREST LU LTS

Hézi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrsl, akik. otthonukban E
dmnaguk ellatésara sajat erb6l nem képesek, gondoskoddsra nem szamithatnak. . R
Az igénylét hazi segitségnywijtasban, gondozésban, dpolasban lakasan, 14kokomyc7(=ton belil -

részesitjitk, A gondozds sordn a cél az 6nélld életvitel fenntartésa, a szocmhs ésmentdlis - b

“allapot javitdsa.

A hdzi segitségnyijtdst igénybevevek szama

Pusztazamor Séskat
Ellatottak szdma 2 28
Ebbol:
Uj ellatott 1 13
Régi elltott 2 18
Ellatasbol kikeriilt 1 3

Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban
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Pusztazamor| Soskit | Osszesen
férfi | né | férfi| né | férfi| nd
40 — 59 év 2 1 2 1
60 - 69 év 1 2 3
70 - 79 év 1 4 9 4 10
80 — 89 év 9 9
90 —x év 1 1
Osszesen 1 1 8 | 201 9 | 21
Mind
- Bsszesen 2 28 30

Alapvetd gondozasi, 4poldsi feladatok'

Hazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodés azokrol a részorul6 személyekr6l, akik . -
otthonukban élnek, dnmaguk elldtdséra nem, vagy csak részben képesek, tovabba gotidozasi . -

sziikségletitk a napi négy orat nem haladja meg. Az elldtottak szdmara megnyugta@p;; “hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondozd helyben nydjt segitséget a személyi és k@ nyezeti

higiéné fenntartdsaban, a kitlvilaggal vald kapesolat dpoldséban, érdekeik védelmében. A :

gondozdk sok esetben csaladpotio szerepet toltenek be.

A hézi segftségnyujtas médjat, formait, gyakorisagat a gondozott egészségi allapota; szocialis

helyzete és egyéni szitkséglet felmérés alapjén hatéroztuk meg.

" A szocidlis gondozoéink ~a haz segitségnytjtas keretében elvégeznek a gondozottal

kapcsolatban rinden sziikséges teenddt, killondsen:

m etetés
= bevasarlas
s testi higiéné biztositisa
»  lakokdrnyezet tisztantartasa
m  orvoshoz kisérés, orvos lakdsra hivasa,
a  gybgyszerkivéltas, gyogyszeradagolas
= orvosi el6iras szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
» hivatalos ligyek intézese
n  kiilsé kapcsolattartas eldsegitese (rokonok, ismer8sSk)
s mentalis gondozas

Szocislis gondozdink megfeleld empatias Lkészséggel, nagyfokti tiirelemmel és jo <~

kapcsolatteremitd képességgel rendelkeznek.
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A hézi segitségnytjtisban tevékenykeds gondozok segitséget nyujtanak a rekreéciods
tevékenységben is. Sziikség esetén felolvasnak a gondozottnak, megirjak leveleiket, tartjdk a
kapcsolatot a rokonokkal, ismerdsdlkkel, sétalni viszik ellatottaikat, sok esetben 6k jelentik a
kapcsolatot a kiilvildggal.

A szocidlis gondozék létszdma és esetszdmaik

Pusztazamor Soskut
Szocialis gondozok 1 )
szama
2013. évben az ellatast ’ 28
igénybe vevok szama
Egy gondozdra '
. e ogs 2 14
juto ellatotti szam
Gondozasi alkalmak 19.25 225.9

havi atlaga

A gondozdsi alkalmak szdma havi bontdsban

L IL | OL | Iv. | V. | VI | VIL | VIIL | IX. | X. | XL | XIL Osszesen
Pusztazdnior | 16 20 19 23 23 1 18 24 7 14 27 22 | 18 .| --231
Séskiit 230 | 216 | 188 | 212 | 212 | 183 | 214 | 266 | 280 | 248 | 242 | 220} 2711~
Osszesen 246 | 236 | 207 | 235 | 235 | 201 | 238 | 273 | 294 | 275 | 264 | 238 2942
Gondozdsi — dpoldsi feladatok
Tevékenység megnevezése Pusztazamor Soskit

Hazi segitségnyujtast

e e e 2 28

igénybevevok szama

Ebbél:
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Etkeztetés biztositasa ‘ 1 1
Vasarlas 15
Haztartasi munka 1 28
(mosogatas, takaritas, pakolés)
Mosas 5
Agynemii csere 1 10
Fiirdetés, hajmosas, oltoztetés 1 6
Pelenkacsere 1
Borotvalads 1
Sétaltatas 20
~ Vérnyomasmérés 6
Vércukorszint mérés 2
Gyogyszerezés 1 4
Tiizelo elokészités, befiités

;52 5

(téli id6szak)
Sikossag-mentesités 25

(téli id8szak)
Orvoshoz kisérés 2
Gyogyszer kivaltas 16
Hivatalos iigyek intézése 1 8
Csekk befizetés 10
- Mentalis gondozas 2 28

A hazi segitségnytjtés szolgdltatds igénybevételeert személyi téritési dijat kell - fizetni. A .
fizetendd személyi téritési dij 6sszege Budadrs Varos Onkorményzatanak KépviselS-testiilete
32/2013. (VI24.) énkorményzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szemeélyes gondoskodést nyujto ellatisokrol, azok
igénybevételérsl valamint a fizetend® téritési dij akrél — alapjan keriil megallapitasra.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott jovedelmének 25 %-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben ¢és hazi -
segitségnytjtisban is részestil, ugy a fizetends téritési dij nem haladhatja meg jévedelmének
30 %-at.

Az ellatas igénybevételérél a szolgéltatast nyhjto, illetve az ellatist igénybe vevdé vagy

- torvényes képvisel6je megallapodést kot.
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A Gondozisi Kézpontban ellatando6 célcsoport jellemzéi

Az ellatotti 1étszam mindig valtozik. A gondozottak jévedelmi helyzete, lakhatdsi viszonyai
széls6ségesek (komfort nélkiili lakdsok, komfortos éroklakdsok). A jovedelemmel nem
rendelkezd csalddok és a magas nyugellatissal rendelkez6k korébdl is igénylik
szolgaltatasainkat. Az id8s lakék zommel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. A cstkkent
onellatasi képesség killsndsen akkor jelent stilyos problémét, ha nincs olyan személy,
csaladtag, aki segiteni tudnd az id@seket. Ez évben az étkeztetésben megnovekedett a -
jovedelem nélkiili, munkanélkiili, kozépkoru ellatottak szdma. '

Szakmai kapcesolatok

A szolgaltatdsok szinvonalas és hatékony ellitisa érdekében az aldbbi mtezmenyekkel
szervezetekkel tartjuk a kapcsolatot: R
s S6skiti Kozos Onkorményzat — folyamatos munkakapesolat (személyesen, telefonon)
» Egészségligyi szolgdltatok — napi munkakapcsolat haziorvosokkal, szakrendelésekkel
»  Korhdzak (személyes kapesolattartds, telefonos iigyintézés, szocidlis . ndvér
megkeresése)
= Munkatigyi Kdzpont
= Civil szervezetek

Szakmai ellenérzések

A Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal 2013. julius 08-12 -ig helyszini:ellendrzést -
tartott intézménylinkben a csaladsegités, szocidlis étkeztetés, hézi segitségnyijtas, idések

nappali ellatdsa, tAmogatd szolgaltatds és a jelzOrendszeres hazi segitségnytijtds szolgaltatas

{igyében. Az ellen6rzés megéllapitotta, hogy a szolgaltatasok biztositasa es adrmmsztracmja a

jogszabalyi eléirasoknak megfeleld. :

A Magyar Allamkincstar 2014. januar 27-28-ig ellenSrizte a tamogaté szolgaltatis és a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 2013. allami tdmogatasinak jogszerl felhasznalasat. A
végleges jegyzkonyv elkészitése még folyamatban van, a helyszini részjegyz6kdnyv nem tart
fel hidnyossagokat. R
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Budaors, 2014. mércius 17.

Kaéroly Katalin
intézményvezetd
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Szakmai beszamolo

a Budaors Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
(2103. januar 01. - 2013. junius 30.)

tovabba
az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
(2013. jalius 01. — december 31.)

Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasarol




Gyermekjo6léti Szolgalat

Az Esély Szocidlis Téarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekjo6léti
Szolgélatszakmai beszdmolojat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
tobbszor médositott 1997. évi XXXI. térvény 96.§ (6) bekezdése alapjan készitettiik el.

A gyermekvédelmi rendszer

A gyermekvédelmi rendszer célja olyan ellatérendszer miikodtetése, melynek kdzéppontjaban
a gyermek, illetve csalddja 4ll. Ennek egyik fontos eleme a gyermekvédelmi jelzérendszer
hatékony miikddése, melynek segitségével id6ben észlelheték és kezelhetk a gyermekek
veszélyeztetésével Osszefiiggd problémak. Kiemelked6 jelentdségli a Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenysége, gyermekjoléti alapellatds keretein beliil hosszi tdvi problémakezeléssel -
csaladgondozas - segiti a gyermekek és a csaladok €letét.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai koncepcidja és céljaink

F6 célunk, hogy a jogszabalyok 4ltal meghatérozott feladatainkat a helyi igények figyelembe
vételével, célzottan, sziikkségletekre alapozva hajtsuk végre, tovdbb4 segitséget nyijtsunk az
ellatasi teriileten €16 gyermekeknek, gyermekes csaladoknak, szocidlis valsaghelyzetben levd
véarandés anyaknak.

Az ellatottak korébe a 0 - 18 éves korti, gyermekvédelmi problémaval kiizdé gyermekek, €s
az Gket neveld csalddok tartoznak, akik az ellatasi teriilet valamely telepiilésén bejelentett
lakéhellyel, illetve bejelentett tartézkoddsi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik
ténylegesen a telepiilésen tartézkodnak, és a segitségnytjtds elmulasztisa veszélyeztetné
egészséges fejlodéstiket.

Gyermekjéléti szolgéltatdsunk célja: a gyermek testi, értelmi, - érzelmi - és erkolcsi
fejlédésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csalddjdbol kiemelt gyermek
visszahelyezésének segitése és utdgondozasa.

Gyermekj6léti szolgaltatasunk biztositdsdnak médja: az Esély Szocidlis Tarsulds Szociélis €s
Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységeként, szervezési, szolgéltatdsi és gondozési
tevékenység forméjaban.

A feladatmegosztas szabalyai

Azoknal a csalddokndl, ahol a gyermek helyzete, veszélyeztetettsége a vezetd probléma, a
Gyermekjoléti_Szolgilat csaladgondozdja végzi a csalddgondozdst. A gyermeket neveld,

segitségre szorul6, de gyermekvédelmi problémaval nem kiizdé csaladokat, akiknek iigye a
Csaladsegité Szolgalatnal kezd6dstt, a Csaladsegité Szolgalat latja el.




Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, Budadrs Varos,
Pusztazdmor és Soskit Kozség teriiletén biztositja a gyermekjoléti alapellatast. Az intézmény
szolgéltatdsai az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén ingyenesek, alanyi jogon, énkéntesen
vagy hat6sagi kotelezés alapjan vehetok igénybe.

Ellatasi teriilet demografiai adatai

A Budatrs Kistérség T6bbcélii Téarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti Koézpont 2013. évben
harom telepiilésen biztositotta a gyermekj6léti alapelldtasokat.

Gyermekjéléti szolgdltatdst igénybevevd telepiilések demogrdfiai adatai’

s ., 0-17 éves koru
Telepiilés Lakossagszam ayermekek
Budadrs 28 683 5 859
Pusztazamor 1196 590
Séskit 3217 273
Osszesen 33096 6722

A gyermekjoléti szolgdltatdst igénybevevd telepiiléseken él6 gyermekek korcsoportok szerinti

megoszldsa’
Telepiilések g:(sozs-sé 0-2 3-5 6-13 14-17 iﬁi;ﬂekek
P . g évesek |évesek |évesek |évesek |
szama 0OSSZesen
Budadrs | ,¢ g3 o |15 18 100 76 209
Puszta- 1196 |B o 1 12 6 19
zdmor B
Soskit 3217 g 5 11 32 22 70
Osszesen 33096 20 30 144 104 298

Ellatandé célcsoportok

o 0-18 éves gyermekek és csaladjuk

e szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak

o kozépfoku nappali képzésben részesiil fiatal felndttek

o utdégondozasban részt vevo fiatal felndttek

T KSH 2013.
2 KSH 2013.




Az iigyfélkoriinkbe tartozé gyermekek veszélyeztetettségének jellemzdi

Erzelmi és fizikai elhanyagolds, csalddon belilli erdszak, bantalmazas, értelmi- és testi
fogyatékossag, egészségiigyi probléma. Helytelen gyermeknevelés és kovetkezményei (pl. tdl
megengedd, tal szigoru, kovetkezetlen, stb. sziil6i magatartas): csellengés, testi,- lelki-
bantalmazas, serdiilékori konfliktus, korai szexudlis kapcsolat, korai terhesség,
szenvedélybetegségek (dohanyzés, alkoholfogyasztds, jatékszenvedély, droghasznélat- mind a
sziilék, mind a gyermekek korében), szabalysértés, igazolatlan iskolai hidnyz4s, antiszocialis

viselkedés.

A Gyermekjoléti Szolgalat bemutatisa

Személyi feltételek

A Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozéinak szakképzettsége 2013.

Képzettség Beosztas Telephely Specialis képzettség
1 6 okleveles L.

o aeie . ., . Budaoérs, Séskit,
szociélpolitikus, intézményvezeto, )

L Pusztazamor

szakvizsgazott
szocialis munkas
1 6 szakvizsgizott ) . Budaérs, Séskiit, mediator

. ) szakmai vezetd )
szociélis munkas Pusztazamor
1 f6 mentalhigiénés , ) kapcsolatiigyeleti

g csaladgondozé Budaors P .. 2
szakember mediator
1 f&6 mentalhigiénés _ kapcsolatiigyeleti
szakember csaladgondozé Budadrs mediator -
1 £6 szocialis
. csalddgondozé Budadrs

munkés
1 16 okleveles )

ot e csaladgondozé Budadrs
szocialpolitikus
1 f6 szakvizsgazott

e ,g csaladgondozé Budaodrs
szocidlis munkas
1 6 szocialis i ars . )

. szociélis asszisztens | Budaors
asszisztens _

1 16 szocialis

) csalddgondozé Pusztazamor, Soskiit
munkas
T 6 szocialis — ; - ——
; szocialis asszisztens | Pusztazamor, Séskit
asszisztens
1 6 pszicholégus Budadrs, Séskit,

klinikai




szakpszicholégus Pusztazdmor
(megbizasi
szerz6déssel)
1 f6 jogasz " —
! g L. e e . Budaors, Soskiit,
(megbizasi jogi tandcsadés ,
Y Pusztazdmor
szerzbdéssel)

A jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen segitségiinkre volt 1 £6 jogdsz (heti 5 érdban) és 1 16
pszicholégus (heti 20 6raban), akik megbizési szerz6déssel lattdk el feladataikat.

A megnévekedett igényekre reagélva a pszicholGgiai tandcsadds 6raszdmat a 2013-as évben
heti 15 6rarél heti 20 érara emeltiik, amely kiadds névekedéssel nem jart. A pszicholdgiai
tanacsadds szolgéltatdst jelenleg 14 gyermek veszi igénybe, illetve 2013. év sorén
elékészitésre keriilt egy Onismereti csoportfoglalkozds 10-12 f6, érzelmi, indulatkezelési
problémaval kiizdé 12-14 éves lanyok részére. A csoportfoglalkozdsok 2014 februdrjaban
indultak el, jelenleg 6 f8 részvételével, szerdai napokon zajlanak. A csoport nyitott,
onismereti jellegli, f6 célja az, hogy a gyermekek megkiizdési stratégidit bovitse,
személyiségiik kiteljesedését, fejlodését szolgélja.

A szocialis alapképzettségen til csalddgondoz6ink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek. Valamennyi munkatérsunknak lehet8sége volt arra, hogy szakmai tudasat,
ismereteit képzéseken, konferencidkon bdvithesse.

A csalddgondozast az ellatasi teriilet Gsszes telepiilésén helyben biztositjuk. Tobb szakember
bevonasat igénylé csalddkonzulticid, medidci6, kapcsolattartisi tigyelet, valamint a
pszicholégiai és jogi tanicsadds szolgéltatdsainkat elézetes egyeztetés utdn helyben
biztositjuk.

Targyi feltételek

A Gyermekjéléti Szolgalat budaorsi telephelye:
2040 Budadors, Petdfi Sandor u. 1.

Az intézmény térgyi feltételei az elbirdsoknak és a szakmai igényeknek teljes mértékben
megfelelnek. A Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgdlé Petdfi Sandor
utca 1. szdm alatti épiiletben végzi munkajat.

A csalddgondozék 2 interjiszobdban fogadjdk a klienseket, az adminisztracios
tevékenységhez 3 munkaszob4t haszndlnak. A gyerekek szdméra nagy jatszoszobat
rendeztiink be. A kiszolgdlé helyiségek (iigyfél fogadd, konyha, mosdok) jol felszereltek. Az
intézmény a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkozzel

(szamitégépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozziférés, stb.) rendelkezik. A
Gyermekjoléti Szolgalat a Csalddsegitd Szolgélattal koz6sen hasznal egy Opel COMBO
tipust személygépkocsit.




A Gyermekjoléti Szolgdlat soskiiti teriileti iroddja:
2038 Soskuit, Szabadsag tér 1.

Séskiton a Gyermekjéléti Szolgdlat az elmult év sordn a Polgirok Haza épiiletébdl a
telepiilési Onkorményzat épiiletébe koltozott. A Szabadsdg tér 1. szdm alatti nyitva 4ll6
helyiségben 1 iigyfélfogadé/ interjiszoba és egy munkaszoba dll rendelkezésre. Az iroda
bitorzattal és szdmitstechnikai eszkozokkel (asztali szdmitégép, nyomtatd, internet
hozzaférés) az Intézmény sajét forrasaib6l felszerelésre keriilt. A teriileti iroda miikodési
engedélyeztetése megtortént.

A Gyermekjéléti Szolgdlat pusztazdmori teriileti iroddja:
2039 Pusztazdmor, Petdfi Sandor u. 27.

A Gyermekjoléti Kdzpont csalddgondozéjanak a pusztazdmori 4ltaldnos iskola épiiletében egy
lezdrhat6, erre a célra elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola tdrgyi eszkozeit
(telefon, telefax, szamitogép, fénymasold) igénybe vehetjik. Példaértékii az iskola dolgozdi
és a csalddgondoz6 kozott kialakult munka kapcsolat.

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyitva tartdsa

Budadrs Pusztazamor | Soskuit
Hétfo 8-18 9-14 12 -16
Kedd 8-16 8-12
Szerda 8 -18 11-16 12-18
Csiitortok | 8-16 8-12
Péntek 8 -14 o] 8-12

A budadisi Gyermekjoléti Szolgalat a készenléti telefonon, (06/20 292-6585), a s6skiiti €s
pusztazdmori Gyermekj6léti Szolgdlat nyitva tartdsi idén kiviil a csalddgondozd szaméra
biztositott mobiltelefonon (06/20 569-9306) érhet6 el.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége a 2013. évben

A gyermek csalidban torténé nevelkedésének el6segitése érdekében végzett
tevékenységek

A hozzénk fordulé sziiléket, gyermekeket minden esetben tdjékoztattuk azokrdl a jogokrol,
tamogatasokrél és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének megbrzésével, csaladban torténd nevelkedésének biztositasaval.




A Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsai a tdmogatdsokhoz, ellatisokhoz val6 hozzdjutas
érdekében segitséget nyujtottak a gyermek vagy tdrvényes képviseldje kérelmének
elbterjesztéséhez, t6bb alkalommal kezdeményeztiik a tdmogatds megéllapitdsit, az ellatas
igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsagnal, szolgaltatonal.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok

Azon tdl, hogy a sziildket folyamatosan tdmogatjuk a gyermek gondozésénak, ellatdsanak
megszervezésében, kiilonbozé szolgaltatdsok biztositisdval (pszicholégiai tanacsadas,
pér/csaladkonzultacié, medidci6) igyekeztiink hozzijarulni a csalddban jelentkez miksdési
zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok megoldésahoz.

Egyes esetekben a koriilmények alapos feltirdsa és a gyermekkel kapcsolatban 1évd
hozzétartozok, szakemberek bevondsa utdn mérlegeltiik, hogy a kialakult veszélyeztetettség
megsziintethetd-e az Gnként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi
gondoskodds korébe tartozé, illetve egyéb hat6ségi intézkedés kezdeményezésére van-e
sziikség. Ezekben az esetekben gyermekvédelmi gondoskodasra tettiink javaslatot.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra

Munkatérsaink a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatésagi intézkedések koziil
2013 évben javaslatot tettek a jogszabdlyban meghatdrozott szerveknek a 30 alkalommal a
gyermekvédelembe vételére, ebb8l védelembe vett gyermekek szdma 20 6 volt. 3 esetben
tettiink javaslatot ideiglenes hatdlyd elhelyezésére, ebbdl egy gyermeknél valosult meg az
ideiglenes hatalyt elhelyezés. Munkatarsaink 5 alkalommal javasoltdk a gyermek nevelésbe
vételét, ebbdl 5 alkalommal valésult meg az intézkedés.

Védelembe vételi eljdardsok 2013. évben

s Osszes Védelembe
Telepiilés ,
ellatott vett gyermek
Budatrs 209 20
Pusztazamor 19 0
Soskit 70 0
Osszesen 298 20

A védelembe vételt alatamaszto fobb okok:

e Flhanyagolds — fizikai/érzelmi /oktatdsi-nevelési

e__Béntalmazas.—fizikai / érzelmi /szexualis
e Igazolatlan iskolai mulasztés
e Szocislis deprivéci6, anyagi nehézségek




o Sziild életvitelébdl / sziils személyiségébdl fakadod problémak
e Gyermek 6nmagét veszélyeztetd magatartasa
e Sziil8i kapcsolattartassal 6sszefliggd veszélyeztetés

Atmeneti gondozis

Séskiit, Pusztazdmor kozség szdmdra — lakossdgszdmukra valé tekintettel — a gyermekek
dtmeneti gondozasanak biztositasa nem kotelezéen ellatandd feladat.

A gyermekek atmeneti gondozdsa Budatrs véros szdmdra kotelezd feladat. A feladatot
Budadrs Véros Onkorméanyzata a Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti
Otthonaval 1 6 fér8hely biztositdsara kotstt ellatdsi szerzddéssel teljesiti. A Fészek
Gyermekvéd6 Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona a krizishelyzetbe keriilt csalddok
gyermekeit fogadja be 4tmeneti jelleggel. Az Atmeneti Otthon csalddgondozéinak minden
esetben elsédleges feladata, hogy a Gyermekj6léti Szolgdlattal egylittmiikddve a gyermeket
sajit csalddjaba hazagondozzék. Budadrs Viros teriiletér6l a 2013. évben nem keriilt gyermek
az dtmeneti gyermekotthonba.

A csalddok atmeneti gondozdsit Budadrs Véaros Onkorményzatdval "Sorsunk és Jovonk"
Szeretetszolgalat kotott ellatasi szerz6déssel biztositja. Ennek alapjén 16 f6 budadrsi felnétt €s
kiskord befogadasat biztositott a Csalddok Atmeneti Otthonéba.

Ez az ellatisi forma segit megel6zni a csaladok hajléktalannd véldsat, szétszakadéasat, a
gyermekek csaladbol t6rténd kiemelését.

Budadrsrél a 2013. évben az érdi Don Bosco Csalddok Atmeneti Otthonaban sszesen 9 f6t (5
f6 kiskori gyermek), a di6sdi Bona Dea Csalddok Atmeneti Otthondban pedig 6 fét (2 6
kiskorti gyermeket) lattak el, ezen kiviil 6 esetben biztositottak kozvetitésiinkkel, budadrsi
lakcimmel nem rendelkezd, - illetékességi teriiletinkhoz tartoz csalddoknak - féréhelyet
orszagos hatokorii ellatasban.

A csaladok dontd tobbségben lakhatdsi krizis, hajléktalannd vélas illetve a gyermekek
szédméra elégtelen lakhatési koriilmények miatt keriiltek elhelyezésre.

A felvételt kovetben a csalddgondozast szakképzett szocidlis munkésok végzik, sziikség
esetén pszicholégus és jogdsz segitségét is biztositani tudjdk. A Csalddok Atmeneti Otthona
és a Gyermek;joléti Szolgalat 4ltal kijelolt csalddgondozék minden esetben kdzésen dolgoznak
azért, hogy a gondozott csalddok képességeikben, készségeikben, kompetencidjukban
megerdsodve folytathassék életiiket.

Az év_sordn 2 _esetben ajénlottunk fel védett anyaotthoni elhelyezést béntalmazott anya és

gyermekei szdmadra, végiil ilyen irdny( elhelyezésre nem keriilt sor.




Valsaghelyzetben 1évé varandés anyak ellatasa

A Gyermekjo6léti Szolgilat feladatai k6z¢ tartozik a valsadghelyzetbe jutott varanddés anydk
gondozasa, amelyet a Védéndi Szolgalattal egyiittmiikédve végziink. 2013-ban, 3 esetben
keriilt 14t6koriinkbe valsaghelyzetben 1év6 varandoés anya. Mindharom esetben tajékoztattuk
az anyat, az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatdsokrol és ellatasokrol.
Mindhdrom édesanyét segitettik a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz valé hozzijutdsban, két
izben pedig a lakhatds megoldésa volt a vezeté gondozasi cél.

Napi tevékenységeink:

® Kormyezettanulminyok készitése (Szocidlis Iroda, Gyamhivatalok, Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélatok, Bir6sdg, Kérhazak, Gyermekjéléti Szolgalatok)
Jelzések fogadésa és kivizsgélasa

Hatds4gi intézkedések kezdeményezése, javaslattétel

Egylittmlik6dés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

Szociélis ligyintézés

Csaladlatogatas

Hivatalos tligyintézés, levelezés

Nevelésbe vett gyermekek {igyében kapcsolattartds (nevel$sziild, neveldsziildi
tandcsadd, TEGYESZ, személyes 14togatds a gyermekeknél)

Informécionyu;jtés a tarsszervek felé

Dokumentéci6 vezetése

Magantanuloi kérelmek véleményezése

Tandcsadés (életvezetési, nevelés, életmdd)

Informéacidnyujtés / szolgéltatisszervezés

Nyéri gyermekétkeztetés lebonyolitisa

Mentélis segitségnyijtés

Csaladkonzultacid

Mediécid

Prevenci6

Készenléti ligyelet

Kozosségi programok, nyari napkozis tdbor

Adoménygyiijtés, adomanykozvetités

Gondozott gyermekek és csalddok szama 201 3.

Budadérs P}ISZta- Soskt Osszesen
zamor
Gyermekek | g 19 70 298
SZama
Csaladok | o) 10 30 132
szama




Gondozottak életkor szerinti megoszldsa 201 3.

Eletkor Budadors Pusztazamor | Soskit Osszesen
0-2¢év 15 0 5 20
3—-5év 18 1 11 30
6—-13év 100 12 32 144
14 - 17 év 76 6 22 104
Osszesen 209 19 70 298
Ebbd
bl 92 10 30 132
lany:
Csalddok 112 8 42 162
sZama
A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenysége 2013.
Atmenet Ideigle- Taflacs-
Alap i ., i adas
Védelem | i és nes Uto- Osszes (egyszer
, -be tartos hatallyal | gondo- i ) gy
ellat ot evelt Thelve ott ellatott i
ott M nev ethely z talalkoz
zett .
as)
Budaors 168 20 20 1 0 209 217
Pusztazamor 14 0 5 0 0 19 16
Sdskut 60 0 8 0 2 70 151
Osszesen 242 |20 33 1 2 298 384
Kezelt problématipusok 2013.
Budaors Pusztazamor Soskat
kezelt | ellatott | kezelt | elldtott | kezelt | ellatott
Problématipus problé- | gyere- | problé- | gyere- | problé- | gyere-
ma kek ma kek ma kek
szdma | szdma | szdma | szdma | szdma | szama
Anyagi 144 35 51 10 233 46
Gyermeknevelési | 209 34 22 4 125 2
Beilleszkedési 79 - B ’ €s 3
nehézség
Ma-lga,tart:clszavar, 2 75 0 0 17 5
|| teljesitményzavar , , o
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Csaladi konfliktus | 256 34 0 0 4 1
Csalad életvitele | 65 28 17 21 48 3
Sziil6i
P 51 12 0 0 0 0

elhanyagolas
Csalddon  beliili

) W 16 o 0 0 0
béntalmazéas
Fogyatékossag 13 1 18 2 16 3
Szenvedélybetegs
/ oeless e |2 o 0 28 |4
cg
Osszesen 925 209 |114 |38 536 | 64

Szakmai tevékenységek (halmozott adat) 2013.

Szakmai Puszta- .

za’ al B Budadérs }1sz a Soskut Osszesen
tevékenység zamor
Esetmegbeszélés 11 6 6 123
Esetkonferencia 16 0 1 >7
J aivaslattetel védelembe 2 1 7 30
vételre :
Informéaciénytijtas 909 31 194 1134
Ugyintézes 584 144 602 1330
Kz:pcs?lflttartas 24 0 0 24
elbsegitése
Csaladldtogatas 1 s06 64 316 | 886
Segitd beszélgetés 556 214 320 1090
Elhfil}r/ezes,l értekezleten 4 0 1 5
vald részvétel
Orékbefogadéssal
kapcsolatos intézkedés 0 0 0 0
Valsaghelyzetben 1évd
varandds anya | 9 0 0 9
gondozésa
Tandcsadas
(egyszeri taldlkozds az | 450 48 95 593
intézményben)
Osszesen 3191 508 1552 5251
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Az év folyaman nagy hangstlyt fektettiink a jelzérendszerrel torténé folyamatos, intenziv
kapcsolattartisra és a lakossag felé torténé nyitdsra, melynek eredményeképpen a budadrsi
lakosok nagy szamban veszik igénybe szolgilatunkat informéal6dés, tandcsadds vagy
ligyintézés segitésének céljabol. Az tgyfelek jelentés részét a jelzérendszer tagjai iranyitjak
szolgélatunk felé. A budadrsiek részérél, a megndvekedett bizalom bizonyitékaként az elmdlt
évekhez képest jelentésen megnétt lakossagi jelzések, megkeresések szdma.

Szakmai torekvésiink és felvéllalt célunk, hogy a Budadrsén életvitelszerlien tartézkodo
veszélyeztetett gyermekekkel és csalddjukkal a partneri viszonyon alapuld egyiittmiik6dés
mentén dolgozzunk, és sajit, illetve a jelzérendszer intézményeinek eszkoztarat
rendelkezésiikre bocsdjtva, a szolgéltatdsok minél komplexebb kindlatdval segitsiik
€letvezetésiiket.

A 2013-as évben a budadrsi gyermekjoléti ellatas vezetd probléma csoportja a csaladon beliili
konfliktus, a csaladon beliili erészak illetve a gyermekek ebbél fakadd érzelmi és fizikai
veszélyeztetése voltak. Az adattablakbol kitlinik, hogy ezzel péarhuzamosan a
csaladlatogatasok, a csalddkonzultdcids és tandcsaddsi alkalmak szdma is megndvekedett.
Gondozott csaladjaink, kiskord iigyfeleink szdma a 2012. évhez viszonyitva ugyan cstkkent,
azonban a problémdk Osszetettsége miatt, a megoldds munkaigényessége a gondozasi
folyamat hossza jelentsen novekedett.

A csaladi konfliktus szdmdnak novekedése a vildsok szamanak névekedésével, a fokozott
stressz terheléssel és a sziil6k konfliktuskezelési képességének hidnyaval hozhatok
osszefiiggésbe. Ezeknek a konfliktusoknak tanui, résztvevéi és elszenveddi a gyermekek.
Gyermekjoléti Szolgalatunk munkatarsai a Rendérséggel szoros egylittmiikodésben héritjak el
a krizishelyzeteket. A csalddokat minden esetben konfliktuskezelési és életvezetési
tandcsaddssal, csaladkonzulticiéval tdmogatjuk, a gyermekek szdmdra az 4télt trauma
feldolgozését pszichol6gusunk nyujt segitséget. A sziil6ket tajékoztatjuk lehetdségeikrél és az
ehhez igénybe vehet§ szolgaltatasokrél, akér a tovabbi egylittélés, akar a valas, kiilonélés
mellett dontenek. A vitas kérdések tisztazasa, a dontéshozatal el6segitése céljabdl kiképzett
mediator kollégaink medicios szolgaltatasat vehetik igénybe a sziil6k illetve a gyermekek.

Eszlel6-és jelzérendszer mitkddtetése

Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét észlelé — jelzérendszer miikddtetése. Kéthavonta
egy alkalommal talalkozik intézménytinkben a jelzérendszer valamennyi tagja, de sziikség
esetén kisebb koOrben is Osszejoviink egy-egy aktudlis probléma megbeszélésére. A
jelzbérendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, és a torvényi eléirdsoknak megfelelden,
a szamukra kotelezd intézkedések megtétele utdn irasban értesitik a Gyermekjoléti
Szolgélatot.
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A Gyermekjoléti Szolgalat minden év mércius 31.-ig megszervezi az elltott telepiiléseken az
éves gyermekvédelmi tanacskozast. Ezen a jelzérendszer tagjainak frasos tajékoztatoi alapjan
értékelik a jelzérendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi forméjét, és javaslatot tesznek miikddésiik javitasara.

Szolgélatunk a tbbszor médositott 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § (7) bekezdésében
foglalt kotelezettségének eleget téve 2013. janudr, februdr, mércius hénapban az ell4tasi
teriilet valamennyi telepiilésén megszervezte az €ves gyermekvédelmi tandcskozdsét, ahol
4tfog6an értékeltik a telepiiléseken folytatott gyermekvédelmi tevékenységet.

A torvényi elirdsoknak megfeleléen 6 alkalommal hivtuk &ssze valamennyi telepiilésen az
észleld — jelzoérendszer tagjait. A kollégak fontosnak tartjdk ezeket a talalkozokat, igy szinte
mindig teljes 1étszammal tudtuk lefolytatni iiléseinket. Minden alkalommal el6re
meghatérozott témér6l beszéltink, ha médunk volt, szakértét is meghivtunk. Szakmai
- protokollokat fogalmaztunk meg (tankotelezettség megsértése, iskolai agresszi kezelése,
stb.), foglalkoztunk - tobbek kozott - a kamaszok probléméival, az iskola és 6voda vélasztds
lehetséges segitésével.

A jelz6rendszer dltal kildott jelzések szdma 2013.

Jelzorendszer Puszta- Osszesen
. . Budadrs | , Séskut

tagjai zamor
Védondi
Szolgalat 3 1 2 6
Csala’u?segitﬁ 1 0 0 1
Szolgélat
Boleséd

olesade 28 0 0 28
Kozoktatasi
OECRPE, 44 3 11 58
intézmények
Rendbrsé

endbrség 33 0 1 34
Ugyeszscg, 3 0 1 4
birdsag
Térsadalmi

arsadalmi , 0 0 0 0
szervezet, egyhéz
Allampolgs

Ampolgar 25 0 0 25

Onkorményzat, 23 2 3 28
jegyz6, gyamhivatal
Osszesen 160 /188 | 6 18 27??
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’ Jelzdrendszer a gyakorlatban

A jelzérendszer altal észlelt és jelzett problémak jellege:

e Anyagi nehézségek

e Sziil6i elhanyagolas
o Elégtelen/helytelen tiplélkozas
o Higiénés problémdk
o Faradtsag/Kialvatlansig

e Parkapcsolati problémak, konfliktusos vélas

e Szenvedélybetegség

e Bantalmazés/ csaladon beliili er6szak

o Tankotelezettség megsértése

, ® Rossz lakdskoriilmények, ingerszegény kornyezet

e Magatartaszavar

e Tanulasi nehézség / figyelemzavar

e Erzelmi labilitas

e Szociilis kompetencidk hidnya

o Fejlodési problémak

e Szorongés

e Agresszivités: verbalis, fizikai

e Sziildk kozotti konfliktus, valas
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Szakmai megbeszélések

Tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében a kiilonbdzé teriileteken dolgozé szakemberek
kozremiikodésével a Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetekrdl szakmai megbeszéléseket
tart.

A szakmai megbeszélés formai:

o [Esetkonferencia: a csaladot és a csaldddal foglalkoz szakembereket bevonva, a
Gyermekjoléti Szolgdlat esetkonferenciat hiv 6ssze. Esetkonferencidra keriil sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitdsa azonnali intézkedést igényel), védelembe
vételi javaslattétel, feliilvizsgalat el6tt, tovabba sziikség esetén, ha az eset koriilményei
megkivanjak. 2013 évben 27 alkalommal tartottunk esetkonferencidt

e Eseimegbeszélés: feladata az egyéni esetmunka koordindldsa, a gyermek esetének
megbeszélése, az eset tovabbi kreativ kezelésének elésegitése, a csalad probléméjdnak
mélyebb megértése, t6bb szemponti vizsgédlata, objektiv szakmai értékelése. 2013
évben 31 alkalommal tartottunk esetmegbeszélést.

o Szakmakézi megbeszélés: a Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak
részvételével, elére meghatarozott témakdrben tartott tandcskozés. A 2013. évben 92
alkalommal tartottunk szakmak6zi megbeszélést.

o Szakmai team: A Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsainak hetente megtartott
értekezlete, melyen az aktudlis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok
kiosztésa, a heti ligyeleti rendszer kialakitésa, illetve a szakmai informécik cseréje
torténik. A Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai vezeté koordindldsdval minden hét
szerddjdn tart teamet. '

Rendezvények

2013. november 13-dn a Gyermekjoléti Szolgdlat és a Budadrsi Polgdrmesteri Hivatallal
kozosen megrendezte mésodik szakmai napjat melynek sordn a Polgdri Torvénykonyv
gyermeket érinté valtozdsairl, a gyermekbantalmazasrol, illetve az aszédi neveldintézet
milkddésérdl hallgathattunk eléadasokat neves szakemberekt6l.

Szabadidés foglalkozasok
Gyermekjoléti Szolgalatunk rendszeresen szervez szabadidds foglalkozisokat, illetve tart

prevenciés alkalmakat a gyermekek, fiatalok részére. Ezek keretében elsésorban a kiilonbsz6
személyiségbeli, viselkedési- és beilleszkedési problémakkal kiizdé gyermekek és fiatalok

szdmdra biztositjuk a szabadidd hasznos elt6ltésének lehet8ségét, illetve a
diszkrimindciémentes kozOsségi kornyezetet. A prevenciés alkalmak sordn elsdsorban a
szenvedélybetegségek megel6zésére fektetiink hangsulyt.
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Munkatarsainak palyaorientacids beszélgetések sordn segitik az arra rdszorulé gyermekeket az
iskolavéltasban, pélyavalasztasban, illetve a rendszeres iskolaldtogatdsra motivaljuk a
fiatalokat.

Szabadidds foglalkozdsok 2013.

Szabadidos foglalkozas Programok

Kézmiives foglalkozas 80 gyermek -8 alkalommal

Napkozis tdbor 123 gyermek- 15 alkalommal
Korrepetdlds 44 gyermek-144 alkalommal
Jatszéhaz 136 gyermek- 17 alkalommal
Palyaorientécids beszélgetés 27 gyermek esetében - 72 alkalommal

Adomanygyiijtés- adomanykozvetités

2013 évben az eddigicknek megfeleléen, heti két alkalommal, délutdni Ordkban, -
Gyermekjoléti Szolgéalatunk épiiletében - az adoményraktdrban munkatarsunk folyamatosan
fogadta a részorulokat. A szervezett adomanygylijtés keretében - elsésorban a kardcsonyi
idészakban - tobb szervezet és nagydruhaz is segitette adoméinnyal raszorulé csalddjainkat.
Az Auchan Aruhéz nagy mennyiségi élelmiszerrel, édességgel, a Budadrsi Kézilabda Klub és
a Decathlon Aruh4z ruhaadoménnyal és sporteszkozokkel, a Kesjar Csaba Altaldnos Iskola és
a Voroskereszt helyi szervezete pedig élelmiszercsomagokkal jirult hozzd csalddjaink
kardcsonydhoz. A budadrsi lakossag részér6l egész évben érkeznek adomanyok, els6sorban
ruhanem, jaték és konyv.

A Gyermekjéléti Szolgalat specidlis feladatai

Specidlis szolgdltatdsok igénybevétele (alkalom) 2013.

Szolgaltatasaink Budadrs P}lSZta- Soskit Osszesen
zamor
Kapcsolattartési tigyelet | 48 0 0 48
Készenléti iigyelet 39 0 0 39
iﬁ;}fjl szocidlis 4 0 0 4
Utcai szocidlis munka 32 0 32
Csalad/ parkonzultacié | 130 0 0 130
Medidcié 68 0 0 68
S I O
Jogi tandcsadds 88 2 0 90
Adomanykozvetités 367 21 123 511
Osszesen 1256 88 123 1467
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Utcai, lakoételepi szocidlis munka

A magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengd gyermekek specidlis segitése, a lakdhelyérdl 6nkényesen eltavozod, vagy
gondozdja 4ltal a lakasbdl kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermekek felkutatdsa,
lakohelyére torténd visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak,
gyermekvédelmi gondoskodéasban részesitésének elbsegitése.

A 2012. évben feltérképeztik az szabadidejiiket kozteriileten t61t6 fiatalok csoportjait
(,hajotlan jatszétér”, ,.fahdz” stb.) és megkezdtiik az dket célzd kozdsségi szocidlis munka
megalapozésat. 2013-ban ezeknél a fiatalokndl a prevenci6 és az iskolan kiviili elfoglaltsdgok
az egyéni esetkezelésben nagy hangsilyt kaptak. Szdmukra célzottan szerveziink kozosségi
programokat, foglalkoz4sokat, illetve a 2013. év sordn el8készitésre keriilt egy Onismereti
csoportfoglalkozds 10-12 f8, érzelmi, indulatkezelési problémdval kiizd6 12-14 gyermek
részére. A csoport nyitott, Snismereti jellegli, 6 célja az, hogy a gyermekek megkiizdési
stratégidit bovitse, személyiséglik kiteljesedését, fejlodését szolgalja. A Budadrsi Kézilabda
Sportegyesiilet javaslatunkra ingyenesen biztosit a Gyermekjoléti Szolgalat kliensei szdmara
sportolasi lehetdséget, tamogatast.

Kapesolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi iigyelet, mint speciélis szolgiltatds a gyermekjoléti alapellatdsok kozé
tartozik. Funkci6ja, hogy a gyermek szdmdra minél konfliktus mentesebbé tegye a
kapcsolattartast a kiilonéld sziildvel, nagysziilével. F6 célja a csaladi kapcsolatok dpolasa, a
gyermek lelki egyensilydnak megtartdsa, a megszakadt kapcsolatok ujraélesztése és erfsitése,
a gyermek személyiségi jogainak érvényesitése. A szolgéltatds gydmhivatali, bir6i kirendelés
alapjan vehet6 igénybe.

Készenléti 'iigyelet

A készenléti ligyelet célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellaté intézmény nyitvatartisi
idején tdl (&jszaka, hétvégén és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhetségét, valamint krizishelyzet esetén segitséget nyUjtson a raszoruld
gyermeknek. A készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget nyujt, illetve megfeleld
segitoket (szlikség esetén hatdsagot, rendérséget, tlizoltdsdgot, ment6ét, vagy elérhetd
csaladtagot) mozgosit. A készenléti szolgalat elérhetdségeir6l folyamatosan tajékoztatjuk a
telepiilés lakossagat. A készenléti {igyelet a 06/20 292- 6585- os mobiltelefon szdmon érhetd
el.
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Korhazi szocialis munka

Az intézmény arra kijel6lt munkatdrsa a Pest Megyei Tiidégyo6gyintézet Gyermekosztalyaval
(Torokbélint), és a Semmelweis Egyetem II. szdmi Sziilészeti- és Négyogyaszati Klinikéval
(Budapest) kdzosen végez munkét a krizishelyzet megoldédsa céljabdl. A feladatellatds célja
elsésorban a szocidlis valsighelyzetben 1évé anya és gyermeke segitése a sziilészeti-
ndgyodgyaszati osztdlyon, a korhdzi védénével egylittmikodve, illetve a sziikséges
intézkedések megtétele gyermekosztilyon, a gyermek elhanyagoldsdnak és bantalmazasanak
észlelése esetén.

2013 évi tapasztalataink:

o A latékoriinkbe keriilt csalddok egyre nehezebb szocidlis koriilmények kozott élnek.

e A csalddjaink korében egyre gyakoribb az olyan mértékii diszfunkcio, mely csalddon
beliili er6szakban csticsosodik ki. '

e Novekszik a parkapcsolaton beliili diszfunkcidk, konfliktusos vélasok szédma, mely
végiil a gyermek(ek) pszichés megterheléséhez vezet.

e A csalddokra nehezedd nyomds miatt egyre tobb csaldd keresi fel Onkéntesen

munkatdrsainkat.

e Nagy szémban jelennek meg a vdrosban a jobb élet reményében betelepiilé vidéki
csaladok.

e A gyerekek nem rendelkeznek jév6képpel, nagy szémba keriilnek iigyfélkoriinkbe
kall6dé fiatalok.

e A lat6koriinkbe keriilt kamasz korosztily korében a tankdtelezettség teljesitésének
elmulasztisa egyre magasabb ardnyban jelentkezik.

e A gyermek- és fiatalkoru biinelkdvetéssel, szabalysértéssel kapcsolatos ligyek szdma
novekszik.

e Egyre t6bb gyermek szorul mentélis tdmogatésra.

e Az elmiilt évekhez képest nagyobb szdmban vesznek részt csaladjaink és gyermekeik
csaldd- és parkozultdciGban, medidcién, mentdlis és életvezetési-, nevelési
tanicsaddson illetve keriilnek kikOzvetitésre terdpids, rehabiliticiés vagy
mentalhigiénés szolgiltatdsok felé.

Javaslatok

o A rossz lakhatasi koriilmények kozott €16 és a migrans csalddok fokozott tdmogatésa,
sorsuk és koriilményeik folyamatos figyelemmel kisérése, téjékoztatdsuk az
Onkorményzat részérdl igénybe vehet6 tdmogatasokrol.

o Az észleld-jelzdérendszer milkodése terén hatdrozottabb és még hatékonyabb

egyiittmikodésskillonds-tekintettel-a-gyermekorvosokra-€s-a-hdziorvosokra-
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o Fletvezetési, gyermeknevelési tanicsaddsok szervezése, ennek keretében tdjékoztaté
anyag elkészitése az Gvodéba késziilé gyermekek sziileinek az alapvetd gondozési
szabdlyokrél.

e A mir elinditott személyiségfejlesztd, onismereti csoport bovitése.

e A gyermekek, fiatalok drogfogyasztisanak elkeriilése érdekében prevencids Orék,
foglalkozasok szervezése.

e a gyermek és fiatalkort blinmegelézés érdekében tovabbi hatékony bilinmegelézési
programok szervezése.

e Tovabbi ingyenes szabadidés programok szervezése.

Budadrs, 2014.03.17.
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