Budadrs Varos Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal
Jegyzbje

ELOTERJESZTESE

a Képviselé-testiilet december 14-i
valamint az Ugyrendi Bizottsag december .....-i
iilésére

Iktatoszam: V1/2135-1/2011.

Targy: Budabrs Viaros Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatal 2012. évi egyéni
teljesitménykdvetelményeinek alapjét képezd kiemelt célok meghatirozésa

Az elbterjesziés targyaldsa Budadrs Varos Onkorméanyzata Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatardl
sz616 36/2010. (X1.12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjén nyilt
iilésen torténik. ' ’

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Ugyrendi Bizottsag!

A Koztisztviselok jogallasarsl sz616 1992. évi XXIII. térvény (tovdbbiakban Ktv.) 34. § (1) bekezdése
szerint a kdztisztvisel6 munkateljesitményét munkakérének és a kozigazgatdsi szerv kiemelt céljainak
figyelembevételével meghatérozott teljesitménykovetelmények alapjan a munkéltatdi jogkdr
gyakorl6ja évente mérlegelési jogkorében eljarva frasban értékeli.

A Ktv. 34. §-4nak (3) bekezdése szerint az egyéni teljesitménykovetelmények alapjat képezd kiemelt
célokrdl a helyi Snkormdanyzatok esetében a Képvisel6-testiilet dont.

Hatarozati javaslat a Bizottsag részére:

A tamogaté dontéshez az SZMSZ 37. § (1) bekezdése és 60. §-a alapjan egyszerii szavazattobbség
sziikséges. )
A hatérozathozatal az OTV 12. § (6) bekezdése alapjan nyilt szavazassal torténik.

Budadrs Véros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének Ugyrendi Bizottsiga javasolja a Képviseld-
testiiletnek, hogy a teljesitménykdvetelmények alapjat képezé 2012. évi kiemelt célokat az
alabbiakban dllapitsa meg:

1.) Polgarbarat, tigyfélcentrikus, magas minéségi és szakmai szinvonali ligyintézés folyamatos
biztositdsa valamint a szolgaltat6i szemlélet erdsitése.

2.) Az {igyintézés mind szakmai tartalmdban, mind kiilsé megitélésében valjon egyre
hatékonyabba: a jogszabalyi hataridékon beliil a legjobb mindségii ligyintézés valésuljon meg.

3) Az iigyfelek tdjékoztatisa érdekében az informdaciék folyamatos megjelentetése tdjékoztatd
anyagok forméjéban valamint az Onkormanyzat honlapjén, ennek elésegitése céljabdl a testiileti
eléterjesztések, valamint a hatérozatok megjelenitése a honlapon. Az informéacidk folyamatos
karbantartdsa, aktualizalasa.

4.) A hivatali tigyintézés soran alkalmazandé formanyomtatvanyok elektronikus dton tort€nd
elérésének biztositdsa az ligyfelek részére.

5.) A kozérdekii adatok elektronikus titon torténd kozzétételének biztositasa.
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Szakmailag megalapozott és a jogszabdlyoknak megfeleld képviseld-testiileti valamint a
tisztségviseldi dontés-elékészitési folyamat biztositdsa.

A képviseldi munka elektronikus tAmogatdsa a testiileti informatikai rendszer hasznélatdnak
biztosftasaval.

A helyi jogalkotés széleskorl trsadalmi nyilvanossaganak biztositdsa.

A jogszabalyvaltozasoknak megfelelGen a helyi jogalkot4s feliilvizsgélata.

Az elbterjesztések, mellékletek, tdjékoztatok papir alapt kikiildés mennyiségének csokkentése.
A bizottsagi, testiileti hatarozatok hataridében torténd végrehajtsa.

A kistérségi dontéshozatal eldkészitésében vald kdzremiik6dés, a budadrsi intézményeket €rintd
dontések maradéktalan végrehajtésa.

Palyazatok folyamatos figyelése illetve palyazati anyagok hatéridére torténd elkészitése.
Onkorményzati palyazatirds esetében az iroddk kézti kooperativ egylittmikodés megvalositasa.

A 2011. évi koltségvetési beszamolé szabalyszerl, hatdridére torténd elkészitése.
Az 6nkorméanyzat 2012. évi koltségvetésének szabdlyszert, hataridére torténd elkészitése.

A Polgarmesteri Hivatal 2012. évi koltségvetésének végrehajtdsa sordn a gazdalkodas
szabélyszerliségeinek biztositdsa a célszeriiségi, a hatékonysagi és a takarékossdgi szempontok
alapjéan.

Az Onkorményzat és a Polgarmesteri Hivatal anyag- és energiatakarékos, valamint
koltséghatékony tizemeltetése.

A miikodési kockéazatok feltirdsa, és a kritikus teriiletek vizsgédlata oly médon, hogy a
hidnyossagok megelézhetdek és id6ben javithatéak legyenek.

A KET és szakmai jogszabélyok el6irasainak hatékonyabb érvényesitése, kiilonSs tekintettel az
eljarasi koltségekre.

A belsd kontrollrendszer komplexitasa céljabol monitoring stratégia és taktika kidolgozésa,
valamint mikdtetése.

A hivatali kontrollkémyezet fejlesztése érdekében a szervezeti célok mérésére alkalmas
indikator rendszer kidolgozasa és alkalmazasa.

A felderitett és azonositott belsé kockézatokra adott valaszreakcidk hatdsénak folyamatos
nyomon kovetése, elemzése és a koltség-haszon elv érvényesiilésének mérése.

A gazdasigos, hatékony és eredményes miikodés eléréshez sziikséges intézkedések elkdtelezett
végrehajtasa, és végrehajtatisa a varos altal fenntartott és a vérosban miikodé kistérségi
fenntartdsu intézmények tekintetében is.

A hivatali szervezet egységességének megdrzése, képviselete. A tobb é&gazaton 4tnyild
onkormanyzati feladatok soran a hatékony egyiittmiikodés biztositisa. (HHH-s gyermekek
felmérése, igazolatlan hidnyzdsok kezelése, az iskoldztatdsi tdmogatds folyGsitaséanak
felfliggesztése, infrastrukturélis fejlesztések stb.)

A budadrsi kozoktatdsi intézmények kistérségi fenntartdsdhoz kapcsolodd egylittmiikddési
megéllapoddsok pontos megtartdsa, az intézmények ennek megfeleld miikodésének folyamatos
ellenbrzése.

A térinformatikai rendszer felhaszndldsdval, a lakénépesség €és az intézmények
elhelyezkedésének vizsgalataval, gyermek-eloszlas ardnyos intézményi korzetek meghatarozasa.

Az épitményadé és telekad6 alapjaul szolgélé nyilvantartds teljessé tétele érdekében a budadrsi
ingatlanok felmérésének folytatasa.

A szolgéltatss-, aru-, valamint az dpitési beruhdzasok beszerzésére vonatkozd eljardsok
szakszerti lebonyolitasa.
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A kozteriilet-feliigyelettel kapesolatos feladatok gyors, hatékony €s szakszerti teljesitése.

A Kkozteriiletek tekintetében az 4llampolgari jogkovetd magatartds el8segitése érdekében
hatékony és tigyfélcentrikus kézigazgatasi szolgaltatdsok nyujtasa.

A hivatali informiciés és kommunikdciés kapcsolatok javitisa érdekében olyan vezetdi
informéciés rendszer (VIR) kialakitdsa, amely minden szervezeti szinten lehetévé teszi a
munkavégzéshez sziikséges informécidk kivélasztdsat és feldolgozasat, valamint biztositja a
munkafolyamatok kovetését.

Az elektronikusan beérkezé Urlapok automatikus érkeztetésének, iktatdsanak és szakrendszerbe
valé integracidjanak kiterjesztése.

A hivatali kapuval rendelkezd tarshatosdgokkal, iigyfelekkel valo koltségmentes, a hivatali
kapun keresztiili levelezés bevezetése a postai levelezés helyett. ‘

Az  iktatérendszer tovabbfejlesztése.  Elektronikus  adatatvitellel szdmitastechnikai
automatizmusok biztositdsa a hivatali alkalmazasok kozitt az eredményesebb munkavégzés
érdekében.

Az elektronikus tértivevények kezelésének bevezetése.
A budadrsi cimadatbazisok rendezése.

A 2009. évben elkészitett ortfoto és a digitalis alaptérkép allapotanak az épiiletekre vonatkoz6
dsszehasonlitasa és elemzése Budadrs egyes kozigazgatasi teriileteire.

Az eljsrasokban kézremiikods szakhatésagokkal a kapcsolattartss moédja — amennyiben
dokumentumok kiildése nem sziikséges — a Ket. 4ltal meghatarozott médokon elektronikus tton
térténjen.

Felkésziilés a jarasi hivatali feladatokra.

Nyolcadik Gyamhivatali Szakmai Nap megrendezése 2012. novemberében.

Az illetékességi teriileten valamint a Budadrsi Kistérségben miikodé gyamhatdsagi
szakemberek egyiittmiikddésének tovabbfejlesztése, annak folyamatossa tétele.

Jelzbrendszer folyamatos mikddtetése a hozzatartozék kozotti er6szakhoz kapcsol6do
feladataink érvényesitése érdekében.

A lakossag szociélis biztonsaganak megdrzése érdekében a célcsoportokkal a szocidlis ellatasok
rendszerének széleskrii megismertetése, a szocidlis ellatérendszer hatékony miikodtetése.

Az aktiv kort, foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatasban részesiilék kozfoglalkoztatisinak
biztositdsa, munkaertpiaci helyzetének javitasa.

A t6bb irodat érinté feladatok hatékony ellatidsa érdekében azok folyamatainak gyors és
koordinlt egyeztetése, megtervezése, elkészitése, kialakitdsa és a megfeleld miikddés
ellendrzése (a kapcsolodé felelésségi rendszer és a megfeleld hatdridok megjeldlésével).

Az irodak kozbtti egyiittmikodés folyamatos fenntartdsa a hatékony munkavégzés eldsegitése
érdekében valamint a magasabb teljesitményt elésegitd emberi viszonyok kialakitdséra valo
térekedeés.

Hatarozati javaslat a Képviselo-testiilet részére:

A tdmogatd dontéshez az SZMSZ 37.§ (1) bekezdése alapjan egyszerli szavazattdbbség és nyilt
szavazas sziikséges.

Budasrs Véaros Onkorményzaténak Képvisel-testillete ugy dont, hogy a 2012. évi
teljesitménykovetelmények alapjat képezd kiemelt célokat a kovetkezék szerint dllapitja meg:
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Polgarbarét, ligyfélcentrikus, magas min8ségi és szakmai szinvonali lgyintézés folyamatos
biztositasa valamint a szolgéltatdi szemlélet erésitése.

Az ligyintézés mind szakmai tartalmdban, mind kiilsé megitélésében véljon egyre
hatékonyabbé: a jogszabélyi hatarid6kén beliil a legjobb mindségli ligyint€zés valésuljon meg.

Az ugyfelek tijékoztatdsa érdekében az informdaciok folyamatos megjelentetése tdjékoztato
anyagok formajaban valamint az Onkorményzat honlapjén, ennek elésegitése céljabol a testiileti
eléterjesztések, valamint a hatdrozatok megjelenitése a honlapon. Az informécidk folyamatos
karbantartdsa, aktualizaldsa.

A hivatali @igyintézés soran alkalmazandé formanyomtatvanyok elektronikus dton torténd
elérésének biztositasa az ligyfelek részére.

A kozérdekii adatok elektronikus Gton torténd kozzétételének biztositdsa.

Szakmailag megalapozott és a jogszabalyoknak megfeleld képviselO-testilleti valamint a

. tisztségviseldi dontés-elokészitési folyamat biztositasa.

A képviseldi munka elektronikus tdmogatédsa a testiileti informatikai rendszer hasznalatinak
biztositasaval.

A helyi jogalkotas széleskdr{i tarsadalmi nyilvanosségénak biztositasa.

A jogszabélyvéltozasoknak megfeleléen a helyi jogalkotés feliilvizsgélata.

Az eléterjesztések, mellékletek, tajékoztatok papir alapt kikiildés mennyiségének csdkkentése.
A bizottsagi, testiileti hatdrozatok hataridében torténd végrehajtasa.

A Kistérségi dontéshozatal eldkészitésében val6 kozremiikddés, a budadrsi intézményeket érintd
dontések maradéktalan végrehajtasa.

Palyazatok foljramatos figyelése illetve palyazati anyagok hatridére torténd elkészitése.
Onkorményzati palyézatirds esetében az irodak kozti kooperativ egyiittmiik6dés megvalositasa.

A 2011. évi koltségvetési beszamolo szabalyszerti, hataridore t6rténd elkészitése.
Az dnkorményzat 2012. évi koltségvetésének szabalyszert, hataridore torténd elkészitése.

A Polgarmesteri Hivatal 2012. évi koltségvetésének végrehajtisa sordn a gazdélkodds
szabalyszeriiségeinek biztositasa a célszerfiségi, a hatékonysagi és a takarékossagi szempontok
alapjéan.

Az Onkorményzat és a Polgirmesteri Hivatal anyag- és energiatakarékos, valamint
koltséghatékony iizemeltetése.

A mitkodési kockazatok feltirésa, és a kritikus teriiletek vizsgélata oly mddon, hogy a
hidnyossagok megel6zhetbek és iddben javithatéak legyenek.

A KET és szakmai jogszabélyok eléirasainak hatékonyabb érvényesitése, kiilonds tekintettel] az
eljarasi koltségekre.

A belss kontrollrendszer komplexitisa céljabél monitoring stratégia és taktika kidolgozasa,
valamint mitkddtetése.

A hivatali kontrollkérnyezet fejlesztése érdekében a szervezeti célok mérésére alkalmas
indikétor rendszer kidolgozasa és alkalmazisa.

A felderitett és azonositott belsé kockdzatokra adott vélaszreakcidk hatdsnak folyamatos
nyomon kévetése, elemzése és a koltség-haszon elv érvényesiilésének mérése.

A gazdasigos, hatékony és eredményes miikddés eléréshez sziikséges intézkedések elkotelezett
végrehajtisa, és végrehajtatisa a véros altal fenntartott és a vérosban miikédé kistérségi
fenntartast intézmények tekintetében is.

A hivatali szervezet egységességének meglrzése, képviselete. A t6bb dgazaton 4tnyulo
onkorményzati feladatok sordn a hatékony egylittmiikddés biztositisa. (HHH-s gyermekek

4



25.)

26.)

27)

28.)

29.)
30.)

31.)

32.)

33)

34.)

35.)

36.)
37)

38.)

39.)

40.)
41)

42)

43)

44)

45)

felmérése, igazolatlan hidnyzisok kezelése, az iskolaztatdsi tadmogatds folydsitasanak
felfliggesztése, infrastrukturalis fejlesztések stb.)

A budadrsi kézoktatasi intézmények kistérségi fenntartdséhoz kapcsolodo egyiittmitkddési
megallapodésok pontos megtartasa, az intézmények ennek megfelelé miikddésének folyamatos
ellendrzése.

A térinformatikai rendszer felhasznaldsival, a lakénépesség és az intézmények
elhelyezkedésének vizsgalataval, gyermek-eloszlas aranyos intézményi korzetek meghatérozasa.

Az épitményad6 és telekad6 alapjéul szolgdlé nyilvantarts teljessé tétele érdekében a budadrsi
ingatlanok felmérésének folytatasa.

A szolgdltatds-, 4ru-, valamint az épitési beruhdzasok beszerzésére vonatkozé eljarasok
szakszerti lebonyolitasa.

A kozteriilet-feliigyelettel kapcsolatos feladatok gyors, hatékony és szakszerfi teljesitése.

A kozteriiletek tekintetében az allampolgari jogkdvetd magatartds el8segitése érdekében
hatékony és iigyfélcentrikus kozigazgatdsi szolgéltatasok nynjtasa.

A hivatali informéciés és kommunikaciés kapcsolatok javitisa érdekében olyan vezetdi
informéciés rendszer (VIR) kialakitisa, amely minden szervezeti szinten lehet6vé teszi a
munkavégzéshez szikséges informéaciok kivalasztasat és feldolgozasat, valamint biztositja a
munkafolyamatok kévetését.

Az elektronikusan beérkez Uirlapok automatikus érkeztetésének, iktatdsanak és szakrendszerbe
valé integraci6janak kiterjesztése.

A hivatali kapuval rendelkez$ tarshatosdgokkal, tigyfelekkel valo koltségmentes, a hivatali
kapun keresztiili levelezés bevezetése a postai levelezés helyett.

Az iktatérendszer tovébbfejlesztése.  Elektronikus adatétvitellel szAamitastechnikai
automatizmusok biztositisa a hivatali alkalmazisok kozott az eredményesebb munkaveégzés
érdekében.

Az elektronikus tértivevények kezelésének bevezetése.
A budadrsi cimadatbazisok rendezése.

A 2009. évben elkészitett ortfotd és a digitalis alaptérkép éllapotanak az éptiletekre vonatkozé
sszehasonlitisa és elemzése Budaors egyes kozigazgatasi tertileteire.

Az eljardsokban kozremikodé szakhatésdgokkal a kapcsolattartds moédja — amennyiben
dokumentumok kiildése nem sziikséges — a Ket. 4ltal meghatdrozott médokon elektronikus uton
térténjen.

Felkésziilés a jarasi hivatali feladatokra.

Nyolcadik Gyamhivatali Szakmai Nap megrendezése 2012. novemberében.

Az illetékességi teriileten valamint a Budadrsi Kistérségben mitkddd gyédmhatdsagi szakemberek
egyiittmiikodésének tovabbfejlesztése, annak folyamatoss4 tétele.

Jelzérendszer folyamatos miikédtetése a hozzatartozék kozdtti erdszakhoz kapesolddd
feladataink érvényesitése érdekében.

A lakosséag szocidlis biztonsaganak megérzése érdekében a célcsoportokkal a szocidlis ellatdsok
rendszerének széleskdrli megismertetése, a szocidlis ellatérendszer hatékony mikddtetése.

Az aktiv korn, foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatasban részesiilék kozfoglalkoztatdsanak
biztositisa, munkaerdpiaci helyzetének javitdsa.

A tobb irodat érintd feladatok hatékony elltisa érdekében azok folyamatainak gyors €s
koordindlt egyeztetése, megtervezése, elkészitése, kialakitdsa és a megfelel6 miikddés
ellenérzése (a kapcsolddd feleldsségi rendszer és a megfeleld hatarid6k megjelslésével).



46.) Az irodak kozotti egytittmiikddés folyamatos fenntartdsa a hatékony munkavégzés eldsegitése
érdekében valamint a magasabb teljesitményt elésegité emberi viszonyok kialakitdséra valé

torekedés.
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