A BUDAORS VAROSKARTYA PROGRAM MEGVALOSITASANAK TERVEZETT
KOLTSEGVETESE

A varoskartya projekt pénzligyi folyamatai

Az Onkormanyzat a Vérosmarketing Kft. rendelkezésére bbocsétja az egyedi vdroskartya
rendszer alapfunkcidinak kialakitdsdhoz (rendszeradaptdcié) szikséges koltséget. A -
szolgdltatd a miikédéshez sziikséges kapacitasokat volumenaranyosan biztositja a
Varosmarketing Kft. részére, elkeriilendd az indulds és a ndvekedés pénziigyi kockdzatat. A
Varosmarketing Kft-ben a varoskdrtya projekthez kapcsolédoan csak az ligyvezet6t, esetleg
egy helyettest és az lgyfélszolgdlatosokat foglalkoztatd cég kozvetett koltségei jelennek
meg, a rendszer mik&déséhez sziikséges személyi és eszkoz feltételeket a szolgdltatok
biztositjak. (Ez biztosn’tjé, hbgy a Varosmarketing Kft. az elsé perct6l fogva eredményesen és
likviden m{ikoddhet)

A rendszer kiépitését kdvetSen sor kerdl a kartyak legyartasara. Mivel javaslatunk szerint a
kartyat legaldbb a vdros nyugdijas és gyermekkord polgédrai szamara ingyenesen vagy
kedvezményesen kellene biztositani, ezért sziikséges, hogy az 6nkormanyzati déntés altal
érintett kartyak legyartashoz az Onkormdnyzat nydjtson fedezetet. A kartyagyartdshoz
sziikséges Onkormdnyzati forrasok részben vagy egészben torténd kivaltasara a kartyak
hatlapjanak és mas rekldmfeliileteknek a tamogatodk (reklamozoék) részére torténd, illetve a
kartydknak a lakossdg részére torténd értékesitése szolgdlhat.

A rendszer Gizemeltetésének koltsége tulnyomorészt kartyaszam aranyosan jelentkezik. Ez
fedezi a rendszer mikddésével Gsszefiiggd informatikai, pénziigyi és jogi
héttérszolgéltatééok ellenértékét. (Nem kell a rendszerek kialakitasanak kockazatét viselni és
a finanszirozni.) ' '

A Véarosmarketing Kft. elinditdsat és a kértyé‘k kibocsatasat kdvetSen a tovabbi miksdési
koltségeket tulnyomérészf a véroskartyat igénybe vev lakosok szamara beinditasra keril6
loyalty (h(iségkartya) rendszer tranzakcids dija fedezi, melyet a bekapcsolddé (a lakosoknak
kedvezményt biztositd) kereskedd és szolgaltatd partnerek fizetnek és mértéke a kartyak
igénybevételével tdrténé fizetések utan, tranzakcidnként 0,5-2% értékben. A Varosmarketing
Kft. elinditasat és a kartyak kibocsatdsat kdvetben az Onkorményzat szdmdra a rendszer
fenntartdsa és m{kddtetése tovabbi kéltséggel és réforditassal nem jar.

A Vérosmarketing Kft. szinvonalas mikddését, és az Onkorményzat igényeit kielégitd
szolgéltatdsok nyujtdsat csak abban.az esetben tudjuk biztositani, ha a Kft. m{kddésének
id6tartamara a feladatait kizérélagos jelleggel latjael. "
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Az igy kialakitasra kertil6, "6nellaté" tizleti modell fenntartja és m(ikddteti azt a varoskartya
rendszert, melyre rdépithet6ek a tovabbi varosi és mas helyi szolgaltatasok.

Részletes koltségterv

1. RENDSZER BEVEZETESE ES INDITASA

I. Utem: Rendszerbevezetés
2012. november 30. - 2012. december 15.

1. Arendszer jogainak megvasdrlasa 7 900 000 Ft +AFA.

A dij a rendszer telepitésének és paraméterezésének vallalkozasi dija. A varoskartyat
kiszolgalé informatikai rendszer jogainak megvasarlasaval az Onkormdnyzat birtokosava valik
a szerzGi jogokkal védett informatikai és portédlrendszernek. :

A portdl vonatkozdsdban kiemelt jelent6ségli, hogy nagy biztonsagl. szerverhotelben
elhelyezked6 kiszolgaldcsoporton fusson, hiszen a varoskartya rendszer &sszes funkcidja
ezen portalrendszer keretein belll kertilnek megvaldsitasra. Ennek a fajta architektﬂrénak az
egyik elénye, hogy a mikddtetéshez a kiszolgald oldalon semmilyen egyéb informatikai
erforrasra nincs sziikség, igy nem ré felesleges terheket a kapcsolédé szolgdltatokra.. A
felhasznaldi oldalon a rendszer hasznalatahoz minddssze internetes bongész6 sziikséges, igy
- minden olyan infokommunikaciés eszk6z alkalmas az elérésére, amelyet ilyen bdngészdvel
elldttak (régebbi és Ujabb tipusti szamitogépek, okostelefononok, tablagépek, djabb
televizidk, set-top-boxok, stb.) ' ‘

A kiépitend & varoskartya informatikai rendszer elemeiv(kértya +rendszer):

1) Elektronikusan és optikailag megézemélyesn’tett", méretében és megjelenésében
 bankkartya jellegli, mindkét oldalén grafikai elemeket tartalmazé plasztikkértya, amely'ét
a kapcsolédé azonositéival a kértyatulajdonos szintén megszemelyesitett levélben kap
meg. A kdrtydnak elvarhaté mérték( gondossaggal térténd szokvényos hasznalat mellett



tovabbi kiegésziték felszerelése nélkiil alkalmasnak kell lennie 3 év folyamatos

hasznélatra. A véroskdrtya rendszernek tartalmaznia kell megoldast az igényelt

varoskartya azonnali hasznalatdra: a kartya legyartasdnak és ugyfélhez vald
kijuttatasdnak idejére ideiglenes, helyettesité kartya haszndlata sziikséges, akar
korlatozott funkcionalitassal.

2) A varoskartya rendszerhez vald csatlakozashoz sziikséges adatlap és jogi nyilatkozatok
Gsszessége. A véroskartya rendszerhez valé csatlakozashoz az tigyfélnek megfeleléen
megszerkesztett, elényomott (rlapot kell kitéltenie, amely kitoltés utdn tartalmazza az
tigyfél adatait, a kartyarendszerrel és adatainak kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat,
amelyet az tigyfél aldirdsaval hitelesit.

3) A varoskartya rendszer a kiadott kartydk es a kartydkhoz kapcsolédd adatok
nyilvantartasara szamitdgépes rendszert alkalmazzon. A szamitégépes rendszer elemei:
a) Sziikséges haldzati és hardverelémek. A rendszernek alkalmasnak kell lennie

adatainak egy kézponti kiszolgalén vald tarolasara és azok tébb helyrdl térténd

egyidejii haldzati elérésére.

b) Rendszerszoftverek. Az alkalmazott rendszerszoftvereknek tekintetében nincs
megkotés, mind kereskedelmi, mint nyilt szabad szoftverek alkalmazhatdak.

¢) Felhasznaléi szoftver. A véroskértya rendszer felhasznaléi szoftver funkcionalitdsait a
3. pont tartalmazza. A felhasznaldi szoftver technolégidjdnak tekintetében nincs
megkotés,. minden jelenleg hasznalatos technolégidval fejlesztett szoftver
alkalmazhato.

4) A véroskartya szoftver funkcionalitasa. A kiépitendd varoskartya rendszer felhasznaloi
szoftverének az alabbi funkcidkat kell tartalmaznia:

a) Differencialt, szerepkdrdk szerinti jogosultsagkezelés. A kiépitendS varoskartya

‘ rendszerben a rendszer haszndléi és lizemeltetSi kilénbozé jogosultsgokkal
kilénbdzé funkcidkhoz férhetnek hozz3, ezeket a hozzaféréseket a rendszernek
napléznia kell.

b) Differencialt, szerepkdrék szerinti dokumentumok és internetes tartalmak kezelése. A
kiépitend§ véroskartya rendszerben a rendszer haszndldi szerepkorik szerint
kiilénbdz6 dokumentumokhoz és ‘tartalmakhoz férhetnek hozza. Ezeknek a
szerepkdrok szerinti kiildnbdzd tartalmak kezelését tartalomkezel8 szoftver modul
(CMS) segitse.

c) HUség és kedvezménykartya funkciok. A kiépitendd varoskartya rendszernek hlség és
kedvezménykartya funkcidkat kell tartalmaznia. Ezek az alabiak:

i) A kirtya segitségével a szerz6détt szolgaltatoknal egyedi és/vagy csoportos
azonnali és/vagy halasztott kedvezmény nyilvéntartasa és kezelése.

i) Az adott egyedi és/vagy csoportos azonnali és/vagy halasztott kedvezmény
mértékét, annak paramétereit (datum, id6, stb.) a rendszerbe a felhasznaloi
szoftver feliiletén keresztiil, call centeren keresztil, illetve a felhasznaldi szoftver
éltai kinalt integracios feliileten keresztiil kell régziteni.



iii) A rendszernek nyilvdan kell tartania a kartyatulajdonos szamara adott
kedvezményekbdl képzett egyenlegeit, a kedvezmények szamitdsanak: modjat
szerz8dott szolgaltatonként.

iv) A kartyatulajdonosnak, azonositds utan le kell tudni kérdeznie a kapott
kedvezményeit a felhasznaldi szoftver felliletén keresztiil, call centeren keresztiil.

v) A kdrtyatulajdonosnak a kapott kedvezménynek megfelel6 értékl termékekhez,
vagy szolgéltatasokhoz kell tudni a hozzdjutnia a rendszer &ltal dokumentalt
médon egy kdzpontilag karbantartott termék és szolgaltataslista segitségével. Ezt
a szolgdltataslistat elérhetévé kell tenni a kartyatulajdonosok szémara a
felhasznaldi szoftver és a call center segitségével.

d) A kiépitend6 varoskartya rendszernek beépiteft csatorndkat kell tartalmaznia a

kartyatulajdonosok  kdzvetlen eléréséhez az ezzel kapcsolatos térvényi
szabdlyozasnak megfelel6en postai levél, elektronikus levél, SMS és a call centeren
keresztiil t6rténd telefonhivas formajaban. ‘

Integraciés APl mas, jelenleg hasznalt szamitégépes rendszerekhez. A kiépitendd
varoskartya rendszernek tartalmaznia kell integracids feliileteket mas, jelenleg is
hasznalt felhaszndldi szoftverekhez. Példaul amennyiben egy jelenleg hasznalt
informatikai rendszerben személyi azonositéként a varoskartya rendszerben hasznalt
kartydt kivanjak hasznalni, akkor a jelenleg hasznalt informatikai rendszer felé
kommunikacids feliletet kell biztositani az azonositasi funkciokhoz a véroskartya
rendszerbdl, Kiemelten fontosak az integracié tekintetében az alabbi teriiletek:

i) parkolasi rendszerek

ii) beléptet6 rendszerek

iii) szocidlis rendszerek

iv) egészségligyi rendszerek

v} oktatasi rendszerekhez

vi) ©nkormanyzati kifizetéseket kezel6 rendszerek A

vii) &nkormanyzat altal tulajdonolt egyéb lakossagi szolgaltatdk rendszerei

5) Azon kartyatulajdonosok szdmdra, akik nem rendelkeznek internetes eléréssel, vagy a
kezeléshez sziikségés képességekkel, a varoskartya rendszernek biztositani kell telefonon
elérhetd call center funkcidkat. Ez legalabb hétkéznapokon munkaid6ben t6rténd
automata meniivel és kezelGvel t6rténé miikddést jelent, ezen kiviili id6pontokban
lizenetrogzit6 mikddése sziikséges. A hivdsokat minden esetben elektronikus médon
rogziteni kell, a hivdsokrdl an. call center logot kell vezetnie a véroskartya rendszernek. A

a)
b)
c)
d)
e)
f)

call centernek az alabbi funkcidkat kell szolgéltatnia:

egyenlegek lekérdezése

kartya letiltasa, ujraigénylése
szolgaltatasokrdl informaciok kérése - -
szolgaltatasok telefonos megrendeléses
egyéb felvilagositas

kimené hivasok kezelése



2. Arendszer arculati elemeinek megtervezése és megval6sitdsa 7 900 000 Ft + AFA

Varoskartya arculat elkészitése:

e design elemek, képek beszerzése
e design megtervezése (tébb opcid, nkormanyzat valasztja ki a véglegest)

e Varoskartya arculat elkészitése

A Budadrs Kartya bevezetésének elsGdleges pontja. A termék megjelenésében utalnia kell az
Onkormanyzathoz val6 két6déséhez. Ennek megfelelGen az design elemek Budaérs arculatat
tikrézik. A Budadrs Kartya markazott arculatat az alabbi elemek alkotjak:

Logé

A mirka névjegye, amely kdnnyen megjegyezheté és beazonosithatd. Megjelenik minden
arculati elemen. Utaljon Budadrsre és tiikrézze azt az innovaciét, amelyet a varoskartya
jelent a teleptilésnek.

Varoskartya (el8- és hatlap)

A legfontosabb elem, gyakorlatilag maga a termék. A kartya el6lapja megjelenésében
Budaors arculatat tiikrozi, hatlapja pedig értékesitésre kertil, mint rekldmfeliilet. A feladatok
kdzé tartozik a hatlap, mint hirdetési fellilet értékesitése, amelyet célszerlien az
elfogaddhelyek felkutatdsat és az azokkal vald szerz6déskotést végzd sales team kell, hogy
‘megvaldsitson.

Véroskartya portal

Egy funkcionalis weboldalrél van sz, amely ennél fogva nem‘elegendc’i, hogy reprezentativ
és beleillik Budadrs arculatdba, hanem az alabbi feltételeknek is eleget kell, hogy tegyen: '

e Teljes portalfunkcidk kialakitasa: kartyakezelés (aktivalas, tiltds) pontok kezelése
(egyenleglekérdezés, pontfeliras stb.)

e Pontbevaité e-katalégus. A felhasznalé online pontbevaltassal az elektronikus .
katalégusbdl, mint egy webshop feliiletrél tudjon ,,vasaroini”.

e Marketing funkcidk (értékesithet6 bannerhelyek hirlevél feliratkozas, kijz'o'sségi
megosztas pluginek, online ugyfelszolgalat és support)

. Oktatoanyagok '

e Responsive webdesign (az oldal minden intefnetes béngészbvel ellatott eszkozon
hasznalhatd legyen pl. okostelefon, laptop, PC, tablet.

e Webergonémiai szempontok: attekinthet6 és kdnnyen kezelhetd, felhasznalobarat
felilet.



Levélpapir
Hivatalos levelekhez és ajanlatokhoz sziikséges.
Elfogaddhelyi matricak

A csatlakozott partnerek veviterében sziikséges kihelyezni, amelyet praktikusan érdemes
rogziteni az elfogaddhelyekkel kétendd szerzédésekben is. Erdemes egy Ures részén
lehet8séget hagyni az elfogadéhely &ltal kindlt pontkedvezmény feltlintetésére. Egy digitalis
valtozatot is sziikséges késziteni, amely az elfogaddhely weboldalan is kihelyezhet®.

Molinék

Kihelyezése javasolt az Ugyfélszolgalaton. Elsésorban azonban a Budadrs Kartya késdbbi
szponzoracids/egylittmiikddési tevékenységéhez sziikséges (rendezvényeken vald részvétel).

Névjegykartya
A rendszerben dolgoz6 személyek részére.
Hirlevél sablon

A promdcids és tajékoztatd hirlevelek egy az arculati elemeket (logé, szinvildg stb) HTML
alapu sablont kell, hogy kapjanak.

Postai DM sablon

A hirlevél sablonnal megegyez8& okok miatt erre sziikség van azért is, mivel a kdrtyak egy
lezart boritékban keriilnek dtadasra. Mellé csatoland6 a DM levél amely készont6t tartalmaz
és altaldnos tajékoztatast (hasonldan a bankkartydk postai leveléhez).

A Varoskartya Program elinduldséhoz az elsé lépés egy egységes, impozans kép kialakitasa a
Varoskartyarol, mely alkalmas arra, hogy megjelenitse a varoslakék, valamint a rendszerben
résztvev6k szamdra a vdaros arculatat. A telepilést leginkabb jellemz6 taj, épiilet, vagy
telepiilésrész képének, illetve a cimernek o6nkormdnyzat altal térténd rendelkezésre
bocsatasa utan késziil el a Varoskartya egyedi arculata, mely a késébbiekben az egységesség
jegyében felhaszndldsra keriil a Véroskartya el6- és hatlap tervezésénél, honlap
kialakitasanal, valamint a promdcids anyagok készitésénél. A

Kartyarendelés

A joévahagyott megjelenésnek megfeleléen a kartyarendelés a Belépési Nyilatkozatok
szdmatdl fliggetlenil mér a rendszer elinduldsanak kezdetén megtortemk mivel a
nyerskartyak megszemélyesitésére kesobb is lehetoseg van. B



3. Jogi hattér megteremtése - 7 500 000 Ft + AFA

A megbizhatd, jogi szabdlyozasnak mindenben megfelel§ szerz6déses hattér elkeszitése:
belépési nyilatkozat, adatkezelési szabalyzat, partnerszerz6dések és a miikédés kereteird!
rendelkez8 mads szabalyzatok

Belépési Nyilatkozat

e Belépési Nyilatkozat tervezése, elkészitése

A Belépési Nyilatkozat kitoltésével és alairasaval a leendS Kartyabirtokos csatlakozik a
Varoskartya Programhoz és elfogadja a Varoskértya Szabalyzatot. A varos lakosai tehdt ezen
Nyilatkozat kitdltésével igénylik Varoskdrtydjukat, és egyuttal hozzajarulnak adataik
kezeléséhez is. '

Annak érdekében, hdgy az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok betartdsa maradéktalanul
teljestiljon, szitkséges, hogy jogdsz altal szdvegezett Belépési Nyilatkozatok késziljenek. A
megbizott jogi szakemberek allitjak Gssze a két oldalasra tervezett Nyilatkozatot, melyben
azon adatok bekérésére keriil sor, melyek a késdbbiekben felhasznalsra keriilnek a
kartyabirtokosok kiértesitésénél, DM kampanyok szervezésénél, kiildnboz6 célzott reklamok
kildésénél. Az adatok mellett a Belépési Nyilatkozatnak mindenképp tartalmaznia kell olyan
jogilag fontos informaciékat, melybdl a kértyabirtokos szédmara egyértelmden kiderdii, hogy
adatait ki, milyen forméban fogja kezelni. A jogi kérnyezetnek valé megfelelés érdekében,
illetve a késébbi konfliktusok elkeriilése végett tehdat mindenképp sziikséges
koltségraforditast eszkdz6Ini a jogi szakemberek bevonésara.

Mivel a lakosok a Belépési Nyilatkozatok kitdltésekor keriilnek el6szér kapcsolatba a
Véroskartyaval, fontosnak tartjuk, hogy azok megjelenése is szinvonalas legyen, ezért
mégtervezésijket grafikus szakemberekre bizzuk. A Belépési ‘Nyilatkbzatokna’l is
felhaszndlasra keriilnek a Varoskartya egységes képét biztosité design elemek.

o Belépési Nyilatkozat nyomtatdsa, sokszorositasa

A Belépési Nyilatkozatok z6kkendmentes és gyors feldolgozésa miatt fontos, hogy egyedileg
és elSre sorszdmozott Nyilatkozatok késziiljenek. Emellett a kartyabirtokosnak adott
igazoldszelvény miatt minden egyes Nyilatkozatot duplan kell sorszémozni. Ez teszi lehet8vé,
hogy a kértya elkésziiltekor a lehetd leggyorsabban tudjuk azonositani az igényl6t és a hozza
tartozo kartyat. E_zen" okokbdl kifolyélag a Belépési Nyilatkozatok nyomtatdsa. csak
professzionélié keretek kozott mikédhet, igy a nyomtatast a legjobb éréjénlatot nyujté
nyomda végzi. Célunk, hogy minél tébb kartyaigénylésre keriiljén sor, ezért mindenképp
sziikséges, hogy elegendd szédmban &lljon rendelkezésre Belépési Nyilatkozat.



Ezt kovet6en tobb férumon keresztiil (helyi Gjsdg, plakat, stb.) torténik a lakosok
tajékoztatasa az igénylés lehetGségérsl. Az elkészilt Belépési Nyilatkozatok eljuttatdsa a
lakosokhoz szintén t6bb csatornan keresztiil térténhet. Nem elegendd az ligyfélszolgélaton,
illetve a partnereknél elhelyezni azokat, a lakosok otthonaba, postaladajaba torténd
eljuttatast is meg kell szervezni. A Nyilatkozatokat emellett helyi rendezvényeken a
Varoskdrtyat népszer(isit6 kampdny keretében hostessek segitségével is igyeksziink
eljuttatni a lakosokhoz.

Partner szerz6dés csomag elkészitése

A rendszer nélkiilozhetetlen részét képezik a partnerek, a zavartalan egylittm{ikddés
érdekében fontos, hogy a veliik k6tott szerz6dések is jogilag megfelel§ format kapjanak.
Mivel a partnerekkel a rendszer m{ikodése soran tébb alkalommal is szerz6déses kapcsolat
kialakitdsa sziikséges, ezért a szerzGdéscsomag is t6bb fontos szerz6dést tartalmaz, melyek
megfogalmazasat szintén megbizott jogi szakemberek végzik majd.

Ll Legfontdsabb ezek koézil az EgylUttm(ikédési Keretszerz6dés, melynek alairdsaval a
Partner vallalja, hogy varoskartydval torténd vasarlds esetén pontot ir jova a
kartyabirtokosnak.

= A szerz6déshez Adatbekérd lap készitése is sziikséges, melyben a partnerre
vonatkozo legfontosabb informacidk, illetve a jovébeni egylittmiikbdésre vonatkozd
kérdések szerepelnek. '

» A szerz6dés mellett a Szolgdltatdsi feltételeket tartalmazé tajékoztatd
megszovegezésére is ekkor keriil sor. '

A kés6bbiekben ezek mellett tovabbi szerz6dések aldirasara lesz sziikség:

*  Amennyiben a pontfelirds POS-terminallal torténik a partnernél, az errél sz6l6 Bérleti
szerzGdés aldirdsara is sor keriil.

* A Pontbevalté Ajandékkatalégusba a partnerek sajat termékkel/voucherrel
kerlilhetnek be, amennyiben élnek ezzel a lehet6séggel, az erre vonatkozd
feltételeket szintén szerz&dés rendezi

= Az ajandékkatalégusba  bekeriilt partnerek termékeinek atvétele szintén csak
szerzdéses keretek kozott torténhet, igy ‘bizomanyosi szerz6dés elkészitése
- elengedhetetlen ‘
» Az Ajandékkatalogusban, illetve a honlapon hirdetés kdzzétételére is van lehetdség,
erre vonatkozdan is szlikséges a szerz8dés megszbvegezése |

s

Annak érdekében, hogy rendszer fennakadasoktdl mentesen miikddjén, elengedhetetlen,
hogy az emlitett szerz6dések mar a rendszer induldsakor rendelkezésre alljanak.



Varoskartya Szabalyzat

A kértyabirtokosok megfelel§ tdjékoztatdsa érdekében Varoskartya Szabalyzatot kell
késziteni, melyet szintén jogi forméba kell 8nteni. A Szabélyzaton keresztiil ismerhetik meg a
lakosok a rendszer mUiikodését, a kartya haszndlatdnak maddjat, és a pontok bevaltasanak
menetét. A Szabdlyzatot a varoskartya honlapjan tesszik k6zzé.

4. Alakossagi tajékoztatds, promocié bevezetd lépései - 6 700 000 Ft + AFA

Varoskartya Program népszerdsitése

e PR-anyagok elkészitése

e PR-anyagok megjelentetése helyi lapban, honlapon, stb.
e szérolapok készitése

o plakatok készitése

e molindk készitése

e rendezvényekre kitelepiilés (Varoskartya bemutatasa, népszer(isitése hostess
promdcié keretében: sziikséges felszerelés beszerzése, munkadij, sth.)

A rendszer miikddésének alapvetd feltétele, hogy a lakossag minél nagyobb részét nyerjik
meg a Varoskartya Program részesévé, igy a hliségkartya-rendszer el6nyeit bemutatd
tajékoztatd anyagok, PR-cikkek, szorélapok, plakdtok elkészitését, DM kampdanyok
szervezését elvégezziik.

Indulé promécidk kidolgozasa

A rendszer m(ikodésének két alapvet§ szereplje a helyi vallalkozasok és a lakossag. A cél az,
hogy minél tobb elfogaddhely lépjen be a rendszerbe és természetesen minél tobb
kartyaigénylés érkezzen. Az elfogaddhelyek és a lakossdg csatlakozdsat a rendszerhez
promécidkkal érdemes tdmogatni. Mivel két kiilon célcsoporthoz két kiillénbéz6 ajanlatot
szeretnénk eljuttatni, két kiilénb6z6 promdcid kidolgozdsa sziikséges Itt nyereményjatékok
szervezésén tul, affiliate prbgramok szervezése is sikert hozhat. Erdemes elére elkezdeni
kommunikalni a pontbevalté ajandékkataldgust. A promécidk koncepcidjan tul szitkséges az
aldbbi (rekldmmegjelenést biztositd) elemek megtervezése és elkészitése:

——

Bannerek

Weboldalakon torténd megjelenésekhez. Késziilnie kell altaldnos vdaroskartya és induld
promoécié témadjdban is mind vallalkozédsoknak (mint potencidlis elfogaddhelyek) mind a
lakossagnak (mint potencidlis kdrtyabirtokosok). . Tébb méretben (kdvetnie kell a



szabvanyokat) és tobb technolégidval (HTML, HTMLS5, Flash) késziilhet. A pontos
specifikaciok meghatédrozdsahoz sziikséges a hirdetésre kivalasztott weboldalakkal térténd
kapcsolatfelvétel.

PR cikkek megirasa

Az irott és nyomtatott sajtéban vald PR cikkek megjelentetése rendkiviili médon segitheti az
induldst. Itt érdemes a konkrét tajékoztatéd szovegeken tul akar ismert emberekkel, a
Budadrs Kartya témajaban készilt interjuk elkészitését is megfontolni.

Szoérolapok készitése

A Budadrs Kartya induldsdnak és induld promdcidinak megjelenitése. A szérélap az
Ugyfélszolgdlaton és a szerz8dott partnereken tal eljuttathatd a postalddékba és a Budaors
Kartya PR célu kitelepiiléseire is.

Plakatok készitése
Tébb méretben késziiljon és t6bb formatumban:

o Kis méret(i plakatok az elfogadéhelyekre, Ugyfélszolgalatra és kdzintézményekbe
e City Light plakdtok
o Oriasplakatok

Tartalmukban a Budaérs Kartya altalanos tajékoztatodi és az indulé promdcidkra vald felhivas.
Elfogadéhelyek és lakossag megkeresése és tajékoztatasa

Az elfogadéhelyeknek és a lakossdgnak szdéld promdciok kidolgozasa utan meg kell
keresniink azokat a hirdetési csatorndkat, amelyeken keresztil megszélithatjuk a
célcsoportokat. Rajtuk keresztil a kiilonb6z6 médiapiaci szerepl6k feliiletein tudjuk
kommunikalni a Budadrs Kartyat.

City light és 6ridsplakat

Helyi TV és radio

Helyi hirportalok, weboldalak

K6z6sségi média

Kiemelend§ az is, hogy az elfogadéhelyek is segithetnek a kartyaigénylések gydijtésében
dolgozéik és ligyfeleik tajékoztatasaval (affiliate program).

5. Kartyakibocsatas — 790 Ft + AFA / kartya
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A véroskartya program alapjat képez§ kartyak eléallitasi dija darabonként nettd 790 Ft, mely
magaban foglalja annak egységesv (egyedi varosi) arculattal t6rténd ellatasanak, valamint az
egyedi megszemélyesités koltségeit is. Minden kartya egyedi DM levélben, PIN kéddal,
boritékolva kerlilnek kiszallitasra, melyek koltségeit szintén tartalmazza a fenti arunk.

A kdrtydkat 3 év élettartamra tervezik, igy azok koltsége 3 évenként jelentkezik. (Sziikség
esetén nyilvan pétlasra, Gjragyartasra keriilnek a kartydk).

Az altalunk gyartott kartyak is

Az Onkormanyzat doéntése szerint (kdrtyadr, rekldmértékesités) a kartyak finanszirozasa 3-
féle forrasbél térténhet:

1. 6nkormanyzati
2. lakossagi
3. rekldmozé (pl. kdrtyahatlapon)

10 000 db kartyara a kartyakibocsatds dija 7 900 000 Ft + AFA

Il. titem: Rendszerinditas
2012. december 15. — 2013. janudr 15.

1. Szervezeti keretek megteremtése (iigyfélszolgalat, call-center) — 5 000 000 Ft + AFA -

Varoskartya Kézpont kialakitasa

e Ugyfélszolgalatos kollégak kivalasztasa -
o Ugyfélszolgélatos kollégak oktatasa

A Belépési Nyilatkozat leadasanak, a kartya atvételének, illetve a pontok bevaltdsa soran a
termékek 4tvételének helyszine. A Varoskdrtya Kozpont alkalmazottainak kivalasztasa és
felkészitése az iroda kialakitdsat kévetSen torténik. Az tigyfélszolgalati irodaban dolgozék a
véroskartya rendszer miiksdésérdl széles kori, naprakész informacidval rendelkeznek, igy a
Belépési Nyilatkozatok kezelése és a pontbevéltds mellett barmilyen kérdés esetén a |
lakossag és a partnerek rendelkezésére alinak.

Az ar az lgyfélszolgélati helyiség, eszkdzok, munkaerdk kivalasztasat, és a tdrgyi eszkézok
beszerzését foglalja magdban.
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Koz6sségi média megjelenés

Napjainkban ez kiemelt fontossagu. Legalabb a kovetkez6 feliiletek létrehozasa javasolt:

e Facebook oldal

e Youtube profil

e Viaroskartya blog

Ennek létrehozésa, lizemeltetése és napi szint(i adminisztralasa felkészilt szakemberekkel
valdsithatd meg. Budadrs Véroskartya Facebook oldal elkészitése, népszerdsitése, hogy a
mar meglévd kartyabirtokosaink és partnereink csatlakozzanak a koz6sséghez. Tovabbi
lehetdségeket hordozva magaban, mint a Facebook oldalon t6rténé fizetett hirdetetések,
szponzoralt hirdetések elkészitése, koordinaldsa. A mar meglévé kartyatulajdonosok és
elfogaddhelyek mellett tovabbi Gj partnereket és kartyaigényléseket tudunk generalni,
ezaltal megteremtve egy nagy létszdmu kozdsséget, akik ezen a kommunikacios csatornan is
folyamatosan értesiilhetnek az ¢j promociékrdl, informaciokrol, igy megteremtve a
lehet8séget arra, hogy tovabbajanljak a kartyarendszeriinket ismerdseiknek, barataiknak.

Telefonos ligyfélszolgalat

Call center meniirendszer elkészitése: Ez azért fontos, mert segitséget és
Utmutatast nydjt az informacidt kérg tigyfélnek, aki lehet partner, leend§ partner,
kartyabirtokos, leend8 kartyabirtokos. Tébb meniipontbdl és alternativabdl
felépiild meniirendszer. Tovabba barmilyen hibabejelentéssel, pontfelirassal
kapcsolatos kérdésekkel, a rendszer miikodésével kapcsolatos kérdésekben nyuijt
segitséget.

Call centeres kolléga kivélasztasa: JOI képzett kommunikativ személy, aki az
tigyfélnek mindenben tud segiteni. Folyamatos képzéseket biztositunk szdmara a
hatékonyabb munkavégzés céljabdl. _

Tajékoztatéd anyagok elkészitése: a folyamatos valtoztatasokrol és djitasokrdl
tajékoztatni kell a Call center munkatdrsait. Ezeknek az anyagoknak az
elkészitését a rendelkezésiikre kell bocsatani,a sikeres munkavégzés érdekében.

2. Partnerpromdcié és -toborzas, illetve a csatlakozott partnerek oktatdsa — 7 500 000
. Ft+AFA -

Partner promacios anyag elkészitése

e Partner promdcids anyag megtervezése, elkészitése
e Partner promdcids anyag sokszorositasa
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e Reklam kampényok a partnerek megnyerésére (szérdlap, plakat, stb.)

A viéroskartya rendszer miikddésének elengedhetetlen részét képezik a kartyaelfogadd
helyek, épp ezért nagyon fontos, hogy a varosban mikdds vallalkozdsok megfelelé
tajékoztatast kapjanak a Varoskartya nyujtotta lehet8ségekrdl. Ezt szem el6tt tartva készitjiik
el a partnereknek sz616 egzakt, lényegre t6r6 tajékoztatd anyagot a rendszerhez térténd
csatlakozas feltételeir6l. A promédcids anyagban kiemeljik a rendszer vallalkozasok szamara
vonzé elemeit, illetve tdjékoztatast kapnak a csatlakozdssal jaré koételezettségekrdl és
koltségekrol is.

Partnertoborzas

e (izletk6tdk kivalasztasa
o (izletkdtSk oktatdsa
o (izletkdt6k megbizasi dija

e (izletkotSk egyéb koltségei (pl. utazas)

A partnerszervezésre leginkdbb alkalmas, j6! képzett, kommunikativ személyek kivalasztdsat
kévetGen veszi kezdetét a véarosban mikods véllalkozasok, cégek felkeresése. A
megkeresések alkalmaval minden partner személyes tdjékoztatdst kap a csatlakozas
lehet8ségérél, végil pedig a rendszerhez csatlakozni kivdné partnerekkel megtorténik az
Egyuttmkodési Szerz8dés megkotése.

Partner-oktaté-anyagok készitése, partnerek oktatdsa
Csatlakozott partnereknek

e oktaté-anyag készitése
e Csatlakozott partnerek megkeresése, oktatasa

A rendszerhez csatlakozott pontfelir-partnereink részére oktaté anyag késziil, melynek
~ segitségével minden esetben z6kkendmentesen térténhet majd a hiiségpontok felirasa.

Az ligyfél-, illetve partnerkdr kialakitdsat kovetSen a rendszer gyakorlati mikédésének
feltételei adottak, igy kezdetét veheti a vasarlasok utani hiiségpontok gy(ijtése.

Partner promdciés anyag megtervezése, elkészitése: ezen anyagok keriiletenként valtoznak
figyelembe véve a helyi sajatossdgokat és lehetdségeket. igy minden keriiletnek, egyedi,
Ujratervezett és optimalizalt tartalom sziikséges, mely tokéletesen megfelel a helyi
igényeknek. ' ‘

Partner promociés anyag sokszorositasa: elére meghatdrozott szamu, nyomdai UGton
t6rténd anyagok el&allitdsa. Melyek bizonyos id6kdzénként megismétiédnek. Figyelembe
véve az amortizaciot és az 0j partnerek csatlakozasat.

13



Rekldm kampdanyok a partnerek megnyerésére (szérélap, plakat, stb.): a szérdlapok,
brosurak, plakatok elkészitése és a megfeleld helyekre torténd elhelyezése és eljuttatasa
elengedhetetlen részét képezik a rendszerinditdsnak, fontos, hogy tébb informacids dton is
segitséget tudjunk nydjtani partnereinknek, hogy teljes mértékben elsajatithassak a rendszer
nyujtotta elénydket.

Csatlakozott partnereknek oktaté-anyag készitése: tekintettel arra, hogy minden ember
mas és mas, figyelembe vessziikk partnereink igényeit, ezéltal kiilonb6z6 tipusu
oktatdéanyagokat készitiink. Rendelkezésiikre bocsatunk kifejezetten a partnereinknek sz6l6
prospektust, folyamatadbrakkal elkészitett brosurat, prezentdcids anyagokat, melyeket
internetes feliiletrdl tolthetnek le, valamint kérd&ivek 8sszedllitasa egyfajta visszaellenbrzés
végett.

Csatlakozott partnerek megkeresése: Egy szakképzett kolléga személyes oktatas keretében,
megladtogatja partnereket és betanitja a rendszer kezeléséhez sziikséges alaplépéseket és
folyamatokat. Tovabba lehet8séget kell biztositani telefonos egyeztetésre egy konzultacio
keretében. Ez nem csupdn a rendszer indulasakor biztositott, hanem barmilyen ujitas keriil
beiktatdsra a rendszerben ezek a szolgaltatasok tovabbra is fenndlinak.

ll. iitem: A varoskartya hasznalatat 6szt6nz6 kampanyok
2012. januar 15. - mdrcius 15.

1. Komplex forgalomgeneralé kampény — 7 500 000 Ft + AFA

Kartyabirtokosoknak

e hirlevek,
e elektronikus és papairalapt promdcids anyagok

Csatlakozott partnereknek

"o VK Klub” - elfogaddhelyek klubja szervezése
e Marketing eszkoztar hasznélatanak prométaldsa

A csatlakozast célzé tevékenység utén a rendszer ,valédi” elinduldsahoz az is sziikséges, hogy
a kartyabirtokosok és a csatlakozott partnerek korében forgalomgeneralé kampanyt
bonyolitsunk le, melynek eredménye, hogy a varoskartya hasznalata a mindennapi gyakorlat
része lesz, ezzel pedig a fenntarthaté miikédés idészaka is megkezdédik.
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A befektetett eréforrdsok a varoskartya haszndlat Osztonzését célozzdk, a kampannyal
elérjik, hogy lehetéleg minél tébben hordjék a tarcajukban a kartyat, hasznaljdk azt a
mindennapokban, a partnerek napi muikddésiik részeként vegyék igénybe a varoskartya
program kinalta marketing eszkoztdarat.

A Budaérs VK Klub az elfogaddhelyek szamdra kinalt specidlis csomagajnlatokat,
kapcsolatteremtésre hasznalhaté exkluziv rendezvényeket, egyéb szolgéltatdsokat foglal
magéba, melynek részeként a kartyat elfogadd partner személyre szabott ajanlatokkal élhet,
és részévé lehet a Budadrsért sokat tévé, ilyen mindségében az Onkormanyzat 4ltal elismert
véallalkozésoknak. |

2. RENDSZER MUKODTETESE

A program fenntarthaté mlikédésének modellezése: pénziigyi terv 2013. évre
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A pénzligyi terv sorainak magyarazata:

I. Kdltségek

1. bérkoltség

A Varosmarketing Kft. tigyvezet&jén kivil egy f6 alkalmazasa javasolt, akik a program helyi
képviseletét, partnerszervezési feladatokat ellatjak.

Az tgyfélszolgalati tevékenységet didkmunka igénybevételével javasolt elldtni, ezzel jelentds
koltségcsokkenés érhetd el.

2. ado

A m(ikédéshez kapcsolddé kozterhek {helyi addk stb.)

3. kartyalizemeltetési koltségek

A rendszer lzemeltetéséhez kapcsolodd telefonos Ugyfélszolgdlati szolgaltatds, illetve
rendszeriizemeltetési feladatok ellatasanak kéltsége, kartyanként netté 100 Ft havonta.

4. konyvelés, pénziigy

A mindennapi m(ikédés pénziigyi tamogatdsa kérében az altalunk ajanlott megbizasi

szerz6dés alapjan a Megbizott havidijas és kiegészit6 dradijas konstrukcidban ellétj‘a Megbizé

va’roskértyé projekttel kapcsolatos, aldbb részletezett szervezési, koordinalasi, tovabba a
 Megbizé kényvelési, bankszamla kezelési, és egyéb tanacsadasi feladatait

a) szamldzas, kliring:

i) Megbizott jogosult és koteles a pontfelirdsok és pontbevaltasok kapcsan az
elszdmoldsok elkészitésére a Megbizé altal biztositott informatikai zart rendszer
adatai alapjé'n. A rendszerbe feltaltott rossz adatok feldolgozdsabdl, vagy a
rendszer meghibdsodasabdl adddé hibakért Megbizott nem felel.

i) Megbizott szintén a Megbizé altal biztositott informatikai zart rendszer dtjan
kidllitia Megbizd szdmldit és hatarid6ben — szerz8dés szerint — megkiildi a
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vevBknek. A szdmlak mogott |évé gazdasagi eseményért, teljesitésért a Megbizd
felel.

i) Amennyiben barmilyen okbdl a szamlat a vevd vitatja és azt Megbizottnak kiildi
vissza, vagy ezen tényrél Megbizottat értesiti, Ggy Megbizott koteles errdl a
tényrél Megbizoét haladéktalanul értesiteni.

b) kintlév&ség-kezelés:

i) Megbizott koteles figyelemmel kisérni a szamlak kiegyenlitést és a szallitoi
tartozdsokat nyilvantartani, valamint — igény esetén — Meghbizo felé kimutatni.

ii) Megbizott jogosult e feladathoz kapcsoléddan felszélitast irni vagy annak
eredménytelensége esetén jogi eljarast kezdeményezni, és ehhez a Megbizd
képviseletében tgyvédet, egyéb szakért6t megbizni.

iii) Megbizott jogosult tovabba részletfizetési megallapoddst kétni Megbizo
meghatalmazdasa alapjan.

c) bank (beérkezett pénzek kezelése, utalds, készpénzfelvétel, likviditas figyelés, stb.):

i) Megbizott feladata a tdrsasdg anyagi helyzetének és likviditasanak folyamatos
figyelemmel kisérése, likviditasi problémak és cash-flow hiany esetén a Megbizo
értesitése. '

i) Megbizott elvégzi a sziikséges utaldsokat, kiilonosen szallitéi szamlak, bérek,
adok, jarulékok. A szallitéi szamldk befogadasat Megbizd végzi, a szamla
valédisagat Megbizott nem felel.

iii) Megbizott jogosult készpénzfelvételre a Megbizd érdekében, mellyel kételes
~elszamolni. '

iv) Megbizott felel a téves (helytelen bankszdmlaszam, 6sszeg, stb.) utaldsbdl eredd
karokért.

d) hiteligyintézés:

i) lgény sziikség esetén Megbizott eljar bankoknal — a tevékenységre és a felvételre
keril6 6sszeg, a futamidé és egyéb tényezdk alapjan — megfelel6 hitel
megszerzése érdekében.

ii) Konkrét hitelfelvétel esetén segiti az adminisztraciét, intézi a banki iratok
hataridében tortén6 benyujtasat, stb.

e) keresztfinanszirozas koordinélasa
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i)

i) Keresztfinanszirozas esetén az (igylet feltételeinek biztositdsa, és az ugylet
lefolyasanak segitése (felek k6z6tti elszamoldsok elvégzése, utalds, stb.)

kdnyvelés, pénzligyi adatszolgéltatas

i) Megbizott feladata a hatdlyos jogszabdlyok szerint a Megbizé kényveinek
vezetése, és a sziikséges bevalldsok elkészitése, valamint az addk, bérek,
jarulékok hatdridében térténd elutaldsa. szamfejtése és az ezekhez kapcsolédd
bevallasok, adatszolgéltatasok elkészitése, bekiildése UgyFélkapun keresztiil.

ii) Megbizott kozli a Megbizéval a kiilonbozé jarulékok, adoék stb. befizetendd
Osszegét, felhivia a Megbiz6 figyelmét az esetleges elmaradt befizetésekre.

iii) Megbizott a feldogozott adatokrél a Megbizé szdmara barmelyik szdmla, napld,
kivonat, stb. vonatkozasdban irasbeli kérésre barmikor adatot szolgaltat. .

iv) Felel8s az el6irt pénziigyi adatszolgaltatasok (addbejelenés, adatmddositds, helyi
ado bejelentkezés, statisztikai bevallas) teljesitéséért.

v) Megbi’zott nem vizsgdlja az Megbizé altal dtadott bizonylaton szereplé"ésszege
jogossagat, ebbd! ered kartéritésre nem kotelezheté.

vi) Megbizott koteles a Megbizé gazdaségi érdekeit figyelemmbe véve, a mindenkori
hatélyos jogszabalyok és legjobb tudésa szerint végezni a feladatat. Megbizottat a
konyvelésre egyértelmiien visszavezethet6 hibabdl eredé — a koételezettség
keletkezése évében kettd havi fix megbizasi dijra kiterjed6 — anyagi felel6sség
terheli.

kontrolling, beszamoldk
i) Megbl’zott havi rendszerességgel gyors (kontrolling) jelentést készit.

ii) Megbizott negyedévente biztositja a mérleg és beszamold elkészitését, valamint a
pénziigyi adat 6sszehasonlitast (terv-tény).

koordinacid és képviselet

i) Megbl'zott- a partneri szerz&dések és egyéb jogi feladatok (pl. cégmddosités)
koordinaciéjat és elSkészittetését elvégzi.

ii) Feladatkdrében képviseli a Megbizdt az zleti partnerek és a hatése’?gok (pl: NAV)
el6tt.

iii) Egyéb a projekthez kapcsoléddan felmeriild koordindcids tevékenység elldtasa.

befektetések el6készitése, intézése
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j) déntéstdmogatd rendszer kidolgozasa és mkddtetése, ennek keretében dontés-
elBkészités, tervezett kotelezettségvallalasok elézetes vizsgalata

5. telefon koltség

A partnerekkel valé kapcsolattartas telefonkdltség-vonzata (alkalmazottak, tigyfélszolgélat)

6. marketing koltség

PR tevékenység

e KOzOsségi média szereplés: Budadrs Varoskdrtya Facebook oldal folyamatos
aktivitasa

e Lakossagi promécids anyagok készitése,

e Partnerkapcsolati tevékenység (problémak, kérdések kezelése, kapcsolattartas
és varoskartya szolgaltatasok irdnti kereslet teremtése — pl. direkt marketing)

e |d8szakos megjelenés a kapcsolédd 6nkorményzati és nem Onkormanyzati
szervezésli rendezvényeken

Varoskartya kataldgus

e Katalégus megtervezése, nyomdakész dsszedllitasa
e E-kataldgus elkészitése,

e Kataldgus-megjelenés prométalasa a potencidlis hirdet6k kérében

e A katalégusba rekldmpartnerek, hirdeték szervezése: nem partnerek esetén a
nyomdakoitség fedezeti Gsszegének eléréséig a havidijban foglalt, utdna 35%
jutalék ellenében

Direkt marketing kampanyok tervezése

7. ingatlanbériés

Ugyfélszolgalati iroda bérleti dija (Snkormanyzat altal biztositott helyiség esetében az &sszeg
cs6kkenhet) :
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li. Bevételek

1. tranzakcids dij

A Viarosmarketing Kft. elinditdsat és a kdrtyak kibocsatdsat kévetBen a tovabbi miikodési
kéltségeket a varoskartyat igénybe vevd lakosok szamdra beinditasra keriil6 loyalty
(hldségkartya) rendszer tranzakciés dija fedezi, melyet a bekapcsolédd (a lakosoknak
kedvezményt biztositd) keresked§ és szolgdltaté partnerek fizetnek és mértéke a kartydk
igénybevételével torténd fizetések utan, tranzakcionként 0,5-2% értékben. A Varosmarketing
Kft. elinditdsat és a kartydk kibocsatasat kdvetSen az Onkormdényzat szaméara a rendszer
fenntartasa és mikodtetése tovabbi koltséggel és raforditassal nem jar.

2. Kartyahdtlap-rekldm — kdrtyanként 400 Ft + AFA

A kartyahdtlap értékesitésével 10 000 kérty'énél kb. 4 000 000 Ft + AFA bevétel érhet6 el,
ezzel a kartyak bekeriilési koltségének 50%-at lehet finanszirozni.

3. kozvetlen marketing bevételek, rendezvények bevételei

A Loyalty rendszer szamtalan el6nyt nydjt mind a lakosok, mind a partnerek szdmdra, igy az
kell6en népszer( és attraktiv lesz ahhoz, hogy a véaroskartyat és szolgéltatdsait mindenki
szivesen hasznalja. Tovabbi szolgaltatdsok raépitése és bévitése igy egyszer(li, olcsé és
hatékony lesz, valamint szdmtalan elSnyt biztosit a lakosokkal és partnerekkel kiépitésre
keril§ egyedi, kétiranyt infokommunikaciés csatorna, melybe beépithetdek a kiilénbdzs
pénziigyi és szolgaltatd ligyfélkapcsolatok, ami manapsag mar elengedhetetlen egy korszer(

XXI. szazadi terméknél.

" A célzott marketing szolgaltatdsok nyujtdsa tovabbi bevételeket termel a Varosmarketing
Kft.-nek. ' A ‘

A belépési nyilatkozatok alapjan rogzitett, vagy a késébbiekben a felhaszndld altal
modositott direkt marketing preferencidk s_zolgéltatjék ezen rendszerelem alapjat. A
- szolgaltatok egy olyan feliiletet kapnak, amely alkalmas a direkt marketing kampény alapjaul
szolgald listak |étrehozasara. Ezen funkcié keretein beliil egy szolgéltatd kivalaszthatja a-
rendszer szinten rogzitett felhaszndléi adatok fﬂ.ggvényében a célcsoportot (pl- 16-32 év .
kozottiek, varoskornyéki lakosok), lehetdséget kell biztositani tovabba a DM preferencidk’
szerinti tovabbi szlirésekre is. Amennyiben a megszdlitandd felhasznaldk semmilyen feltétel
~mentén sem csoportosithatéak, lehet8séget biztositunk a szabad, darabonkénti adatbézis
 Gsszedllitasara is. '
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4. katal6gus bevétel (rekldm, merchandise, egyéb termékek)

A véaroskartya hliségprogramban gy(jthet§ pontok bevéltdsa a negyedévente megjelend
kataldgusokbdl tdrténhet, amely bevdltds soran kilénésen az Onkormdnyzati cimert
tartalmazé merchandise termékek, valamint az Un. ,egyéb” termékek (nem a partnerek altal
biztositott termékek) értékesitésével érhetd el jelentds bevétel.

5. | partnercégek altal azok dolgozéinak biztositott kartyak dija

A véarosban m{ikdéd8 cégek szamara lehetGség biztosithatd, hogy a ndluk dolgozdék (adott
esetben nem budaérsi lakosok) szdmara a béren kiviili juttatdsi csomag elemeként
varoskartyat adjanak.

6. parkolasi rendszer hasznalatahoz kapcsolodé dij

A véroskartydhoz integralt parkoldsi rendszerben a Parkolds Tamogaté Rendszer
izemeltetése kapcséan egyszeri regisztracids és dij- és havi lizemeltetési dijbevételhez juthat
a Varosmarketing Kft, melyet a biztonsag kedvéért jelen pénziigyi tervben csupan minimalis,
havi szézezer forintos tételben jeleztiink, de a rendszer megvalésuldsa esetén az elérhet6
bevétel ennek tobbszordse kell, hogy legyen.

Az izemeltetés bevételi oldala e bevételi forras nélkiil is stabil, de ezzel egyiitt kifejezetten
nyereséges vallalkozas lehet. a

Hasonld bevételi forrds lehet a kdzlizemi szerz8dések és dijfizetés online menedzselésének
megvaldsitdsa is, itt is jelents tranzakcids dijbevételhez juthat a varoskartya-rendszert
lizemeltetd cég.

7. palyazatiforras

Az e-kereskedelmet tdmogaté KMOP keretében a Budadrsi Varosmarketing Kft.
mikrovallalkozdsként 50%-os tdmogatasi intenzitdssal 15-17 millié forint Gsszértékd
projekttel palyazhat.
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Il. A fenntarthaté miikodés feltételei

A bevételek elérése akkor lehetséges, ha a kiadott kéhyék szama és az elfogadd helyek
szama magas. Emellett a folyamatos hasznélatgenerdldshoz elengedhetetlen az
Onkormanyzat, az lizemeltetd és a szolgéltatd dllandd marketing tevékenysége.

Ennek a harmas feltételnek a kévetkez6képpen lehet megfelelni:

Kiadott kartyaszdm: az Onkorméanyzat a kartya kiadas els8 (itemének alapkéltségeit magara
véllalja és a lehet§ legnagyobb eisé hullammal beinditja a kartyabirtokosok szamanak
novekedését.

Elfogaddhelyek szama: mivel a Budaérs teriiletén mikéds sszes vallalkozas széba johet, -
kiilon kell kezelni a haldézatokat, illetve kiiién a helyi KKV szektort.

Multi ~ nagy véllalati szektor: a cégek megkeresése soran el kell érni, hogy a béren kiviili
juttatdsi csomag részévé tegyék a varoskartydt, és ezzel egyiitt elfogaddhellyé is valjanak (itt
kap szerepet az Onkormanyzat stratégiaja a betelepiilt véllalkozasokkal kapcsolatban)

KKV szektor: olyan szolgaltatdsi csomagot kell nydjtani a helyi mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok szamara, ami az elfogaddhelyi ddntést tamogatja. (pl. specialis telefon
~hasznaélati és biztositasi csomag) Itt a legfontosabb feladat a helyi vallalkozas tulajdonosét
meggy&zni; hogy elfogadéhelyként az alapszolgaltatas miatt is megéri csatlakozni. E mellett
pedig a klasszikus kereskedelmi eszkézok mellé egy Gjabb profi rendszert kap: pl. katalégus /
k6z6sségi média 'modul/térzsvésérléi adatbazis és egyedi kedvezményadasi lehetségek. - |

Kartyahasznalat: A kdrtya folyamatos - hasznalata az egyik kulcstényez8je  az. Uzleti
sikerességnek. A haszndlat generalasahoz alapvetfen két terliletre kell fokuszalni: a) az
Onkormanyzat csatoljon olyan funkciét, ami a napi szint(i hasznalatot garantélja pl: parkolas,
beléptetés vagy kdzUzemi szolgaltatd bevohésa‘...) b) olyan specialis marketing stratégia
induljon a kartyak k.iadéséval parhuzamosan, amely a véaroskartya tulajdonost inspirdlja a
hasznalatra pl. nyereméana’tékok; dm ievelek; rendezvények; PR cikkek stb.

A bevételi tervhez kapcsol6dé egymasra épillé folyamatok kivitelezésének - eréforrds
szerkezete jelenik meg a kartya havi iizemeltetési kéltségvetésében (kivétel marketing
koltések) ; hiszen ezen koéltségtétel alatt mikédik az erre kialakitott infrastruktura.

Végezetiil 6sszefoglalva a sikeres varoskartya bevételi tervhez Fapcsolédé‘projekt folyamata
a kévetkez§:

Nagy szamu kértya kiadas — elfogadodhelyek szdmanak maximalizélasa — hasznélat generalas
(htGzé funkcié — marketing — interaktiv kereskedelmi tevékenység).
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