__Budaérsi Varosfejleszt6 Kft. szamara.

Budadrs Varos Onkormanyzat
Polgarmestere

SURGOSSEGI ELOTERJESZTESE
a Pénziigyi Ellenérzé Bizottsag 2013. szeptember 19-i,
a Telepiilésfejlesztési és Vagyongazdilkoddsi Bizottsag 2013. szeptember 17-i,
valamint a
Képviselo-testiilet 2013.09.25.-¢i iilésére.

Targy: Budadrsi Varosfejleszté Kft. informatikai rendszerének fejlesztése, SugarCRM nyilt
forraskodii informéciés keretrendszerben megvalésitott projekt menedzsment bevezetése a

Siirg6sség “indoklasa: A -Viarosfejleszté -végzi -a Csicsergd: -6voda épitésének -managementi
szolgaltatasat, és az indulé beruhazéshoz sziikséges a szoftver vasarlasa.

Az elbterjesztés targyaldsa a Magyarorszig helyi dnkorményzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX.
térvény (a tovibbiakban: Motv.) 46. § (1) bekezdése, valamint Budasrs Véaros Onkormanyzat
Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatardl szolé 36/2010. (XI. 12.) OKT sz. rendelete (tovabbiakban:
SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilvénos tilésen torténik.

Tisztelt Képvisel6-testiilet! Tisztelt Bizottsagok!

1. El6zmények

Budabdrs Varos Onkorményzatdnak Képvisel6-testiilete 224/2013. (V1.19.) OKT. sz. hatdrozatéval
elfogadta a Budadrsi Vérosfejleszté Kft. 2013. évi Uzleti tervét azzal, hogy abban a Kft. targyi
eszkozok beszerzésére, projektszoftver vasarlasara, valamint irodafejlesztésre 4.000.000 Ft-ot kivan

forditaii.

Budadrsi Varosfejleszté Kft. a hatékony munkavégzés érdekében szeretné tovabb fejleszteni a
informatikai rendszerét a jelenleg iizemel, Soulware Zrt. dltal 2012. évben bevezetett, szintén nyilt
forraskodi levelezd és iratkezeld rendszeréhez illeszkedGen.

Budabrsi Vérosfejlesztd Kft. altal jelenleg hasznalt DMS dokumentum-t4rol6 rendszer 6nmagaban
csak a projekt végrehajtisa sorén keletkezett dokumentumokat képes térolni egy asszisztens teljes
munkaidejében és a projektek elérehaladdsanak 4llando tajékoztatasa mellett.

A jelenleg hasznélt DMS dokumentum-térold rendszer énmagéban nem alkalmas a projektekben

dolgoz6 munkatdrsaknak a folyamatba épitett kiszolgélasara (levelezések, megbeszélések,
dokumentumok keletkezésiik pillanatdban torténd elkiilonitésére, azok nyilvéntartaséra, listdz4sara,

riportolasara.

2013. juliusdban a Soulware Zrt. kereskedelmi arajanlattal kereste meg a Budatrsi Varosfejleszto
Kft.-t, mely a jelen eldterjesztés melléklete.

II. Projekt menedzsment keretrendszer bemutatasa

A Budadrsi Vérosfejleszté Kft. mitkédése sorédn szamos kooperacit igényld komplex, projekt
jellegli feladat keriil végrehajtasra. A projektek jellemz8en parhuzamosan futnak és a részfeladatok
t5bb kiilsé és a belsd résztvevd kozott oszlanak meg, igy azok teljesilése, illetve kontrollja sok
esetben nehezen megvalésithato.

Budaorsi Varosfejleszié Kft. informatikai rendszerének fejlesatése, SugarCRM nyilt forrdskodi informdcios 1
keretrendszerben megvaldsitott projekt menedzsment bevezetése a Budaérsi Vérosfejlesztd Kft. szdmdra. A

Képvisel6 —testiilet 2013. szeptember 25- iilésére.




A SugarCRM egy komplex tdmogaté rendszer. Technoldgiai hatterét tekintve web — PHP, MySQL~-
alapi megoldas, igy a rendszerben 1év8 Osszes informéci6 — a jelenleg hasznalt kliens eszkézok
modositasa nélkiil — tavolrdl is biztonsdgosan olvashatd, irhaté és kezelhetd. A szoftvert magyar és

angol nyelvii (bejelentkezéskor vélaszthatd), tavolrdl is biztonsagosan elérhet6 verzidban keriilhet -

telepitésre.

Az ajénlott rendszerben a projekteken és. azok.részfeladatain til rogzithetdek .a projektekkel
kapcsolatos cégek, kiilsd kapcsolattarté személyek, taldlkozok, telefonhivdsok és kapcsolddo

- emailek, -ezéltal--4tlathatésagot - biztositva -a- lebonyolitashoz. -A. rendszerben. tarolt objektumok.. . .

nézetében lathatjuk a relevans informécidkat, igy a megtortént illetve tervezett aktivitdsokat

7 V(fglgqai, tg!gfqgh;’yés, talalkozd), valamint a kapcsolédé dokumentumokat.

kiilsd -résztvevbk -beavatkozdséra varé részfeladatok- is, -igy a- projektek -akadozottsiga, a-

részfeladatok elakadédsa kikiiszobolhetd. A. rendszer képes automatikus riportokat generdlni a
rogzitett informéaciok alapjén, igy megvalosithaté példéul olyan heti rendszerességli automatikus
jelentés, mely tartalmazza azon projektfeladatokat, melyek kiilsé beavatkozdst igényelnek, azaz
jelenleg nyitott allapotban varakoznak. '

L. A Projekt Menedzsment rendszer bevezetése

A mellékletben csatolt 4rajanlat érvényessége 2013. szeptember 30, az ajdnlatban szerepld rendszer
implementéciéja és témogatasa egyiittes megrendelése esetén, illetve a 2011. oktober 26-an 1étrejoitt
szerzbdés értelmében érvényben 1évé rendszertdmogatédsi szolgéltatds meghosszabbitisa (jelen
ajéanlatban megjeldlt timogatas futamidejéig) esetén érvényes.

e Implementéciés Dij (Projekt Menedzsment Rendszer bevezetése), Az implementécidé az
tizembe helyezést megeldzéen, sordn és azt kovetben tartalmaz 25 dra konzultdciot és

testreszabast, valamint 2x4 6ra helyszini oktatést. ' 1.140.000 Ft *

e A virtualizalt kérnyezetnek koszonhetden a Projekt Menedzsment rendszer telepitéséhez és
bevezetéséhez nincs sziikség tovabbi hardver eszkdzok beszerzésére.

e Alap szolgiltatdsi szinten munkaidében (a hét 5 munkanapjan, 8 Oras id6intervallumban,
09:00 - 17:00 kozstt) torténd hibabejelentést kiveten, a hiba elhéritdsit kovetkezd
-munkanapi megkezdéssel. vallalja. A hibaelharitasi szolgéltatds mellett a naplébejegyzések
havonta torténd, tavoli ellendrzését, frissitések telepitését, havonta 1 éra (igény szerint

- oktatdsra felhasznalhaté) konzulticiét, illetve az implementdciét kovetSen egyszeri

rendszermentést is tartalmaz. Rendelkezésre-allés munkanapokon 93,30%-os (Havi egy -

kritikus hibaval kalkul4lva). Rendszertdmogatési Szolgéltatds Havidija: 68.400 Ft/ho
e Licence dijak
. o. InetDocs: DMS és CRM integréciét megvaldsito plug-in (6 felhaszndl6)192.000 Ft/év
A SecuritySuite Professional beépiild komponensnek kdszonhetben a rendszer eredeti
jogosultsdgkezelésén tilmutatd eszkozt kapunk a szofisztikalt jogosultsagok kialakitaséra.
" o SecuritySuite Professional v 60.000 Ft/év
A plug-in hasznélata mindenképp sziikséges, ha a kiils8 résztvevok is hozzaféréssel rendelkeznek a

rendszerhez.

Osszesitve:
Egyszeri dijak: : 1.140.000 Ft + AFA
Rendszeres éves dfjak: N 1.072.800 Ft + AFA
Budabrsi Vérosfejleszté Kft. informatikai rendszerének fejlesztése, SugarCRM nyfit forrdskédii informdcios 2

keretrendszerben megvaldsitott projekt menedzsment bevezetése a Budabrsi Varosfejlesztd Kft. szdmdra. A

Képvisel —testillet 2013. szeptember 25-i llésére.




Hatarozati javaslat a Bizottsdgok részére:
A dontéshez az SZMSZ 37. § (2) bekezdése és a 60. § - a alapjdn mindsitett sz6t0bbség, az SZMSZ

60. § és 38. § (1) bekezdése alapjdn nyilt szavazds szitkséges.

Budaédrs Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének Telepiilésfejlesztési és Vagyongazdalkodasi

Bizottsaga és Pénziigyi Ellenérz6 Bizottsiga javasoljdk a Képviselo-testiiletnek, hogy
a.) jaruljon hozzé a Budabrsi Varosfejleszté Kft informatikai rendszerének fejlesztéséhez az
alabbi rendszer bevezetésének engedélyezésével az elbterjesztéshez csatolt arajénlat alapjan
és hatalmazza fel a Polgdrmestert, hogy a Budadrsi Varosfejlesztd Kft.-vel Projekt
“Menedzsment Rendszer bevezetése targyaban, 1.140.000 Ft + AFA értékben a tamogatasi

szerzB@dést irja ald, valamint
. b.) hozzajarul ahhoz, hogy a Budaérsi Vérosfejleszté Kft. 2014. évi iizleti tevébe az alabbi éves

--— -—--dfjatbeépitse: — —————mm - — —

" Rendszeres évesdijak: ~  1.072.800 Ft+ AFA

c.) a mellékelt arajdnlat alapjan a sziikséges 2 811 e Ft-ot Budadrs Véros C")nkormanyzatanak
Képviselb-testiiletének 2013. évi koltségvetésérdl sz616 11/2013. (II1.11.) OKT. Rendelet 4.
melléklet III. Tartalék eldiranyzat, 2. Céltartalék, 4.36 Ingatlanvésarlds tizleti céla
céltartalék sorérl szabaditson fel és egyben csoportositson 4t a 7. sz. melléklet
Vérosfejlesztd Kft. informatikai rendszerének fejlesztése cimi j sorra. '

Hatdrozati javaslat a Képviselg-testiilet részére

Budadrs Véaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete gy dont, hogy
a.) hozzajarul a Budadrsi Varosfejleszté Kft informatikai rendszerének fejlesztéséhez az aldbbi
rendszer bevezetésének engedélyezésével az elbterjesztéshez csatolt drajanlat alapjan és
~ felhatalmazza a Polgdrmestert, hogy a Budadrsi Vérosfejleszté Kit.-vel Projekt

Menedzsment Rendszer bevezetése targyaban, 1.140.000 Ft + AFA értékben a tdmogatdsi -

szerz6dést aléirja, valamint
b.) hozzajarul ahhoz, hogy a Budaor31 Virosfejleszté Kft. 2014. évi lizleti tevébe az alabbi

éves dijat beépitse:
Rendszeres éves dijak: 1.072.800 Ft + AFA

c¢.) a mellékelt arajanlat alapjan a szikséges 2 811 e Ft-ot Budabrs V4ros Onkormanyzatanak
Képviseld-testiiletének 2013. évi koltségvetésérdl sz616 11/2013. (IIL.11.) OKT. Rendelet 4.

melléklet III. Tartalék elSirdnyzat, 2. Céltartalék, 4.36 Ingatlanvasérlds lizleti célu .

céltartalék sorardl felszabadit és egyben atcsoportosit a 7. sz. melléklet Varosfejleszté Kifi.
informatikai rendszerének fejlesztése cimi 1 sorra.

i

A hatdrozathozatal az SzMSz. 37.$ (2) bekezdése alapjdn mindsitett tobbséggel, az SzMSz. 38. § (1)
bekezdése alapjan nyilt szavazdssal torténik.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Budaérsi Vérosfejlesztd Kft. miikodése sordn szamos kooperéciot igénylé komplex, projekt
_ jellegdi, feladat kerl vegrehaJtasra A projektek jellemzd&en parhuzamosan futnak és a :
részfeladatok tobb kiilsd és a belsd résztvevs kozott oszlanak meg, igy azok teljesulése, illetve
kontrollja sok esetben nehezen megvaldsithatdé, A kiils6 résztvevdk jellemzben az

~ Onkormdanyzat munkatérsai, illetve kiilsés résztvevbk - . alvéllalkozok, igy az &tlathatdsdgi

,.__'__szempontok nem_minden_esetben érvényesithetéek. B - -

A projektek mennyiségére. vald. tekintettel felmerllt egy tervezést, kivitelezést, valamint.a = . .

kévetést tdmogatd informatikai eszkoz - prOJekt menedzsment - bevezetésének vizsgdlata.

Ezen vizsgélatokat és elemzéseket alapul véve a Soulware tobb alternativat bemutatott. A

Budadrsi Varosfejleszt8 Kft. egyedi igényeinek, és rendelkezésre alld erdéforrdsainak egy
kifejezetten projekt menedzsment célteriiletet lefedd informatikai eszkéz kevésbé felel meg,

mert altaldnossdgban kijelenthetd, hogy egy ilyen rendszerben a projekttervezés és részfeladat

kiosztds egy teljes munkaid8ben foglalkoztatott projekt menedzsert igényel. Ezen paraméterek

mentén a Soulware Zrt. egy tébb teriiletet lefed§ megoldast, a SugarCRM nyilt forréskoédd
informdcidés keretrendszerben megvaI05|tott prOJekt menedzsment funkcionalitdst javasol
bevezetésre, a Budadrsi Varosfejlesztd Kft. szdmara. ,

A SugarCRM szdmos funkcionalitdst lefed§, objektum orientdlt, menedzsment rendszer, amely
az objektumok kozotti reldcidk kezelésében rendkivil hatékony. A rendszer alapvetéen az
dltaldnos Uzleti folyamatokat tdmogatja, igy a projektkezelési funkcionalitdssal is rendelkezik.
Tovébbi el8ny, hogy hasznalata gyorsan elsajatithatd, a projektek inditdsa, informaciékkal vald
lefedése és kdvetése jelent8sebb raforditds nélkil hasznélhatd.

Az ajanlott rendszerben a projekteken és azok részfeladatain tul rogznthetoek a projektekkel
kapcsolatos cégek, kiilsé kapcsolattartd személyek, taldlkozdk, telefonhivasok és kapcsoldé e-
mailek, ezdltal atldthatdésdgot biztositva a Iebonyolltashoz. A rendszerben térolt objektumok
nézetében lathatjuk a relevéns informdacidkat, igy a megtortént illetve tervezett aktivitasokat
(feladat, telefonhivas, taldlkozd), valamint a kapcsolédé dokumentumokat..

A hozzéférési jogosultsagok kapcsan két megoldés képzelhets el.

Lehetoseg van, hogy korlatozott Jogosultsagokka] a Vérosfejleszts munkatarsam kivil is
hozzéférhessenek az egyes projektekben érintettek a rendszerhez, ezéltal kdzvetlenil bevonva
8ket 'a projektek és a részfeladatok kezelésébe. A  korlatozott hozzaférés a rendszer
jogosultsdgkezelésének kdszénhetSen megoldhatd, akar Ggy, hogy egy adott felhasznald
kizdrblag a sajat feladatait, azaz a teljes projekt hozzd tartozé részfeladatait lathassa.
Bedllithatd, hogy az Onkormanyzat munkatérsai, Ugy férhessenek hozza a megadott
feladatokhoz, hogy egymas koézétt delegalhassak is azokat. A megjeldlt dénkormanyzati
munkatarsak VPN kapcsolaton keresztll csatlakozhatnak a rendszerhez, a hozzaférés
mértékének pontos szabdlyozottsdga . mellett,. igy csak azon informacidk kerllnek
megjelenitésre, melyeket a definidlt jogosultsag megenged. A kiils§ felhaszndlék szamara a
DMS integraciot a licence koltsegekre vald tekintettel nem javasoljuk. Kizdrdlag a Budadrsi
VarosfeJleszto Kft. dontése és igénye alapjan kerll megval03|tasra a kiils8 hozzaférés.

BelsS hasznalat esetén csak a Budadrsi Varosfejlesztd Kft, munkatarsai hasznaljak a rendszert,
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azonban a projektekkel kapcsolatos informaciék rendszerbe szervezésével pontosan nyomon
kovethetik a kiilsé résztvevSk beavatkozdsdra vard részfeladatokat is, igy a projektek
akadozottsdga, a részfeladatok elakaddsa kikiiszébélhet8. A rendszerben egyértelmien latszik,

_hogy a. projekt éppen melyik részfeladatndl all_és midta, igy a feladatok kiils6 felel6sei

meghatdrozhatdak akar a végrehajté személyétdl fliggetientil. '

__A_rendszer képes automatikus riportokat generdlni a régzitett informacidk alapjén, igy = o
- _megvalésithaté példdul olyan heti rendszerességli automatikus jelentés, mely tartalmazza azon. __ -
projektfeladatokat, melyek kiils§ beavatkozast igényelnek, azaz jelenleg nyitott allapotban
- --varakoznak - . e e e o

A rendelkezésre allé er6forrasok optimalisabb kihasznaldsahoz, a tarsasdg mindségi, kontrollalt
feladatmegolddsdhoz a SugarCRM megfeleld informatikai tdmogatést képes nydjtani a Budadrsi
Vérosfejlesztd Kft, szdmara. '

Fontos kiemelni, hogy a Budadrsi Varosfejleszt Kft. és a Soulware Zrt. kozott 2011, oktéber
26-an létrejott Szolgaltatdsi Szerz8dés-ben szerepld, virtualizécié és kialakitott infrastruktira
nydjtotta elénydk, a jelen projekt esetében is kedvezébb feltételeket biztositanak. Ennek
megfeleléen a projekt menedzsment eszkdz bevezetéséhez nincs sziikség a hardver-elemek
b&vitésére, illetve a jelen rendszer kérnyezetbe illesztése is kevesebb réforditast igényel.

Az ajénlatban szereplS rendszer nyilt forrdskédu szoftveren alapul, amely szamos elényt kinal.
A Budaérsi Varosfejlesztd Kft. szamara az aldbbiakat emeltiik ki:

 nyilt szabvényok haszndlata: a rendszerek és elemeik kompatibilitdsa és
integralhatésdga, a komponensek varidlhatésédga, technolégiai, gyartdi és szolgaltatdi
zsdkutcék elkerllése garantalt
« skdaldzhatésdg és testreszabhatésédg: a nyilt szabvényok - garantdljak, hogy az
" informatika igazodik az igényekhez )
. szabadon felhaszndlhaté, tanulményozhatd, méddosithatd, mésolhatd, terjeszthetd
szoftverek; a szoftver tudédsa, képessége keriil a felhasznalé birtokdba, nem csupan
" annak korldtozott hasznalati joga

« alacsonyabb bekeriilési &r, jogtisztasdg: a licence szabad hasznélatot biztosit az esetek

déntd részében dijmenetesen :

. cslcstechnolégia: a megolddsok a "nagygépes" szdmitastechnika vildgdbél érkezd
szoftverek, ezéltal kiemelkedd rendelkezésre &lldst és megbizhatésdg nytjtanak - akér
hétkéznapi kérnyezetben is

. kozdsségi megolddsként tobb ezer f8s, professziondlis nemzetkozi fejlesztsi és teszteldi
csapat adja a technolégiai hatteret
+ a megolddsok maradéktalanul megfelelnek az Eurépai Unids direktivdknak; Eurépaban

_és hazdnkban mar._nagyobb korményzati. tdmogatottsdgot kapnak a nyilt forrdskédd

megoldasok, mint a tulajdonosi - licence koltséggel terhelt - szoftverek

Uzleti felfogdsunk és modelliink, igy fejlesztési javaslatunk is - a jol mlksdd megoldast, a
megcélzott funkcionalitds és képességek gyakorlati haszndlhatosagat allitja a k&zéppontba.
Ezért a Budadrsi Varosfejleszt8 Kft. szdméra javasolt megolddsunkat - hasonl6an minden
ltalunk (zembehelyezett rendszerhez - a miikédést . adott futamidére garantalni képes

rendszertdmogatdasi szolgéltatdssal egyltt implementaljuk.
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PROJEKT MENEDZSMENT

A SugarCRM egy komplex tdmogaté rendszer. Technoldgiai hatterét tekintve web - PHP, MySQL

= alapl. megoldds, .igy. a.rendszerben lév8. 8sszes informacid_~ a jelenleg haszndlt kliens =

eszkdzok médositdsa nélkil - tavolrdl is biztonsdgosan olvashatd, irhatd és kezelhetd, A
szoftvert magyar és angol nyelvii (bejelentkezéskor vélaszthat6), tavolrél is biztonsagosan

__elérhetd verziéban telepitjuk. . . . __.

A hasznalt nyilt szabvényoknak kdszénhetden a SugarCRM, Ugy lesz a I"egteljesebb fﬁértékig a

dtjdrhatésagabdl, kompatibilitdsdbdl és integrélhatésdgabdl, mivel ipardgi szabvanyokon
alapuld &tjdrhatésagot biztosit mas rendszerek felé. Nincsenek 6ncéll, csak a fejlesztd altal
ismert fejlesztések. Ez a megkézelités biztositja, hogy robusztus, az egyedi fejlesztésekben
sokszor eléfordulé bug-oktél mentes, ugyanakkor még rugalmas megoldést szallithassunk. A
nyilt forrdskédl rendszerek skaldzhatdsdga is kiemelked8, felhaszndlé szamtél mindvégig
fiiggetlentll alakithatd, fejleszthet8. A SugarCRM vezet8 technoldgiat kindl vilagviszonylatban
is, tébb ezer elégedett igyfél jelent referencidkat, tobb széz segéd- és kisalkalmazas érhetd el,

kategorizalva, tesztelve.

Miikédés

A bevezetés nem 6ncéld, nem irja Ujra a cég miikoédését, nem vdltoztat a mar most is jol
miikéds, kialakult gyakorlatokon, nem tesz bonyolultabbd egyszerd munkafolyamatokat. A
stratégia, hogy legyen egy olyan kézponti tdmogaté eszkdz, mely képes fogadni, rendszerezni
és Bsszekapcsolni azokat a szertedgazé informéciokat és tevékenységeket, melyekkel a
munkatdrsak talalkoznak.

Objektumok

Az elemi informédciok fogaddsa és csoportositdsa a rendszerben adattipusok, UGgynevezett
objektumok alapjén zajlik. Az objektumok kézé tartozik minden olyan adat, melyeket egy
projekttel kapcsolatban régzitésre érdemesnek tartunk. Ezek az alapadatok, ugyan maguk is
hordoznak informaciét, de valédi, hasznos tuddssa akkor &llnak 6ssze, ha rendszerezziik, és a
megfelel§ paraméterek . szerint .csoportositjuk Gket, - és. kdzdttlik a rendszer a megfeleld
kapcsolatokat képes felépiteni és rendszerezni.

+  Projekt (Project) - nagyobb volumen(, komplex feladatok, melyek projektfeladatokbdl
llnak Ossze. Ezen projektfeladatokat részletekbe menden lehet meghatarozni,
kiosztani. Minden projektfeladat nézetében megjelennek az elzmények (feljegyzések,
csatolményok, email-ek), illetve a relevéns aktivitdsok (részfeladatok, talalkozék). A
teljes projekt nézetében a - feladatokon tdl megjelennek a kapcsol6dd cégek,

' kapcsolatok, el6zmények, aktivitdsok, -

" Soulware Zrt; _
Graphisoft Park; 1 031 Budapest, Zahony.ilca 7. Telefon:+86'1 205 3706« fax: +361 2068707
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1. 8bra: Projekt - Részletes nézet

A projektek vonatkozdsaban 2 dimenziés Gantt-diagramok is készithetdek.
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2. Gbra: Gantt-diagram
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« Projekt - Feladat (Project - Task) - Adott feladatok éllapota raforditdsa és felelGse is
nyomon kdvethet8. A feladathoz, mint minden rendszerben Iévé elemi informaciéhoz

kapcsolédhat szdmos tovébbi informécié elem, példdul email, dokumentum, taldlkozé

vagy akar telefonhivas
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4, dbra: Projekt Feladat - Részletes nézet

+ Kapcsolat (Contact) - a Ievelezo rendszerekbdl mar ismert kapcsolattarté személy,

kontakt
+ Felhasznaldé (User) - lehet a Budadrsi Vérosfejleszt6 Kft. munkatéarsa, azaz belsé
felhasznald, de lehet a projekt mas résztvevéje, azaz kiilsé felhasznald is
+ . Cég (Account) - Ugyfelek, ligyfél-jeldltek, beszallitdk, versenytarsak ligynokék, sajto, a
Rendszer 10+ lehet8séget kindl fel alapbdl; ez a bevezetés soran véltoztathato, testre

szabhaté
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+ Aktivitas (Activities)
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6. dbra: Tal3lkozd - Szerkeszt§ nézet

i

+ Naptar (Calendar) - az aktivitdsok megjelenitésére szolgalé beépitett naptar

« Feljegyzés, csatolmany (note or attachement) - barmilyen kiterjesztésl fajl, vagy

" akar kézvetlenill sz6veges megjegyzés is csatolhatd. Ezen lehet8ségnek csak a kiilsé
felhaszndlok hozzaférése esetén van létjogosultsdga, mivel a belsd felhaszndlok
szdméra a DMS integrécidénak kdszénhetéen a dokumentumkezelés megoldott

Fontos jellemz8, hogy minden 8sszetartozé objektum, illetve a hozzéjuk tartozo tevekenysegek
egy kozés fellleten a megfeleld reldciéval elldtva éllnak a felhasznalok rendelkezésére, igy
minden objektum nézetében a hozzd kapcsolédé objektumok jelennek meg.

i
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Tevékenységek

Amikor a kilénféle objektumokba rendezett elemi informécidkat 6sszekapcsoljuk a megfeleld

.. tevékenységekkel. és a_rendszeren._ beliil kezdjik el_kezelni, haszndlni_a_bevitt adatokat,

objektumokat, akkor lesz a SugarCRM a Budadrsi Varosfejleszt6 Kft. teljes korli tdmogatd
eszkdze, A Rendszer alkalmassé teszi a munkatarsakat, hogy minden projektekkel kapcsolatos

. informécidt régzitsenek és valamely objektumhoz rendezzenek, megteremtve annak a
- A.._Nlehetoseget _hogy_ezekhez az informaciékhoz = a megfeleld. Jogosultsaggal rendelkezé. kollegak_,

hozzaferhessenek olvashassék és irhassak is azokat, akar foldraJZIIag egymastol fuggetlenul

Aktivitasok:

Az objektumainkat szertedgazé moddon kezeljik. Az aktivitdsok menlicsoportban e
tevékenységek szempontjébdl csoportositva jelennek meg az adatok. A kulonféle teenddk
kezelésére, meghatdrozdsdra, kiosztdsara és a végrehajtas lekérdezésére szolgal ez a modul.
Taldlkozok, hivasok lebonyolitdsa, e-mailek, jegyzetek irdsa és automatikus csatoldsa

bonyolithaté altala.

Egyittmiikédés:

Az egylttmiikédés meniicsoport kifejezetten a nagyobb volumen(i szervezett feladatok,
projektek kezelésére szolgdl.. A menlicsoporton bellil a kozés informaciok keriilnek
rendszerezésre, igy a projektek, -dokumentumok, email-ek, jegyzetek. A projektekhez
konkrétabb . részfeladatok, elvégzend8 teendSk delegdlhatéak, hatérozhatéak meg, vagy

kérhet6ek szamon.

Jelentések:
A modul segitségével készithetdek el a killénféle lekérdezések alapjan &sszeallitott riportok. A

bevitt objektumok és ezek jellemz8inek barmelyike szerint lehet jelentést késziteni; példaul
vizsgalhaté adott munkatérs hatékonysdga, vagy az adott id6 alatt dltala kezelt feladatok.

Tovabbi Képességek

Kapcsolatkezelés:

B4r a mostani projektnek nem celJa az ugyfelkezeles tdmogatédsa, azonban az ajanlatban
szerepl$ keretrendszer alkalmas a Budaérsi Varosfejlesztd Kft. teljes Ggyfélkapcsolat kezelését
tdmogatni. Ha kifejezetten kapcsolatkezelés vonatkozésban hasznaljuk a rendelkezésre .allo
objektumokat, azokat a funkci6kat kapjuk, melyekkel a legkézenfekvibb modokon lehet a
térsasaggal kapcsolatban all6 cégek, kapcsolattarték adatait kezelni, egy helyre gyUJtve a
kapcsolatkezeléssel dsszefliggésbe hozhaté informaciokat.

Marketing:
A rendszerben elérhet§ marketing eszkéztar kifejezetten tdmeg marketing tevékenységeket

9 .
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tdmogat, reldciéban a kapcsolatkezelés relevéns informacidival. Az email kampényokhoz és

hirlevelekhez kapcsolédé folyamatok egésze tervezhet§, végrehajthatd, mérhet6 és
elemezhet6 a rendszeren beliil.

" A hirlevél események célcsoportjainak kivélasztdsa a meglévd adatbazisokbsl, ésfvagy

specidlisan a hirlevelek konfigurécidjdhoz tartozé adatbazisokbdl lehetséges. A célcsoportok
képzése rugalmas mechanizmusokkal és fellletekkel tdmogatott.

A hirlevelek lebonyolftdsa a rendszeren belll teljesen automatikus és szdmos algoritmussal

_igyekszik kisz{irni a tdémeg marketing soran elkdvetett leggyakoribb hibakat, mint példaul egy

levél ugyanazon cimre tdrténd tébbszérds elkildését. A hirlevél eredményességének mérése
folyamatos, és az elemzésekre optimalizalt feltleteken érhet6 el.

KORNYEZETBE ILLESZTES, INTEGRACIO

A Budaérsi Varosfejleszt8 Kft. megbizdsdra a Soulware Zrt. kordbban telepitett és jelenleg is
Uzemeltet egy Dokumentumkezel§ rendszert, egy Levelez6 és csoportmunka tamogatd
rendszert, és egy Hatdrvédelmi rendszert. Ezen rendszerek kialakitdsakor egy virtualizalt
kérnyezet keriilt kialakitdsra a hardveres erSforrdsok jobb skélédzhatésaga, illetve a
rugalmassdg érdekében. A virtualizélt kornyezetnek koszénhetSen a Projekt Menedzsment
_rendszer telepitéséhez és bevezetéséhez -nincs szikség . tovabbi hardver eszkézok
beszerzésére. A jelen ajanlatban szerepld rendszert javasoljuk a DokumentumkezelS rendszert
kiszolgdlé hardvereszkézre telepiteni.

A mar meglévé informatikai megolddsokkal valé kompatibilitds teljes mértékben megvalosul.

Dokumentumkezel6 (DMS)

Az InetDocs kiegészit§ szoftver-komponenssel a Projekt Menedzsment és DMS rendszerek
kozotti emelt szintl integracié maradéktalanul megvalésithaté. A plug-in alkalmazaséval a
Projekt Menedzsment felliletérdl a Jelenleg hasznalt dokumentum menedzsment rendszer kozel
teljes funkcionalitdsa elérhet6vé valik, igy a Projekt Menedzsment hasznélata soran nem
sziikséges a két rendszer kezeléfelilete kozott véltogatni. A.dokumentumok a DMS kaOVUIt
funkcionalitdsaval kapcsolhatéak egy-egy projekthez, céghez, kapcsolathoz

. W [ -2a2) [T - e
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7 gbra: DMS alpanel az obJektumhoz kapcsolodva
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8. abra: DMS feliilet integra'lvé

A jelen ajanlatban szerepld rendszer ezen komponens nélkill is teljes funkcionalitast nydjt.

Levelezés

A levelez8rendszer integracidja révén az email kliensalkalmazds feliiletén kozvetlenil a
Rendszerben térolt objektumokhoz csatolhatéak az elkildott e-mailek. A Projekt Menedzsment
és Thunderbird integrécidja tovébba a naptar szinkronizaciéjat is lehetévé teszi.

IMPLEMENTACIO
Implementdciés ajanlatunkat a rendszerek sajatossdgait és a Budaorsi Vérosfejleszté Kft.
igényeit maximalisan figyelembe véve dolgoztuk ki.

Ahhoz, hogy a megajénlott rendszer a Budadrsi Vérosfejleszt8 Kft. valéban hatékony témoga_té
eszkéze lehessen részleteiben is meg kell ismerniink a cég igényeit, problémadit, folyamatait.
Az igények pontos definidlasa elengedhetetlen a jol miikod6 megoldés kialakitasahoz.

A felmérés sordn megismert folyamatok, igények modellezése, informatikai leképzése, a
megvaldsitds megtervezése a kévetkezd meghatdrozé fézis az implementdcié folyamataban.
Ezt kovetSen elvégezzik a megismert igényeknek megfelel6 beédllitdsokat, beleértve a
megajénlott megolddsok ilizembe helyezéséhez szilkséges komponensek (szerver operécids
rendszer, adatbazis-kezelS, web szerver) installdciéjat és megfeleld bedllitasait.

Az implementécié az lizembe helyezést megel6z8en, sordn és azt kévetden tartalmaz 25 ora
konzultaciét és testreszabdst, valamint 2x4 6ra helyszini oktatast.

Tapasztalatok alapjén a helyszini felmérés a teljes konzultacids keret mintegy 25%-at teszi ki,
amelyek sorén az Onék részérél sziikséges egy, ugynevezett kulcsfelhasznald részvétele, Ezt
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kovetden tavoli eléréssel végezziik el a megismert igényeknek megfelel6 bedllitdsokat. Ez a
tarsasdg altal hasznélt rendszer tényleges kialakitdsat és beallitasat jelenti.

_ A bedllitasokat a kulcsfelhaszndlék aktiv részvétele mellett teszteljik, ezt kovetden, illetve .
ezzel parhuzamosan a rendszerek 6nall6, professziondlis hasznalatdt Iehetévé tevé

kulcsfelhaszndléi oktatdsokat is megtartjuk, ahol a felhasznaldok elsajatithatjdk a rendszer

 készség szintli haszndlatdt. Az ataddst kévetSen kezdédik meg a rendszertdmogatdsi
_.szolgaltatas. . e

_ Sikerlink zaloga - (igyfeleink _és partnereink_ elégedettsége, igy ennek biztositdsa elsé szamd.

célkitlizésiink.  Szolgdltatdsunk az elkésziilt komplex megoldds miikodését, az
implementdaciéval megteremtett érték megdrzését szavatolja.

Valamennyi rendszerlinket kizérélag rendszertdmogatdsi szolgéltatdsunkkal egyitt kinaljuk, az
izembe helyezést kovetd - minimum - 12, opciondlisan 24 hoénapos id6szakon a&t.
Szolgéltatdsunkat hdrom kiilénbsz8 szinten igény, valamint az altaluk hasznalt rendszerek
kritikussdg szerinti besoroldsa alapjan valdsitjuk meg.

7x24x4

Ezen a szolgdltatdsi szinten a hiba elhdritasat 4 éran bellil megkezdjik; a minden nap, 00:00 -
24:00 kozott térténd hibabejelentést kdvetSen, Emellett elStelepitett eszkdz segitségével
végzett rendszerfelugyeletet a naplébejegyzések napi szintl tavoli ellenérzését, frissitések
telepitését, havonta 4 éra (igény szerint oktatdsra felhaszndlhato) konzultaciot, illetve havi
rendszermentést tartalmaz. 7X24X4 szintli szolgaltatdst - tekintettel .a Soulware
felelésségvéllaldsdra - kizarélag az elSzetes hardver bevizsgédlast kévetéen, az altalunk
megfelelének mindsitett hardver-konfiguraciékon térténd lUzemeltetés esetén all médunkban
vallalni. A megoldas barmely eleménél bekdvetkezett hiba esetén garantdlt a gyors megjelenés
és beavatkozds - a miikddés szempontjdbdl kritikus rendszerek hibamentes miikédésének
visszadllitdsa. Rendelkezésre alldsunk ezen a szolgéltatdsi szinten, 7X24 6réaban 98,88 %-os
(Havi egy kritikus hibaval kalkulalva)

5x12x12

5x12x12 szolgéltatdsi szintink munkaidében (a hét 5 munkanapjédn, 12 0rés
|d0|ntervallumban, 08:00 - 20:00 kozdtt) torténd hibabejelentést kévetden, a hiba elhdritasat
12 6rén beliili megkezdéssel vallalja. A hibaelharitési szolgdltatas mellett rendszerfelugyeletet
a napldbejegyzések heti szint( tavoli ellendrzését, frissitések telepitését, havonta 2 6ra (igény
szerint oktatdsra felhasznalhaté) konzulticiét, illetve negyedévente rendszermentést is
tartalmaz. Ez a szint. kellden.révid vélaszidbket,. gyors.beavatkozdst garantdl, mivel kritikus
hiba esetén 6 4ran bellli garantélt hibaelhéritast vallalunk, egyéb hibédk elhdritdsat legkésébb
12 6ran belil megkezdjik; minden munkanap, 08:00 - 20:00 kozétt térténd hibabejelentést
kévetben. Alkalmazésaink rendelkezésre dlldsa igy munkanapokon 97,50%-os (Havi egy

kritikus hibaval kalkuldlva)
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5x8xKMN

Alap szolgdltatdsi szintiink munkaidében (a hét 5 munkanapjan, 8 6rés idGintervallumban,
09:00 - 17:00 kozétt) torténd hibabejelentést kévetben, a hiba elharitdsat koévetkezd

“munkanapi megkézdéssel Vallalja. A hibaelharitdsi szolgéltatds mellett a naplébejegyzések =

havonta térténd, tavoli ellen8rzését, frissitések telepitését, havonta 1 oOra (igény szerint

_ oktatdsra felhaszndlhaté) - konzultdciét, illetve az implementaciét kovetden egyszeri
rendszermentést is tartalmaz. Rendelkezésre-dlldas” munkanapokon "93,30%-0s (Havi egy

~ kritikus hibdval kalkulalva)

* Ajénlatunkban azért is kap ekkora hangsllyt a rendszertdmogatdsi szolgdltatds, mert

kildndsen fontos mindségbiztositdsi szempont, hogy egy uUzleti szolgdltaté partner, annak
rendszerei és szolgdltatdsai is kidlljdk az Ondk sajat ellenbrzési vizsgalatait és szabalyzatait.

Természetesen, igény esetén a 12 illetve 24 hénapos rendszertdmogatdsi id6szakot kévetden is
van lehet8ség a szolgéltatasunk igénybevételére.

Javasolt szolgaltatasi: 5x8xKMN

Ajénlatunkban az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinkben (ASZF 1.5.7.) foglaltakon tdlmenden, az
alap szolgéltatasi szintliink mellé is biztositjuk a Rendszerfeligyleti Eszkdzt is.

A Rendszerfeltigyelet keretében a Szolgéltaté az lzembe helyezés sordn a szolgaltatasi
szintnek megfelel§ rendszer-felligyeleti eszkdzt telepit az Eszkézoén, amely all egy Megrendeld
oldali . alkalmazédsbdl, és egy szerver oldali alkalmazdsbdl,. amelyet. a Szolgdltaté a sajat

_szerverem futtat. A rendszer-felligyeleti eszkdz alkalmas bizonyos esetekben az Elsébbségi

Hibdk és a Kritikus Hibdk bekévetkezésekor automatukus riasztdst generdlni, amelyet a
Szolgéltatd Hibabejelentésként kezel. ”
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PENZUGYI AJANLAT

Implementdcios Dij

A szolgaltatas

‘Megnevezése:~ -~ - —— | - = ——-— - -Dijay-—- -

Projekt Menedzsment Rendszer bevezetése 1.140.000 Ft
“Fenti arak, nettd szolgaltatasi dijak, melyek a mindenkori AFA értékét nem tartalmazzak. Araink forintban
értendGk.

A bevezetés magdba foglalja a megajénlott megoldésok lzembe helyezéséhez szikséges
szoftver-komponensek, illetve az esetlegesen szlkséges hardver-elemek installdcidjat és
megfelel§ beéllitisainak elvégzését, de nem tartalmazza a hardverek bekeriilési és szdllitasi

kéltségeit.

Rendszertimogatasi Szolgdltatds Havidijai:

A javasolt szolgaltatdsi 'szint mellett, tajékoztatd jelleggel a tébbi szolgdltatdsi szint arait is
tartalmazza az aldbbi tablazat. -

futamideje: 12 hénap 24 hénap
A szolgaltatas |szintje: 5X8XKMN EX12X12 |7X24X4 |5X8XKMN [5X12X12|7X24X4
mértéke: 8% 10% - 20% 6% 8% 15%
Projekt , ,
Menedzsment 91.200 | 114.000 |228.000| 68.400 | 91.200 |171.000
Rendszer
tdmogatasa

Fenti arak, nettd szolgéltatdsi dijak, melyek a mindenkori AFA értékét nem tartalmazzak. Araink forintban
értenddk. A rendszertdmogatdsi szolgaltatés havidijait az implementéciés dijbél kalkulaltuk.

Licence dijak

.Javasolt mennyiség

Tipus/ Megnevezés Egységar (darab)

InetDocs: DMS és CRM integraciot 30.700 Ft/f6/év
megvaldsitd plug-in 0.700 ] e p

A . . + AFA 6 192.000 Ft + AFA
DOCS-for-KnowledgeTree
SecuritySuite Professional 74 ' ,
https://www routfitters,com/addo 60'00_8 Z[t:{:lb/ev 1 60.000 Ft + AFA

f Ttvsult

A SecuritySuite Professional beépiilé komponensnek készénhetSen a rendszer eredeti
jogosultsdgkezelésén tllmutaté eszkdzt kapunk a szofisztikalt jogosultsdgok kialakitédsara. A
plug-in haszndlata mindenképp sziikséges, ha a kils6 résztvevék is hozzéféréssel
rendelkeznek a rendszerhez. Egyéb esetben opciondlisan valaszthaté annak megrendelése.
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AJANLATI FELTETELEK

Ajénlatunk 2013. szeptember 30-ig, az ajanlatban szerepl§ rendszer implementdciéja és

_ tdmogatésa egylittes megrendelése esetén, illetve a 2011, oktober 26-an |étrejott szerz8dés

értelmében érvényben 1év8 rendszertdmogatdsi szolgaltatds meghosszabbitdsa (jelen
ajanlatban megjeldlt tdmogatas futamidejéig) esetén érvényes,

_Az_ajénlat elvélaszthatatlan részét. képezi_az 1. szadm(._melléklet - Altaldnos Szerz6dési . .. _ . _

Feltételek (1.5.7.).

Pénziigyi ajanlatunk valamennyi munkafolyamat és elem ellenértékét, dijazasat tartalmazza. A
végleges rendszerek fizikai elemeit, azok elhelyezését, valamint az oktatdshoz sziikséges
infrastruktlrat a Budaérsi Varosfejleszt8 Kft. biztositja, vallalja tovabba, hogy a Soulware Zrt.
munkatarsai ezen er8forrésokhoz a szilkséges mértékben és idGpontokban hozzéféréssel
rendelkezhessenek. .

Budapest, 2013, szeptember 10. Darvas Krisztidn Molnér Gabor Vencel
vezérigazgatd tanacsadd
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