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Motivacios levéel

Tisztelt Polgarmester Ur, Képvisel&-testiilet!

Pilyazati anyagommal jelentkezem az Onok dltal meghirdetett Varosmarketing Kft, Ugyvezeté
munkakor hetdltésére,

Az elmuilt 15 évben nagyon valtozatos és szines palydt jartam be, amib&l megkozelitéleg 10 évet
Kérosladany, majd Dunakeszi varos kulturdlis fejlédésének segitésével, rendezvények szervezésével
toltdttem dnkéntesként egy alapitvannyal egyttmikédve, majd féallasban.

Lehetdségem volt — tobbek kézdtt —bepillantani az 6nkormanyzati miikddésbe és a varos kulturdlis
tevékenységének feleléseként az egységes varosarculattal és marketing kommunikacioval is
foglalkozhattam. Mindezt a lehetd legizgalmasabb idészakban, amikor Dunakeszi 750 eves
fennalldsat innepelte, s a polgdrmesteri hivatal munkatdrsaként kidolgoztam a rendezvénysorozat
alapkoncepciojat, koordinaltam az innepi év térténéseit és kommunikacigjat.

A kdzszférdban eltdltott évek utdn tovabbléptem a versenyszféra terlletére, ahol kommunikacios
tigynokségi oldalon és egy nagy multinacionalis véllalat belsd kommunikaciéjdnak fejlesztésén
dolgozva merében mas munkakultirdt és mikodést ismerhettem meg. Mindkét szervezetnét
ondlléan vezettem projekteket, irdnyitottam a projektben dolgozok munkajat. Az altalam vezetett
projektek tervezését, kidolgozdsat és mindségbiztositdsat is végeztem, végzem ma is. Az aktualis
projekteknek megfeleléen kapcsolatot tartok, egylttmkodok tarsszervezetekkel, osztalyokkal. A
hiztositdi értékesitési haldzat specialis mkodése, belss viszonyai szlikségessé tetiék, hogy
haszndljam a kapcsolatépilés és pr egyéb eszkdzeit is.

Minden Gjabb munkamban Ugy kaptam bizalmat, hogy elétte nem volt benne mély, relevans
lapasztalatom és szerencsémre mindig rdgton a ,mélyvizbe” kerlltem. Azért tekintem mindezt
szerencsének, mert igy rengeteg tapasztalatot szereztem viszonylag rovid idS alatt és nem utolso
sorban azért is, mert az Uj feladatok inspirdlnak: jaratlan utakat felfedezni, (j teriileteket megtanulni,
varatlan helyzeteket megoldani, ezek voltak a legjellemzébbek eddigi palydm alakulasdra.

Jelentkezésemben elsSsorban az motival, hogy az eddigi tapasztalataimat dtvizhetem egy olyan
munkaban, ami sok embernek (egy egész teleplilésnek) fontos és hasznara van, és ez a munka

szamomra is U] kihivast és tovabbi fejlddési lehetdséget kindl,

Bizom benne, hogy a mellékelt pdlydzati anyagom felkelti érdekl&désiiket és egy szemeélyes
beszélgetésen is lesz moédom bizanyitani ratermettségemet.

Ha Ondk is dgy gondoljdk drommel allok elébe a tovdbbi megmérettetésnek.

Budapest, 2011. marcius 28.

Udvazlettel:




Onéletrajz

Személyes adatok:
= Név: Kiu Angéla
= Flérhetéség: 06-70-9-412-212
e-mail: gapin@gapconsulting.hu
= Sziletés ddtuma: 1975. februar 17. Szeghalom

Munkahelyi tapasztalat:

2008. majustol: AEGON Magyarorszag ZRt. — Budapest
Halézatfejlesztési és bels6kommunikacids tanacsadas
Feladatom az értékesitési halozat és kdzpont kozotti belsé kommunikacid fejlesztése, valamint a
hélézatfejlesztési csoport kommunikdcids stratégidjanak kialakitdsa, megvaldsitasa, Részvétel a
halozatfejlesztési csoport tevékenységének fejlesztésében, kiilonos tekintettel az uj tandcsadodk
beillesztési, megtartasi és a hilézat fiatalitasi stratégia kialakitasara és megvaldsitasara.
= Kommunikacios tervek, kampanytervezés, lebonyolitas
e Tandacsadd jeldltekkel és Gj tandcsaddékkal torténd kommunikacio tervezése, a kommunikacids
folyamat kidolgozdsa, miikddtetése.
—  Kialakitottam és mikddtetem az (f tanacsaddk 1-24 hénapja dolgozd tandcsaddk felé
torténd kommunikacio folyamatat
— Folyamatos kapcsolattartas hirlevelekkel, szegmentalt rendezvényekkel.
o Erték Program” 4 éven 3t tarté S500MFt 6sszdijazdsa hliségprogram kommunikacidjanak
tervezése, megvaldsitdsa.
= Kiadvanyok, kommunikacids anyagok készitése
s Téjékoztaté anyagok megirdsa, dsszedllitdsa, nyomdai elBkészitésének koordinélasa,
terveztetése (hirlevelek, kdszontdk, tdjékoztatd kiadvdanyok, meghivék, oklevelek, stb.)
e Vezérigazgatdi szakmai beszamolok készitése, elSterjesztések készitése
= Rovid filmek, slide show-k készitése
e Szakmai rendezvények és vezetdi elfadasok tartalmdt erdsits kisfilmek tartalmi tervezése és
elkészitése
= Rendezvényszervezés
Eves szinten mintegy 30 rendezvény megvaldsitisat és utdnkovetését menedzselem, kialakitom a
programok tartalmi szerkezetét.
e Rendezvény koncepciok kidolgozasa
» Konferenciak, tajékoztaték, szakmai programok, szorakoztatd események szervezése
e Egyes rendezvényeken elldtom a hazigazda, speaker szerepét is.
=  FelsBvezetdi eladdsok (szereplések) elékészitése, prezentaciok dsszedllitdsa
o Ertékesitési konferencidk elGad3sai, értékesitési road-show eléadasok, halézatot érintd egyéb
eldadasok,
o Kezdeményezésemre atalakult a vezetdi el@adasok stilusa, nyelvezete, eléaddsmddja
= Uj tanacsadék megtartasi stratégiajanak kialakitdsa. Megvalositds, eredményességi elemzések
készitése
s  Megtartasi programok miikédtetése (A program hatdsara csékkent az j belépék
lemorzsolédasa. Az dltalam bevezetett program egyed(ialld a biztositasi piacon.)
»  Vezetdcserék alkalmaval az Uj vezets felkésziilésének menedzselése



= Tervezés, beszamoldk
e haldzatfejlesztési budget és éves tervek készitésében részvétel, budget kezelése
s projektekhez kapcsolédd elemzések, eredményességi beszémoldk készitése

2005. december — 2008. aprilis: Inspirations Kommunikaciés Tanacsadé Kft. (BTL {igyndkség) — Budapest
Tulajdonos (igyvezetd helyetteseként a tulajdonos tavollétében képviseltem a céget az ligyfeleknéi és
menedzseltem a cég mikédését és irdnyitottam a beszallitdkat. Megbizasaink kozott szerepelt:
= Eves marketing kommunikaciés tervek kidolgozésa, marketing stratégia kialakitasa, elkészitése
»  Hiiségprogramok alapétleteinek kidolgozdsa, megtervezése, klubrendszer mik&dtetése, adatbazis
épités
= Promdciés és kommunikédciés kampanykoncepciok tervezése, kivitelezés, lebonyolitds irdnyitasa
= Rendezvényszervezés: kommunikacids kampanyokhoz kapcsolddé események kitaldldsa,
szervezése, lebonyolitd csapat irdnyitdsa, utdmunkak
= Szakmai konferencia teljes kor(i megvaldsitas a tervezéstdl a lebonyolitasig
= dm és e-dm kampdnyok tervezése, lebonyolitdsa
s Palyazatiras: sajat palyazati kiirasok és palydztatds lebonyolitasa, valamint palyazatirds (HEFOP)
»  Forristeremtés: szponzori ajdnlatcsomag, szponzorterv, szponzortérkép készitése, partnerek
felkutatdsa, targyaldsok lebonyolitasa, szponzor kiszoigalas

2004. janudr — 2005. december: Dunakeszi Varos Polgarmesteri Hivatal, MivelGdési Osztaly - Dunakeszi
Kézmiivel8dési szervezs, vezetd tanacsos
A teljes munkakér feladatait énélléan épitettem fel. Feladatom a vérosi kultdralis élet fejlesztése, a
meglévd kulturalis aktivitasok feliigyelete, ellendrzése.
»  Avdros kulturdlis, kdzm(ivel8dési programjanak kialakitdsa, meglévé programok dsszehangoldsa,
egységes kommunikacio kialakitdsa.
¢ Példaul bevezettem, hogy havi rendszerességgel egységes formdban és fellileten jelenjen
meg a varos 0s5zes programja.
o  Uj kultdrélis programokat indftottam el.
=  Rendezvényszervezés: kulturalis, valamint szérakoztatd rendezvények, dllami Unnepségek,
fogadasok, kidllitasok tervezése, lebonyolitas irdnyitdsa
= Programok arculatdnak kialakitasa, rekldmozds tervezése, kapcsolattartas a médiaval
=  Unnepi beszédek irdsa (megnyitd, allami linnep)
r  Tandcsadas civil szervezeteknek kulturalis cél térekvéseik eléréséhez
= Rendezvényeken miisorvezetés, hazigazda szerep
= Megbeszélések, értekezletek szervezése, vezetése
=  Kozszereplés a helyi nyilvadnossag szintjén {kiallitasok, események megnyitasa)

2002. jilius -2004. januar: VOKE Jézsef Attila Miivelddési Kbzpont — miivel8désszervez8, Dunakeszi
= Kulturdlis programok szervezése, teljes kérii lebonyolitasa — kiallitasok, irodalmi estek,
tanctalalkozék, gyermek programok
= cikkiras
»  |ntézményekkel és a mlivel6dési kdzpont szempontjabol fontos médidval térténd kapcsolattartas

Iskolak:
= 2004-2005: Pécsi Tudomanyegyetem miivelfdésszervezd egyetemi kiegészit6 levelezd szak, Gyér.



2002: Szegedi Tudomany Egyetem, Juhdsz Gyula Féiskolai kar, MGvel6désszervezé-menedzser
féiskolai végzettség, Szeged (A szak marketing kommunikécidhoz kapcsolodé ismeretekre helyezte
a hangstilyt)

1994: Gdbor Denes Gimnazium, Miiszaki Szakkdzépiskola, Kézlekedésgépészeti technikus, Szeged

Magyar iré Akadémia, Kozéleti beszédird mesterkurzus (2010}

I'movie alkalmazasa (filmvagdsok, montdzsok, slide show-k készitése)

AEGON sajat tréningek {alap eladastechnika, mentorképzés, toborzasi tréning)
Adobe (InDesign, lllustrator, PhotoShop), Office {(word, excel, power point) ismeret
ECDL vizsga {5 modul)

B kategdrias jogositvany

Angol nyelv, tarsalgdsi szint {folyamatosan tanulom)

Budapest, 2011. marcius
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Vezetdi Program

- vazlat allaspalyazathoz -

Tisztelt Polgarmester Ur, Képvisel&-testiilet!

Varosmarketinggel minden teleplilés rendelkezik, akkor is ha nincs ra tudatos széndék, mert
lehetetlen nem kommunikalni, nem poziciondlni, valamilyen képet, benyomast, véleményt
nem kialakitani a telepulésen élSkben, a telepiilésen atutazdkban, vagy az odaérkez&kben.
Akkor is marketingeli magat a teleplilés, ha nem tesz semmit. S ha ezt elfogadjuk alapigaz-
sagként, akkor csak egy kérdés marad:

Hogyan lehetiink hatdssal arra, hogy ez a kialakulé kép minél inkdbb olyan legyen, ami a
varos erdekét a leghatékonyabhban szolgalja?

Aldbhi vezetdi programtervben arra mutatok ra, hogy mit gondolok a vdrosmarketing szere-
perdl és elképzelésem szerint hogyan lehet a marketing kommunikacid eszkézével tudatoson
irdnyitani a varosrol masokhan kialakuld képet.

A Vérosmarketing Kft. mitkodését harom szempontbdl kozelitem meg:
1. Mia varosmarketing {igy a |étrejdvd szervezet) célja es feladata
2. Az el8zéeknek megfelel8en hogyan tevddik Gssze a varos marketing stratégidja
3. Varosmarketing Kft. szervezeti felépitése, mikddtetése

1. Varosmarketing célja és feladata

A varosmarketing eszktz és szolgdlat a vdros vezetésének kezében. S mint ilyen, az alapvetd
célja, hogy jol hasznalhato, jol szolgalé eszkéz legyen. Feladata, hogy a meglévd értékeket, a
varos jovébeni elképzeléseit kizds liggyé tegye a lakosok kdréhen, adott esetben mozgo-
sitsa dket egy kozds cél érdekében, és a vdrost vonzdva tegye az atutazok, befektetdk
szamdra.

Szamtalanszor tapasztaltam példaut rendezvényszervezSknél, hogy az 2ltaluk szervezett
programot ,sajatjuknak” tekintették, Ggy akartdk megcsindlni, mintha dnmaguknak szervez-
nék a programot. Ez hiba, mert a rendezvény sohasem a szervezdé, hanem azoké, akiknek
megszervezte. Mindig annak kell, hogy tetszen a program, aki részt vesz rajta és nem annak,
aki dolgozik benne. A virosmarketing is ilyen: egy felsdbb célt szolgal, ami semmi esetre sem
lehet &ncél.



Ezek tekintetében a varosmarketing feladatdnak az egységes varos arculat és image kialaki-
tasdt, a varos, mint brand menedzselését tartom. Ezen belll egységes, a celcsoportok
szamara értelmezhetd kommunikacid-aramlas biztositdsa, valamint az ehhez sziikséges mar-
keting eszkdzdk, tevékenységek hatékony mikaodtetése.

Ennek az arculatnak és kommunikacidnak a milyenségét az hatarozza meg, hogy az 6nkor-
manyzat hovéd poziciondlja a vdrost. A kommunikécié ennek a poziciondlasnak kell, hogy

megfeleljen.

Ugy gondolom, hogy a kdvetkezd Pessoa idézet lehet leginkdbb a varosmarketing munka
mottdja:
,mi mas is barmi, mint amit réla gondolunk”.

A varosmarketingnek azon kell dolgoznia, hogy a véros célcsoportjai azt gondoljak a varosrdl,

Budadérsrdl, amit a varos iranyitasa kdzvetiteni akar.

2. Budadrs varosmarketing stratégidjdnak kialakitasa
A marketing munka alapja egy hosszu tavu stratégia kialakitasa.
Mivel jelen palyazat keretei nem tesznek tehet8vé mélyebb elStanulmanyt, dlatalam fontos-
nak vélt alapvetések alapjan tervezek.
A stratégia kialakitasanak feltétele egy alapos helyzetelemzés, ami kiterjed:
¢ Atelepiilés meglévs értékeinek feltérképezéseére
o Infrastruktuira
o Kulturdlis értékek és meglévé aktivitasok, kultdra fogyasztas szerkezete
o Gazdasag, munkaerd, fogyasztasszerkezet
o Foldrajzi adottsdgok, kdrnyezettudatossag
o Népesseg szerkezete
» Alakossagban és vallalkozasokban kialakult kép, imazs
o A lakosok véleménye sajat telepiléstkrdl
o Megfogalmazott elvardsok, hianyok
o A lakossag mentalitasa, viszonyok, értékek
o A lakosag vagyal, j6viképe
o Eddig tortént marketing tevékenységek és azok eredményessége
o Atelepllés és kdrnyezetének viszonya, a kistérségben, régidban betdltétt szerepe
e Akormanyzat céljai, tervei, jovékeép
e sth.



A helyzetelemzés eredményeként felvazolhatd, hogy milyen meglévd adottsagokra, eredmé-
nyekre épithetd a marketing munka, illetve mik adjak jelenleg, vagy adhatjdk a jovében
Budadrs egyediségét. Az elemzeés arra is ramutat, hogy melyek azok a tertletek ahol hidnyos-
sag van, illetve amit a lakosok, vallalkozasok hianyként élnek meg. Lehetséges, hogy ez a
hianyérzet alaptalan, mert egyébként a varosnak adottsaga, csupan nincs a kdztudatban. Ez
azt is meghatarozza, hogy hol van sziikség erételjesebb kommunikdcids aktivitasokra. Az
elemzés adatai megmutatjdk, hogy milyen mindgségld, mennyiségld és formaju
marketingkommunkikacids eszktzokre lesz szilkség a stratégia megvaldsitasdhoz és azt is,
hogy jelenleg ebhdl mi all rendelkezésre, és az milyen mértékhen hasznalt.

A stratégia alapjan rovid tavid marketing, vagy akcid terv kész{il, ami tartalmazza a megvaldsi-
tashoz szlikséges koltségvetést, emberi és egyéb kapacitasigényt.

3. Varosmarketing Kft. szervezeti felépitése, miikbdése
A Varosmarketing Kft. vezetSjeként a munkat a kovetkezs [épések szerint tervezem az 1. év-
ben:
0-6 honap:
1. Atfogé egyeztetés a cég tulajdonos alapitéjaval az elképzelésekrdl, a szervezetnek
szant célokrél és feladatokrél. £z hatdrozza meg, hogy milyen modon kell mikédtetni
a céget, pl:
a. Milyen teriiletek tartoznak a szervezet iranyitasa ala? (helyi média, sth.)
b. Helye, szerepe az dnkormanyzat intézményei kdzott
c. Alétrehozo dltal meghatarozott prioritasok
Ez az egyeztetés nem csupan szakmai kérdéseket &lel fel, mar itt elkezdédik a helyzetfelmé-
rés. Nem ismerve Budadrs belsd viszonyait, alapvetden fontosnak tartom péeldaul, hogy a
kommunikacio forrasai, azok az eszkdzok, amelyekkel a varosrdl kialakitott képet formalni le-
het, egy kézben legyenek. Ez nem a vélemény szabadsag, vagy a sokszin(iség megnyirbaldsat
jelentik, hanem azt, hogy a varos egységesen Iép fel a célokért, a jdvGképért. Ez nem csupan
a médiumokra, de minden arculati megjelenésre vonatkozik.
2. AKft. mikodési kereteinek biztositasa
a. Infrastruktira
b. Kommunikacios eszkozak
¢. Napi mikddés feltételeinek kialakitasa, ireda elindftasa
3. ,Budadrsivé valas”
Bar nem ezzel kezdtem, de az egyik legfontasabb és elengedhetetlen feladatomnak
tekintem, hogy megtanuljak budadrsiként gondolkodni és [atni: Budadrs kulturajanak,
gyOkereinek, hagyomanyainak megismerése.ldegenként profi munkat lehet végezni,



de Budadrsért teljes hittel tenni csak budadrsiként lehet, A varossal azonosulva tu-
dom elképzelni a Varosmarketing Kft. vezet&jének munkajat.
4, Kapcsolati halo épitése
a. Marketing munka szempontjabdl fontos szervezetek megismerése, egylttmd-
kodesek kialakitasa
b. A célcsoportok megismerése, véleményvezérek, hataskdzpontok feltérképezése
Ugy gondolom, hogy az ,elefintcsonttoronybdl” kinézve nem lehet hatékony varosmarketin-
get csindlni. Kell, hogy azokat az embereket, csoportokat, akik/amelyek kivivtdak a véros
lakosainak, vagy szegmenseinek bizalmat, a marketing stratégiahoz is meg kell nyerni, mert
rajtuk keresztil igen hatékonyan és autentikus modon lehet hatast elérni a lakosok felé.
5. Varosmarketing stratégia kidolgozasa
a. Helyzetelemzés — meglévs informaciok begyljtése, megismerése, kiclemzése
b. A fentickre tdmaszkodva stratégia-alkotas
7-12. hénap
6. Tervek készitése, megvaldsitds
a. A stratégiaban foglalt célok eléréséhez révid és hosszd tavil tervek keszitése
b. Tervek megvaldsitdsa, valamint az egyéb feladatok elvégzése (egyes varosi
rendezvényel, a varosképet tikrozé esetleges Uj vdrosi programok kitalalasa,

megvaldsitasa)

Tovabbi feladatok vezetéként:
e A megvaldsitishan dolgozo csapat |étrehozdsa, motivédlasa, a munka iranyitasa
e TFolyamatos kapcsolat és beszamolas a tulajdonos felé
» Folyamatos informacidgy(ijtés, aktiv jelenlét Budadrs életének minden terlletén, kap-
csolatépités
o A tulajdonos altal meghatarozott egyéb feladatok elvégzése

e Budget tervezése, kezelése

A rendelkezésre allo idd és hattér informaciok alapjan a fent vazolt elképzeléseket ajaniom
figyelmikbe.

Budapest, 2010. marcius 28,

Tisztelettel:




Nyilatkozatok

Az erkdlcsi bizonyitvany megszerzése folyamatban van.



Nyilatkozat
Osszeférhetetienségrdl

Alulirott Kiu Angéla nyilatkozom, hogy palydzatom sikere esetén a vezetd meghizassal kapcsolathan a
Gt.-ben és a Munka Torvénykdnyvében eldirtak szerint nem &ll fenn dsszeférhetetlenség.

Budapest, 2011. marcius 28.




Nyilatkozat
vagyonnyilatkozat-tételrd|

Alulirott Kiu Angéla nyilatkozom, hogy palydzatom sikere esetén a vonatkozd jogszabaly dltal eldirt
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségnek eleget teszek.

Budapest, 2011. marcius 28.




Nyilatkozat
palydzatba torténd betekintésrdl

Alulirott Kiu Angéla nyilatkozom, hogy hozzajarulok palyazati anyagomat Budadrs Varos
Onkormanyzataval egyiittm (ikdd6 szervek megismerjék, abba betekintsenek.

Budapest, 2011. marcius 28.




Nyilatkozat
vezetd tisztségviselSi meghizas elfogadasardl

Alulirott Kiu Angéla nyilatkozom, hogy sikeres pélydzatom esetén elfogadom a vezetd tisztségviselGi
meghizast.

A megbizas elfogadasanak feltétele: el§zetes betekintés a vezetd tisztségviseldi megbizas
tervezetébe és annak elfogadasa.

Budapest, 2011. marcius 28.

Lo

Kiu Angéla




Dokumentum masolatok
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