Varosmarketing Kft.
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- vezetdl program -

A Virosmarketing Kft. 1étrehozisanak célja egyrészt a varos arculatnak kialakitasa, méastészt pedig a telepiilés altal nygjtott
elénydk, szolgaltatdsok népszerisitése, tovibba a célesoportok befolydsoldsa, meggy6zése az adott el6nyok kihaszndlisdra és
szolgiltatisok igénybevételére. Tontos a varos versenyképességének, vonzerejének novelése, mely mind belsé, mind kiilsé
célesoportjal vonatkozdsiban meghatdrozza a fejlodési lehetdségeit. Bgy koordindld eszkoz, mely egységes arculat, image
formajaban megjelenit, poziciondlja, kommunikalja a varost. Tartalmazza mindazon funkcidkat, feladatokat, melycket a vatos
illetve intézményei nyUjtanak, miként egy hagyomanyos vallalkozas termékel, szolgaltatasal, ,.a varos-termék igénybevevdi”
elégedettségét biztositsa, cziltal a polgirok és a varos ,, rarapodésa” sokoldaluan megvalosulhasson. A termék maga a varos,
miként egy vallalat neve, s ahogyan megitélik a piacon. A viros image, viros arculata visszatikrozdésének fontos eredménye, 2

varos sikerességének alapvetd meghatdrozdja. A vitosmarketing munkdjihoz kothetd média megjelenéscknek elsésorban 2

1étrchozandd médiakozpont felilletel nydjtanak teret.

A kévetkezdkben a Varosmarketing Kft. lehetséges szervezeti modellje, mikodési clemei, az egyes diviziok tartalma, az altaluk

rof

ellatandé feladatok, a lehetd leghatékonyabb varosmarketing, varoskommunikacios formak kerilnek rogzitesre.



Médiakozpont

Egy sikeres varosmarketing alapvets feltétele az egységes arculati és tematikdjd tartalomszolgiltatds minden, a vdrosban ¢l6
tarsadalmi csoport felé az Osszes, az 6nkorminyzat rendelkezésére illé médiafelileten, egyiittesen. Ennek a feltételnek a
megvalositasa a leghatékonyabban egy helyi televizid, egy helyt heti vagy havilap, egy helyt ridid, valamint az dnkormanyzat
mikddtetésében 1évé online médiafeliiletek (honlap és kozosségi oldalak) tartalmi Gsszefogdsaval, egységes kezelésével, egységes
arculatinak és reklimfelileteinek megteremtésével, azaz egy tartalom-elallitd kozpont létrehozasival lehetséges. Fz a
médiakozpont minden médiafelilleten elérhetd és teljes korll szolgaltatast kell, hogy nygjtson a Budadrsén és vonzaskorzetében

él6 tObb ezer ember szamara, amely szolgaltatas a varosmarketing és a viroskommunikacio legbiztosabb alapjat adja.

A virosmarketing és varoskommunikicié hatékonysaganak és a kijellt célok legoptimalisabb elérésének mddja olyan

médiastruknira kialakitisa, amely az alabbi hirom kritériumnak felel meg egyszerre:

a) az Onkormanyzat, mint tulajdonos kezelésében vagy mint megrendeld/finanszirozd érdekkorében 1évd 1jsag,
televizid, internetes portal tartalom-eléallitisokat egy szetvezetbe vonja dssze, Onkormanyzati tulajdonban egyesiti,
hozzajuk kapcsolva a radios médiafelitletre torténd tartalom-el6allitast 1s;

b) a létrejoved egységes médiafeliletek kilon-kildn, valamint egységesen is kiajdnlasra kertilnek a reklampiacon;

c) egyetlen szerkeszt8ség liga el tartalommal az Gsszes, rendelkezéstre allé médiafelilletet.



A médiakézpont kialakitasara vonatkozo konkrét javaslat

Napjainkban a medidlis infrastruktirival rendelkezd tulajdonosok egy része — jellemzden a legtobb helyl énkormanyzat - tSbb
médiumot tizemelter egymastol kilon-killon: televiziét - killdn stidiéval, szerkesztGséggel; radiot — killdn stidioval,
szerkesztéséggel; Gjsdgot (jellemzben heti vagy havilapot) kiilon szetkesztéséggel; és online, hir tematikdji internetes portdlt,
szintén kilon szerkesztSséggel. Bz pazatlas, amit semmi nem indokoll

Javaslat: Olyan médiakdzpont létrehozisa, amely az egyes médiafelilletekre (Gjsdg, TV, radio, online) jellegliknek megteleld,
mmmxmmo_ﬂmﬁ_m%nwm&vgmg&@woﬁnmowoﬁowmmmsu\é:mmw.n_mggdwgmuwmﬂ@:v@mmSﬁmgmwm:&ﬁommaw::ﬁmu Edo:\

tartalmak - a tulajdonos érdekett képviselendd - sszességében egy irinyba mutatnak és elésegitik a virosmarketing, illetve 2

hozza kapcsolédé viroskommunikacios célok leghatékonyabb megvaldsulsit.,

A médiakézpont létrehozasdnak okai

A médiakdzpont létrehozisa alapvetSen 3 ok miatt célszert és hatekony.

o

Az els® a gasdasdgi-bartkonysdgi ok: egyértelmien olcsébban mikddtethetd az egységbe szervezett tartalom-el8allitas, azaz egy

szerkesztéség, egy stidid, egy eszkdzpark, mint harom szetkeszt6ség, hirom ingatlan, hirom eszkozpark.




A masodik is részben gazdasigi ok, de elsSsorban a reklimsservesésben jelentkezik: minél nagyobb az adott médiafelilet
nagysaga, minél t3bb fogyasztéhoz jut el, anndl nagyobb az esélye, hogy megéri a reklimozoknak hirdetni az adotr média-

csoportnal. Helyi misorszolgdltatok esetében a konvergencia a megfelels tizemméret és reklimfelillet kialakitisinak eszkoze.

A harmadik ok a fartalemfagyassidsi syekdsok napjainkban  bekovetkezd robbandsszeri valtozdsa: a digitdlis technika
cléretorésével egyre inkabb szegmentalédik a médiafogyasztas. A kilonb6z6 korcsoportok killonbozé médiafeliiletektd]
tijékozodnak. A legidésebbek leginkibb djsigot olvasnak, vagy kozszolgilati radiobol, televiziobol tdjékozodnak. A
kozépkorosztaly leginkabb kereskedelmi televiziokbol, radiokbol, kisebb részben tjsagokbdl, és online feliletekrdl szerzi be
informaciéit. A legfiatalabbak azonban mér nagyon keveset hasznaljak az irott sajtotermékeket, sokkal inkabb kereskedelmi
televiziokbol, de egyre inkibb — a sajit, legkiilénbdzdbb tipusa digitilis készillékeiken haszndlt - online médiafeliiletekrdl
tijékozddnak. B viltozashoz igazodva a kiillonb6z6 tipust médiafelilletek kiilonb6zé tartalmakat igényelnek. Példa: ugyanartol
az eseményrdl részletes, akdr toriéneti visszatekintést is nyujto informécidkat juttathatunk el az idésebbeknek az Gjsighan, mig
az online kornyezetben mir egészen mashogy, frissebben, gyorsabban, konnyedebben és interaktiv modon  kell
kommunikilnunk 2 fiatalokhoz. Annak érdekében azonban, hogy a kildnbozd stilust tartalmak dsszességitkben mégis
egységes képet adjanak ki és elérjék a megfelel6 hatast a fogyasztoi oldalon, ezeket a tartalmakat mind egy médiakdzpontnak

kell tudnia eléallitani, Ggy, hogy munkatirsainak mindegyik médiafeliiletre rilatasa legyen és pontosan ismerjék az egyes

médiafeltletek sajitossagait is.



Tovabbi fejlédési lehetdségek, kapcsolodasi pontok

A sikeres vatosmarketing alapjat nydjté médiakozponthoz, éppen annak centralizaltsdga ¢és hatékonysig orientaltsiga miatt

t6bb mas tevékenység, divizié is sikeresen kapcsolhatd. Tlyen kapcsolddo tevékenységek lehetnek a kovetkezdk:

”»

Telepiilési kommunikdcio: Az egységbe szervezett tartalom-elGallitds kiting lehetSséget jelenthet arra, hogy az adott
telepiilés kommunikdcids tevékenységét is a médiakozpont lissa el, hiszen igy egy kézben torténhet meg az adott viros
sziméra fontos kézlenddk korének, a kommunikicié médjinak meghatirozdsa; a kialakitott elveknek megfelels tartalmak

létrehozasa és a létrehozott tartalmak elhelyezése a rendelkezésre allo médiafeltleteken.

Telepiilésmarketing: A fentiekhez értelemszeriien szorosan hozzatartozik maginak az adott telepiilés marketingjének
kialak{tdsa, hiszen a megalkotasra kerilld marketing tervnek megfelelS kommunikacio, a kommunikécios irinyoknak megfeleld
tartalmak 1étrehozasa és azok elhelyezése a médiafelilleteken szintén egy egységes folyamat részének tekinthet. Az adott
esetben a varosmarketing, mint egységes feladat cllitisinak alapja a médiakdzpont, igy teremtve meg az Osszhangot a ket

tevékenység kozott.

Kézvélemény-kutatds: Mind a marketing, mind a kommunikacio, mind a média teriiletén fontos a hat¢konysag mérés. Annak
feltérképezése, hogy milyen hatdsfokkal jutnak el a befogadékhoz és mikodnek a kitalalt, legyirtott és a kilonbozd
médiafeliileteken tovabbitott, a virosmarketinggel Osszefiigg6tartalmak. A vérosmarketing alapjat jelentd médiakdzpont

miikédésének hatékonysigmérése az egyik legfontosabb visszaigazolasa lehet annak, hogy sikeres-¢ az egységesitési folyamat,



iletve a hatékonyan mikédtetédik-¢ a struktira. A hatékonysigmérés eszkoze alapvetden a kozvélemény-kutatds, ezért
célszerti dlyen tipust tevékenység ellitisat is ide telepiteni. Ezen nil cz a divizio alkalmassia teheté egyéb, nem a
médiakézponthoz, hanem az adott telepiilés vagy egyéb tulajdonosi kér szamara fontos kérdésekben torténd kozvélemeny-

kutatdsok lebonyolitasira is.

Multimédia kézpont, oktatds: A médiakdzpont, pontosan a maga komplexitisa miatt abszolit alkalmas szervezeti egység
arra, hogy egytészt gyakorlati példaként lehessen felmutatni akar az als6, akar a kézép, akdr a felséfokd média, illetve
kommunikdcid oktatasban, amely a varosmarketing szempontjdbol mir dnmagiban is értékkel bir. A létrehozandd
médiakozpont egyszetre lehet egyfajta gyakorlati _bemutatéterem”, egy multimédids kdzpont, amelyben a fiatalok
megnézhetik, megérthetik és a gyakornokként akar a gyakorlatban is elsajitithatjdk a kommunikiciéval, illetve a média
mikodésével kapesolatos friss tudast, valamint — amennyiben ilyen tipust fejlesztésekre tudatosan kolt a véros, illetve a
médiakozpont menedzsmentje — XXI. szazadi, digitalis technikak alkalmazisinak terepe. Fgy lehetséges médiakozpont
esetében az is elképzelhetd, hogy maga a médiakdzpont éllitson Sssze olyan, a gyakorlat képzést segits alap, kdzép — illetve

felséfoku gvakorlati oktatasra szant anyagokat, amelyek aldr az egész orszag teriiletén fethasznalhatok.



A Virosmarketing Kft. miikodési rendje
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Ennek keretében:

- Elindulhat a televizi6 teljes eszkdzmegdjitasa, a kép- és hangmegjelenités fejlesztése;

-~ MegkezdSdhet a misorstruktira atalakitdsa, amelynek eredményeként a régi kedvelt misorok mellett Gjabb produkcidk
szinesithetk a televizio kinalatdt;

- A televizit kereskedelmi jellegének erdsitésére keriilhet sor, melynek keretében — a fontos kézszolgalat tartalmak megtartasa

mellett - nagyobb hangsulyt kaphatnak a kereskedelmi, Gzleti és szorakoztaté masorok.

Az djsdgrdl — Budadrsi Naplo

A médiakézpont kindlatat kitGnGen teheti teljessé egy szines, érdekes heti/havilap, amellyel a nyomtatott sajtd piacin jelenne meg
a médiakozpont. Az Gjsigbdl a Budadrsick minden héten/honapban képet kaphatnak varosuk legfontosabb kézéled, kulturalis
valamint sporteseményeitSl. Az Gjsig rendszeresen kozolhet portrékat is a varos kulturdlis, tudomanyos, spott, illetve kozéleti
kivalésagaival. Ezen felill olyan kozérdekd informaciok tehetik keresetté, mint pl. a helyi gyogyszertirak, orvosi rendeldk,
hivatalok, f6bb 4ruhdzak nyitvatartdsi rendjének kozlése, az dnkorminyzat kozérdekd dontéseinek ismertetése, aprohirdetések

sth. Keresztrejtvénnyel, kis szines hirekkel és sok fotéval tovabb népszerusithetd a kiadvany.



A rddiorol
A televiziés és az frott médiafelilet mellett — a szitkséges engedélyek és infrastruktira beszerzésével - célszer(l egy olyan radios
misotfolyam elinditdsa is, amelynek keretében reggelenként 7-t51 10 Ordig szérakoztatd-kozéled misorral, minden oraban kilon

hirblokkal és hétkéznap délutinonként is tematikus, zenés radiémiisorokkal jelentkezhetne a médiakézpont.

Az online médiateliiletekrél — www.budaors.hu és a Budadrs megjelenitése a kézosségi oldalakon

A legtobb varosi honlap vagy sematikus s kevés informaciét tartalmaz vagy tGlzsifolt és attekinthetetlen. Az intetnetes
kommunikdcié sajatossagait figyelembe véve a varosnak nyitnia kell a fiatalabb genericiok felé is. Egy-egy szinesebb hirrel oldani
kell ezt a feliiletet, illetve fontos, hogy tovid, letdlthetd videds tartalmak nagy szdmban és rendszeresen elérhetdek legyenek ertdl
2 médiafeliletrdl is. A varos sajat honlapjinak az arculatit célszerd dsszehangolni a varost a kozosségi oldalakon népszerisito
oldalak arculatival annak érdekében, hogy egységes legyen a viros megjelenése. A honlapon eléthet6vé kell tenni a médiakdzpont
televiziojanak valamint radiémdsorinak €16 addsat, valamint a médiakozpont gondozisiban megjclend heti/havilap a varos
letérdl sz616, érdekesebb cikkeit. Emellett a leglatogatottabb kizosségi oldalakon (Facebook, Twitter) 1s népszerisiteni kell a
médiakdzpont tartalmait, illetve on-demand tipusa szolgaltatdsokat is clérhetévé kell tenni az internetes médiafeliletiinkdn.

A honlapokat és a kdzosségi oldalakat illetSen a hangstly egyre inkabb az utdbbiakra helyez&dik 4t, ezért alapvetcs a kozOsség

oldalakon valé rendszeres kommunikacié 1s.



Kiziisséoi oldajak:

A fiatalok ltal leginkabb kedvelt, G kommunikacios felileteket tudatosan kell haszndlni az dnkorméanyzati kommunikacioban.
Elengedhetetlen az dnkorminyzat hivatalos kozdsségi oldalainak rendszeres {izemeltetése, 1 informdcidk clhelyezése, frissitése,
{lletve a kommunikalt émak dsszehangoldsa. Tit fontos figyelemmel lenni atra, hogy 2 jelenlegi 15-24 év kozoti korosztaly t6bb
mint fele rendszeresen internetezik, és tobb mint fele immdron egyértelmien a kézosségi oldalakat preferdljal A kozdsscgl
oldalakon tHtténd kommunikicio rejt magiban veszélyeket, ugyanakkor lehetdségeket is. 1de is javasoltak a videds tartalmak,
illetve képek, de mindenképpen a konnyedebb, népszeribb, a ,civil”, az it lakokért és érdekitkben mikéds dnkormanyzatrol
52616 anyagok. Célszerl volna cgy fiatalokbol 4116, allandd kis forgatd stab kialakitisa, lehetSleg HD kompatibilis eszkozokkel,
akiknek alapvetden az volna a feladata, hogy rendszeresen €s nagy szamban 4llitsanak elé a viros fontosabb cseményeihez
késthetd, rovid videds tartalmakat. Ezeket a felvételeket 4t kell tudni konvertalni a televizié rendszetébe, hogy ott is hasznilhatok
legyenek, valamint alkalmasaknak kell lennitk arra, hogy a honlapokra, illetve a kdzOsségi oldalakra is feltdlthetSek legyenck.
Fontos azonban, hogy a videdknak tudatos koncepcio alapjin, j6l végiggondolt tartalommal kell minden esetben kikeriilnitik,

tiikedzve a het, havi, negyedéves id6szakra vonatkozd viroskommunikicios célokat.

A varosmarketing médiafeliiletét jelentd dnkormanyzati médiakdzpont létrehozasanak jogi feli¢telei

A médiaszolgiltatasokrdl ¢s a tomegkommunikaciérol szolo 2010. évi CLXXXV. tdrvény (tovabbiakban: Mttv.) részletesen

meghatdrozza, hogy az édllam milyen tipusd médiakoncentracidkat tile, tart aggalyosnak, illetve mely médiaszolgaltatasokat



miikddtets gazdasagi szereplét/szereplSket kotelez olyan gazdasgi dontésckre, amelyek meghozatala utin az allam nem teking

az adott gazdasagi szerepld(k) milkddését médiapiaci koncentricionak.

Fnnek alapjan:

1. Lgyrészt az Mttv. 68. §(1) bekezdésében foglaltak szerint a legaldbb harmincot szizalékos éves dtagos kozdnségarannyal
rendelkez linedris audiovizuilis médiaszolgaltatd, a linearis ridids médiaszolgaltato, valamint a linearis audiovizudlis és linearis
radios placon egyiittesen legalibb negyven szdzalékos éves atlagos kozonségarinnyal rendelkezd médiaszolgaltato, a
médiaszolgiltaté birmely tulajdonosa, és a médiaszolgltatd barmely tulajdonosaban befolydsolé részesedéssel rendelkezd
személy vagy vallalkozds Gj médiaszolgiltarast nem indithat, médiaszolgaltatasban tészesedést nem szerezhet és koteles kiilon

tartalmi kotelezettségeknek megfelelnt,

Ahhoz, hogy megillapithassuk, mely médiaszolgiltatok tartoznak ebbe a kotbe, a kozonségarany fogalmat kell vizsgdlni. Az Mttv.
203. § 28. pontja értelmében kdzdnségariny: ,.egy adoit idészakban a vissgdlt linedris andiovizpdlis médiaszolgdltards miisorssdmainak
néésére, illetve linedris radids médiassolgdliatds misorssdmainak hallpatisira forditott dsszes idbtartam sxdzalékosan Rifejeset! ardnya valamennyt
linedris andiovizudlis miédiasyolgaltatds néxésére, illetve valamennyi linedris rddios médiaszolodliatds hallgatdsdra forditott dss3es iddtartanboz,
viszonyitva. A kigonségardny meghatirodsanal a linedris andiovizudlis, és a linedris radids médiaszolgdltards piacdt a Magyar Kagtarsasdg teriiletén,

Eiilin-kitiin kell vissgdln.”



Magyarin helyi médiumok esetében is csak akkor alakulhat ki médiakoncentricié, amennyiben az adott linedris audiovizualis
médiaszolgaltatét (hagyoményos televizid, illetve radid) a Magyarorszagon mikodd dsszes televiziot nézd, illetve rddiot hallgaro

kézonség 35%-a, vagy anndl tobben nézi, illetve hallgatja.

2. A tbrvény mistészt bevezeti a jelentds befolydsols erbvel (JBE) rendelkezd médiaszolgaltatd fogalmit. Az el626 naptiri év
atlagos kézonségaranyat figyelembe véve azt a linedris audiovizudlis vagy radis szolgaltaté mindsiti JBE szolgihatonak, amely
legaldbb tizenét szdzalékos éves atlagos kdzdnségarinnyal rendelkezik, feltéve, ha legalibb gy médiaszolgiltatasinak éves atlagos

kdzdnségaranya eléri a hirom szdzalékot.

Ennek értelmében JBE szolgaltat6 az a televizié vagy radié, amelyet az Osszes televizidt nézdk legalabb 15%-a, dletve az 2 radio,
amelyet az Gsszes radichallgatd legalibb 15%-a hallgat gy, hogy amennyiben tobb médiaszolgiltatis van egy tulajdonosi korben,

akkor ez a szabaly akkor alkalmazhato, ha

A Hatdsdg hatirozatban azonositia mind a médiapiaci koncentricié kotlitozasira vonatkozd szabily dltal érintett
médiaszolgdltar6t, mind pedig a JBE szolgdltatdt. Az els6 esetben hatésagi szerzddést kothet a médiaszolgaltatd altal vallalt
kotelezettségekrSl, abban az esetben, amennyiben hatdsagi szerzGdés nem jon létre, akkor pedig koteles a médiapiac
sokszinfiségének novelése érdekében tervezett intézkedéseinek j6vihagyasa irant kérelmet benydjtani a Hatdsaghoz, amely azt
elbirilja. Ha nem talalja alkalmasnak az intézkedéscket, akkor djabb kér. Ha a ismételten nem, akkor pedig a teljes

szankciorendszerét alkalmazhata. Az azonositott JBE szolgaltatd esetében egyrészt hatirozatot hozhat annak azonositisara, hogy



|

mely szolgaltatdt mindsit JBE szolgiltatonak, mistreszt hatésagi szerzédést kothet vele arra vonatkozdan, hogy mely tdrvényl

tartalmi feltételeknek kell eleget tennie.

3. Harmadrészt a jogszabaly semmilyen formdban nem tltja, hogy egy tulajdonosi korben legyen az adott telepilésen
miikédS helyi televizié, radi6, Gjsig és online médiafelilet. A helyi médiaszolgaltatasok tekintetében csupan a kovetkezd

esetekben tartalmaz korlatokat:

- Aki hatésagi vagy misorszolgaliatasi szerz6dés alapjan analog linedris radids médiaszolgiltatasra jogosult, az egyidejileg
legfeliebb lkét korzeti és négy helyl analdg linedris ridiés médiaszolgaltatis, vagy tizenkét helyi analog linedrts radios
médiaszolgdltatis végzésére rendelkezhet jogosultsaggal (71. § (1) bek.);

- orszigos analég linearis radiés médiaszolgdltatisra jogosult és az abban befolydsolo részesedéssel rendetkezd nem
szerezhet befolydsold részesedést mas médiaszolgaltatast, vagy msorterjesztést végzd vallalkozasban (71. § (2) bek.);

_ A kétzeti és helyi linedris radids médiaszolgilratd vagy annak tulajdonosa a médiaszolgaltatasinak vételkorzetébe esd
mas korzeti vagy helyi linedris tadios médiaszolgaltatdst végzd vallalkozasban - az (5) bekezdésben foglaltak kivételével
- befolydsold részesedést nem szerezhet (71. § (5) bek.).

- Nem lehet jogosult az oOnkormanyzat teriletét legalibb husz szazalékban lefedd vételkorzetd helyi linears
médiaszolgdltatasra az a villalkozds, amelynek igazgatosagiban, tigyvezetésében vagy feliigyel6 bizottsagaban, és azon
alapitviny vagy kozalapitviny, amelynek kuratériumaban a helyi képviselStestiilet tagja, alkalmazottja, a polgarmestet,

alpolgirmester, f6polgarmester, f8polgirmester-helyettes vagy ezek kozel hozzatartozoja vesz tészt (43. § (4) bek.).



A fentiek alapjan kimondhat6, hogy a hatalyos médiaszabalyozas semmilyen formaban nem tiltja azt, hogy helyi
médiumok esetében ugyanannak a tulajdonosi kornek a tulajdondban legyen helyi televizid, helyi radio, helyi ujsig
valamint online médiafeliilet. Mivel a helyi énkorményzatok nem kozigazgatasi szervek, hanem az dllamhatalom szervel, ezért
a torvény azt sem zdrja ki, hogy ez a tulajdonos az dukormanyzat cége legyen, ugyanakkor tartalmaz Osszeférhetetenségl

szabalyokat polgrmesterek, alpolgarmestetek, helyi énkormanyzati képviseldk, illetve kozeli hozzitartozdjuk vonatkozasaban.

A varoskommunikacio egyik tj, fontos eleme: a varos €s a varosban miik6dé vallalatok tarsadalmi

felelssségvallalasaval (CSR) kapcsolatos kommunikacios feladatok

A CSR alapvetden a cégek, vallalatok jo felfogott érdekében elvégrett — alapvetben — pozitv kommunikécids tevékenység annak
érdekében, hogy az adott véllalat kvazi meggyozze, dletve biztositsa az adott tarsadalom tagjait atrdl, hogy mindent megtesz a
fenntarthatd mikodés, fejlédés érdekében és tevékenysegének cllithsa soran feleldsségteljesen viszonyul az adott tarsadalom

alapvetd problémiihoz (pl. kérnyezetvédelem, életmindség, életfeliételek stb.)

Egy modetn villalkozas minél inkibb igazolni tudja, hogy mikddése sotan az snérdek és a kdzérdek nem egymassal ellentétes
fogalmak, anndl szimpatikusabbnak fogadhatjak el a ,befogaddk”, amely ,szimpétia” Uzled eredményeiben kézzel foghatoan

megjeclenhet.



Tényszerd allitds, hogy egy jo CSR-nek alapvetSen Oszinte clemekre kell épiilnie. Teljesen folosleges volna gydkeresen mas, a
valdsagol eltérd adatokat kdzolni, hiszen a XXI. szdzadi kommunikacié viligiban egy nyilvinvaldan fals adat kozlése visszatithet.
Ennck okan a CSR legnagyobb eszkdze annak a komek a pontos meghatirozdsa, hogy az adott cég mely jellemzdi, tevekenységel
kerilnek hangsdlyozasta és melyek nem. A kérnyezetvédelem pl. korunkban egy olyan téma, amellyel szinte kotelez foglalkozni
egy CSR jelentésben, de fontos annak hangsilyozasa, hogy mindig az adott cég vilasztja ki, hogy mely tevékenységét

kommunikdlja a fenntarthaté fejlédéssel dsszhangban lévoként.

A kérdés az, hogyan viszonyulhat mindehhez a viros, az dnkormanyzat, ezen belil milyen elényokre tehet szert a varos a

teriiletén mikads vallaltok CSR tevékenységében rejl szinergidk kihasznaldsaval?

Egy Budadrson miikdds cég, ha CSR tevékenységbe kexd, alapvetSen két célkdzonséget kell, hogy megeélozzon. Firtclemszerien
a nagyobb kort azok alkotjdk, akik ~ telepiiléstdl €s orszdgoktdl fiiggetleniil — igénybe veszik az adott villalkozas termékelt vagy
szolgaltatdsait. B mellett dltaliban kisebb hangsulyt helyeznek a cégek arra, hogy annak a vdrosnak a lakosaira is figyelemmel

legyenek CSR tevékenységiik soran, amelynek az infrastruktirdjat hasznaljak.

Mindezek alapiin egy viros esetében alapvetés, hogy nc csupan az adott varoshoz két3dS cégek, hanem — az adott cégekkel
egytittmiikédésben — maga a virosvezetés is meghatitozza azokat a szempontokat, amelyek alapjan egy helyi érdekd vallalkozas —
méretétdl fiiggetlentil — tevékenysége tirsadalmilag felelosnek mindsiilhet! A legkisebb villalkozasoktol a legnagyobbakig
érdekeltté tehet6k abban, hogy dldozzanak a CSR tevékenységre. Egy olyan légkor kialakitdsa szikséges ehhez, amely
egyértelmiivé teszi minden vallalkozds szamdra, hogy szamukra is célszer(l egy korrekt egyiittmilk6dés a varossal, amelyben

mikodnek, annak érdekében, hogy részesel legyenek a helyi tirsadalm felel§sségvallalds rendszerénck. Ebbd] kévetkezden a



tarsadalom irdnti felelés magatartds szempontjait, azaz, hogy mely ceg miként tud gy viselkedni Budaérsén, az adott
villalkozisnak a CSR kialakitasaban feleldsséget vallalé kommunikiciés céglek)nek, valamint a viros képviseletében ez igyben

eljird személy(ck)nek egyiittesen kell kialakitaniuk!

Az adott vallalkozdsoknak tarsadalmi célokhoz valé konktét, anyagi értelemben meghatirozhaté hozzdjirulisa mellett fontos
ebben a modellben az is, hogy olyan kommunikaciés cég(ck) végesze/végezzék el ezt a tevékenységet, amely(ek) nyitott(ak)
érzékeny(ck) a viros és az itt lakék problémai irint és képes(ck) — természetesen a megteleld helyi médiafelilletek biztositisival —
az adott vallalat mellett az dnkormanyzat céljait is figyelembe vevé CSR kommunikacié kialakitdsara. Itt kell komoly szerepet
szdnni ismételten a médiakdzpontnak, amely egyben kitaldloja, megjelenitdje és lebonyolitéja is lehet a varosban mikods cégek

altal a viros polgdrai felé szant CSR lzeneteknck.

Palyazati kommunikacios panelek koordinalasa

A vhrosban mikéds cégek, illetve maga az Onkormanyzat i3 palyazik az Uj Széchenyi terv, illetve méds pélyazad lehetGségek
keretében kdzponti forrisokra. A beadandd palydzatok kivétel nélkul rendelkeznek tgynevezett kommunikaciés panellel,
amelynek a keretében az adott palyazat Gjan megvaldsitista kerilld projekt népszerlsitése, illetve maginak a projekt
lebonyolitasanak allom4sairol valé informilas torténik meg. Miutin a kommunikdciés panelek keretén belill alapvetéen

médiafelilletek biztositasara, szetkesztési tevékenységre valamint kommunikacids munkik elvégzésére kertil sor, ezért ezcknek a



paneleknek a teljes korl lebonyolitasat a médiakozpont minden elemében végre tudja hajrani. Hz egy Ujabb lehetdség a varos

szamira arra, hogy egységes marketing és kommunikAcios szempontok szerint térténjen meg ezek lebonyolitasa.
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