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ELOTERJESZTES

a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag 2011. aprilis 7-i lilésére

Iktatészam: XIV/2158 - 4 /2011.

Targy: Beszamolé a Budadrs Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont,
Csaladsegité és Tamogaté Szolgalat 2010. évi munkajardl.

Az eléterjesztés targyaldsa a helyi dnkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. torveny (OTV) 12. § (3)
bekezdése, illetSleg Budadrs Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testllete 36/2010. (XI. 12.)
6nkormanyzati rendelete Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és Miikddési Szabalyzatard!
(SzMSz) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilt Glésen térténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag!

Budaérs Kistérség Tobbcélli Tarsulasa Szocialis és Gyermekjéléti Kézpont, Csaladsegité és
Tamogaté Szolgalat 2008. januar 31 -t6l mint tarsulas altal fenntartott intézmény muakadik.

A szocidlis intézmények éves szakmai beszamoldinak jovéhagydsa a képviselS-testilet egyes
hataskoreinek atruhézésardl, a keépviseldtestilet bizottsagainak feladat— és hataskoreirdl szolo
54/2005. (X. 27.) OKT. sz. rendelet 10. § (2) bekezdése alapjan a SZEB atruhazott hataskére.

A Csaladsegité Szolgalat feladata a varos terliletén él6 szocidlis és mentathigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csalddok életvezetési képességének
megérzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése. A csaladsegités a szolgditatast igénybe vevé személy otthonaban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segité munkaformak
Utjan valésul meg.
A Budadrsi Csaladsegité Szolgalathoz (2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.) forduloknak jellemzéen:
e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
pszicholdgiai és jogi tanacsadast,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,
krizishelyzetben segité beavatkozast,
konfliktuskezeld, mediaciés szolgaltatast,
csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,
e hivatalos Ggyek intézésének segitését,
¢ adomanyok kozvetitését,
¢ munkahely -, albérlet keresési lehetéséget biztositanak.
A Csaladsegit6 Szolgélat szolgaltatasai ingyenesen vehetdk igénybe.

Az addssagkezelési tanacsadas keretében a tanacsadd tajékoztatast nyujt az eladdsodott (a lakés
fenntartast szolgalo rezsi hatralékkal rendelkezd) személynek, csalddnak az adéssagkezelés formairdl,
feltételeirél. Megvizsgdlja az ados hatralékat, haztartasanak gazdalkodasat, a csalad bevételeit és
kiadasait.

Az aktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesllék beilleszkedését segité program kiterjed az
egyuttmikodé személy szamara eléirt - az egyéni képességeket fejleszté vagy az életmodot formald
foglalkozason, tanacsadason, illetéleg a munkavégzésre torténd felkésziilést segité - programban
valb részvételre, a felajanlott és az iskolai végzettségének megfelel§ oktatasban, képzésben térténd
részvételre, killdndsen az altalédnos iskolai végzettség és az els6 szakképesités megszerzésére.




Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisérik az utcan tartézkodd hajléktalan személyek
helyzetét, életkorilményeit. Szukség esetén kezdeményezik elldtasukat. A feladatot két
csaladgondozo latja el, akik képzett utcai szocialis munka koordinatorok.

Tamogaté Szolgalat (2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.) célia a fogyatékkal él6 személy
dnrendelkezésén alapuld, 6nallo életvitelének megkonnyitése, elsédlegesen a lakason Kivdli
kdzszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint énallésdganak megbrzése mellett a lakason beltili
specialis segitségnyljtas biztositasa. A szolgélat tevékenysége az ellatasi teriileten &6 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjed és szolgaltatdsai - a haziorvos javaslatanak
figyelembevételével - az egyéni szikségletekhez igazodik.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. tdrvény 65/C. §-a értelmében a
Téamogatd Szolgalat szallité szolgalatot mikddtet és személyi segités lat el:

Szallité szolgalat keretében a szallitd szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, és kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biziositasa, a fogyatékos személy
munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok igénybevételének eldsegitése.

Személyi segités keretében a személyi segité a fogyatékos személy aktiv kdzremikddésével
segitséget nydjt csalddon és tarsadalmon bellli integracihoz. Lehetévé teszi szédmara a
kézszolgaltatdsokhoz valé hozzaférést, segitséget nyjt a munkavallalasban, valamint a tanulmanyok,
a szabadidds tevékenységek gyakorlasaban.

Budaérs Kistérség Tobbcélli Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont Csaladsegité Szolgélata,
valamint Tamogaté Szolgalata elkészitették 2010. évi szakmai beszamoldjukat, amelyek az
el6terjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolét megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.
Melléklet:

Szakmai Beszamolé a Budadrs Kistérség Toébbcéll Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti
Kozpont Csaladsegité Szolgalata és Tamogatd Szolgélata 2010. évben folytatott
tevékenységérdl Budadrs Véros terliletén

Hatarozati javaslat a Szocialis és Eqészséqgliqyi Bizottsag részére:

Budadrs Varos Onkormanyzat KépviselS-testilete Szocidlis és Egészségligyi Bizottsaga
Budatrs Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont Csaladsegitd
Szolgdlata és Tamogaté Szolgalata 2010. évben folytatott tevékenységérdl szold, az
el6terjesztés melléklete szerinti beszamolét elfogadja.

A tamogaté dontéshez az SZMSZ 37. § (1) bekezdése és a60.§-a alapjéh egyszerl sz6tbbbség, az
OTV 12. § (6) bekezdése alapjan nyilt szavazas szilkséges.

Hataridé: 30 nap
Felelés: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségligyi lroda

Budadrs, 2011. marcius 23.

Wlttmghoff Tamas
polgarmester
Szab6 Valéria csoportvezetd: LRaks \alkdno

Szocidlis és Egészséguigyi Iroda vezetéje: L g(?.//{/(}\/'\ ..........

Torvényességi felligyelet:

Elbteriesztést készitette: Szocialis és Egészségligyi [roda

Jegyzdi Iroda:

dr. Bocsi Istvan:
Jegyzd
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Mellékelten megkiildom intézményiink Budadrs Vérosdban a 2010. évben végzett
tevékenységérél készitett szakmai beszdmol6it tovabbi szives felhasznaldsra.

Budatrs, 2011. maércius 8.
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Szakmai beszdmol6 a Budadrs Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Csaladsegit6 és Tamogatd Szolgdlata
2010. évben folytatott tevékenységérsl Budadrs Varos teriiletén

1. Az Intézmény feladatellatasara irdnyadé jogszabalyok

= szocidlis igazgatésrol és szocialis ellétasokrdl sz616 1993. évi L. torvény,

» a3 személyes gondoskodéast nyujté szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat
miikodésének engedélyezésérdl, tovdbba a szocidlis véllalkozds engedélyezésérol

sz616 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet,

» 2 személyes gondoskoddst nytjtéd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11

17.) Korm. rendelet,

» személyes gondoskodast nyQjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

mik&désiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

» a3 személyes gondoskoddst nydjt6 szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo6l6 9/1999.

(X1. 24.) SzCsM rendelet,

= a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatdsok igénybevételérél szold 9/1999.
(X1. 24.) SzCsM rendelet médositasarol szol6 10/2006. (XIIL. 27.) SzMM rendelet,
» atamogatd szolgaltatds és a kdzosségi ellatisok finanszirozasanak rendjérdl sz6lé

191/2008 (VIL 30.).

Viarosunkban a t8bbszor médositott 23/2004. (IV. 20.) Ok. rendelet szabélyozza a pénzbeli

és természetben nytjtott szociélis ellatdsok formait.




2, Demogrifiai adatok

Lakonépesség: 27.461 £6 (allando lakos)
18 év alatti népesség: 5. 539 £ (allandé lakos)

A lakénépesség alakulisa Budadrson 1970 — 2009 kozott

KV 1970

FO 14578
2009. januar 1. adatok

1980
17255

1990
19832

2007
26309

2008
27048

2009
27461

Budaérs 4alland6 lakosinak szdma 1990 és 2009 kozott 38 %-kal nétt. A varos demogréfiai -
szempontbdl hazank egyik legdinamikusabban fejlédé varosa. Mig Magyarorszdg népessége
fogy, addig Budaorson, els6sorban a févéaros irdnyabol érkezé bevéandorlds hatdsdra,
dinamikus és hosszantart6 lakossagszam novekedést tapasztalunk.

A budadrsi gyermek és felntt népesség korcsoportok és nemek szerinti megoszlisa
a2009. évi adatok alapjin

Korcsoportok Férfi No Osszesen
0 —17 éves 2.920 2.619 5.539
18 — 59 éves 8.308 8.498 16.806
60 —x éves 2.345 2.771 5.116
Osszesen 13.573 13.888 27.461

A véros korszerkezetét attekintve megallapithatjuk, hogy a lakossag 82 %-a* a fiatal, illetve
munkaképes kort korosztalyhoz tartozik. A legnagyobb ardnyt a 14-59 korosztaly létszdma
képviseli, amely az elmult 10 évben jelent6s novekedésnek indult.

Budaors lakénépességének varhatd élettartama 72,4 év a férfiak esetében, a n6knél 79 év.

Az 1jj, beteleplilé lakosok édltaldban az aktiv korosztalybodl keriilnek ki, akik gyermekeikkel
egyiitt érkeznek Budadrsre. Ennek alapjan a véros Oregedési indexe a lakossdgszdm
fenntarthaté novekedését valdszintisiti. A véaros vandorlasi egyenlege pozitiv, a telepiilésre
bevandorlok szdma jelentdsen meghaladja a teleptilésrél elvandorldk szamat, és a természetes
szaporodés értéke is pozitiv (2,1).

! KSH adatok, 2009.
2 Budadrs integralt varosfejlesztési stratégidja, 2008. oktéber (10-14. oldal)




Iskolai végzettség

A lakossdg 16,6%-a rendelkezik legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel.

A lakosség kozel fele (46,51%) kozeplskolal érettségivel rendelkezik, amely csak minddssze
1,51%-kal alacsonyabb, mint a Pest megyei atlagérték, de 10,12 %-kal magasabb, mint a
kistérségi érték.

Jovedelmi helyzet

Az sszes addfizetd 76,4%-a f64llasti munkavallald, vagyis a keres6k nagy része, mint
alkalmazott dolgozik; az egyéni vallalkozok szdma viszont nagyon alacsony. Az ad6zdk tobb
mint a fele az alacsony jovedelmiek sévjdba tartozik, mely nem elsésorban budadrsi
tendencia, hanem orszagos jelenség. A rendszeres munkajdvedelemmel nem rendelkez6k
aranya 30 % folott van.

Munkanélkiiliség

Budadrsén a munkanélkiiliek ardnya kedvez6bb, mint a kistérségi, a Pest megyei, illetve a
régids értékek. A munkanélkiiliek ardnya — osszefliggésben a kedvezd foglalkoztatottsagi €s
munkaeré-piaci viszonyokkal — a régié és a megyei 4tlag alatt alakult.

2001-ig folyamatos cs6kkenés tapasztalhat6, majd az értékek kismértékben ugyan, de ismét
emelkedni kezdtek.

Az utdbbi években jelentésen megndvekedett az Altaldnos iskolai, a szakk&zépiskolai
végzettséggel rendelkez6 munkanélkiiliek széma és kis mértékben az egyetemi végzettséggel
rendelkezOké is.




3. Budaérs Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
Budadrson nyujtott szocidlis szolgaltatisai:

Csaladsegités (szocidlis alapszolgéltatas)
Tamogatd szolgéltatds

3.1. Csaladsegit6 Szolgalat

A Csaladsegitd Szolgilat célja a milkddési teriiletén él6 személyek és csalddok szocialis
és/vagy mentdlhigiénés problémainak, krizishelyzetének enyhitése, megsziintetése, az ilyen
helyzetek kialakuldsanak megel6zése, valamint az életvezetési képesség megdrzése.

Személyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalat a személyes gondoskodést nyujt6d szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkddésik feltételeirbl sz6ld tobbszor modositott 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet 2. sz. mellékletében eldirtaknak megfelel létszammal és képesitési elbirasokkal
miukédik.

A Csaladsegitd Szolgilat szakmai létszdma és dolgozoéinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Telephely Specialis végzettség
1 £6 szakvizsgézott szakmai vezet0, Budadrs, Soskut, csaladkonzultaciod
szocialis munkas csaladgondozd Pusztazamor,
Herceghalom,
Paty, Telki
1 f6 szocidlis munkas csaladgondozd Budadrs addsségkezelési
tanacsadd
2 16 szociélis csaladgondozé Budaors mediétor,
menedzser (fels6foka utcai szocidlis munka
humaén végzettség) koordinétor
1 £6 tanécsadd csaladgondozé Budadérs utcai szocidlis munka
(fels6fokd humén koordinator
végzettség)
1 f6 szocidlpedagdgus csalddgondozd Budadors

A szociélis alapképzettségen til valamennyi csalddgondozé egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkezik (addssagkezelési tanacsadd, mediator, utcai szocidlis munka koordinator).

Az -esetmunkaban . kiilsé..munkatarsként ..segitségiinkre ..volt..1. .£f6. jogész, -aki .megbizasi ... ... ..

szerzddéssel 14tta el feladatat.




A Csalddsegité Szolglatunk munkatdrsai rendszeresen részt vesznek szakmai
konferencidkon és szakmai tovébbképzéseken, tobbek kozott a Magyar AddssagkezelOk
Egyestiletének szakmai mihely programjain, a Csalddsegiték Modszertani Kozpontjanak
szakmai mithelymunkéjaban.

Targyi feltételek

Az intézmény elhelyezése, targyi feltételei a jogszabalyoknak és a szakmai munka igényeinek
mindenben megfeleléek. A Csaladsegité Szolgélat a Szivarvany utca 3. szdm alatt taldlhatd
iroddban végzi munkdjat. A szolglat telephelye a lakételepen talalhatd, igy
tomegkdzlekedéssel kivaldan megkozelithetd.

A csalddgondozdk 2 interjuszobdban €s 1 csoportszobdban fogadjdk a klienseket, az
adminisztracids tevékenységhez 2 munkaszobat hasznalnak. A kiszolgald helyiségek (ligyfél
fogad6, konyha, mosdok) jol felszereltek.

Az intézmény a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdzzel
rendelkezik (szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.).

A Csaladsegité Szolgdlat a Gyermekjoléti Kozponttal kozdsen haszndl egy 3 éves Opel
COMBO tipust személygépkocsit.

A Csaladsegitdé Szolgalat nyitva tartisa:

hétf6 — szerda: 8~ 18 6ra
kedd — csiitortok: 8 —16 6ra
péntek: 8 —14 6ra

A Szolgalatunkhoz forduléknak

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

e pszicholdgiai és jogi tandcsadast,

e pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szoc1a11s szolgéltatasokhoz valé
hozzajutést,

e krizishelyzetben segité beavatkozast,

e konfliktuskezel$, medidcios szolgaltatast,

e csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat, '

e hivatalos ligyek intézésének segitését,

o adoményok kozvetitését,

. munkahely alberlet kereses1 lehetoseget

stk e e e




Szolgalatunk részletes tajékoztatast nyajt

e a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatisokrol, az egészségiigyi ellatdsokrol,
azok igénybevételérdl,

e a helyben elérhetd ellatdsokrdl, szolgaltatdsokrdl, igénybevételik feltételeir6l és
modjardl,

o a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi, a csalddtdmogatési, a
tarsadalombiztositasi és foglalkoztatdshoz kapcsolodé ellatésokrdl.

A csalddok  segitése  érdekében a  veszélyeztetettséget és  krizishelyzetet
észlelé/jelzérendszert miikodtetiink, amelyet folyamatosan frissitiink.

Az észleld/jelzérendszer tagjai:

e aszocidlis és az egészségligyi szolgaltatok,
e atirsadalmi szervezetek,
e azegyhdzak.

A teriileten miik6dd szocidlis és egészségiigyl intézményekkel napi kapcsolatban allunk.
Evente egy alkalommal, a Gyermekjoléti Kozponttal kozosen Jelzérendszeri Konferenciat
tartunk.

A Szolgélat az 4ltalanos segité feladatokon tiil specidlis szolgéltatdsokat is nydjt, amelyek
hozzéjérulnak a kliens hossza tavi j6létéhez, a szocidlis kémyezetéhez valé jobb

alkalmazkodésahoz, életvezetési képességének megbrzéséhez.

A Csaladsegité Szolgalat szolgéltatasai ingyenesen vehetdk igénybe.




A szakmai munka szamadatai

A Kkliensek életkori megoszlasa

Eletkor/ 0-6 7-13 14-17 | 1834 | 3549 50-61 62-x | Osszesen
nem eves €eves eves eves €ves eves eves
Férfi 1 0 3 122 105 67 35 347
N6 1 2 5 154 134 92 69 443
Osszesen 2 2 8 276 239 159 104 790
Kliensek szima
2008. 2009. 2010.
Bves kliensforgalom (l4togatdsok szdma) 3143 4389 7022
Kliensek szdma (alkalmi és rendszeres) 850 907 790
Rendszeres gondozottak szdma 230 234 297

A téblazat adataibol kitlinik, hogy a 2009. évi kliens szamhoz képest 63 fovel novekedett az
rendszeresen gondozott (egyiittm{ikodési szerzédésen alapuld) ellatottaink szama. Ez azt
jelenti, hogy a hozott probléma kezelése hosszabb gondozési folyamatot igényel, tehat napi,
heti rendszerességgel folyik a munka. Az egy csalddgondozoéra jutd esetszdm a rendszeresen

gondozottak koziil 49 £6.

Emellett 493 6 olyan klienssel foglalkoztak a csalddgondozdk, akiknek a problémdja
egyszeri, illetve id6szakosan visszatéré és egy - két taldlkozas alkalmaval megoldhato.

Leggyakrabban eléfordulé probléma tipusok

: 2008. 2009. 2010.

Informécidkérés 730 849 1057

Anyagi probléma 561 773 1733

Ugyintézés 1383 1558 1025

Eletviteli probléma 197 299 667
Foglalkoztatassal kapcsolatos 296 595 1677

Legtobbszor eléforduld esetkezelések

2008. 2009. 2010.

Informaci6 ny\jtasa 842 972 1048
Ugyintézés segitése 1235 2295 1987

Segit6 beszelgetés 530 596 393

Adoéssagkezelés 122 133 183

" Mediacid, konfliktuskezelés 16 21 23

R e e TR




A statisztikai adatokbdl kitlinik, hogy tobbszdrosére nétt a hozzank fordulé munkanélkiiliek
szdma. Az esetkezelések kozott az ligyintézés és a felvildgositas nytjtésa tovabbra is vezetd
helyen 4ll. A kiilonbdzé jaradékokhoz, segélyekhez valé hozzajutds lehetdségeirdl valo
informacidnytjtds, az ligyintézésében nyuljtott segitség kozponti helyen 4ll a segitd
munk4nkban. Fontos, hogy a hozzénk fordulék megfeleld tajékoztatast kapjanak az elldtdsok
hozzaférhetéségérdl, és az igénybevételilkre vonatkozo szabalyokrol, valamint segitsiik Sket a
sziikséges iratok kitdltésében, beszerzésében.

A segitd beszélgetés fontos része munkanknak, igy az a személyes segités fokuszéban &ll.

A Kliensek 4ltal az elsd interji sordn megfogalmazott probléma sokszor ugynevezett
,fedéprobléma”. Az esetmunka sordn feladatunk a valddi, 1ényegi bajok feltdrdsa, kozOs
megfogalmazasa. A megnovekedett ellatotti 1étszam, valamint az 6sszetettebb héattérmunka
kovetkeztében 2010. évben kevesebb segitd beszélgetésre keriilt sor, mint az azt megeléz6
években. Torekedtink  arra, hogy minden rendszeres gondozottunkkal legalabb egy
alkalommal sort kerftsiink a nem ritkdn masfél - két 6ras beszélgetés lebonyolitdsara.

A 2010. évben jelentdsen megemelkedett a munkanélkilliséggel, valamint a lakhatasi
probléméval kiizd$ személyek és csalddok szdma. A segitségnytjtds forméja a munka- €s
albérlet kozvetités volt. Ezekben az esetekben a gondozds nem ér véget a sikeres
alldsvallalassal, illetve a megfeleld albérlet megtaldlasdval. Kiils6- é€s belsGer6forrdsaik
mozgdsitasdval tovabb segitjiik klienseinket az tijabb krizishelyzet kialakuldsanak megel6zése
érdekében. Eszkdzként az egyéni esetmunkan til a csoportokkal végzett szocidlis munka
nyGjtotta lehetéségeket hasznéljuk a Szolgélat altal miikddtetett klubokban.

Ebben az évben nagymértékben megnétt az adoményok kozvetitésének szdma — 2318
alkalom — annak koszonhetéen, hogy a ruha - és butoradoményok kozvetitése mellett,
élelmiszer adoményokat is tudtunk osztani szinte naponta az arra raszoruléknak. Két pékség
budadrsi pékség ajénlotta fel megmaradt termékeit, melyekb6l nemcsak a hajléktalanok,
hanem a rdszorul6 nagycsalddosok is részestiltek.

A Csaladsegit6 Szolgalat specialis szolgaltatasai
Adéssagkezelési tandcsadas

Az addssigkezelési tandcsadés keretében a tandcsadd tédjékoztatdst nyuijt az eladésodott (a
lakds fenntartdst szolgalé rezsi hatralékkal rendelkezé) személynek, csalddnak az
addssagkezelés formairdl, feltételeir6l. Megvizsgélja az ados osszes hatralékat, hdztartdsanak
gazdalkodésat, a csalad bevételeit és kiadasait.

A problémafeltérds szakaszéban torténik a fizetésképtelenség okainak megfogalmazisa, a
kiilsd- és belsderforrdsok feltérképezése, a véltozds érdekében sziikséges lépések
. megtervezése. Az adossagkezelési tandcsadd a problémafeltdrds sordn vizsgélja a hétralékos
fizetési kapacitasat és készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az adossag adossdgkezelési
szolgéltatasba torténd bevonasara.




Ezt kovetden havonta egyszer (1 éves id6tartamon keresztiil), elére egyeztetett idSpontban
kerill sor a személyes taldlkozasra, amikor az addssdgkezelési tandcsadd megvizsgélja az
adossagkezelési megallapodésban foglaltak betartdsat.

A sikeres ad6ssagrendezési folyamatot kovetéen, az tjboli eladésodds megeldzése érdekében

utégondozas folyik.

Adatok
A 2008. 2009. 2010.
Adossagkezelési 40 16 86 6 86 16
szolgaltatasra 133 alkalom 211 alkalom
jelentkezett
Adossagkezelési 24 6 . 3216 46 16
gondozas alatt 4l (9 egyén 23 csalad) | (7 egyén 39 csalad)
Adédssagesokkentd 14 £6 16 16, 2516
tamogatisbhan 1.528.443 Ft 1.911.182 Ft 2 .943.403 Ft
részestilt értékben értékben értékben
az év soran

Aktiv kort rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

Az Sztv. 37/D § - a alapjén az aktiv koruiak rendszeres szocialis segélyére jogosultaknak
Budadrs Véaros Onkormdnyzata elbirja a Csalddsegité Szolgalattal — valo kételezd
egylttmikodést.

Az Sztv. értelmében Szolgalatunk az 55 évet betoltstt, egészségkérosodott, €s a 14 éven aluli
gyermeket neveld segélyezettek szdmara nyujt segftséget.

A program elemei

A program célja:

Reintegracié a munkaerSpiacra, a segélyezett munkéba allitésa, eddigi €letitjdban pozitiv
véltozés elérése. Ha ez nem lehetséges, megélhetésének biztositdsa egyéb ellatasi formakba
val6 bekertiléssel.

A beilleszkedési program egyénre szabott redlis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szociélis segélyben részestilé személy szocidlis és mentélis allapotat.

A Csaladsegitd Szolgdlat egylittmiikodési programjai az aktiv korG rendszeres szocidlis
segélyben részestilok szamara:

e egyéni szocidlis, életvezetési tandcsadas,

o egyéni képességet fejlesztd, életmddformald foglalkozasok,
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o munkavégzésre torténd felkésztiilési program,
e mas ellatasba juttatés.

Az érintett célcsoport jellemzoi

A programok kidolgozdsa soran figyelembe vettik a célcsoport szocidlis, fizikai, pszichés
allapotat, intellektudlis képességét. Eddigi tapasztalatunk szerint a rendszeres szocidlis
segélyben részesiild személyek csoportjara jellemz6, hogy nagyon régéta kiilleszkedtek a
munka vilagabdl. Az 4llaskeresést feladtdk, dnértékelésiik alacsony, ismereteik elavultak, G
ismeretek befogadasdra nem nyitottak. Kiszolgaltatottak kornyezetiknek, csaladjukban fiiggd
helyzetben élnek. Lelkileg instabilak, kronikus betegségekkel, depresszidval kiizdenek.

Adatok

Aktiv kortiak rendszeres 2008. 2009. 2010.
szocialis segélyében részesiilék 65 f6 61 6 51 16

Ebbél:
férfi 3516 33 6 25 18
nd 30 £ 28 16 26 6
régi ellatott 26 6 26 6 32 16
4 ellatott 39 16 3516 19 6

2010-ben 6sszesen 19 személlyel kotottiink irdasbeli megallapodast, melyben a kliens

véllalta az igényeihez, szocidlis és fizikai képességeihez igazoddan kialakitott beilleszkedési
programban valé részvételt.

A programban résztvevoknek Kliensek szama Alkalom
nyujtott szolgaltatisok 2008. | 2009. | 2010. | 20608. | 2009. | 2010.
egyéni szocialis, életvezetési 15 41 32 68 206 | 234
tanacsadas és ligyintézés
egyéni allaskeresési tanacsadas 19 18 12 86 52 61
Allaskeresd Klub 16 | 12 | 10 | 45 | 155 | 71
képességfejlesztd €s életmod 15 10 8 62 5 6
tanécsadd csoport '
Eletméd Klub 8 9 8 5 12 6
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Programbdl kikeriiltek 2008. 2009. 2010.
szdma 22 32 16
Ebbél: :
rendelkezésre allasi tAmogatésra - 21 -
jogosult lett 2009 marciusatdl
jogosultsaga az ellatasra 5 - 3
megsziint ‘
elkoltozott 3 1 2
munkaviszonyt 1étesitett 7 1 4
nyugdijra, rokkantnyugdijra jogosult 3 6 5
apolasi dijra jogosult 2 1 2
elhunyt 2 2 -

Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértiik az utcén tartézkodd hajléktalan
személyek helyzetét, életkdrillményeit. Szitkség esetén kezdeményeztik ellatisukat, illetve
megtettiik az ellatds biztositdsdhoz szikkséges intézkedéseket. A feladatot két csaladgondozd
latja el, akik képzett utcai szocidlis munka koordinatorok.

A hajléktalanok ellatdsara Budadrs Varos Onkorményzata feladatellatasi szerzédést kotstt a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.

Szolgélatunk a hajléktalan kliensek érdekében szorosan egylittmiikddik a Szeretetszolgélat
szakembereivel. Ennek keretében Magyar Maltai Szeretetszolgélat hetente egyszer
tigyfélfogadast tart intézményiinkben. Az ilyen alkalmakkor tigyintézési segitséget nytjtanak,
ruhaadoményt és tartds élelmiszert osztanak az ellatottaknak.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Szolgélata — a Csaladsegitd Szolgélat
szervezésével — 2010 — ben egy alkalommal tartott tiidészlir6 vizsgalatot a Budadrson €16
hajléktalanok szdmara, amelyen 41 6 vett részt.

A Csaladsegité Szolgalat 77 £6 hajléktalannak (ebb6l 27 £6 Gj kliens) segitett a 2010. évben,
akik koziil hosszabb-rividebb ideig ténylegesen az utcin tartézkodott 22 f6. A téli
1d6szakra a — Magyar Maltai Szeretetszolgélattal egylittmikddve — mindenkit sikertilt fedél
al4 juttatnunk Budadrson.

Hajléktalanoknak nyujtott segitség tipusai:
o személyes iratok beszerzése,

segélyek intézése,
fogyatékossagi timogatas, rokkantnyugdij intézése,

“szocialis étkezéshez valé hozzéjutds megszervezése,
ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitése,

kérhazi, illetve hajlektalan szalldn vald elhelyezes, e
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'
e csaldddal val6 kapcsolat felvétel,
o 4llaskeresés, lakhatés segitése,
o kozvetlen életveszély megsziintetése (krizisintervencio)

Hajléktalanok elhelyezési formai 2008. | 2009. | 2010.
hajléktalan szallén 216 | 13£6 | 2716
csaladba visszakertilt 2 6 916 1£6
fahazban, vikendhazban 8 6 6 6 916
(gondnoki teenddk ellatdsara)
ismer6ésoknél 618 4 16 516
albérletben 4 16 3f6 | 1416
Hajléktalanok szdmara nyajtott 2008. 2009. 2010.
szolgaltatdsok
Rendszeres jovedelemhez juttatas 56 516 13 6
Rendszeres és/vagy alkalmi munka 1216 28 16 35 6
kozvetitése
Rendszeres étkezéshez juttatds 10 £6 20 16 17 16
Rehabilitacids intézetben valo 516 216 516
elhelyezés
Pszichiétriai ellatdshoz segités 1£6 116 16
A Csalddsegitt Szolgalat — hagyoményaihoz hiien — 2010. december 24-én

kozadakozasbél, valamint a budadrsi Caritas tamogatésaval megrendezte a hajléktalanok
kardcsonyi ebédjét, amelyen 45 6 vett részt.

A Csaladsegito Szolgalat altal miikddtetett klubok

Allaskeresé klub

Az Alldskeresd klub célja a részt vevSk mielébbi munkaba allitasa. Bz jelent a munkavallaldsra
valé alkalmassdg segitését olyan tgyfelek esetében, akiket valamilyen okbdl (egészségiigyi
probléma, életkot, etnikai hovatartozas, stb.) nehezebben lehet visszaintegralni a munkaerSpiacta.
Az allaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal 2 Oraban Gjsdgot, internet hozzaférést,
telefonaldsi lehet6séget biztositunk.

Csaladgondozd segitségével tanuljdk az Onéletrajz-irast, a felkésziilést az 4llas interjlra.
Alkalmanként 5 - 10 £6 vett részt a foglalkozason, dsszesen 36 6 talalt munkat.
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Szabadid6 klub

A Csal4dsegité Szolgilat irod4ja a budadrsi lakételepén kapott helyet. Felfigyeltlink arra,
hogy sok idés ember magényosan iildogél a hazak elé kihelyezett padokon, és szivesen széba
elegyedik az arra sétdldkkal. Csaldadgondozoéink is gyakran beszélgettek veliik, j6 kapcsolat
alakult ki koztik. Javaslatunkat, hogy hetente egy alkalommal taldlkozhatnénak,
beszélgethetnének egymaéssal a szolgdlat csoportszobdjaban, 6rémmel fogadtdk. Ezek utdn
kezdte el miikodését a Szabadidd klub.

A program keretében azoknak a lakételepen €16 62 év feletti id6seknek biztositunk heti egy
alkalommal két dréban programokat, akik egyediil érzik magukat, szeretnének egy jol
miikddd kozdsséghez tartozni.

A klub novemberben indult, alkalmanként 4-5 f6 vett részt a foglalkozasokon.
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3.2. Téamogaté Szolgalat

A Tamogat6 Szolgalat nyitvél 4116 helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:

Hétfot6l péntekig: 8 — 16 éraig

Személyi feltételek

A Tamogat6 Szolgilat szakmai 1étszama és dolgozéinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas
1 £8 szocialis munkas, szolgélatvezetd
kotelezd tamogatd

szolgalatos képzése folyamatban
1 £6 gépkocsivezetd, gépkocsivezetd

kotelez6 tamogatd
szolgalatos képzést elvégezte
2 6 szocidlis munkés személyi segitd

kotelez6 tamogatd
szolgalatos képzést elvégezték

A Timogat6 Szolgalat mitkodésének targyi feltételei

Az intézmény a Témogaté Szolgélat szallité szolgaltatdsat 2010. oktoberéig akadaly-
mentesitett, 9 személyes Volkswagen Transporter tipusd (JKL 646) kisbusszal biztositotta,
amelynek javittatdsa gazdasagtalannd valt, igy eladésra kertilt. 2010 novemberétél egy
akadalymentes, 9 személyes OPEL Vivaro tipust (LOS 605) kisbusszal, valamint egy Opel
Combo tipusu (LTJ 446) személygépkocsival szallitjuk a raszorulokat.

Az tgyfelek fogadisihoz és az adminisztracié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
4116 helyiség 4ll rendelkezésre. Szamitégép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

2010-ben a T4mogatd Szolgilat sikeresen palyazott a Foglalkoztatési és Szocidlis Hivatal
altal kifrt fejlesztési palyézaton, melyen a kotelezd tdmogatd szolgélati képzésre (131.000 Ft),
valamint targyi (85.000 Ft) és informatikai (148.000 Ft) eszk6z0k beszerzésére 364.000 Ft-ot
nyert. A tdmogatas felhasznélasa a 2011. évben esedékes.
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A tamogato szolgaltatas

Az 1993, évi III. torvény értelmében a Tdmogatd Szolgélat két feladatot 14t el:
e sz4llito szolgélat
o személyi segités

Szallité szolgilat

A szallitd szolgaltatés célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, a fogyatékos személy munkavégzését,
munkavallaldsat segité szolgaltatasok igénybevételének eldsegitése.

Az igénybejelentéskor az iigyfél jelzi a szallitds idépontjat, céljat, eszkoz-szikségletét
(kerekes-sz€k), valamint a kisérd irdnti igényt.

A megéllapodassal rendelkezé tigyfeleket elre egyeztetett idépontban barmikor moédunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgéltatist a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan
prébéljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén (8-16) tili szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kozremiikédésével segitséget nytjt csalddon és
tarsadalmon beliili integraciéhoz.

Ennek soran lehetévé teszi szdméra a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést, segitséget nyujt
a munkavallalasban, valamint a tanulményok, a szabadidds tevékenységek gyakorlasaban, igy
tdmogatja a rehabilitacid, a rekreaci, és a reintegracié megvaldsuldsat.

A feladatellatds sordn a személyi segitd tiszteletben tartja a kliens onrendelkezési - és
személyiségi jogait, adatait az adatvédelmi szabalyoknak megfelelden kezeli.
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A személyi segitéssel teljesitett orak szdma és
kilométer havi bontasban a 2010. évben

a személyszallitassal teljesitett hasznos

Személyi segités | Szallitas

(perc) (6ra) (km)*
Januar 3780 63,0 1216,3
Februar 2820 47,0 1187,8
| MArcius 4140 69,0 1144,1
Aprilis 3900 65,0 720,7
Majus 3190 53,2 926,2
Jiinius 4120 68,7 841
Jilius 3460 57,7 498
Augusztus 4860 81,0 907
Szeptember 6560 109,3 1497
Oktéber 6590 109.,8 1398
November 7630 1272 1214
December 4140 69,0 923
Osszesen 55190| 919,8| 12.473,1

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott széllitdsdval megtesz.

Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa a 2010. évben

0-5 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Osszesen
éves |éves |éves |éves |éves |éves |[éves |éves |éves |éves |éves
Férfi 0 3 0 6 5 4 | 2 4 1 2 1 28
N6 0 2 0 5 11 5 5 2 10 14 1 55
Osszesen| 0 | 5 | 0 [ 11 | 16 | 9 7 6 |11 | 16 | 2 83
A Tamogaté Szolgalat klienseinek szama
2008, 2009. 2010.
Ellatottak szama 84 77 83
Uj ellatottak szdma 26 25 19
Régi ellatottak szama 58 52 64

A timogaté szolgaltatas €s a kozosségi ellatasok finanszirozasianak remdjérdél szolo
191/2008 (VIL 30.). Korm. rendelet értelmében a szolgalat finanszirozasa alapvetoen
_megvaltozott, részben ezt tikrozik a fenti statisztikai adatok. . . B
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A 2008. évben a normativ allami tdmogatds igénybevételének feltétele a szolgilat jogszeri
mitkddése volt, tekintet nélkiil az ellatotti létszamra. Amint a fenti tdblazatbol kitlinik, 2008-
ban tdmogaté szolgalatunk megallapodassal 84 {6t latott el, 2009-ben 77-et.

2009. évben a jogszabalyvéltozds kovetkeztében a normativ A4llami finanszirozas
feladategység alapu 4llami tdmogatdssd alakult, amelyet pélydzati Uton nyertiink el. A
feladategységek szamitasanédl a halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan
raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, més szocidlisan rédszorult személyek
segitésével toltott 1 Ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5
kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarblag a megéllapodéssal ellatott szocidlisan rédszoruld (azaz vakok
személyi jaradékdban, fogyatékossagi tdmogatdsban, illetve magasabb osszegli csaladi
pbtlékban részesiils) kliensek utdn lehet elszdmolni.

A Budatrs Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont Téamogatd
Szolgélata a 2010. évben teljesitette a megajanlott 3400 feladategységet és a potigénylés
soran elnyert 650 feladategységet.

A Témogatd Szolgélat a kotelezen eldirt feladategységen tulmenden 3643 feladategységet
teljesitett.

A teljesitett feladategységek havi bontisban

Személyi segités
szociglis | Szallitds
halmozott | részorult

Januir 73,2500  40,0000| 420,1200
Februar 69,0000~ 29,3333} 469,9800
Marcius 08,2500| 56,1667| 542,2600
Aprilis 102,0000| 41,5000( 388,4000
Maijus 89,0000] 50,6667 530,7200
Juinius 121,2500| 51,1667 | 586,2000
Julius 71,2500 37,1667 382,4000

Augusztus 76,7500 40,8333 | 340,4000
Szeptember | 140,0000 94,1667| 635,8000
Oktober 147,2500 97,3333 683,4000
November | 155,5000 85,6667 511,4000
December 84,5000 41,3333 | 308,6000
1228,0000| 665,3333

1893,3333 5799,6800

7693,0133 feladategység

Osszesen

e - -
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Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlisa

. 2008, |  2009. 2010
Mozgésszervi fogyatékos 29 40 37
Latasi fogyatékos 22 14 16
Hallas fogyatékos 1 3
Ertelmi fogyatékos 12 8 1
Autista 2 0 0
Halmozottan fogyatékos 19 14 5
Egyéb (magasabb dsszegli csaladi pétlékban 21
részesiilé gyermekek, korakbdl és betegségiikbol
ado6dé fogyatékossag miatt ellatott id6s emberek)
Osszesen 84 77 83
A személyi segités formai és az alkalmak szama

2008. | 2009. |2010.

Személyi segitést igénybe 71 56 65
vevOok szama
Osszes személyi segitési 1501 | 1520 | 1429
alkalmak szama
Ebbél:
Orvoshoz kisérés 163 274 199
Megbeszélés orvossal 23 68 115
Kérhazi latogatas 5 14 16
Gybgyszer beszerzése 95 156 90
Bevasarlés 50 56 55
Kisérés 421 364 558
Feltigyelet 188 135 35
Ugyintézés 486 379 337
Hozzétartoz6 segitése 25 23 1
Gyogyaszati segédeszkoz 4 3 12
beszerzése
Kulturélis tevékenység, kozosségi 40 46 31
program (mozi, szinhdz, stb.)
Csaladi program 1 4 1
Fajlagos szdm 21 27 22
(6sszes alkalom/ellatottak széma) | db/f6 | db/f6 | db/fo

Nagy hangsulyt fektettiink kozdsségi programok (szinhéz, kidllitas, kirdndulds) szervezésére,

melyre elldtottaink korében egyre nagyobb az igény, igy a jovOben is havonta szerveziink
hasonl6 programokat. Tébb alkalommal jartunk a Budadrsi Jatékszin el6adasain, a Fovarosi
Allatkertben, a Nemzeti Mizeumban, a Nemzeti Szinhézban, a Millenéris Parkban.

~2010. évben a Tdmogatd Szolgédlat részt vett az Empa’ua ‘napon, ahol foleg a resztvevok o

“helyszinre, illetve haza torténé szallitdsaban segédkeztiink.
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4. Szakmai ellen6rzések

e Az intézmény milkodési engedélyét kiadd Budakeszi Véros Polgarmesteri Hivatala a
2010. évben is megvizsgélta az intézmény valamennyi szakmai egysége és telephelye
mikodésének szakmai és targyi feltételeit. Az ellendrzési jegyzokdnyv tanusiga
szerint a BTT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont mikodésének feltételei a
jogszabalyoknak megfeleléek.

- o A Magyar Allamkincstdr ~ Kozép-magyarorszdgi ~ Regiondlis  Igazgatosag
Allamhéaztartasi Irodaja 2010. julius 19 - 20-4n helyszini ellendrzést tartott, melynek
soran megéllapitasra keriilt, hogy a 2009. évi vissza nem téritendé tdmogatds
elszdmolas alapjat képezd tényleges feladatmutaték megéllapitdsa €s elszamoldsa
megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak, valamint biztositottak a vissza nem téritendd
tdmogatas jogszer(i felhasznalasi kovetelményet.

o A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal Rehabilitdcios és Szocidlis Igazgatosag 2010.
augusztus 26-4n ellen6rizte a Tamogatd Szolgédlatot. Az ellenbrzés sordn
megéllapitasra keriilt, hogy a szocidlis szolgéltaté miikédése, tevékenysége megfelel a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl szélé 1993. évi III. térvényben,
valamint a rendeleteiben foglalt kovetelményeknek.

Az ellendrzésekrd] altaldnossigban elmondhatd, hogy a Tamogaté Szolgdlat magas szakmai
szinvonalon végezte munkajét, melyet az ellen6rzések jegyzékonyvei bizonyitanak.

Budaérs, 2011. februér 25.




