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Ugyiratszam: XIV/1760- /2011,

Targy: BESZAMOLO Az IDOSEK OTTHONA 2010. EVI MUKODESEROL

Az elGterjesztés targyaldsa a helyi dnkorméanyzatokrél sz6l6 1990. évi LXV. térveny (OTV)
12. § (3) bekezdése, illetéleg Budadrs Varos Onkormanyzatédnak Képvisels-testiilete
36/2010. (XI. 12.) 6nkormanyzati rendelete Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és
MUikodési Szabalyzatardl (SzMSz) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilt tlésen térténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségligyi Bizottsag!

Budadrs Varos Onkormanyzat KépviselS-testilete a 194/2005. (IX. 15.) OKT szamu
hatarozattal Ugy dontétt, hogy az Idések Otthona mikddtetésére a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérk6zdsséggel ellatasi szerz&dést kot.

Az ellatasi szerz6dés értelmében az Idések Otthona a nyugdijkorhatart betdltétt, sajat
otthonaban, kérnyezetében 6nmagarél gondoskodni nem tudé, apolasra, gondozasra szoruld
személy részére nyUijt ellatast.

A 48 férShelyes intézményben — tébbségében két személyes szobakban — 42 féréhelyen
idsek tartos elhelyezése, 6 féréhelyen idések atmeneti elhelyezése biztositott.

Az ellatasi szerzédés 1.9. pontja alapjan a szolgaltatast nydjté minden ev februar 15. napjaig
koételes Budadrs Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete Szocialis és Egészségiigyi
Bizottsaga részére részletes, a pénziigyi elszamolast is tartalmazé szakmai beszamolot
késziteni.

A szocidlis intézmények éves szakmai beszamoldinak jovahagyasa a képviselS-testiilet
egyes hataskoreinek atruhdzésardl, a képviseltestiilet bizottsagainak feladat— és
hataskoreirél sz6l6 54/2005. (X. 27.) OKT. sz. rendelet 10. § (2) bekezdése alapjan a SZEB
atruhazott hataskore.

A Szocialis és Egészségiigyi Iroda részére ,Beszamoldé az Idések Otthona 2010. évi
miikodésérél” cimmel a Szolgaltatd megkildte a Magyarorszagi Evangéliumi
Testvérkdzosség — a szerz6désben meghatdarozott feladatok teljesitésérdl sz616 — 2010. evi
szakmai beszamolojat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolét megtargyalni és elfogadni sziveskedjek.




Melléklet:
Beszamol6 az ld6sek Otthona 2010. évi miikodésérdl

Hatérozati javaslat a Szocialis és Egészséqliqyi Bizottsag részére:

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisels-testiillete Szocialis és Egészséggyi Bizottsaga az
Id8sek Otthona 2010. évi mikodésérél szold, az eléterjesztés melléklete szerinti beszamolét
elfogadja.

A tadmogat6 dontéshez az SZMSZ 37. § (1) bekezdése és a 60. § - a alapjan egyszer(
sz6tobbség, az OTV 12. § (6) bekezdése alapjan nyilt szavazas sziikseges.
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'A beszdmolé a Budadrs Varos Onkormanyzata és a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség kozott 2005. oktober 19.-én létrejott Ellatasi
Szerzédés 1.6 és az 1.9. pontjdban meghatérozottak szerint készilt el,
tartalmazza a szakmai munkérdl sz616 beszamolot és a pénziigyi elszamolast is.

I. Szakmai beszamolo

Budadrs Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete 2005. szeptember 15.-i
dontése alapjan (194/2005.(IX. 15) OKT sz.) az Id8sek Otthona
miikddtetésével a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérk6zosséget bizta meg.

Egyhézunk 2006. januér 5-én nyitotta meg a Budadrsi Id6sek Otthonat. Az
intézmény az elmult 5 év soran szinte teljes kihasznaltsaggal mikodott. A

~2010-es évben az elhelyezésre varakozok szdma folyamatosan meghaladta a
20 fot. '

1. A MET- 1d6sek Otthona szakmai kohcepci(’)ia:

A MET- Idések Otthona Budabrs varos idés lakosainak szocidlis intézmeényi
gondozasat latja el. Intézménylink arra torekszik, hogy a szakmai jogszabalyok
elirasainak megfelelden, magas szinvonall szakmai és etikai érickeket
képvisel§ otthonként mikodjon. Célunk, az otthonban él6 idés emberek
életminéségének javitisa, a békés, kiegyensilyozott idéskor megélésének
segitése.

Igyeksziink biztositani az egyéni szikségletekhez igazodd, személyre szabott
gondozést, fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv élet, a csaladi-, kozOsségi €s
tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsat, apoldsat és az otthon nyitottsagat.

1.1.Ellatottak kore:

Az idések otthona a nyugdijkorhataron tuli, vagy a 18. életévet betdltdtt tartds
betegséggel rendelkezd, apoldsra, gondozasra szoruld jelentkezoket fogadja. Az
otthon hazasparok befogadaséra is alkalmas.
A Budadrsi Onkorményzattal kotott ellatdsi szerzddés alapjan az otthonba
felveheto, aki: ~

> avéros kozigazgatési teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezik,

> kordbban a varos lakosa volt és jelenleg mas telepiilés szocidlis

otthonaban lakik,
> kozvetlen hozzatartozoja a varos lakosa,
~. » mas telepiilésen lakik.




Ez a felsorolds egyben sorrendiséget is jelent az elhelyezés igénylésében, de az
otthonba valé bekeriilést a beadott kérelmek sorszdma (a kotelezben eldirt
nyilvantartds szerint), illetve azt az igényl® egészségi allapota, szocialis helyzete
hatarozza meg.

A 2010-es évben oOsszesen 60 kérelem érkezett az intézményhez, ebbdl 34
tartds és 26 4tmeneti igényt adtak be. A kérelmezék nagyobb része nd, és
tovabbra is jellemzéen 80 év feletti. A kérelmekb6l elutasitdsra kertilt 2 £6, 1 6
Jakeim miatt 1 £6 pedig egészségi allapota miatt (pszichiatriai betegség). Elhunyt
a bekoltozés elétt 5 8, visszamondta 5 £8. A tartds fér6helyre 9 f6 koltézott be
az év folyaman, az atmeneti féréhelyre 8 0.

Az elégondozasok sordn 30 fét otthondban kerestiink fel, 11 fot korhazi
tartdzkodasa idején, 2 f6t pedig, masik id8sek otthondban latogattunk meg. Az
intézménybe igyekeztink mind a kikiildott tdjékoztatonkon, mind az
eldgondozasok soran beinvitalni az idéseket.

~Fontosnak gondoljuk, hogy az intézményi elhelyezésre vérakozok mar a
bekoltozést megeldzBen  tajékozddhassanak az otthon 4ltal nydjtott
szolgaltatasokrol, lathassak a kornyezetet, ismerkedjenek meg a bent lakdkkal, a
dolgozdkkal, valaszt kaphassanak a felmertilt kérdéseikre. Sajnos azt
tapasztaljuk, hogy az elhelyezésre varakozok rossz egészségi allapotuk okan
egyre kevésbé tudnak éIni ezzel a lehet8séggel. '

Az id6sek otthondban 48 féréhely all rendelkezésre, a tartdsan, vagy
4tmenetileg ellatasra, gondozasra - dpolasra szoruldk részére:

> 42 férohelyen fogadunk végleges elhelyezést igényld idoseket (vagy 18.
életévet betdltott tartds betegeket), akik énmagukrol sajat lakasukban
gondoskodni nem tudnak, egyediil 16k, vagy csaladtagjaik gondozasukat
nem tudjak vallalni, szociélis helyzetiik, vagy egészségi dllapotuk alapjan
intézményi elltasra szorulnak. IdGsotthoni ellatast a 2010-es évben is
csak napi 4 6rat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban
meghatérozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet
igazol6 szakvélemény alapjan nyujthatott az intézmény.

» 6 fér6helyen fogadunk atmeneti elhelyezést igényl6 iddseket, akik
sajat, vagy hozzétartozoik lakasabodl ideiglenesen kdltdznek be (legfeljebb
1 évre, amely kiilonds méltanylast igényld esetekben egy alkalommal, egy
évvel meghosszabbithatd). Segitséget igényelnek: korhazi kezelés utan,
hosszan tart betegség esetén, élethelyzetikbol adédéan (lakasfestés,
épitkezés, apolast végzd csalddtag problémadi, nyaralasa, tavolléte miatt,
stb.), krizishelyzetbe keriilnek, a hézi gondozd szolgélat ellatasukat
tartésan nem tudja megoldani. Tapasztalataink alapjan tovabbra is




lehetoséggel. Az intézményben, 2010-ben 3 f6 Atmeneti bentlako
esetében keriilt sor a féréhely tartéssa valé atmindsitésére.

A fér6helyszamon beliil vallaltuk 15 demencia kérképpel kiizdo idos ember
gondozasat, akik specialis torédést, apolast igényelnek.

2010. évben Osszesen 22 6 demens lakét lattunk el, koziilitk ebben az évben 1
6 hunyt el.
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1.2. A lakokra vonatkozé altalanos informaciok

A 2010. évben az id8sek otthonat igénybe vevOk jellemzdi a kovetkezékben

foglalhatdk dssze:
e bekoltozOk szama: 17 £6 (ebbdl dtmeneti ellatast 8 £6 vett igénybe),

nemek szerinti megoszlasa: 40 nd, 9 ferfi,

atlagéletkor: 80 év, a legfiatalabb lakonk 45 éves, a legidOsebb 97 éves,

csaladi allapot szerint: dzvegy 38 {6, elvalt 7 £, hazas 2 6, hajadon 2 1o,

a csaladdal vald kapcsolattartds szerint: rendszeresen (hetente legalabb 1

alkalommal) latogatnak 27 f&t, havonta keriil sor a latogatasra 10 fonél, 2-

3 havonta 8 f6t, egyaltalan nem 4 {6t,

e egészségi allapotuk alapjan: teljes ellatast igényel 17 16, részlegesen
onellatd 22 18, ellatasaban kis segitséget igényel 8 106,

) 201"'0.“decemberében betdltott férohelyek szdma: 49,

o évkozben elhunyt 8 £8, 5 f6 tartds és 3 6 az atmeneti helyrdl,

o kikoltozott 3 fo tartds (2 f6 emelt szintli otthonba, 1 f6 masik
intézménybe) és 5 f6 dtmeneti laké (3-an atkertiltek tartds statuszba, 1 £6
4polési osztalyra, 1 f6 haza koltozott).

A lakék nyitottak, kozvetlenek, a szobatérsi konfliktusok, sirlédasok mellett is
igyekeznek egymést elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek,
t6rodésnek az eredménye.

1.3. Teljes kori ellatas tartalma:

Az idBsek otthona teljes kor( ellatast biztosit, mind a tartés, mind az atmeneti
ellatast igénylSk részére. Az ellatas tipusa szerint nem tesziink kiilonbséget a
szolgaltatdsok biztositasat illetden, a lakoknak egyforman rendelkezésére allnak
a szolgaltatasok.

A budadrsi 6nkorményzat altal épittetett, és berendezett modern epuletben
tobbségében két 4gyas szobdkban, bardtsigos kornyezetben biztositja
intézménylink az elhelyezést.




a.) A korszerti elhelyezési feltételeket: két (23 db), illetve egydgyas (2 db)
szobdkat, az id6sek igényeihez igazitott berendezési és felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobéhoz kozvetlen fiirdészobaval, a
lakhatési feltételek biztositasaval (fiités, vildgitds, viz,- csatornaszolgaltatas,
szelléz8  berendezés). Minden szobdban hiitdszekrény, televizi6, telefon
szolgélja a lakok kényelmét.

Az intézmény biztositja a rendszeres tlsztalkodast a tiszta, higiénikus
komyezetet. Szintenként teakonyha, a foldszinten orvosi szoba, ebédlo,
tarsalgé, terasz, az emeleten névérszoba, tarsaigo, konyvtar, foglalkoztato
helyiség, betegszoba, amely alkalmanként a latogatok fogadasara (esetleges ott
alvasukra is) is alkalmas, és irodak alinak rendelkezésre. Az épiilet biztonsagos,
teljes kortien akadalymentes, a folyosok kapaszkodokkal vannak ellatva.

Az id8s emberek komfortérzete akkor igazan j6, ha a szinvonalas gondozés
mellett olyan belsé és kiilsé kornyezet veszi koriil Oket, amely egyszerre
—esztétikus, biztonsagos és megfelel az iddskorbdl adodé sajatossagoknak. Fontos
a kormyezet allandésaga, mert a mozgés biztonsagat, a kiszamithatdsagot jelenti
az id8s ember szdméara. A folyosdkon elhelyezésre keriiltek a lakdk A4ltal
készitett, illetve az adomanyként kapott alkotasok.

b.) A foldszinti szobak egy részéhez Kis terasz is tartozik.

Ahhoz, hogy az intézményben laké idések veszély esetén azonnali segitséget
tudjanak kérni minden szoba és mellékhelyiség n6vérhivoval ellatott.

Az ebédl6, tarsalgo kijérata nagy ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kdzvetlen
z61d kornyezet, a kertet az épiilettel 8sszekdtd nagy terasz alkalmas arra, hogy
alkonyatkor az id6sek kitiljenek, beszélgessenek. A nyari rendezvényeinken is
61 tudtuk-hasznositani az épiilet ezen adottsagat.

c.) Az intézményhez tart6zé hatsé kertet sajnos 4llapotuknal fogva mar nem
képesek hasznalni az idések. Az eldl 1évd kertrészbe a kordbban felallitott
pergola mellé tobb tartés napernySt vaséroltunk a nyar folyaméan, ahova ki
tudtak iilni a lakéink egy kicsit hiisdlni, beszélgetni, valamint a programok,
rendezvények sordn is jol tudtuk hasznositani. A foldszinti szobakhoz tart6zo
teraszok arnyékolasat is megoldottuk.

d.) Az intézmény lakéinak ruhazattal, illetve a textiliaval valo ellatasat a
szitkségletekhez igazitjuk. Az intézmény oOnallé mosoddja ipari moso- és
széritogépekkel felszerelt, amely az agynem(i, és egyéb nagy textilia sajat
mosésa mellett, a személyre szold piperemosést és tisztitast, illetve a ruhazat
javitasat is lehet6vé teszi. Az alagsorban a mosési, szritasi, vasalasi feltételek
biztositottak.

e) A napi hdromszori étkezést (igény szerint Otszorit) &mallé Kkonyha

mukodtetésével biziositjuk, az egyéni igényeket 1is figyelembe vett étlap




osszedllitasaval, didtas valasztékkal: epe- majkiméls, cukorbeteg diéta, sziikség
esetén pépes ételkészités. A lakdink részére mindkét szinten a teakonyhdkban
alapvetd élelmiszerek (kenyér, vaj, tea) folyamatosan rendelkezésre allnak.
A fekvdbetegeknél kiemelt figyelmet forditunk a folyadékbevitelre. Fontosnak
tartjuk a gylimdlcs fogyasztasat, vitaminsziikséglet bevitelét is. Az egyéni
étkezési igények érdekében az idések részvételével dietetikus munkatarsunk
_Etlap Tandcsot” miikodtet.
4,
f.) Az egészségiigyi ellatast, az Apolast — gondozast, az egészség védelmét, a
rendszeres életmddbeli, egészségi tanacsadassal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismerésével segitjlik, hetente egyszer
egészségdélutdn” keretében. Betegség esetén fontos az egészségi allapot
miel8bbi helyreallitisa, az 6nellatdas mértékének erdsitése, az elvesztett, vagy
ké4rosodott funkcidk helyrehozatala, a korszerti apolas, fizikai és mentalis ellatas.
—Sajnos nagyon gyakran megtapasztaljuk, hogy az 4tmeneti ellatast igénybevevd
ellatottaink rendkiviil leromlott, rossz egészségi allapotban igénylik az ellatast.

Egészségiigyi ellatds keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe
vevo:
0 egészség megdrzését szolgald felvilagositasarol,
= rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
= gziikség szerinti dpolasarol,
» szakorvosi ellatashoz vald hozzajutésrol,
e korhézi kezeléshez vald hozzajutésrol,
» g hatdlyos rendeletben meghatarozott gydgyszer ellatasrol,
& oydgyaszati segédeszkszok biztositdsarol.

Az intézmény miiszakonként az elldtottak egészségi allapotérol, a valtozasokrdl
atad6 fiizetet vezet. Egyénre szoléan folyamatosan vezetjik az apolasi-
gondozasi dokumentaciét, amelyet az id6s emberek Onrendelkezésének
tiszteletben tartas4val, hdromhavonta kézosen feltilvizsgalunk.

Az egészségiigyi ellatast az intézmény altal alkalmazott haziorvos, valamint az
egészségligyi alapellatds és szakellatds biztositja. Intézménylink tovabbra is Dr.
Ritter Gergellyel kotott megallapodast az orvosi feladatok ellatdséra, aki heti
egy, sziikség szerint két alkalommal rendel az intézményben, szakmai
konzultaciot barmikor biztosit. A héziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichidter rendel az intézményben, segitve a lakoink mentalis
gondozdsat, gyogyszerelését, kiilondsen a demens betegeink problémainak
koz6s megoldasat.

Az ellatottak szabad hdziorvos valasztési jogukkal élhetnek. A gyodgyszerellatas
biztositasa az alapgyodgyszereken tul az egyéni gyogyszerigények kielégitésével
torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tilzd gyogyszerfogyasztasra,. .

§SZtonozve az egészséges Sletvitelt és a természetes gydgymodokat.




Az ellatast igénybe vevO részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten
tartasahoz  sziikséges alapgyogyszereket - a kiilon  jogszabalyban
meghatarozottak szerint - téritésmentesen biztositjuk.

A gyogyszerellatas folyamatos biztositdsa érdekében tovabbra is a Riedl
Patikaval allunk kapcsolatba.

g.) A mentilis gondozas egyik legmeghatdrozobb részét az elégondozas
képezi. Ekkor nyilik méd arra, hogy megismerjiik az idés embert és csaladjat,
lakdkornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit, sziikségleteit. Képet
kapunk egészségi és mentalis allapotardl, személyiségérdl, intézményi
elhelyezéshez vald viszonyulasardl, vagyairdl, érdeklodésérdl, szorongasair6l. A
varakozas ideje alatt is, ami lassan meghaladja a két évet, rendszeres
kapesolatot tart szocidlis munkasunk és mentalhigiénés munkatarsunk az idds
emberrel, illetve a csaladjaval. Az ellatott jobb megismerése érdekében
—Eletatinterjut készitenek, informacidikat team gyiilés keretében osszdk meg a
munkatarsakkal. |
Mentéalhigiénés ellatdas keretében gondoskodunk a személyre szabott
banasmodrodl, az idés ember allapotanak folyamatos nyomon kdvetésérdl.
A szolgéltatast igénybevevOk részére koruknak, képességeiknek, érdeklodési
koriiknek, Onellatasi szintjiiknek megfelelen alakitjuk a programokat, sziikség
szerint pszichoterapids foglakozasokat szerveziink.
A konfliktushelyzetek megel6zése érdekében rendszeresen egyéni és csoportos
megbeszéléseket, esetmegbeszélést tartunk.

Fontosnak tarjuk az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasat, ezért rendezvényeinkre meghivjuk a hozzatartozdkat, valamint
igyeksziink kiilonb6z6 kiilsé programokat biztositani lakoéink részére. Allandé6
kapcsolatot tartunk fenn a Kamaraerdei Ko6zosségi Hazzal, és a Jokai Mor
Miivelddési Kozponttal. J6 kapcsolatunk van a Kamaraerdei Ovodaval,
rendezvényeink allandé szerepléi az Ovodasok. Biztositjuk a hitélet
gyakorlasanak a feltételeit, minden vasarnap 11 6rakor Istentiszteletet tartunk.
Egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozésaval igyeksziink
megvaldsitani az egyénre szabott ellatds feltételeit. A killonbdzd tevékenységi
programok célja, hogy az intézményben €16 iddsek aktivitasukat minél tovabb
megtartsdk, képességeiket megOrizzék, lehetdség szerint fejlesszek. Integraciot
el6segitd programok keretében szeretnénk hatékonyabban segiteni lakdinkat a
telepiilés kozosségeivel vald kapcsolattartasban. :




1.4. Prosramjaink, eseménveink:

Allandé programként mikddik intézménytinkben az irodalmi kor, notakor,
kreatfv délutdn, mozi délutan, sajtodélutan, egészség déleldtt, siiti klub,
receptklub. Kiils programjaink gyakori helyszine a Jokai Mér Mivel6dési Haz,
ahol 4ltaldban szini el6addsokat tekintiink meg, illetve rendezvényeken vesziink
részt.

Februdr 26-4n keriilt sor a farsangi rendezvényiinkre. Ebben az évben utazast
tettiink kiilonb6zd tajak zenei vildgaba. Ellatogatott hozzank Kelemen Aniko
hastdncm{ivésznd, aki elrepitett benniinket a csodalatos keletre.

Utazasunkat frorszdg felé folytattuk, a Secret Roses (Rdzsa Titka) ir zenét jatszd
egylittes miisoran keresztiil kalandozhattunk az ir népzene vildgaba.




Farsangunkon természetesen tombola is volt, lakéink és vendégeink
aprosagokkal gazdagodva térhettek haza.

Aprilis 31-én keriilt sor intézményiinkbe a hisvéti iinnepségre. A kamaraerdei
6vodasok érkeztek hozzank egy aranyos husvéti miisorral, mondokakkal,
dalokkal és korjatékokkal kedveskedtek idéseinknek. Természetesen a nyuszi is
«gllatogatott az otthonba, melynek az id6sek és a gyermekek egyarant nagyon
oriiltek.
M4jus 07-én keriilt sor 2 majalisunkra. Sor és virsli mellett Pasztorka Sandor
noétaénekes miivész gondoskodott a jé hangulatrél és persze a ,talpaldvalorol”.
A jo id6 bekoszontével kirandulni indultunk lakdinkkal.
Majus 15-én ellatogattunk az Etyeki Pincefesztivalra. Meghivast kaptunk
Bacskai L4szl6 boraszt6l a Bacskai pincészetbe, ahol férfi lakoink nagy 6rémére
~megkdstolhattuk az idei bort, és megismerkedhettek lakdink a borkészités
rejtelmeivel. Az etyeki boron kiviil idén a somléi borok zamataba is
,,belekdstolhattunk™ Fekete Béla vendégborasz kézremiikodésével. A borkdstolo
utan fagylaltozas kovetkezett, majd ellatogattunk a kézmiives vasarba.

M3jus 22-én meghivast kaptunk Kamaraerdé Napjara. A nagy meleg ellenére
elég sok lakdt sikeriilt kicsabitani a szabadtéri rendezvényre. Kiilonféle
milvészek szorakoztattdk a kozonséget. Lakdink egy kis siilt krumpli €s sor
tarsasagaban tekintették meg a miisorokat.

¢

Hacienda Sorkert

Jinius 19-én ellatogatott intézménylinkbe a Semmelweis Koérus, akik
szinvonalas mfisorral kdpraztattak el idoseinket és vendégeinket.

Julius 12-16-ig rendeztiik meg a ,,Generaciok Talalkozo6ja” programsorozatot.
_A hét sordn az id6ések unokai/dédunokai illetve a dolgozdk gyermekei vehettek




részt tobb izgalmas programon, természetesen az iddsekkel egylitt. Jartunk a
Csiki Pihen6kertben, ahol {jaszkodtunk és lepényt stitottiink.

Meglatogattuk az Onkéntes Tiizolté Egyesiiletet, ahol Hodut Jénos tlizolto
parancsnok vezetett be benniinket a tlizoltas izgalmas rejtelmeibe.

,,Generaciok ;l;éiélkgzéj a”- Onkéntes Tiizolté Egyestilet

Megtekintettilk a budadrsi repteret is, .ahol megismerkedhettink a
repiil6gépekkel, illetve a reptér torténetével. .

,,Generaciok Talalkozdja” — budadrsi reptér

Kirandultunk a Velencei tohoz, ahol a nagy hdségben nagyon jol esett a

pancsolas.
Majd a tabort a Ladafia Babszinhdz izgalmaktol sem mentes mdsora zarta.

Auglisztus 27-én kirdndultunk a Fovarosi_Allat és Novénykertbe. Nagy sétat
tettiink az 4llatkert népszer(i lakdi kozott, fagylaltoztunk és piknikeztiink.
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- N %
Fovarosi Allatkert

Szeptember 15-én ellatogattunk a veresegyhazi Medveparkba, ahol lakoink
azon kiviil, hogy egy nagy sétat tettek gydnyorii kérnyezetben, még medveket €s
bocsokat is etettek mézzel és almdval. Nagyon izgalmas kirdndulas volt.

S port

VereSeéyhéZi Medveotthon

Oktéber 1-én az Idések Vilagnapjan koszontdttikk iddseinket. Déleldtt a
Budaérsi Polgarmesteri Hivatal szinvonalas miisorat tekinthették meg a Jokai
Moér Miivelddési Kdzpontban azok a lakdink, akiknek egészségi allapota ezt
lehetdvé tette.

Délutén tinnepi miisorral és egy szal viraggal koszontottik idéseinket.

Az estét iinnepi vacsordval zartuk. A meghitt rendezvényen a lakok €s dolgozok
+ egyarant jol érezték magukat.

December 6-4n Mikulds iinnepség volt az intézménylinkben. A lakdk
ajandékkal késziiltek a kamaraerdei 6vodasoknak, melyet a Mikulas adott at
személyesen. A déleldtti program az ovisok {innepi misoréval zarult. -
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Este a Mikulas ellatogatott miden lakdhoz és meglepte Gket egy kis mikulas
csomaggal.

December 14-én a Kamaraerdei Ko6zosségi Hazzal kozdsen szerveztiink
nétadélutant az idéseink é€s a kérnyéken lakd idések szaméra. A rendezvényen
Vésarhelyi - Prodan Miklés notaénekes 1épett fel.

sDecember 22-én keriilt megrendezésre a karacsonyi iinnepségiink. A
kardcsonyt meghitt hangulatban t6ltottitk lakoinkkal, melyen nagy Srdmiinkre
részt vett a Budadrsi Onkorményzat Szocidlis Bizottsaganak Elnoke.
Intézményiinkbe érkeztek a Leopold Mozart Zeneiskola ndvendékei, Novak
Aniko vezetésével, akik csodalatos miisorral kedveskedtek lakdinknak. A
zeneiskolat kdvetéen idéseink tinnepi miisorat tekinthettiik meg. Az alkalomhoz
il16 versekkel, énekekkel késziiltek, kedveskedtek lakotarsaiknak.

A misort kdvetden dolgozdink atadtdk lakoinknak a karacsonyi ajandékokat. A
programokat kovetben egylitt toltottlik az estét egy kozds lnnepi vacsora
keretében.

(karécsonyi tinnepség)

Sajnos az altalunk szervezett kiranduldsokon 4&llapotdbol kifolydlag egyre
kevesebb laké tud részt venni, de az intézményben tartott rendezvényeinket
tovabbra is nagy késziilédés el6zi meg a lakdk részérél, hiszen mindig
szinvonalas misorral szereznek Oromet lakotarsaiknak, a hozzank latogato
vendégeknek és az otthonban dolgozoéknak.
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1.5. A lakok és a hozzatartozok véleménve munkankrol

Az otthon nyitottan miikodik, barki barmikor kérhet kézvetlen informaciot a
bekeriilésrél, az otthon szolgéltatasairol. Lakoink, és a hozzitartozok kozotti
folyamatos kapcsolat érdekében barmikor lehet latogatast tenni, bejelentéssel a
lakékat elvinni. A rendszeres és kdzvetlen kapcsolattartas modot ad arra, hogy a
kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges problémakat megbeszéljik, igy az
“Sszrevételek azonnali visszajelzése szoban torténik.

A lakék és a hozzatartozdk véleményét kiilon ,elégedettségi kérddiv”
kitsltésével kérdeztik meg. Romlé egészségi allapotuk folytdn egyre kevesebb
1aké6tol varhattunk érdemi vélaszokat a kérdésekre, illetve voltak olyan kérdések,
amelyekre nem vélaszolt mindenki (példdul nem mindenki kér segitséget a
fliirdéshez, vagy nem mindenki veszi igénybe az intézménybe bejaré fodrasz
“szolgaltatasat). A hozzatartozok részérdl sem tudtunk mindenkit megkérdezni,
mert esetleg nem tartja a kapcsolatot a lakéval, nem ismeri az intézmény
munkajat, és vannak olyan lakdk is, akiknek nincs hozzatartozdja.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakdk, mind a hozzatartozok az
intézmény munkéjat elismerik, az 4ltalunk nytGjtott szolgaltatasokkal
elégedettek, amiben tudjék, segitik, tdmogatjak az Otthont. Az érinttetek felé
lakogytilésen szeretnénk a kérddivekbél gylijtott tapasztalatokrol visszajelzest
adni, melyre meghivjuk a hozzatartozokat is. Az elégedettségi kérddivek
értékelését a beszamold 1.-2. szamu mellékleteként csatoltuk a beszamoléhoz.

1.6. Panaszjog gvakorlasa, panasztétel

Az intézmény Hazirendjében szerepeltetjiik — a jogszabdlyok szerint.el6irt — a
panasztétel médjanak lehetdségét, a panasz orvoslasanak kérdéskorét.
Munkénkra a lakok kdzvetlen meghallgatisa, az azonnali problémamegoldas
jellemz6. Ennek érdekében kiscsoportos —beszélgetéseket —szerveziink,
mukodtetjiik az Erdekképviseleti Férumot, az elldtottjogi képviseld egy
alkalommal jért az intézményben, irdnydba a lakok nem éltek panasszal.
Lakogytilést 2 alkalommal tartottunk. Lakoéink tobb fzben tettek szobeli
észrevételt, két alkalommal frdsos panaszt is benyijtottak, a felmeriild
problémakra azonnal igyekeztiink megoldasokat talalni, egy esetet kivéve
sikeriilt megnyugtaté médon rendezniink a panasziigyeket. '

Az énkorményzat felé egy hozzatartozd fordult panasszal, miutan édesanyjat az
intézménybé] kérésére hazakdltoztettiik. Az ellatott minddssze harom hétig volt-
intézményiink lakéja, ez idé alatt a hozzdtartozé nem volt megelégedve az
intézmény altal nyujtott szolgaltatdssal, melynek folyamatosan hangot is adott. -

Igyekeztink a kéréseit figyelembe venni, minden 4ltala érintett problémara
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jobban odafigyelni, de a hozzatartozd bizalmit nem sikeriilt megnyerniink. A
lak6 felénk azt jelezte vissza, hogy mindennel elégedett, jol érzi itt magat, bar
korabban nem szeretett volna bekdltézni az Otthonba.

Az Onkormanyzat a panasz kivizsgalasat kovetSen felhivta az intézmény
munkatarsainak ~ figyelmét az  ellatottak  érdekeinek  fokozottabb
figyelembevételére.

%

1.7. Az ellatast biztositok létszama. képzettséoe:

A mentalis gondozast, a segité beszélgetést nem 6nallo diszciplinanak, hanem”

egy szemléletmddnak tekintjiik, amit szeretnénk a gondozasi munka minden

fazisaban érvényre juttatni, ezért igyeksziink folyamatosan olyan munkatarsakat

keresni, tovabb képezni, akik részt tudnak vallalni ennek a szemléletnek az
—intézményen beliili érvényre juttatasaban. .

Az intézmény vezetését szocidlis munkas diplomaval iddsellatasbol

szakvizsgazott intézményvezetd latja el.

Az idések teljes korti fizikai ellatasat 13 f6 apolo-gondozé 1atja el, az 6 szakmai
munkajukat a vezetd &pold iranyitja. A mentalhigiénés gondozast 1 f6
foglalkoztatd, és 2 f6 mentalhigiénés munkatars latja el.

A gazdasagi feladatokat 1 f6 gazdasagi ligyintézd, és 1 f6 szocidlis ligyintézé
végzi. , ‘

A konyhai személyzet munkajat 1 6 élelmezésvezet0 iranyitja. 1 f6 dietetikus, 1
6 gazdaasszony, 2 f6 szakdcs 2 f6 konyhai kisegit6, 1 f6 mozgéasterapeuta, 1 {6
mosodai dolgozo, 2 6 takariton6, 2 f6 gépkocsivezetd-karbantarto. Intézményi
orvosunk heti egy, sziikség szerint két alkalommal vizitel az intézményben.

fgy 6sszes alkalmazottaink szdma 35 f8 (a 1étszambdl 1 £& GYED-en van).

Alkalmazottaink képzettségének, szakmai alkalmassaga novelésének fontos
eszkbze a belsd tovabbképzéseink, esetmegbeszéld csoportfoglalkozasaink
rendszeres és tematikus szervezése.

Az intézménybdl 15 munkatarsunk vett részt a ,,Az egyéni sziikségletekre
alapozott gondozas lehet6ségei az idOs ellatasban” elnevezésti akkreditalt
tanfolyamon.

A 2010-es év soran lehetdsége nyilt Intézményiinknek az Onkormanyzat
felajanlasaval kozcélt munkasok foglalkoztatasara (1 £6 szocidlis gondozo, 1 16
konyhai kisegitd, 1 f& takaritdé és 1 f6 kertgondozd), ami t6bb terlileten
jelentésen segitette az Otthon mikodését, amit ezGton 1is szeretnénk
megkdszénni.
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Terepovakoriat intézménviinkben:

Intézménylink helyszint biztosit a szocialis munkdas és pszicholégus hallgatok
terepgyakorlatdnak. A gyakorlat sordn a hallgatok betekintést nyerhetnek a
mentalhigiénés gondozédsba, mint intézményi szemléletbe, a szocialis munkas
szerepébe az idésgondozésban, az egyéni gondozds lehetOségeibe és
modszereibe valamint a demencia kérképpel rendelkez6k gondozasénak
korszer(i ellatasdba. A gyakorlat soran folyamatosan bekapcsolédnak a
gondozasi munkaba kialakitva ezzel egy hosszi tavil generacios kapcsolatot az
idésekkel. Betekintést nyerhetnek az adminisztraciés munkdba, egyéni
esetkezelésbe, konfliktuskezelésbe, csoportvezetésbe. Jelenlétiikkel
megszinesitik az otthon életét, megtdrik az egyhangusagot. A 2010-es évben 6
hallgat6 fordult meg nalunk, 30 vagy 90 éras gyakorlatat toltve.

IL Pénziigyi elszamolas

A Budadrs Véros Onkormdanyzat altal 2010. évben nyujtott tamogatasarol a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség altal fenntartott 2040 Budadrs,
Zombori u. 68-70. sz. alatti Idések Otthonara vonatkozéan a Budadrsi
Onkorményzat &ltal nyGjtott. tdmogatasnak koszonhetéen Egyhdzunk az
otthonban tovébbra is magas szinvonalon tudta biztositani az ellatast az id6sek
részére. .

-Az egészségiigyi elldtidshoz modern dpolési eszkozoket, tobbek kozott flirdetd
széket, betegemeld szerkezetet, szoba vécét, elektromos antidecubitor matracot,
héméroket vasaroltunk.

-A foldszinti szobak elbtti teraszok, illetve az étkezd nyitott teraszat nap, illetve
es6védelemmel lattuk el.

-A gondozashoz, foglalkoztatashoz eszkodzoket, jatékokat, filmeket, zenei cd-ket,
vasaroltunk. ‘

-Intézményiink egy csoddlatos orgondval gazdagodott, melyet a kardcsonyi
innepségen fel tudtunk avatni.

-Az intézmény részére egy nagy teljesitményli szamitogépet vasaroltunk.

-Az intézmény konyh4jaban kisebb beruhdzésok torténtek, pdtlasra kerliltek a
gyorsabban fogyd eszkdzok (husdaralot, 0j étkészleteket, poharkészleteket,
mikrohulldma siitét, konyhai kisgépeket vasaroltunk).

A pénziigyi beszamol6 tablazatat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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M. Osszegzé véleményiink

Az elmult 6t év alatt ismertségiink egyre szélesebb kori a budadrsi lakdk
korében, az otthonnak sikeriilt beilleszkednie a varos ,vérkeringésébe”.
Bizalommal fordulnak hozzank a budadrsi lakosok, a telepiilés orvosai, szocidlis
szakemberei. Tovabbra is sok megkeresést kapunk a koérnyezd telepiilések
lakoitdl, a korhazaktol, elhelyezési tigyekben.

“+

A 2010-es évben is sokat dolgoztunk az elismerésért, melly eredményeképpen az
ellendrz6 hivataloktdl ,,a jogszabalyoknak megfeleloen miikddd intézmény”
mindsitést kaptuk, elismer6 szavak kiséretében, melyre biiszkék vagyunk.

—Fontosnak tartjuk a jé egylittmiikodés fenntartasat, tovabbra is szivesen vesszik
a véros lakosaitdl, képvisel6itdl az otthon életének nyomon kovetését, a
lakoinkkal valo kapcsolattartast.
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Lakoeiégedettségi kérdoivek értékelése

2010

Megkérdezettek szama: 33 £6 (69%-2a a lakéknak)

L

IL

Mennyire elégedett a lakhatdssal?

a. Szoba otthonossiga:
Valaszaddk szama: 33

- 3 %atlagosnak tartja,

- 9% jonak tartja,

- 88 % teljes mértékben elégedett.

© b. Fiités, vilagitas, melegviz:

Vélaszaddk szadma: 33
- 3 % nincs megelégedve
-9% joénak tartja,
-88% teljes mértékben elégedett

c. Berendezés, felszerelési targyak:
Valaszaddk szama: 33
- 3% éatlagosnak tartja,
-6% jonak tartja,
- 91% teljes mértékben elégedett.

Mennyire elégedett a gondozassal?

a. Ruhadzat, textilia:
Valaszadok szama: 29
- 7% jonak tartja,
- 93% teljes mértékben elégedett.
b. Szoba rendben tartasa:
Valaszadok szama: 32
- 3% nincs megelégedve,

6% jonak tartja, e

- 91% teljes mértékben eiégedett.

1.

szamu melléklet




c. Fiirdetés koriili segitségnyuijtas:
Vélaszaddk szama: 23

- 4% atlagosnak tartja,

- 96% teljes mértékben elégedett

d. Tisztalkodasi szerek:
Vélaszaddk szama: 33

- 100% teljes mértékben elégedett.

e. Gondozé személyzet munkaja:

4, Vélaszadok szdma: 32

- 9% atlagosnak tartja,

- 25% jonak tartja,

- 66% teljes mértékben elégedett.

f. Dolgozék hangneme:
Vélaszaddk szama: 33

- 30 % jonak tartja,

- 70% Teljes mértékben elégedett.

IIl. Mennyire elégedett az intézményben foly6 egészségiigyi gondozassal?

a. Haziorvosi vizsgalattal:
Vélaszadok szama: 31

- 6% szerint atlagos,

- 16 % jonak tartja,

- 78 % teljes mértékben elégedett

b. Gyoégyszerellatas:
Vélaszadok szama: 30

- 6% atlagosnak tartja,

¢ - 13% jonak tartja,

- 81 % teljes mértékben elégedett.

c. Gybgyaszati segédeszkoz ellatas:
Vaélaszaddk szama: 19

- 100% teljes mértékben elégedett.

IV. Mennyire elégedett az intézmény altal nyijtott szolgaltatasokkal?

a. Mosoda munkajaval:
Valaszadok szama: 28

- 11% atlagosnak tartja,

- 32% j6nak tartja,

- 57% teljes mértékben elégedett.

b. Gyégytorna, csoportos torna:
Valaszadok szama. 24

- 9% jonak tartja,

- 91% teljes mértékben elégedett.

c. Takaritassal:
Vélaszaddk szama: 33

- 3 % jénak tartja,

- 97% teljes mértékben elégedett.




d. Fodrasz munkaja:
Valaszadok szama: 22
- 5% atlagosnak tartja,
- 9% jonak tartja,
- 86% teljes mértékben elégedett.
e. Pedikiiros munkdja:
- 10% jonak tartja,
- 90% teljes mértékben elégedett.

V. Mennyire elégedett az élelmezéssel?

a. Etlap valtozatossaga:
Vaélaszadok szama: 33
- 3% atlagosnak tartja,
- 27% jonak tartja,
- - 70% teljes mértékben elégedett.

b. Etel ize:
Valaszadok szama: 33

- 6% atlagosnak tartja,

- 21% jonak tartja,

- 73% teljes mértékben elégedett.

¢. Etel mennyisége:
Valaszadék-szama:33

- 100% teljes mértékben elégedett vele.

d. Diétajanak megfelel6 étkezés nyijt e az intézmény:
Vélaszaddk szama: 16

- 6% atlagosnak tartja

- 12% jénak tartja

- 82% teljes mértékben elégedett vele

e. KEtelek felszolgaldsa:
Vélaszaddk szama: 31

- 3%@tlagosnak tartja,

- 6% jonak tartja,

- 91% teljes mértékben elégedett vele.

VI. Mennyire elégedett 2 mentalis gondozassal?

a. Programok viltozatossaga:
Vélaszadok szama: 31

- 16% jénak tartja,

- 84% teljes mértékben elégedett.

b. Rendezvényekkel:
Vaélaszadok szama: 32

- 9% jénak tartja,

- 91% teljes mértékben elégedett vele.




¢. Hitélet gyakorlasa:
Valaszadok szama. 25

- 4% éatlagosnak tarja

- 4% jonak tartja,

- 92% teljes mértékben elégedett.

d. :Konfliktushelyzetekben nyujtott segitség
Vaélaszadok szama: 33

- 6 % atlagosnak tartja,

<3 - 15% jonak tartja,

- 79% teljes mértékben elégedett.

e. Kiilsé programokkal:
Vélaszadok szama: 22 {6

- 23% jonak tartja

- 77 % teljes mértékben elégedett

VII. Mennyire elégedett az iigyintézéssel, jogai gyakerlasaval?
- a. Hivatali ligyek intézése:

Vélaszadok szadma: 32

- 3% Atlagosnak tartja

- 97% teljes mértékben elégedett

b. Erdekképviseleti Forum miikodése:
Valaszadok szama: 31

- 23% atlagosnak tartja,

- 16% jonak tartja,

- 61% teljes mértékben elégedett.

¢. Véleménynyilvanitas lehetdsége:
Vaélaszadok szama: 32

=~ 19% jbnak tartja,

- 81% teljes mértékben elégedett vele.

d. Panasz megfogalmazasara valé lehetoség:
Vaélaszaddk szama: 32

- 3%atlagosnak tartja,

- 15% jonak tartja,

- 82% teljes mértékben elégedett.

e. Panaszok megnyugtaté médon valé rendezése:
Vélaszaddk szama: 33

- 15% jonak tartja,

- 85% teljes mértékben elégedett.

VIII. Egyéb:
a. Karbantarték munkaja:
Valaszadok szama: 33 {6
- 100% teljes mértékben elégedett
b. Karbantartok hangneme:
Vélaszadok szama: 33 6
- 100% Teljes mértékben elégedett
c. Szallitas:
Vélaszaddk szdma: 28 £6
- 100% teljes mértékben elégedett




2. szami meliéklet

Hozzatartozo elégedettségi kérdéivek értékelése
2010.

Megkérdezettek szama: 33 £6
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Mennyire elégedett az intézmény 4ltal biztositott targyi koriilményekkel?

a. Szobaval:
Valaszaddk szama: 33
- 3% atlagosnak tartja
- 21% j6nak tartja,
- 76 % teljes mértékben elégedett.
b. Berendezés, felszerelési targyak:
Vélaszadok szdma: 33
- 27 % jonak tartja
-73% teljes mértékben elégedett
¢. Takaritassal:
Valaszaddk szdma: 33
~27% jénak tartja,
- 73% teljes mértékben elégedett.

Mennyire elégedett a gondozassal?

a. Az 4polok hangnemével:
Vélaszaddk szama: 33

- 6% étlagosnak tartja,

- 27% jonak tartja

- 67% teljes mértékben elégedett.

b. Az dpolék munkijaval:
Vélaszadok szdama:33

- 36% jonak tartja,

- 64% teljes mértékben elégedett.

¢. Az dpolok segitékészségével:
Valaszaddk szdma: 33

- 9% éatlagosnak tartja

- 27% jonak tartja

- 64% teljes mértékben elégedett.

d. Az dpolas mindségével:
Vélaszaddk szama: 33

- 3% nem megfelel

- 3% atlagosnak tartja

- 33 % jonak tartja

- 61 % teljes mértékben elégedett.
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V.

Mennyire elégedett hozzatartozdja egészségiigyi ellatasaval?

a. Haziorvosi vizsgalat:
Vélaszadok szama: 33

- 12% szerint atlagos,

- 12% jonak tartja,

- 52% teljes mértékben elégedett.

b. Hozzatartozéja egészégi dllapotarol valé tijékoztatassal:
Valaszadok szama: 32

- 3 % nem megfeleld

- 15% atlagosnak tartja

- 27% jonak tartja

- 55% teljes mértékben elégedett vele

Mennyire elégedett az éleimezéssel?

a. Etlap valtozatossiga:
Valaszadok szama: 33
- 3% nem megfelelo,
- 3% atlagosnak tartja,
- 12% jonak tartja,
- 82% teljes mértékben elégedett.
b. Etel mennyiségével:
Vélaszadok széma: 33
- 3% atlagosnak tartja,
- 15% jonak tartja,
- 82% teljes mértékben elégedett.
: ¢, Etkezés koriilményeivel:
Vaélaszadok szama:33
- 3% nem megfeleld,
- 24% jbnak tartja,
- 73% teljes mértékben elégedett vele.
d. Etlap mennyire tiikrozi az idéskori igényeket:
Vélaszadok szdma: 33
- 3% nem megfeleld,
- 6% atlagosnak tartja,
- 27% jonak tartja
- 64% teljes mértékben elégedett vele.

Mennyire clégedett a mentalis gondozassal?

a. Konfliktushelyzetekben nyujtott segitség:
Vélaszadok széma. 33

- 21% jonak tartja,

- 79% teljes mértékben elégedett.

b. Csaladi, barati kapcsolatok dpoldsa:
Valaszadok szama: 33

- 3% étlagosnak tartja,

e 15% j6nak-tartia

- 81% teljes mértékben elégedett.




c¢. On és az intézmény kozotti kapesolattartds:
Vaélaszaddk széma: 33

- 6% atlagosnak tartja,

- 12% jonak tartja,

- 82% teljes mértékben elégedett.

d. Hozzatartozéja hivatali iigyeinek intézésével:
Vélaszaddk szama: 33 6

- 6% éatlagosnak tartja

- 15% jonak tartja

- 79% teljes mértékben elégedett vele

VI.  Mennyire elégedett az intézményben 1év6 programokkal, rendezvényekkel?

a. Programok valtozatossagaval:
Vélaszadok szama: 33
- 3% nem megfeleld,
- 3% éatlagosnak tartja,
- 27% jénak tartja,
- 67% teljes mértékben elégedett.
b. Kiilsé programok, kiranduldsok gyakorisagaval:
Vélaszaddk szama: 33
- 3% egyaltaldn nem elégedett
6% éatlagosnak tartja,
30% jonak tartja,
61% teljes mértékben elégedett.
c. Rendezvényekkel:
Vélaszadok szama: 33
- 3% nem megfeleld,
- 3% étlagosnak tartja,
- 30% jonak tartja,
- 64% teljes mértékben elégedett vele.
d. A foglalkoztaté, mentalhigiénids munkatirsak hangnemével:
Vélaszaddk szdma: 33
- 3% atlagosnak tartja,
- 24% jonak tartja,
- 73% teljes mértékben elégedett.
e. A programokro! torténd tajékoztatassal:
Vaélaszaddk szdma: 33
- 12% étlagosnak tartja,
- 21% jbnak tartja,
- 67% teljes mértékben elégedett.

VIL. Egyéh:

a. Intézménybe torténé be és ki jutassal:
Vélaszaddk széma: 33
- 3 % nem elégedett
- 12 % atlagosnak tartja
"= 40% jonak tartja.
- 45 % teljes mértékben elégedett vele




[
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b. Intézmény telefonon torténé elérhetdsége:
Vélaszaddk szama: 33

- 3% éatlagosnak tartja

- 36% jonak tartja

- 61% teljes mértékben elégedett vele

¢. Karbantartok segitségnyujtiasa, hangneme:
Vélaszadok szama: 33

- 3 % atlagosnak tartja,

- 21% teljes mértékben elégedett vele

- 76% teljes mértékben elégedett.
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