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Ugyiratszam: XIV/2161-3 /2011.

Targy: Beszamol6 a Sorsunk és J6v6nk Szeretetszolgalat 2010. évi miikddésersl

Az elbterjesztés targyalasa a helyi 6nkormanyzatokrél sz6l6 1990. évi LXV. torvény (OTV) 12. § (3)
bekezdése, illetéleg Budadrs Véaros Onkormanyzatanak Keépviselé-testllete 36/2010. (XI.-12.)
dnkormanyzati rendelete Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol
(SzMSz) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilt Glésen torténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatésrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 94. § (3) bekezdés
b) pontja értelmében az dnkormanyzat, amelynek teriiletén hiszezernél tobb allandd lakos él, az
alapellatasok mellett koteles biztositani a gyermekek &tmeneti otthonat, c) pontia szerint
harmincezernél tébb allando lakos esetén a csaladok atmeneti otthonat. '
Az atmeneti elhelyezés  irant folyamatosan novekvé igényre tekintettel Budadrs Varos
Onkormanyzatanak Képvisels-testtlete 65/2003. (11l. 04.) OKT szamu hatarozataval agy dontstt, hogy
a csaladok atmeneti ofthona feladatanak ellatasdra a Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgalattal
hatérozatlan idére szerzédést két. A 2003. marcius 31-én megkotott szerzédést Budadrs Varos
Onkormanyzatanak Képvisels-testulete 218/2004. (1X. 10.) OKT sz., illetve 23/2007.(11.15.) OKT sz.
és a 97/2010. (111.25.) OKT szamu hatarozatédval médositotta.

A csaladok atmeneti otthona az otthontalanna valt szllé és gyermek egyuttes ellatasat biztositja, ha
az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
szulsjétol. , ‘

2010. évben 2 csalad, 4 felnétt és 4 gyermek - 1752 gondozasi nap id6tartamra vette igénybe a
Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgélat szolgaltatasait (a konkrét adatokat - ellatott személyeket, az
igénybe vétel idépontjat tartalmazo - melléklet a Szocidlis és Egészségugyi Irodan megtekinthetd).

Az ellatasi szerzédés 4.5 pontja alapjan a szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
kérében végzett tevékenységérdl minden targyévet kovetd év januér 31-ig pénzlgyi elszamolast is
tartalmazo Irasbeli beszamolot készit Budadrs Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete Szocialis es
Egészséglgyi Bizottséga (tovabbiakban:SZEB) reszére.

A gyermekvédelmi intézmények éves szakmai beszamoloinak jovahagyasa a képv“iselé-testulet e'gyes'
hatéskéreinek atruhazasardl, a .képviseldtestillet bizottsagainak feladat — és hataskoreirdl szolo
54/2005. (X. 27.) OKT sz. rendelet 10. § (2) bekezdése alapjan a SZEB atruhazott hataskore.

A Szocidlis és Egészségiigyi Iroda részére Sorsunk és Joévénk Szeretetszolgalat megkulldte a
szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéserdl szélg‘; 2010. évi beszamoldjat. :




Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamol6t megtargyalni és elfogadni sziveskedjen. -
Melléklet: '
Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgalat 2010. évi szakmai beszamoldja

Hatarozati javaslat a Szocialis és Egészséqligyi Bizottsaq részére:

Budadrs Varos Onkormanyzat Képviselt-testulete Szocidlis és Egészségligyi Bizottsaga az Sorsunk
és Jovénk Szeretetszolgélat 2010. évi miikodésérdl sz6l6, az elbterjesztés melléklete szerinti

beszamolét elfogadja.

A témogat6 dontéshez az SZMSZ 37. § (1) bekezdése és a 60. § - a alapjan egyszerl szétobbség,
az OTV 12. § (6) bekezdése alapjan nyilt szavazas szlikséges.

Hatarid6: 30 nap

Felelés: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocidlis és Egészségligyi Iroda
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Sorsunk és Jovink
Szeretetszolgalat

2010. évi szakmai beszamoldja

Budatrs Varos Onkormanyzata részére




A Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgédlat négy Csalddok Atmensti Otthonéat
Gyermekijoleti Szolgalatot és egy, a bantalmazotiak részére fenntarioft kiléptetd
lakast” mikadtetett 2010-ben.

- Védett haz (cime titkos)

- Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthona Budapest VII. keriilet
- Bona Dea Csalddok Atmeneti Otthona Didsd

- Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthona Torokbalint

- Eletfa Gyermekjoléti Szolgalat Di6sd

- ,Kiléptetd lakas” Budapest

Budatrs Varos Onkorményzata és az Alapitvany kozott létrejott Ellatasi Szerzédés
alapjan egyidejlleg harom csaladot fogadunk a csaladok atmeneti otthonainkban.

A Gyermekjoléti Szolgalattal valé egyittmiikodés hatékonysaganak is készdnhets,
hogy a krizishelyzetbe kerilt csalddok fedelet kaphattak a fejik folé. A Szolgalat
csaladgondozdi és a bajpa jutott csalddok, az atmeneti ofthonban torténd
elhelyezést, ,menekiild” alternativaként kezelték.

Az elhelyezés sziikségességének problématipusai:

elégtelen lakhatasi kortilmények
hajléktalanna valas

krizishelyzet

bantalmazas

munkahely elvesziése

£

csaladi konfliktus

® & © o o o

A bekerlld csaladokra jellemzé a helytelen életvezetés, a gyermeknevelési és
parkapcsolati problémak. Az intézményi ellatas alapfeltételének tartjuk, hogy a
keres6képes felnbttek a bekolttzést kdvetben munkét vallaljanak, a gyerekek
rendszeresen latogassak az oktatasi intézményeket és a lehetdségeikhez képest
takarékoskodjanak, biztositva ezzel a kikoltézést.

A felvétel beszélgetést kovetben a csaladokkal a gondozast, szakképzett szocilis
munkasok végzik, sziikség esetén pszicholégusi és jogaszi segitséget biztositunk. A
lakhatas feltételeir6l és az egyliitélés szabalyaird! szerz6dést kotiink.

A bekoltdzést kovetd egyéni esetkezelés egyik fontos pontja, a csalad helyzetének
feltérképezése a problémak, célok kozos megfogalmazasa. Jellemzéen, a
csaladoknal felmeriilt problémak alapjan, a célok a kévetkezbek:

biztonsag megteremtése

pszichiatriai, mentalis probléemak kezelése

lakhatas biztositasa
gyermekek napkdzbeni ellatasanak megszervezése
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életvezetési problémak kezelése
szenvedélybetegségek feltérképezése

szUlék munkaba &llasanak segitése

gyamhatosagi, rendérségi, birésagi tigyek bonyolitasa
hianyz6 iratok beszerzése

tanulasi nehézséggel kiizdok segitése, korrepetalas
gyermeknevelési problémak megoldasa

.Q'....

melyben roégzitjiik:

a csalad sajat magara megfogalmazott céljait,
a megvalositasahoz vezetd eszkdzoket, feladatokat
~ a csalad vallalasait
az 4tmeneti otthon és a csaladgondozé altal nytjtott lehetséges
forrasokat,segitségeket.

o o e o

A csaladdgondozas folyamataban egytittmiikodtiink a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalattal. A csaladd életében elért eredményekrél, bekévetkezett valtozasokrol
rendszeresen tajékoztatiuk és sziikség esetén segitséget kértink a Szolgalattol.

Segitettiik a. csaladokat abban, hogy onértékelésik pozitivan valtozzon, képessé
valjanak dnmaguk és természetes tamaszaik segitségével, problémaik kezelésében.

Otthonainkban a — térvényi eldirds szerint — 12 + 6 honapig lakhatnak a csaladok. A
bentlakés egy rehabilitaciés folyamatnak tekintheté, amelynek a célja nem csak a
lakhatas megoldasa, hanem az egész csalad miikédésének, struktirajgban pozitiv
irany fejlesztése.

Lehetéséget nydjtottunk, hogy a nalunk eltoltstt idé, mentalisan és anyagilag is
megerdsodést jelentsen. ' '

A felvételt kovetbéen a csaladokkal a csalddgondozast szakképzett szocidlis
munkasok végzik, szilkség esetén pszicholdogus és jogasz segitségét is tudjuk
biztositani.

A bekoltézest kovetd egyéni esetkezelés egyik fontos pontja a csalad helyzetének
feltérképezése a problémak kozds megfogalmazasa. Ezek szerint a csaladokban
felmeralt problémak a kdvetkezok:

biztonsag megteremtése

lakhatas megoldasa

szUl6k munkaba allasa

életvezetési problémak (napirend, idébeosztas kialakitasa)
gyermeknevelési problémak, gyermekek napkdzbeni ellatasanak
megoldasa -

..» _pszichiatriai, mentalis problémak .




A problémak megfogalmazasat kovetéen megallapodast kétink a csaladokkal,
melyben régzitjik:

a csalad altal megfogalmazott célt, - amit szeretne a csalad elérni,-
¢ a megvalbsitdsahoz vezetd eszkdzoket, feladatokat

a csalad vallalasait

az otthon és a csaladgondozé altal nyujtott lehetséges forrasokat,
segitségeket.

A csalédgonddzés soran  egylttmlkoédink a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalatokkal. A csalad életeben bekdvetkezett valtozasokrél rendszeresen
tajékoztatjuk Oket.

Segitjtk a csaladokat, hogy Onértékelésiik pozitivan valtozzon, képesek legyenek
Onmaguk és természetes tamaszaik segitségével problémaik kezelésében.

A jelenlegi gazdasagi helyzet, komoly kihivast jelent a munkahely létesitésének
elbsegitésekor. A bekoltdzott csaladok felnétt tagjai alacsony iskolai végzettségliek,
‘minimalis 6nérvényesitd képességgel. A munkahely keresés alapja lehet a csaladok
tovabbi boldogulasanak, azonban az elmdlt évben t6bbszor tapasztaltuk, hogy
nehezen meglelt munkahely feketén foglalkoztatja a dolgozét, kitéve -annak, hogy
esetlegesen az elvégzett munkaért jaré bért nem fizeti ki a munkavallalénak. Ez a
helyzet a csalad biztonsagat, stabilitasat er6sen megtépazza, terveik megvalositasat
‘nehézzé teszi.

Otthonainkban a csaladdok — térvényi el6irds szerint — 12 + 6 hénapig lakhatnak, a
fent leirtak miatt a csaladok tébbnyire az 1 éves lehetdséget az elmdlt évben ki is
hasznaltak.

Eset ismertetés:

F. Sandor, T. Marianna és két kk. gyermekiik

A csalad a Budadrsi Gyermekjoléti Szolgalat jelzése utan koéltézott intézménylinkbe.
Bekoltozéskor az édesanya 8 honapos terhes volt, kisfiuk 2009. szeptember 06-an
sziletett meg.

Az intenziv, tervszer(i csalddgondozdéi munka els6sorban a munkakeresésre, a
pénzkezelésre, a takarékos beosztasra, valamint a parkapcsolati és gyermeknevelési
problémakra terjedt ki. Kodzdés megallapodasok keretében foglalkoztunk az
elbtakarékoskodas, a haztartasvezetés és a napirend kialakitasanak kérdéseivel.
Mivel a fiatal szllék nem voltak felkészilve a szll6i feladatra, a szll6i kompetenciak
kialakitasara valé foékuszalas képezie a gondozédi folyamat alapjat. Gyermekeik
rendszeres és valtozatos taplalkozasa mellett, maguk és komyezetlk higiénigjat is
kiemelten kezeltik. A hivatalos Ugyintézést, a segélyek igénylését minimalis
segitséggel a szllbk maguk intézték. A gyermekorvossal és a védénével
rendszeresen tartjak a kapcsolatot. _
Az édesanya szllés utani atmeneti depressziv allapotat, a pszichologussal és
- csaladgondozoval 16rténé -lelki-beszélgetésekkel -igyekeztiink oldani. Mariann-ennek
hatasara a korilményekhez képest jol ellatta csaladjat. A gondozok részérdl vald
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folyamatos szé&monkérésre ugyan még sziksége volt a szildknek, idével mar
nagyobb = 6nallésagot tapasztaltunk a mindennapi élet szamos terlletén.
Parkapcsolati problémaik megoldasaban nehezen fogadtak el segitséget. Sandor
erés ellendllast mutatott a pszicholégusi segitség igénybevételével szemben, ami
miatt Mariann sokszor magara maradottnak, tehetetlennek érezte magat. A killén
élés lehetéségét viszont mindketten elvetették.

Az édesapa id6kdzben elveszitette munkajat, igy 6 a csaladgondozdval munkahely
keresésére szerz6dott. 2009. novemberében és decemberében igy sikerliit munkat
vallalnia, azonban januartél ismételten elveszitette azt. Az édesapa bizonytalan
munkai miatt az elétakarékoskodas akadozott.

Az édesapa munkaba alldsa a budadrsi BTG-nél mint kéztisztasagi alkalmazott,
konnyitett a csalad anyagi helyzetén, a pénzbeosztast azonban lépésrél lepésre
tanulniuk kellett. A téritési dijat idében befizették. A csaladi tamogatasokon felill, az
apa jovedelmével egyitt, havi 120-140.000 Ft-bdl gazdalkodtak, hénap végére
azonban ez a pénz, nem mindig volt elegendé. llyenkor, ha tudtak, rokonoktol kertek
kolcson. Egy év alatt, 20.000 Ft-ot elétakarékoskodtak.

A csalad, 2010 julius 3.-an Budadrsre koltozott. Elkoltdzéstukkor mar védelembe
vételi javaslatot tett a gyermekjoléti szolgalat munkatdrsa a gyermekek
kiszamithatobb és egészségesebb életfeltételeinek javitasa érdekében valamint a
szUl6k nehézkes egylttmiikédéséebol.

H. Jézsef, J. Etelka és két kk. gyermekiik

A csaléd 2010. 04. 22.-én koltéz6tt be a torokbalinti Don Bosco Csaladok Atmeneti
Otthonaba. A felvételt mind a csalad, mind pedig a Budadrsi Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsa kérte. El6z6 tartdzkodasi helyiikrél, az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok
Atmeneti Otthonabél (cim: Budapest, 1118 Gydmréi u. 138.), a csaléddnak azért
kellett négy hénap utan kik6ltéznie, mert az apa nem talalt munkat és nem tudtdk
fizetni a téritési dijat. Ezt megelézéen Jozsef és Etelka, Budadrsdén laktak
albérietben.

Joézsefnek az épitbiparban az elmdlt években, inkabb par hénapos, idényjelleg(,
alkalmi munkai adddtak. Bekoliozésliket kévetben a munkavégzés szandéka
lathatéan és bizonyithatdéan is megvolt, és a mai napig meg is van Jézsefben, de
hosszabb tavi, bejelentett allaslehetdéséget nem talalt magénak még csaladgondozdi
segitséggel sem.-Mind munkakeresésben, mind pedig a segélyek megigénylésében
a szllék részérol aktiv egylitmikodeést, az onallé életvezetésre vald hajlandésagot
tapasztaltunk.

Jozsef 2010 évidl regisztralt munkanélkili statuszban van, folyamatosan tartja a

kapcsolatot a munkalgyi kdzponttal és a Budaérs Kistérség Tobbcéli Tarsulasa

Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalattal. Jelenleg az édesapa bérpétlod juttatasban
részesiil, de emellett is folyamatosan munkat keres.

Etelka munkavallalasanak el6segitése érdekében a Budadrsi Gyermekjoléti
Szolgalat segitségével 2010 oktéberében beirattak két gyermekiiket egy budadrsi
bolcsddébe. Azonban Etelka nehezen engedi el fiukat, ragaszkodasa talzott reakciot
valt ki gyermekébdl, amely Erik gyakori megbetegedése. Ennek kovetkeztében
viszont még a beszoktatasig sem jutottak el a gyerekek. Ez mindenképpen
megneheziti Etelka szamara a munkaba valé visszaallast, A csaladgondozoval
torténé tisztdzd beszélgetést ugyan nem utasitigk el, de szokasaikon nehezen
képesek valtoztatni.




Gyermekeiket gondosan és felel6sségteljesen nevelik, egylttmiikédnek az orvossal
és a védoénével. Magukat és kornyezetiiket rendben, tisztan tartjak.

Etelka és Jozsef élettarsi kapcsolata stabilnak mondhatd, bar Etelka hangulat
ingadozasa némelykor konfliktust szl kettejik k&zoétt. Temperamentumos
személyisége ellentétben all parja visszah(z6dd, csendes. természetével. A ,csaladi
tlizhely” 6rzését az édesanya kevésbé érzi magaénak, keriili az otthoni monotoéniat.

A téritési dijat rendszeresen befizetik. A szllék a megallapodasnak megfeleld
dsszegben és gyakorisaggal fizetik az elé takarékossagot. Vallalasuk azonban
korabbi szobeli igéretiikhoz képest csekély mértékd.

Sajnalatos moédon, a munkaltatok részérdl torténd negativ hozzaallas, sorozatos
fizetés elmaradas, és igéretszegés bizonytalansagot okoz, gatolja a kiszamithato
biztos, jov6kép megvaldsitasat. Viszont az életikben elézéekben mar megtapasztalt
onéalld lakhatas és jobb életszinvonal, motivaciét jelenthet az ellatd rendszeren kiviili
lakhatasra.

Hosszabb tavi lakhatasi elképzelésiik, hogy kezdetben bérlakdshoz jussanak, majd
vidéki ingatlant vasaroljanak Mivel budatrsi lakhatasuk 6t éven belil megszakadt,
lakaspalyazat beadasara nincs lehetéségik. Févarosi lakaspalyazati kérelmuket
2010. aprilisaban elutasitottak. igy a csalad jelenleg albérleti és masik csaladok
atmeneti otthoni lehet&séget keres.

A Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthonabdl valo kikoltozéstik varhatd idépontja:
2011.04.22.

Az esettanulmanyban leirtakb6l lathatd, hogy a problémak nagy meértékben
kiulonbozéek, a csaladok helyzetét, megoldasi lehetéségeiket illetéen. Minden
csaladnal egyéni esetkezelés sziikséges és ennek megfelelen nyujtunk segitséget
a hozzank bekéltdzéknek.

2010-ben a torokbalinti Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthonaban &sszesen 2
csaladot, 8 f6t (4 felnbtt és 4 gyermek) lattunk el. A csaladok az otthonban
osszesen 1752 gondozasi napot toltdtiek.

Budadrs Varos Onkormanyzata 2010. évben 6sszesen 3.000.000,-Ft szolgaltatasi
dij- keretet biztositott a szeretetszolgalatunk rendelkezésére. Amely 6sszegbdl a
fentiek alapjan 2010. januar 1. és 2010. december 31. kdz6tti iddszakban Gsszesen
1.927.200,-Ft-ot hasznaltunk fel az ellatasi szerz6désnek megfelelben.

Az elézdek figyelembevételével kérjik a Tisztelt Polgarmester urat és a Tisztelt
Keépviselé testiiletet, hogy az 1.072.800,-Ft-os maradvany ¢sszeget a 2011. évre
vonatkozoan - a szerzédésiinknek megfeleléen - sziveskedjenek kiegésziteni
3.000.000,- Ft-ra - 6sszesen 1.927.200,-Ft —al.
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Didsd, 2011. marcius 2.
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