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ELOTERJESZTES
a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag 2011. majus 5-i lilésére

ktatészam: XIV/2158 - 7/2011.

Targy: A Budadrs Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont,
- Csaladsegité és Tamogato Szolgalat 2010. évi munkajardl szo6l6 beszamold
kiegészitése. '

Az elbterjesztés targyaldsa a helyi dnkormanyzatokrol szolé6 1990. évi LXV. térvény (OTV)
12. § (3) bekezdése, illetbleg Budaérs Varos Onkorményzatanak Képvisels-testilete
36/2010. (XI. 12.) 6nkormanyzati rendelete Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatardl (SzMSz) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilt Glésen térténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségligyi Bizottsag!

A szocidlis intézmények éves szakmai beszamoldinak jovahagyasa a képvisel6-testilet
egyes hataskoreinek atruhazasarél, a képviselbtestilet bizottsagainak feladat— és
hataskoreirdl szol6 54/2005. (X. 27.) OKT. sz. rendelet 10. § (2) bekezdése alapjan a
Szocidlis és Egészségugyi Bizottsag atruhazott hataskore.

Budadrs Kistérség Tobbcélu Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont, Csaladseglto és
Tamogatd Szolgalat elke32|tette a beszamolgjat. _

A Budaérs  Varos Onkormanyzat Képviseld - testlletének Szocidlis .és Egészségiigyi
Bizottsaga 27/2011. (IV.07) SZEB sz. hatarozata értelmében a szakmai beszamol6 pénzigyi
beszamoldval torténd kiegészitése szukséges.

Budaodrs Kistérség Tobbcéll Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont Csaladsegitd
Szolgalata, valamint Tamogaté Szolgalata elkészitették a 2010. évi szakmai beszamoldt
kiegészité pénzligyi beszamolét, amely az elbterjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt. Blzottsagot hogy a pénzlgyi beszamolét megtargyalnl és elfogadni
sziveskedjék.
Melléklet:

Pénzugyi Besiémolé a Budadrs Kistérség Tobbcéll Tarsuldasa Szocidlis és
Gyermekjoléti Koézpont Csaladsegitd Szolgalata és Tamogatdé Szolgalata 2010.
évben folytatott tevékenységérdl Budadrs Varos terlletén




Hatarozati javaslat a Szocialis és Eqészségliqyi Bizottsag részére:

Budadrs. Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete Szocialis és Egészséglgyi
Bizottsdga - Budadrs Kistérség Tobbcéll Tarsuldasa Szocidlis és Gyermekjoléti
Kézpont Csaladsegité Szolgalata és Tamogaté Szolgalata 2010. évben folytatott
tevekenysegerél sz0l6, az eltterjesztés melléklete szerinti — szakmai beszamol6t
kiegészité - pénzlgyi beszamolét elfogadja.

A tdmogaté déntéshez az SZMSZ 37. § (1) bekezdése és a 60. § - a alapjan egyszer(
sz6tbbbség, az OTV 12. § (6) bekezdése alapjan nyilt szavazas szikséges.

‘Hatarid6: 30 nap
Felelés: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egeszsegugyl Iroda

Budaors, 2011. Aprilis 20.

Wlttmghoff Tamas '
Polgarmester . /

Eléteriesztést készitette: Szocialis és Egészségligyi Iroda

Szabé Valéria -
intézményfeltgyeleti csoportvezetd:

‘Szocialis és Egészségligyi Iroda vezetdje:

Latta: -

Pénzlgyi Iroda/Barta Géaborné irodavezetd:. ............... @,,(hk/ .................
Jegyz6i lroda/T 6ryényes$égi felugyelet: /@l<‘ ................
Jegyzé/ dr. Bocsi Istvan: Vﬂ%‘”ﬂz ............................




4" BUDAORSI KISTERSEG x
YV .
Budasrs Kistérség Tobbcéli Tdrsuldsa, Kistérségi Iroda 2470 4 <
Cim: 2040 Budadrs, Szabadsdg it 134.

Telefon: +36/23/447-848; +36/23/447-849 Fax; +36/23/447-848
E-mail: Risterseg@budaors.fiu Honlap: wuw.budaorsikisterseg.hu

Polgarmesteri Hivatal
Szocialis és Egészségiigyi Iroda
Kovesdi Gabriella irodavezet6 részére

Budadrs
Szabadsag 1t 134.
2040

Targy: beszamol6 megkiildése
Melléklet: 2 példany
v Iktatészam: 79-2011.
Tisztelt Irodavezetd Asszony!

Mellékelten megkiildsm a BTT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont budadrsi
feladatellatasaval kapcsolatos.2010. évi pénziigyi beszamolot, valamint a 2010. évi szocialis

alapszolgaltatasrol készitett szakmai beszamol6 kiegészitését.

Budadrs, 2011. aprilis 26.

Tisztelettel

C“’T Q*Jd&ﬁ\ --—-(‘;\ \M \U\» ﬂ\.

dr Erdelyl-chses Andrg




Budadrs 2010. évi kéltségvetés teljesitése

ST

Lt ko bt .00 26

fc\ﬁwm A4,

i Csaladsegités Gyermekjoléti szolgalat Tamogato szolgalat dsszesen
jogcim eredeti ei. | médositott ei.| teljesités | eredetiei. | modositott ei. teljesités | eredetiei. [ modositott ei.| teljesités eredeti ei. [mddositottei.| teljesités
szemelyi juttatas 29 458 004 30 267 596 30 267 821 27 277 664 28010710 27 920 272 12733 094 13 188 650 13 174 566 69 468 762 71 466 856 71362 659
munkaadét terheld jarulék 7217211 7 435 801 7 261054 6 683 028 6 880 949 6 872 489 3119609 3242611 3128813 17 019 848 17 559 361 17 262 356
dologi kiadas 4 150 000 4 193 455 3782368 6 400 000 6 531 166 5813754 7641088 8 154 879 6 426 442 18 191 088 18 879 500 16 022 564
készletbeszerzés 410 000 410 000 437 211 471820 471820 466 952 1570000 1570 000 1331707 2451 820 2 451 820 2235870
szolgéltatésok | 2 110 000 2123164 1572517 3756 632 3818365 2 666 096 3 662 000 3119 929 1479 843 9 528 632 9 061 458 5718 456
] afa 600 000 603 291 472920 774 000 789 433 760 087 1059 088 1416 570 1054578 2433 088 2 809 294 2287 585
eqgyéb dologi kiadas | 1 030 000 1057 000 1299720 1397 548 1451548 1920619 1350 000 2048 380 2560314 3777 548 4 556 928 5780653
felhalmozasi kiadas 196 000 196 000 0 196 000 198 402 3738 500 3743 989 [} 4 130 500 4138 391
feldjitasi kiadas ;| 0 0 g
pénzeszkdz atadas 3127000 312 000 230 391 312 000 312000 230 391

Osszes kiadas 40 825 215 42 092 852 41 507 243 40 360 692 41618 825 40 804 917 23 805791 28 636 640 26 704 201 104 991 698 112 348 317 109 016 361
' 0 0 ]
i 0 0 0
intézményi bevétel 27 goo 26 588 180 000 234 000 233 331 144 000 544 000 632 373 324 000 805 000 892 292
alapnormativa ! 7 847 095 7 847 095 7 847 095 9174 648 9174 648 9 174 648 17 021 743 17 021743 17 021743
kistérségi normativa 9107 120 9107 120 9107 120 6 646 800 6 646 800 6 646 800 15 753 920 15 753 920 15 753 920
egyéb kp.i tAmogatas 1028 182 1028 182 930 968 930 968 5354 080 6651018 6651018 5 354 080 8610 168 8610 168
f

onkormanyzati _._nWNNEmEEm 23.871 000 24 067 000 24 067 000 24 359 244 24 555 244 24 555 244 18 307 711 17 915 711 17915711 66 537 955 66 537 955 66 537 955
el6zd évi ok-i hozzajarulds 0 0 [
felhalmozasi bevétel 850 000 0 0 850 000
pénzmaradvany: 16 455 16 455 77 166 77 166 3526 911 3525911 0 3619 532 3619 532
Osszes bevétel 40 825 215 42 092 852 42 092 440 40 360 692 41 618 826 41618 157 23 805 791 28 636 640 29 675 013 104 991 698 112 348 318 113 285 610

Moz, 2041, Oh 94
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~ BUDAORSI KISTERSEG
BUDAORS KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

2040 Budadrs, Petdfi Sandor u. 1. P£. 102.
T (06-23) 423-100, Fax: (06-23) 428-677 E-mail cim: budaors@bttszgysz.hu

Budaoérs Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
Csalddsegité és Tamogaté Szolgalatanak a 2010. évben folytatott tevékenységérol
készitett szakmai beszamoldjanak kiegészitése

Csalddsegits Szolgalat specialis szolgéltatasa

Adoéssagkezelés Budaors Varos teriiletén a 2010. évben

Adatok
2010.
Adoéssagkezelési 86 o
szolgiltatasra 211 alkalom
jelentkezett
Adoéssagkezelési 4618
gondozas alatt all (7 egyén 39 csalad)
Adéssagestkkentd 25 16
tamogatashban 2 .943.403 Ft
részesiilt értékben

az év soran

Az alabbiakban az adéssigkezelési szolgiltatast igénybevevdkrdl, illetve a szolgaltatds irant
érdekl8d8kedl részletes tdjékoztatdst adunk. A személyes adatok védelmérSl és a kozérdekd

adatok nyilvinossigirdl sz6lé 1992. évi LXIIL. térvény alapjan a tajékoztatds nem tartalmazza a
személyes adatokat (neveket és a pontos lakcimeket).

A.2010. és 2011. elsé negyedévében lezarasra Keriilt adéssagkezelési eseteink

1. Métrau.
ELMU 146.757 Ft
Egyiittmiikodési megallapodés: 2009. 02. 17.

Hatérozat: 2009. 04. 14., 6nrész:36.700 Ft, tamogatéas: 110.057 Ft
Lezérva: 2010. 02. 08.




2. Lévaiu.
ELMU 193.433 Ft
Egyiittmiikddési megéallapodés: 2009. 05. 13.
Hatarozat: 2009. 07. 06., 6nrész: 48.500 Ft, tAmogatés: 144.933 Ft
Lezarva: 2010. 06. 09.

3. Szivarvéany u.
BTG tavhé 200.000 Ft
Egyiittmiiktdési megéllapodés: 2009. 07. 02.
Hatérozat: 2009. 11. 05., énrész: 50.000 Ft, tamogatas 150.000 Ft
Lezarva: 2010. 05. 26. -

4. Mezb u.
Ko6z6s koltség 153.000 Ft
Egyiittmiikodési megallapodas: 2009. 07. 29.
Hatéarozat: 2009. 12. 17., 6nrész: 38.500 Ft, tAmogatas: 114.500 Ft
Lezérva: 2010. 05. 26.

5. Farkasréti u.
TIGAZ 200.000 Ft
Egyiittmiikodési megallapodas: 2009. 09. 29.
Hatérozat: 2009. 10. 19., énrész: 50.000 Ft, tAmogatés: 150.000 Ft
Lezarva: 2010. 02. 08.

6. Szépu.
BTG szemétdij 53.178 Ft
Egyiittm{ik6dési megallapodas: 2009. 02. 02
Hatérozat: 2009. 06. 03., énrész: 13.300 Ft, tAmogatas: 39.878 Ft
Lezarva: 2010. 02. 08.

7. Szivarvany u.
K6zos kéltség 196.600 Ft '
Egyiittm{ikodési megallapodas: 2009. 06. 11.
Hatérozat: 2009. 10. 05., 6nrész: 49.000 Ft, tAmogatas: 147.600 Ft
Lezéarva: 2010. 06. 09.

8. Kamaraerdei u.
- ELMU 91.000 Ft, BTG 481.929 Ft
- Bgyiittm{ikodési megallapodds: 2009. 11. 23.
Mivel id8kozben jovedelme megndvekedett elvesztette a jogosultsdgét, ezért nem
részesiilhetett tAmogatasban. Lakbértartozaséra részletfizetést kotott, amit az ota is fizet.
Lezérva: 2010. 02. 08.

9. Szivéarvany u.
BTG tavh6 151.745 Ft, kozos koltség 48.000 Ft.
Egylittmiikodési megéllapodés: 2009. 01. 27.
Hatérozat: 2009. 06. 03., énrész: 50.000 Ft, tAmogatas: 149.745 Ft
Lezérva: 2010. 02. 08.




10. Lévaiu.
BTG tavhé 109.606 Ft
Egytittm{ik6dési megallapodés: 2010. 01. 21.

Hatérozat: 2010. 07. 08., énrész:27.500 Ft, tAmogatés: 82.106 Ft

Lezérva: 2010. 10. 20.

11. Szabadség u.
BTG szemétdij 71.699 Ft
Egyiittm{ik6dési megallapodas: 2009. 10. 21.

Hatarozat: 2010. 01. 18., 6nrész: 18.000 Ft, tamogatas:

Lezarva: 2010. 09. 28.

12. Ifjiség u.
BTG tavhé 87.955 Ft, kozos koltség 39.860 Ft
Egyiittmlik6dési megéallapodas: 2009. 09. 09.

Hatérozat: 2010. 01. 11., 6nrész: 32.000 Ft, tamogatas:

Lezarva: 2010. 09. 09.

13. Ifjusag u.
BTG tavhé 139.057 Ft, kozds koltség 60.000 Ft
Egylittmtikodési megéllapodas: 2010. 02. 17.

Hatérozat: 2010. 05. 27., énrész: 50.000 Ft, tamogatas:

Lezarva: 2010. 11. 30.

14. Budapesti t
ELMU 142.300 Ft
Egylittmtk6dési megéllapodas: 2010. 05. 04.

Hatérozat: 2010. 07. 08., 6nrész: 35.600 Ft, tAmogatas:

Lezérva: 2010. 12. 09.

15. Lévaiu.
BTG tavhd 137.918 Ft
Egylittmtikdési megéllapodas: 2010. 01 26.

Hatérozat: 2010. 05. 10., énrész: 35.000 Ft, tAmogatas:

Lezarva: 2011. 01. 03.

16. Koz ter
TIGAZ 179.924 Ft
Egylittmtk&dési megallapodas: 2009. 12. 11.

Hatérozat: 2010. 03. 19., 6nrész: 45.000 Ft, tamogatas:

Lezarva: 2010. 08. 12.

17. Kamaraerdei u. )
BTG szemétdij 39.663 Ft, TIGAZ 121.663 Ft
- Egylittmtikodési megéllapodas: 2009. 04. 28.

“Hatérozat: 20107°05.27.; onrész: 41,000 Ft ; tamogatas: 120.294 Ft

Lezéarva: 2010. 10. 20.

53.699 Ft

127.815 Tt

149.057 Ft

106.700 Ft

102.918 Ft

134.924 Ft




18. Csatau. .
ELMU 107.104 Ft, TORSVIZ 30.358 Ft
Egytittmtik6dési megallapodas: 2010. 03. 24.

Hatéarozat: 2010. 05. 10., 6nrész: 35.000 Ft, tamogatas:

Lezérva: 2010. 11. 17.

19. Lévai u.
Ko6z6s koltség 199.400 Ft
Egytittmikodési megallapodas: 2009. 12. 09.

102.462 Ft

Hatarozat: 2010.07. 09., énrész: 50.000 Ft, tamogatés: 149.400 Ft

Lezérva: 2010. 12. 09.

20. Templom tér
BTG lakbér 200.000 Ft
Egyiittmiikddési megallapodas: 2010. 02. 26.

Hatérozat: 2010. 05. 13., 6nrész: 50.000 Ft, tamogatas:

Lezérva: 2011. 02. 01.

21. Lévaiu.
BTG tavh6 296.473 Ft.
Egytittmikddési megéallapodés: 2010. 07. 08.

Hatérozat: 2010. 11. 29., dnrész: 74.500 Ft, tAmogatas:

Lezarva: 2011. 04. 05.

22. Sétau.
ELMU 82.843 Ft
Egylittmikodési megallapodas: 2010. 11. 03.

Hatérozat: 2010. 12. 08., onrész: 27.643 Ft, tAmogatas:

Lezarva: 2011. 03. 28.

23. Szivarvany u.
BTG tavho 184.611 Ft
Egytittm{ikddési megallapodas: 2010. 04. 09.
Hatérozat: 2010. 07. 09., 6nrész: 46.200 Ft, tamogatas
Lezarva: 2011. 03. 23.

24. Budapesti tt
ELMU 181.289 Ft
Egytittm{kddési megallapodas: 2010. 10. 21.

. Hatérozat: 2010. 12. 09., 6nrész: 46. OOO Ft, tamogatas:
Lezarva: 2011. 03. 08.

25. Iﬂusag u.
BTG lakbér, tavho 215.422 Ft
Egytittm{ikodési megéllapodas: 2010. 08. 11.
Hatarozat: 2010. 11. 05., dnrész: 54.000 Ft, tamogatas:

150.000 Ft

221.973 Ft

55.200 Ft

138.411 Ft

135.289 Ft

161422 Ft

“Lezarva: 20117037087




26. Ifjtsag u.
Ko6zos koltség 398.886 Ft
Egyiittm{ikddési megéallapodas: 2010. 09. 22.
Hatarozat: 2010. 11. 16., 6nrész: 99.800Ft, tAmogatas: 299.086 Ft
Lezarva: 2011. 02. 01.

27. Kamaraerdei u.
TIGAZ 372.898 Ft
Egyiittm{ikodési megallapodas: 2010. 04. 26.
Hatérozat: 2010. 08. 31., 6nrész: 94.200 Ft 3 havi részletben, timogatas 278.698 Ft
Lezarva: 2011. 02. 01.

28. Gyodngyvirdg u.
ELMU 140.832 Ft
Egyiittm{ikodési megallapodas: 2010. 09. 15.
Hatarozat: 2010. 11. 05., énrész: 36.000 Ft, tAmogatas: 104.832 Ft
Lezarva: 2011. 02. 01.

29. Patké u.
BTG tavho6 200.000 Ft, K6z6s koltseg 100.000 Ft
Egyiittm{ikddési megallapodas: 2010. 10. 25.
Nem volt egyiittmiksdo, igy kérelmét nem tudtuk elkésziteni.
Lezarva: 2011. 02. 01.

30. Szabadsag ut.
BTG szemétdij 55.832 Ft, TORSVIZ 79.822 Ft
Egyiittm{ikodési megallapodés: 2010. 07. 15.
Hatarozat: 2010.11.12., énrész: 34.000 Ft, tAmogatés: 101.704 Ft
Nem voltak hajlandéak befizetni az 6nrészt, igy nem kaptak meg a tdmogatast.
Lezéarva: 2011. 02. 21.

31. Patké6 u.
BTG tavh6 129.874 Ft
Egylittm{ikdési megallapodas: 2010. 12. 07.
Nem volt egylittm(ik3dé, igy kérelmét nem tudtuk elkésziteni.
Lezérva: 2011. 03. 08.

32. Puskas T. u.
BTG lakbér, tavho 264.475 Ft
Egyiittmiikodési megallapodas: 2010. 08. 04.
Ugy dontétt, hogy inkébb részletfizetési megallapodést kot a BTG Kift.-vel.
Lezéarva: 2010. 11. 17

Az eset lezéraséra ideélis esetben akkor keriil sor, amikor az tigyfél az énkorményzat 4ltal a
helyi rendeletben eldirt egy éves egyiittmiikodési kotelezettségének eleget tesz (ez legalabb
havi egyszeri talalkozast jelent).




Az egy év az egyiittmiik6dési megallapodas megkotésétol szamitddik. Az magdba foglalja a
hatdrozathozatal el6tti idészakot, a hatdrozathozatal és az addsség megsziinése kozti id8szakot

(a hatdrozatban szerepld onrész befizetése utdn torténik meg a tdmogatds utalésa a °

szolgaltatohoz), majd az addssig rendezddése utdni utdbgondozast.

Az eset lezardsara sor keriilhet abban az esetben is, amikor a gondozés soran az ellatott nem
miksdik egyiitt (nem jelentkezik, nem lehet elérni). Ko6zli, hogy nem kivanja folytatni az
adéssagkezelést (példaul mas uton rendezi addsségat, részletfizetést kot a szolgéltatdval),
megsziinik a jogosultsiga (emelkedik a jovedelme), elhunyt stb.

Az esetek zomében két verzid a leggyakoribb, az egyik, amikor valaki teljesiti az egy éves
egytittmiikddési kitelezettségét. A mésik, amikor a kliens a tartozdsinak rendez8dése utan a
tovabbiakban nem egylittmiikods, igy az utolsd talalkozést koveté harmadik hoémnapban
lezarasra kertil esete. ’ S

A 2010. évben megkezdett és még folyamatban 1évé adéssagkezelési ligyek

33. Baross u.
BTG lakbér 76.613 Ft, TORSVIZ 97.293 Ft
Egylittm{ikodési megéllapodas: 2010. 07. 29.
Hatérozat: 2010. 12. 14., énrész: 45.000 Ft., tAmogatds: 128.906 Ft-
Folyamatban

34. PintyGke u.
BTG szemétdij 71.772 Ft
Egyiittm{ikodési megallapodas: 2010. 06. 21.
Hatérozat: 2010. 10. 14., 6nrész: 18.000 Ft, tamogatas: 53. 772 Ft
Folyamatban

35. Uzsoki koz
TIGAZ 356.165 Ft
Egytittm{ik6dési megallapodas: 2010. 10. 28.
Hatérozat: 2010. 11. 30., dnrész: 92.000 Ft, tAmogatés: 273.156 Ft
Folyamatban

36. Mez6 u.
ELMU 163.965 Ft
Egylittm{ikodési megéllapodds: 2010. 09. 15.
Hatérozat: 2010. 12. 14., dnrész: 41.000 Ft, tAmogatés: 122.965 Ft
Folyamatban

37, Szivérvény u.
BTG tavho 300.000 Ft
Egyuttmukodem megéallapodas: 2010 11. 30.
Meég nincs beadva a kerelme

"""’bOlyamatban




38. Naphegy u.

TIGAZ 89.470 Ft

Egyiitimiiksdési megallapodas: 2010. 10. 28.

Hatérozat: 2011. 02. 08., 6nrész: 23.000 Ft, tAmogatas. 66.470 Ft
Folyamatban

39, Kamaraerdei u.

BTG lakbér 79.268 Ft

Egyiittmtikodési megallapodas: 2010. 07. 21.

Hatérozat: 2010. 12. 30., 6nrész: 20.000 Ft, timogatas: 59.268 Ft
Folyamatban

40. Ifjaségu.-

BTG tavho 208.989 Ft, kozos koltség 101.139 Ft

Egyiittmiikédési megallapodés: 2010. 11. 10.

Hatarozat: 2011. 03. 24., 6nrész: 79.000 Ft, timogatas: 231.128 Ft
Folyamatban

41. Szivarvény u.

ELMU 65.759 Ft

Egyiittm{ikodési megéllapodas: 2010. 11. 30.

Hatérozat: 2010. 12. 22., énrész: 16.500 Ft, timogatés: 49.259 Ft
Folyamatban

42, Lévaiu

BTG lakbér, tavho 235.162 Ft

Egyiittm{ikodési megallapodas: 2010. 10. 01.

Hatérozat: 2011. 03. 02., 6nrész: 60.000 Ft, timogatés: 175.162 Ft
Az 6nrész kifizetése 12 havi részletben torténik.

Folyamatban

43, Farkasréti u.

BTG lakbér 275.555 Ft

Egylittmiikodési megallapodas: 2010. 08. 05.
Kérelme 6nkorményzati hatarozathozatal alatt.
Folyamatban

44. Baross u.

ELMU 308.814 Ft

Egyiittm{ikddési megéllapodas: 2010. 11. 11.

Hatérozat: 2010. 12. 23., 6nrész: 77.500 Ft, tdmogatés:231.314 Ft
Az dnrész még nincs befizetve.

Folyamatban




A folyamatban 1év6 iigyek esetében €16 egylittm{ikédési megallapoddsunk van a klienssel.

Ezen beliil kiilonféle szakaszokban lehet az addssagkezelési szolgaltatas esetkezelése:

kérelem Gsszedllitésa,
hatarozathozatal,
onrész befizetése,
tdmogatds utalasa,
utégondozas.
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Egyszeri tanacsadasban részesiiltek:
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77, Szabadsag it tanacsadas, tajékoztatss:

. Budapesti 1t tandcsadasban részestilt az addssdgdval kapcsolatban, tdjékoztatas a

szocialis ellatasokrol, telefonos ligyintézés a szolgéltatdval.

Puskds Tivadar u. tandcsadas, tdjékoztatés.

Puskés T. u. tandcsadas, tajékoztatés.

Puskés T. u. tandcsadds, tajékoztatas.

Kamaraerdei u. tandcsadds, tajékoztatds, telefonos ligyintézés a szolgaltatoval.
Puskés T. u. tandcsadas, tdjékoztatas. ‘

Patko u. tanacsadés tdjékoztatas.

Patkd u. tanacsadds, tajékoztatés.

Szivarvany u. tandcsadas, tajékoztatas.

Széchenyi u. tanacsadés, tdjékoztatas, telefonos tigyintézés a szolgaltatoval.
Eper u. tanacsadas, téjékoztatds, 1 honapos haladék intézése az ELMU-nél.
Szakaly M. u. tanicsadds, t4jékoztatas, telefonos ligyintézés a szolgéltatoval.
Pet6fi u. tandcsadas, tajékoztatés.

Templom tér tandcsadas, tajékoztatas.

Kisfaludy u. tanacsadés, tdjékoztatas.

Mez6 u. tanacsadds, tajékoztatés, részletfizetés intézése a BTG- vel.

Osz u. tan4csadas, tajékoztatas

Tél u. 5. tandcsadss, tdjékoztatas, telefonos ligyintézés a szolgaltatdval.
Kisfaludy u. tan4csadas, tdjékoztatas.

Szivarvany u. tandcsadas, tajékoztatas.

Baross u. tandcsadas, tajékoztatés.

Széles u. tandcsadas, tdjékoztatas, telefonos ligyintézés.

Ifjiség u. tandcsadés, tajékoztatés.

Dozsa Gy. u. tandcsadas, tajékoztatés, telefonos tigyintézés a szolgéltatoval.
. K6hid u. tanacsadas, tdjékoztatas.

. Albérletben €16 tanacsadas, tajékoztatds, telefonos tigyintézés a szolgaltatoval.

. Kéroly kiraly u. tanacsadas, tdjékoztatés.
. Albérletben €16 tanacsadas, tdjékoztatas.
. Nefelejcs u. tandcsadas, tajékoztatas.

. Ostor koz 4. tanacsadas, tajékoztatds.

. Patké u. tanicsadés, t4jékoztatés.

. Lévai u. tanécsadds, t4jékoztatés.

. Baross u. tandcsadas, t4jékoztatas.
. Szivarvany u. tanacsadés, tdjékoztatas.




80. Panordma u. tandcsadés, tajékoztatas.
81. Mester u. tanécsadas, tajékoztatas.

82. Deék F. u. tandcsadds, t4jékoztatés.

83. Vasvari Pdl u. tanacsadas, tajékoztatas.
84. Kéroly kirdly u. tanécsadés, téjékoztatas.
85. Szivarvany u. tandcsadas, tdjékoztatas.
86. Vig u. tandcsadas, tajékoztatas.

A tandcsadds, tajékoztatas tartalma:

O
o

o}

)

Az addssdgkezelési szolgéltatds feltételeinek pontos ismertetése.

Az egyén vagy csaldd anyagi helyzetének, jovedelmi viszonyainak, kiaddsainak
feltérképezése.

Annak kideritése, hogy jogosult - e a tAmogatésra a kliens.

Annak tisztdzasa, hogy amennyiben jogosult, akkor igénybe kivénja - e venni a
szolgéaltatast.

A témogatdson kiviili lehetdségek szédmbavétele (részletfizetés, mds szocidlis
tdmogatas igénybevétele, csaladi segitség).

Téjékoztatas arrdl, hogy a szolgéltatokkal, hogyan tudja felvenni a kapcsolatot az
ellatott, akar személyesen, akar telefonon.

Sziikkség esetén azonnali telefonos tigyintézés (pl. tartozds nagysdganak egyeztetése,
részletfizetés kérés).

A tartozésok elsddlegességének, és stirgdsségének a megéllapitasa, ennek tiikrében a
befizetendd szdmlék sorrendjének felallitésa.

Védendd fogyaszto statusz kezdeményezése.

Tandcsadés a részletfizetés kérésére vonatkozéan.

Tandcsadds egyéb szocidlis tAmogatasok igénybevételére vonatkozdan.

Az egyszeri tandcsadéasban résztvevok koziil van, aki

nem jogosult addssdgkezelési szolgéltatisra

nem vallalja az egylittmikodést

nem tudja vallalni az 6nrész kifizetését (még segélyekkel sem)
id6kdzben megoldédik a probléméja (pénzhez jut, munkéba 4l1)

Gyakori, hogy az egyik évben, egyszeri tandcsaddsban részestilé iigyfél, a kovetkezd évben
gondozottd valik, és jogosultsag esetén adossagkezelési szolgaltatasban részesiil.

A szolgéltatok hozzaalldsa az adossagkezeléshez valtozd, ezéltal egytittmiikodésik is
kiilonb6zo. '

A BTG és a Dijbeszedd kiemelkedSen jénak mondhaté, Térsviz, ELMU étlagos, mig a
TIGAZ egyiittmikddése nytjtja a legkevesebb lehetdséget, és mozgasteret az adossagkezelési
szolgéltatast igénybevevok szamara.

Budatrs, 2011. 4prilis 26.




