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a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag
2012. marcius 14-ei lilésére

Ugyiratszam: XIV/793-4/2012.

Targy: BESZAMOLO AZ IDOSEK OTTHONA 2011. EVI MUKODESEROL

Az elbterjesztés targyaldsa a helyi 6nkormanyzatokrél szo6l6 1990. évi LXV. térvény (OTV)
12. § (3) bekezdése, illetbleg Budaérs Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete
36/2010. (XI. 12.) 6nkormanyzati rendelete Budaérs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és
Mdkédési Szabalyzatardl (SzMSz) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilt Ulésen térténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségligyi Bizottsag!

Budadrs Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete a 194/2005. (IX. 15.) OKT szamu
hatarozattal Ggy dontdtt, hogy az Idések Otthona mikodtetésére a Magyarorszagi
Evangéliumi Testveérkozdsséggel ellatasi szerzodést kot.

Az elldtasi szerzédés értelmében az Idések Ofthona a nyugdijkorhatart betéltott, sajat
otthonaban, kérnyezetében énmagardl gondoskodni nem tudd, apolasra, gondozasra szoruld
szemely részére nylijt ellatast.

A 48 ferbhelyes intézményben — tdbbségében két személyes szobakban — 42 féréhelyen
id6sek tartés elhelyezése, 6 féréhelyen idések atmeneti elhelyezése biztositott.

Az ellatasi szerzédés 1.9. pontja alapjan a szolgaltatast nyUjté minden év februar 15. napjaig
kételes Budadrs Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete Szocidlis és Egészségigyi
Bizottsdga részére részletes, a pénzlgyi elszamolast is tartalmazd szakmai beszamolot
késziteni. _ _—

A szocidlis intézmények éves szakmai beszamoldinak jovahagyasa a képvisel6-testilet
egyes hataskéreinek atruhdzasardl, a képviselbtestllet bizottsagainak feladat- és
hataskéreirdl szol6 54/2005. (X. 27.) OKT. sz. rendelet 10. § (2) bekezdése alapjan a SZEB
atruhazott hataskore.

A Szocidlis és Egészségligyi Iroda részére ,Beszamoldé az Idések Otthona 2011. évi
mikodesérdl” cimmel a Szolgaltatd megkildte a Magyarorszagi  Evangéliumi
Testverkozosseg — a szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitésérs! szél6 — 2011. évi
szakmai beszamolojat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolét megtargyalini és elfogadni sziveskedjék.
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Hatarozati javaslat a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsaq részére:

Budaérs Varos Onkorményzat Képviselé-testilete Szocidlis és Egészségligyi Bizottsaga az
Idések Otthona 2011. évi mikédésérdl sz616, az elbterjesztés meliéklete szerinti beszamolot

elfogadja.

A tamogato donteshez az SZMSZ 37. § (1) bekezdése és a 60. § - a alapjan egyszer(i
sz6tdbbség, az OTV 12. § (6) bekezdése alapjan nyilt szavazas sziikséges.
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A beszdmolé a Budadrs Varos Onkormanyzata és a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség kozott 2005. oktober 19.-én létrejott Ellatasi
Szerzodés 1.6 £s .az 1.9. pontjadban meghatarozottak szerint késziilt el,
tartalmazza a szakmai munkér6l sz616 beszdmolét és a pénziigyi elszdmolast is.

I. Szakmai beszamolo

Budadrs Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2005. szeptember 15.-1
dontése alapjan (194/2005.(IX. 15) OKT sz.) az Id6sek Otthona
mikodtetésével a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséget bizta meg.
Egyhdzunk 2006. januar 5-én nyitotta meg a Budadrsi Iddsek Otthonét. Az

intézmény az elmult 6 év soran teljes kihasznaltsdggal miikodott. A 2011-es
évben az elhelyezésre varakozok szama folyamatosan meghaladta a 25 {6t.

1. A MET- Idések Otthona szakmai koncepcioja:

A MET- Idések Otthona Budaérs varos idés lakosainak szocidlis intézményi
gondozasat latja el. Intézménylink arra torekszik, hogy a szakmai jogszabalyok
eléirasainak megfeleléen, magas szinvonali szakmai és etikai értékeket
képviseld otthonként mikédjon. Célunk, az otthonban él6 idés emberek
életmindségének javitasa, a békés, kiegyensulyozott idoskor megélésének
segitése.

Igyeksziink biztositani az egyéni sziikségletekhez igazodd, személyre szabott
gondozast, fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv élet, a csalddi-, kozdsségi és
tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsat, apolasat és az otthon nyitottsagat.

1.1.Ellatottak kore:

Az id8sek otthona a nyugdijkorhataron tdli, vagy a 18. életévet betoltott tartos

betegséggel rendelkezd, apolasra, gondozasra szoruld jelentkezdket fogadja. Az
otthon hézasparok befogadésara is alkalmas.
A Budadrsi Onkormanyzattal kotott ellatdsi szerz6dés alapjan az otthonba
felvehetd, aki: '

> a varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezik,

> kordbban .a waros -lakosa wolt .€s.jelenleg mas telepiilés szocialis

otthonéban lakik,
» kozvetlen hozzatartozdja a varos lakosa,
> mas telepiilésen lakik.




Ez a felsorolas egyben sorrendiséget is jelent az elhelyezés igénylésében, de az
otthonba vald bekeriilést a beadott kérelmek sorszama - a kotelezOen eldirt

- nyilvantartas.szerint-, illetve azt az igényl6 egészségi allapota, szocialis helyzete

hatarozza meg.

A 2010-es évben Osszesen 41 kérelem érkezett az intézményhez, ebbdl 26
tartés és 15 atmeneti igényt adtak be. A kérelmezOk nagyobb része nd, és
tovabbra is jellemzben 80 év feletti. A kérelmekbdl elutasitasra keriilt 3 £6, 2 6
a gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan nem volt jogosult, 1 f6 pedig egészségi
allapota miatt (pszichitriai betegség). Elhunyt a bekoltozés elott 10 £0,
visszamondta 1 f6. A tartds féréhelyre 8 o koltozott be az év folyamén, az
atmeneti férohelyre 7 £0.

Az elégondozasok soran 21. fét otthondban kerestiink fel, 3 f6t koérhéazi
tartézkodasa idején, 5 fot pedig, masik idések otthondban latogattunk meg.
Folyamatban 8 f6 kérelme van (3 fo atmeneti, 5 f6 tartds). Az intézménybe
igyekeztiink mind a kikiild6tt tajékoztatonkon, mind az eldgondozasok soran
beinvitalni az id6seket.

Fontosnak gondoljuk, hogy az intézményi elhelyezésre véarakozdk mar a
bekoltozést megelézoen tajékozodhassanak az otthon altal nyujtott
szolgaltatasokrol, lathassék a kérnyezetet, ismerkedjenek meg a bent lakdkkal, a
dolgozokkal, valaszt kaphassanak a felmeriilt kérdéseikre. Sajnos azt
tapasztaljuk, hogy az elhelyezésre varakozok rossz egészségi allapotuk okan
egyre kevésbé tudnak élni ezzel a lehetdséggel.

Az idések otthonaban 48 férohely all rendelkezésre, a tartdsan, vagy
atmenetileg ellatasra, gondozasra - dpolésra szoruldk részére:

> 42 féréhelyen fogadunk végleges elhelyezést igénylo idoseket (vagy 18.
életévet betoltott tartds betegeket), akik Snmagukrél sajat lakdsukban
gondoskodni nem tudnak, egyediil €16k, vagy csaladtagjaik gondozasukat
nem tudjak vallalni, szociélis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk alapjan
intézményi ellatasra szorulnak. Idésotthoni ellatast a 2011-es évben is
csak mnapi 4 orat meghaladd, illetve a killon jogszabalyban
meghatarozott egyéb korilményeken alapulé gondozasi sziikségletet
igazold szakvélemény alapjan nyujthatott az intézmény.

> 6 férohelyen fogadunk atmeneti elhelyezést igénylo idéseket, akik
sajat, vagy hozzatartozoik lakasabol ideiglenesen koltéznek be (legfeljebb
1 évre, amely kiilonos méltanylast igénylo esetekben egy alkalommal, egy
-+ évwel meghosszabbithatd). ‘Segitséget-igényelnek: korhazi kezelés utan,
hosszan tartd6 betegség esetén, élethelyzetiikbél adodéan (lakéasfestés,
épitkezés, apolast végzd csaladtag problémai, nyaraldsa, tdvolléte miatt,
stb.), krizishelyzetbe keriilnek, a héazi gondozd szolgalat ellatésukat
tartdsan nem tudja megoldani. Tapasztalataink alapjan tovabbra is
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egyre inkabb a szocialis otthoni elhelyezésre varakozok élnek ezzel a
lehett’iséggel Az intézményben, 2011 ben 2 fo6 atmeneti bentlako
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A féréhelyszamon beliil vallaltuk 15 demencia korképpel kiizd6 idés ember
gondozasat, akik specialis torédést, apolast igényelnek.

2011. évben 6sszesen 18 f6 demens lakét lattunk el, koziiliik ebben az évben 1
6 hunyt el. '

1.2. A lakékra vonatkozo6 altalanos informaciok

A 2011. évben az id8sek otthonat igénybe vevok jellemz6i a kovetkezOkben
foglalhatdk Gssze:
e bekoltozk szama: 15 £6 (ebbdl atmeneti ellatast 7 £ vett igénybe),
e nemek szerinti megoszlasa: 38 nd, 10 férfi,
o 4tlagéletkor: 84 év, a legfiatalabb lakdnk 57 éves, a legiddsebb 98 éves,
e csaladi 4llapot szerint: dzvegy 40 f6, elvalt 6 £6, hdzas 1 16, hajadon 1 10,
e a csaldddal vald kapcsolattartas szerint: rendszeresen (hetente legaldbb 1
alkalommal) 14atogatnak 29 fot, havonta keriil sor a latogatasra 10 fonel 2-
3 havonta 5 f6t, egyaltalan nem 4 {6t,
o egészségi allapotuk alapjan: teljes ellatast igényel 18 6, részlegesen
onellaté 20 £6, ellatasaban kis segitséget igényel 10 10,
e 2011. decemberben betoltott férdhelyek széma: 48,
e ¢évkodzben elthunyt 10 £6, 6 6 tartds és 4 £6 az dtmeneti helyrdl,
o kikoltozott 1 6 tartds (jelent6sen javult egészségi allapota) és 3 6
dtmeneti lako (2-en atkeriiltek tartés statuszba).

A lakék nyitottak, kézvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, surlédasok mellett is

igyekeznek egymdst elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek,
torodésnek az eredménye.

1.3. Teljes kori ellatas tartalma:

Az idBsek otthona teljes kor(i ellatast biztosit, mind a tartds, mind az atmeneti
ellatast igényl6k részére. Az ellatés tipusa szerint nem tesziink kiilonbséget a
szolgéltatisok biztositasat illetGen, a lakoknak egyforméan rendelkezésére allnak
a szolgéaltatdsok.

A budaérsi énkorméanyzat altal épittetett, és berendezett modern épiiletben,

- t6bbségében két ~dgyas -szobdkban, baratsigos komyezetben biztositja

intézményliink az elhelyezést.
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a.) A korszer(i elhelyezési feltételeket: két (23 db), illetve egyagyas (2 db)
szobakat, az iddsek igényeihez igazitott berendezési és felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobahoz kozvetlen flirddszobaval, a
lakhatasi feltételek biztositasaval (fiités, vilagitds, viz,- csatornaszolgaltatas,
szell6zd berendezés). Minden  szobdban hiitészekrény, televizid, telefon
szolgalja a lakok kényelmét.

Az intézmény biztositja a rendszeres tisztalkodast, a tiszta, higiénikus
kornyezetet. Szintenként teakonyha, a foldszinten orvosi szoba, ebédlo,
tarsalgo, terasz, az emeleten ndvérszoba, tarsalgé, konyvtar, foglalkoztato
helyiség, betegszoba, amely alkalmanként a latogatok fogadasara (esetleges ott
alvasukra is) is alkalmas, és irodak allnak rendelkezésre. Az épiilet biztonsagos,
teljes korlien akadalymentes, a folyosok kapaszkoddkkal vannak ellatva.

Az id6s emberek komfortérzete akkor igazan jo, ha a szinvonalas gondozés
mellett olyan bels6 és kiils6 kornyezet veszi koriil dket, amely egyszerre
esztétikus, biztonsagos €s megfelel az idéskorbdl adédd sajatossdgoknak. Fontos
a kornyezet dlland6saga, mert a mozgas biztonsagat, a kiszdmithatosagot jelenti
az 1d6s ember szdmdra. A folyosékon elhelyezésre kertiltek a lakdk altal
készitett, illetve az adomanyként kapott alkotasok. '

b.) Ahhoz, hogy az intézményben laké id6sek veszély esetén azonnali segitséget
tudjanak kérni minden szoba és mellékhelyiség ndvérhivoval ellatott.

Az ebédlf, tarsalgd kijarata nagy ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kézvetlen
z0ld kornyezet, a kertet az épiilettel 6sszek6td nagy terasz alkalmas arra, hogy
alkonyatkor az iddsek kiiiljenek, beszélgessenek. A nyéri rendezvényeinken is
jO! tudtuk hasznositani az épiilet ezen adottsagat. Nyaron jé id6 esetén sokan a
teraszon fogyasztjak el az ebédjiiket. A f6ldszinti szobék egy részéhez kis terasz
is tartozik.

c.) Az intézményhez tart6z6 hatso kertet lakoink sajnos allapotukndl fogva
mar nem képesek haszndlni csak az eldl 1évd kertrészben idéznek tobbet.
Nyéron a kertben feléllitott pergola ala ki tudnak iilni a lakéink egy kicsit
hiis6lni, beszélgetni, valamint a programok, rendezvények soran is jol tudjuk
hasznositani.

A hatso6 kertben a szorgalmas munkatarsak és hozzatartozok gondoztak egy kis
veteményest, ami friss zoldséggel latta el az intézmény konyhdjat.

d.) Az intézmény lakéinak ruhazattal, illetve a textiliaval valo ellatasat a
szikkségletekhez igazitjuk. Az intézmény ©6nallé mosodaja ipari moso- €s
szaritogépekkel felszervelt, -amely -az -a4gynemi,.és-egyéb nagy textilia sajat
mosésa mellett, a szemelyre sz6l6 pipe1emosést és tisztitast, illetve a ruhazat

javitasat is lehetévé teszi. Az alagsorban a mosasi, szaritasi, vasalasi feltételek
biztositottak. Az Onkormanyzat altal a kozbeszerzés soran biztositott ipari
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mosogép az elmult 6 év alatt a nagyfokd igénybevétel mellett jelentOs
mértékben leamortizalodott, ezért folyamatos javitdsra szorult.

e.) A napi héromszori étkezést (igény szerint Otszorit) 6mallo konyha
miikoddtetésével biztositjuk, az egyéni igényeket is figyelembe vett étlap
Osszedllitasaval, diétas valasztékkal: epe- majkiméld, cukorbeteg diéta, sziikség
esetén pépes ételkészités. A lakdink részére mindkét szinten a teakonyhakban
alapvet6 élelmiszerek (kenyér, vaj, tea) folyamatosan rendelkezésre allnak.

A fekvdbetegeknél kiemelt figyelmet forditunk a folyadékbevitelre. Fontosnak
tartjuk a gylimolcs fogyasztasat, vitaminsziikséglet bevitelét is. Az egyéni
étkezési igények érdekében az id8sek részvételével dietetikus munkatérsunk
,Etlap Tanacsot” miikodtet. Féz8konyhankrél a kornyékbeli lakok, illetve a
hozzatartozok tébben rendszeresen igényelnek étkezési szolgaltatast.

f.) Az egészségiigyi ellatast, az apolast — gondozast, az egészség védelmét, a
rendszeres életmodbeli, egészségi tanacsadassal, a betegségek ¢&s azok
kovetkezményeinek megismerésével segitjlk, hetente egyszer
,,egészségdélutin” keretében. Betegség esetén fontos az egészségi allapot
miel6ébbi helyreallitasa, az Onellatds mértékének erdsitése, az elvesztett, vagy
karosodott funkciok helyrehozatala, a korszerli apolas, fizikai és mentalis ellatas.
Sajnos nagyon gyakran megtapasztaljuk, hogy az atmeneti ellatast igénybevevo
ellatottaink rendkiviil leromlott, rossz egészségi allapotban igénylik az ellatast.

Egészségiigyi ellatds keretében az intézmény gondoskodik az ellatést igénybe
vevo:

" egészség megOrzését szolgald felvilagositasarol,

= rendszeres orvosi felligyeletérdl,

» sziikség szerinti 4poldsarol,

m szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,

» koérhézi kezeléshez valo hozzajutasrol,

* a hatdlyos rendeletben meghatarozott gyégyszer ellatasrol,

= oyogyaszati segédeszkdzok biztositdsarol.

Az intézmény miiszakonként az ellatottak egészségi allapotarol, a valtozasokrol
atadé fiizetet vezet. Egyénre szdloan folyamatosan vezetjiik az apolasi-
gondozasi dokumenticiét, amelyet az idds emberek Onrendelkezésének
tiszteletben tartasaval, haromhavonta kézosen feltilvizsgalunk.

Az egészségiigyi ellatast az intézmény altal alkalmazott haziorvos, valamint az
egészségligyi alapellatas-és-szakellatas biztositja. .Intézményiink tovabbra is Dr.
Ritter Gergely urral kotott megallapodast az orvosi feladatok ellataséra, aki heti
egy, szikség szerint két alkalommal rendel az intézményben, szakmai
konzultaciét barmikor biztosit. A héziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichiater rendel az intézményben, segitve a lakoéink mentalis
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gondozasat, gybgyszerelését, kiilondésen a demens betegeink problémainak
k6z6s megoldasat.

Az ellatottak szabad haziorvos valasztasi jogukkal élhetnek. A gyogyszerellatas
biztositisa az alapgyogyszereken til az egyéni gyogyszerigények kielégitésével
torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem talzd gydgyszerfogyasztasra,
Bsztondzve az egészséges €letvitelt és a természetes gydgymodokat.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
tartdsdhoz  szilkséges  alapgyogyszereket - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint - téritésmentesen biztositjuk.

A gyogyszerellatas folyamatos biztositdsa érdekében tovébbra is a Riedl
Patikéval allunk kapcsolatban.

g.) A mentalis gondozas egyik legmeghatdrozébb részét az elégondozas
képezi. Ekkor nyilik mod arra, hogy megismerjitk az id6és embert és csaladjat,
lakokornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit, sziikségleteit. Képet
kapunk egészségi és mentélis allapotardl, személyiségérdl, intézményi
elhelyezéshez vald viszonyulaséardl, vagyair6l, érdeklddésérdl, szorongasairdl. A
varakozas ideje alatt is, ami lassan meghaladja a két évet, rendszeres
kapesolatot tart szocidlis munkasunk és mentélhigiénés munkatarsunk az 1d0s
emberrel, illetve a csaladjaval. Az ellatott jobb megismerése érdekében
életutinterjit készitenek, informacidikat team gylilés keretében osztjdk meg a
munkatarsakkal.

Mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodunk a személyre szabott
bandsmaddrdl, az idds ember allapotanak folyamatos nyomonkdvetésérol.

A szolgaltatdst igénybevevok részére koruknak, képességeiknek, érdeklddési
koritknek, onellatasi szintjiiknek megfelel6en alakitjuk a programokat, sziikség
szerint pszichoterapids foglakozasokat szerveziink.

A konfliktushelyzetek megelézése érdekében rendszeresen egyéni €s csoportos
megbeszéléseket, esetmegbeszélést tartunk.

Fontosnak tarjuk az ellatottak ecsaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasat, ezért rendezvényeinkre meghivjuk a hozzatartozokat, valamint
igyeksziink kiilonboz6 kilsé programokat biztositani lakéink részére. Alland6
kapcsolatot tartunk fenn a Kamaraerdei Kozdsségi Hazzal, és a Jokai Mor
Miivel6dési Kozponttal. J6 kapcsolatunk van a Kamaraerdei Ovodéval,
rendezvényeink allandé szerepldi az 6vodasok.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak a feltételeit, Egyhazunk lelkészei
minden vasarnap 11 6rakor Istentiszteletet tartanak az intézményben.

Egyéni gondozasi és fejlesztési' tervek kidolgozasaval igyeksziink
megvaldsitani az egyénre szabott ellatas feltételeit. A kiilonb6z6 tevékenységi
programok célja, hogy az intézményben él6 idések aktivitdsukat min€l tovabb
megtartsak, képességeiket megbrizzék, lehetdség szerint fejlesszék. Integraciot
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eldsegitd programok keretében szeretnénk hatékonyabban segiteni lakdinkat a
telepiilés kozosségeivel vald kapcesolattartasban. '

1.4. Programjaink, eseménvyeink:

Lakdink mindennapjait intézménylink allandd programjai teszik szinesebbé.
Rendszeres foglalkozéasaink az irodalmi koér, noéta-kor, kreativdélutan, mozi
délutan, sajtéodélutan, egészség délelétt, sliti-klub, recept-klub. Harom kiilon
csoportba / Levendula, Oszikék/. foglakoztatjuk .lakéinkat fizikai és mentalis
allapotuktol fiiggben. Rendszeresen szerveziink kiilsé illetve bels6 programokat.
Kiilsé programjainkon kizarolag jobb egészségi allapotu lakoink tudnak részt
venni, ezért igyeksziink behozni programokat nehezen mozgd, illetve demens
lakéink részére.

Februar 24. Farsang

A néphagyomanyt megérizve mi is minden évben nagy izgalommal késziiliink a
farsangra. Zenés misorunkkal Gorogorszagba repitettiik lakoinkat és kedves
vendégeinket. Néhany kolléga a népszerli Zorba cimi filmbél a Syrtaki nevil
gordg tancot adta eld. Természetesen kozds tanc is kovetkezett, tancra perdiiltek
lakéink és néhany vallalkozé kedvl hozzatartozd is.

Nagy sikerrel rendezziik minden évben a tombolét is, melyrdl lakoink és
vendégeink aprosagokkal gazdagodva térhettek haza.

- Aprilis 5. Kirdndulds Szentendrére

Elsé utunk a Skanzenbe vezetett, majd nosztalgikus sétat tettiink a Duna parton,
gyonyorkodtiink a tajban és felidéztiik a régi idok emlékeit.
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(Senendre Skan)

Aprilis 19. Hiisvét

Rendszeres latogatdi intézményiinknek a kamaraerdei 6vodasok. Ez alkalommal
is aranyos hasvéti misorral, monddkakkal, dalokkal ¢és korjatékokkal
kedveskedtek iddseinknek. Egy €16 nyuszi is ellatogatott az otthonba, melynek
az id6sek és a gyermekek egyarant nagyon oriiltek.

Madjus 13. Kamaraerdo Napja

Minden évben nagy lelkesedéssel vesziink részt kamaraerdd napjan. Az elmult
rendezvényre még nagyobb lelkesedéssel késziiltiink, mivel az otthon
hivatalosan is képviseltette magat. Tajékoztatast adtunk az intézmény
igénybevételére vonatkozd lehetdségekrdl és megvendégeltiik a rendezvény
résztvevoit az altalunk készitett pogacsaval.

Junius 09. Nydrkoszonto
A programon a Leopold Mozart Zeneiskola névendékei adtak koncertet Novak
Aniko tanarné vezetésével. Az linnepséget kdzds vacsora zarta.

T a0
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(Leop Mozart Zeneiskol




Augusztus 08-12. Generaciok Talalkozoja
A hét sorén az iddsek unokdi/dédunokai illetve a dolgozok gyermekei vehettek

részt tobb - izgalmas programon, természetesen az idosekkel egylitt.

Meglatogattuk az Onkéntes Tiizolté Egyestiletet, ahol tajékoztatdst kaptunk a
tlizoltd egyesiilet munkdjarol. Kincskeresést folytattunk a Kamaraerdei Ifjasagi
Parkban, ahol végiil menekiilni kényszeriiltink a nyakunkba ziduld nyari zépor
miatt. '

Egy egész napot eltoltsttink a Févarosi Allat —és Novénykertben.

(Fovarosi Allatkert)

Ellatogatott intézményiinkbe a Budadrsi Rend6rkapitanysagrol Szodényi Zita

rendOrfohadnagy, aki eldadast tartott a gyerekeknek a balesetmegel6zésrdl,

aldozatvédelemrdl. Masnap megtekinthettiik a Budadrsi Rendorkapitanysagot,
ahol kutyas bemutatén is részt vehettiink. Kirandultunk és sport délutant
tartottunk a Torokugraté akaddlypélyajan, kalandoztunk az Orczy Kert
Kalandparkjaban. Zaré rendezvényiink szinvonalat a ,,Passzi6” Zenekar emelte
Hajdu Laszl6 vezetésével.

(A ,,Passzi6” Zenekarral)




‘ Szeptember 21. Kirdndulds az Alcsiti Arborétumban
| Hatalmas fakkal szegélyezett kényelmes sétautakon jartuk be a 40 hektaros
, . Alcsuti Arborétum.egy részét, piknikeztiink, gyonyorkddtiink, nevetgéltiink.

H (Alcsuti Arborétum)

i
i

| Oktéober 1. Idosek Vilagnapja

| Délelbtt a Jokai Mor Miivel6dési Kozpontban a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal
| szinvonalas miisorat tekinthették meg j6 allapotban 1évé lakoink.

. Délutdn tinnepi milsorral és egy szl viraggal koszontottitk 1d8seinket. Az estét
{innepi vacsordval zartuk. A meghitt rendezvényen a lakok és dolgozok egyarant
jol érezték magukat.

Oktober 11. Sziiletésnapi koszontd

Otthonunk két lakodja 90. sziiletésnapja alkalmabdl Wittinghoff Tamas Budadrs
Viaros Polgarmestere, Dr. Bocsi Istvan a varos Jegyzdje, valamint Kdvesdi
Gabriella, a Szocidlis Iroda Vezetdje ajandékkal és személyes jokivansagaikkal
kOszontotték az innepelteket. '

.

December 5. Mikulds

Mint minden évben meglatogatta az intézményt a Mikulds. Déleldtt a
Kamaraerdei  6vodasokat lepte meg az id6sek  altal  készitett
ajindékcsomagokkal. Este az otthon lakdéi részére hozott egy Kkis
i mikuldscsomagot.

December 22. Kardcsony

A délelbtt folyaman intézménylinkbe latogatott Torok Istvan alpolgarmester r
és -a~Borlovagrend Budadrsi -Lovagi ‘Székének vezetéje Lorincz Mihaly tr.
Lakéink részére ajandékcsomagokkal és kitind mindségli borokkal
kedveskedtek, emelve ezzel az {innepi vacsora szinvonalat.
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(Borlovagrend Budaor31 Lovag1 Székének kepv1selete)

A Kkaracsonyt meghitt hangulatban toltottiik lakdinkkal. Intézménylinkbe
érkeztek a Leopold Mozart Zeneiskola novendékei, Novdk Aniké vezetésével,
akik csodalatos miisorral kedveskedtek. Az eldadast kdvetden idéseink tinnepi
misorat tekinthettiik meg. Az alkalomhoz ill6 versekkel, énekekkel keésziiltek
laké6téarsaiknak. A miisort kovetden dolgozdink atadtédk lakdinknak a kardcsonyi
ajandékokat. A programokat kdvetden egyiitt tltottik az estét egy kdzos tinnepi
vacsora keretében. Nagy 6romiinkre szolgalt, hogy a Budadrsi Onkormanyzat
Szocialis Bizottsdganak Elndke, valamlnt a Szocialis Iroda Vezetoje jelenlétével
megtisztelte intézményiinket.

1.5. A lakok és a hozzatartozok véleménve munkankrol

Az otthon nyitottan miikodik, barki barmikor kérhet kézvetlen informaciot a
bekeriilésrdl, az otthon szolgaltatasair6l. Lakoink, és a hozzatartozdk kozotti
folyamatos kapcsolat érdekében barmikor lehet 1atogatést tenni, bejelentéssel a
lakokat elvinni. A rendszeres és kozvetlen kapcsolattartds modot ad arra, hogy a
kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges problémékat megbeszéljilk, igy az
észrevételek azonnali visszajelzése szdban torténik.

A lakOk és a hozzatartozok véleményét kiilon ,elégedettségi kérdoiv”

kitoltésével kérdeztilk meg. Romld egészségi allapotuk folytan egyre kevesebb

lakétdl varhattunk érdemi valaszokat a kérdésekre, illetve voltak olyan kérdések,

- amelyekre -nem walaszolt ‘mindenki (példaul nem mindenki kér segitséget a

flirdéshez, vagy nem mindenki veszi igénybe az intézménybe bejard fodrasz
szolgaltatasat). A hozzatartozok részér6l sem tudtunk mindenkit megkérdezni,
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mert esetleg nem tartja a kapcsolatot a lakéval, nem ismeri az intézmény
munkajat, és vannak olyan lakok is, akiknek nincs hozzatartozdja.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakék, mind a hozzatartozok az
intézmény munkdajat elismerik, az altalunk nyQjtott szolgaltatasokkal
el égedettek, amiben tudjak, segitik, tAmogatjak az Otthont. Az érinttetek felé
lakégytilésen szeretnénk a kérd6ivekbol gylijtott tapasztalatokrdl visszajelzést
adni, melyre meghivjuk a hozzatartozdkat is. Az elégedettségi kérdbivek
értckelését a beszamold 1.-2. szami mellékleteként csatoltuk a beszamoldhoz.

~.1.6. Panaszjog syvakorlasa, panasztétel

Az intézmény Hazirendjében, Szakmai Programjaban, valamint a lakdinkkal
kotott Megallapoddsokban szerepeltetjiik — a jogszabalyok szerint eldirt — a
panasztétel modjanak lehetségét, a panasz orvoslasanak kérdéskorét.
Munkénkra a lakék kozvetlen meghallgatidsa, és lehetOleg az azonnali
problémamegoldas jellemzé. Ennek érdekében kiscsoportos beszélgetéseket
szerveziink. Ebben az évben 1jja alakult az Erdekképviseleti Férum, melyben 3
lakd, 3 hozzatartozd, valamint egy-egy f6 a fenntartd és az intézmény részérol.
Az ellatottjogi képviseld 2011-ben 1 alkalommal jart az intézményben, felé a
lakok koziil senki nem fogalmazott meg panaszt. Lakogytilést 2 alkalommal,
hozzétartoz6i férumot 1 alkalommal tartottunk. Lakoéink tobb izben tettek
szobeli észrevételt, irasbeli panasz nem érkezett. A felmeriild problémékra
azonnal igyekeztiink megoldasokat talalni, sikeriilt megnyugtatdé mddon
rendezniink a panaszligyeket.

1.7. Az ellatast biztositok létszama, képzettsége:

A mentalis gondozast, a segitd beszélgetést nem 6nallo diszciplinanak, hanem
egy szemléletmodnak tekintjiik, amit szeretnénk a gondozasi munka minden
fazisaban érvényre juttatni, ezért igyeksziink folyamatosan olyan munkatarsakat
keresni, tovabbképezni, akik részt tudnak vallalni ennek a szemléletnek az
intézményen beliili érvényre juttatdsdban. \
Az intézmény vezetését szocidlis munkds diploméval iddsellatasbol
szakvizsgazott intézményvezetd latja el.

- Az 1ddsek teljes-kori-fizikai-ellatasat-14-£f6-apoelo-gondozo latja el, az 6 szakmai

munkéjukat a vezetd &pold irdnyitja. A mentalhigiénés gondozast 1 £6
foglalkoztato, és 2 f6 mentalhigiénés munkatdrs (melybdl az egyik hospis
ellatasban jartas részmunkaidds dolgozo) latja el.
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A gazdasagi feladatokat 1 {6 gazdaségi ligyintézo, és 1 10 szocialis ligyintézd
veégzl.

A konyhai személyzet munkéjat.1 6 €lelmezésvezetd iranyitja. 1 £6 dietetikus, 1
6 gazdaasszony, 2 6 szakécs 2 f6 konyhai kisegitd, 1 8 mozgasterapeuta, 2 8
mosodai dolgozo, raktaros, 2 fo takariténd, 2 6 gépkocsivezetd-karbantarto.
Intézményi orvosunk heti egy, sziikség szerint két alkalommal vizitel az
intézményben.

fey 6sszes alkalmazottaink szima 35 f6.

Alkalmazottaink képzettségének, szakmai alkalmassidga novelésének fontos
eszk6ze a belsd tovabbképzéseink, esetmegbeszéld csoportfoglalkozasaink
rendszeres és tematikus szervezése. o v

Az intézménybdl 3 munkatarsunk részére fizettiink ki képzési jutalmat. Két
szakapolé vett részt ,,A beteg eréforrdsainak mozgdsitdsa”  elnevezésii
akkreditalt tanfolyamon, valamint két munkatarsunk részt vett az ,,Innovacid és
menedzsment a szocidlis ellatasban” szakmai tandcskozdson. A Keresztény
Egészségiigyiek Dr. Batthyany-Strattmann Laszlo Egyesiilete altal szervezett
Az Idoskor egészségligye” cimii tanfolyamon, 2 dolgozd vett részt.

A 2011-es év sordan nem volt kdzcélu munkatarsunk.

Terepgvakorlat intézményiinkben:

Intézménylink helyszint biztosit a szocialis munkas és pszichologus hallgatok
terepgyakorlatanak. A gyakorlat soran a hallgatdk betekintést nyerhetnek a
mentalhigiénés gondozasba, mint intézményi szemléletbe, a szocidlis munkds
szerepébe az id6sgondozésban, az egyéni gondozés lehetdségeibe és
modszereibe valamint a demencia korképpel rendelkezok gondozésénak
korszeri ellatisdba. A gyakorlat soran folyamatosan bekapcsolodnak a
gondozasi munkaba kialakitva ezzel egy hossza tdvll generacids kapcsolatot az
iddosekkel. Betekintést nyerhetnek az adminisztrdciés munkaba, egyéni
esetkezelésbe, konfliktuskezelésbe, csoportvezetésbe. Jelenlétiikkel
megszinesitik az otthon életét, megtérik az egyhangiisagot.
A 2011-es évben 9 hallgato teljesitette intézményiinkben a gyakorlatat:

- Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagoégiai és Pszichologiai Kar-2 10,

- Wesley Janos Féiskola Altalanos Szociélis munkés szak-3 f6,

- Baptista Képzés Szocialis Lelkigondozo képzési irany-1 {06,

- +Bazis-Oktatasi Kozpont Szocidlis-Gondozé- Apol6 képzés-1 f6,
- Waldorf Iskola-1 £6,
- Pécsi Tudoményegyetem Illyés Gyula Féiskolai Kar (Szekszéard)-1 £6.
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I1. Pénziigyi elszamolas

A Budadrs Varos Onkormanyzat altal 2010. évben nydjtott tdmogatésardl a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzosség altal fenntartott 2040 Budadrs,
Zombori u. 68-70. sz. alatti Idések Otthonara vonatkozdan a Budadrsi
Onkormanyzat 4ltal nyUGjtott tdmogatdsnak koszonhetéen Egyhdzunk az
otthonban tovabbra is magas szinvonalon tudta biztositani az ellatast az idosek
részére.

A 2011-es év soran az intézményi téritési dij dsszege nem valtozott, a 2010
aprilis 1-én megallapitott.6sszeggel volt azonos!

Az intézmény induldsa Ota eltelt hat év alatt a miiszaki berendezések
(mosogatdgép, mosoégép, klimaberendezés, héaztartdsi gépek, monitor,
szamitogép, fénymasold, tlzjelzd -berendezés, atemeld szivattyn, flinyiro,
elektromos kapu) a nagyfokd igénybevétel mellett jelentés mértékben
elhaszndlodtak. Cseréjik, javitasuk tetemes kiadédssal terhelte az intézmény
koltségvetését. Az épiilet érintésvédelmi feliilvizsgélatat elvégeztettiik,
csotorést is kellett elharitanunk, illetve a flitési rendszer javitdsa is megtortént.
Vaséroltunk egy hifi berendezést (a régi nem volt javithatd), a foglalkoztatashoz
eszkozoket, jatékokat, filmeket, zenei cd-ket.

Elvégeztettik az intézményi busz nagy karbantartdsat, illetve felszereltiik egy
egészségiigyi készenléti taskaval. Az intézmény konyhé4jadban kisebb
beruhdzésok torténtek, potlasra keriiltek a gyorsabban fogyo6 eszkdzok.

A pénziigyi beszamolé tablazatat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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IL1. Osszegzés

. Legnagyobb nehézséget az jelentette .az elmult.€v sordn, hogy a varakozok

magas szama és a hosszi varakozéasi id6 miatt azonnali elhelyezésre csak
nagyon indokolt esetben keriilhet sor, mikdzben tobbnyire azonnali
segitségnyijtast remélnek a hozzank forduld kérelmez6k és csaladjuk.

2011 juliusiban a Szocialis és Gyamhivatal ellendrzése keretében intézményiink
dtesett egy teljes korl modszertani vizsgalaton, melyet a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat folytatott le. Az ellenbrzési jegyzOkonyv Osszegzése az alabbi
szakértéi véleményt fogalmazta meg, mely Ordmmel toltStte az intézmény
munkatarsait:

A szolgiltatds biztositasanak megfelelésége a hatilyos jogszabalyi
eldirasoknak. A szakmai munka min6sége, a személyi és targyi feltételek ezzel
val6 sszhangja.

A vizsgalt idos otthonban a szolgaltatas b1ztos1tasa minden tekintetben
megfelel a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak. Az intézményben a szakmai
munka minéssége magas szinvonald. Példaértékii mind a gondozasi,
mentalhigiénés, és apolasi szakmai munka. Az intézményben a vezetd
beosztasi munkatarsak, a szakdolgozok, dolgozok és ellatottak kozotti
harmonia kézzel foghaté.

A szakmai munkéat el6segiti a személyi feltételek hianytalan teljesiilése, a 100
%-o0s szakképzettségi szint, illetve a targyi feltétek jo adottsaga, kulonos
tekintettel az intézmény kiilsé és bels6 kialakitasara.”

Egyhazunk 2011 decemberében Szolnokon 54 féréhellyel nyitotta meg 1j
bentlakasos intézményét, melynek szakmai hatterét a Budadrsi intézmény
modszertana alapozta meg.

Fontosnak tartjuk a jo egylittmiikodés fenntartasat, tovabbra is szivesen vessziik
a varos lakosaitdl, képvisel6itdl az otthon életének nyomon kovetését, a
lakéinkkal val6 kapcsolattartast.
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. Szamu melléklet

LAKOELEGEDTTSEGI KERDOIVEK ERTEKELESE

Megkérdezettek szima: 33 £§ (69%-a a lakéknak)
L Mennyire elégedett a lakhatdssal?

a. Szoba otthonossiga:
Valaszaddk széma: 33 4 _
— 3 % étlagosnak tartja,
— 9% jonak tartja,

— 88 % teljes mértékben elégedett.

b. Fités, vilagitds, melegyiz:
Vélaszadok szama: 33 £4
- 3% jénak tartja,
- 97% teljes mértékben elégedett
¢. Berendezés, felszerelési targyak:
Vélaszadok szdma: 33 £8

- 100% teljes mértékben elégedett.

IL.  Mennyire elégedett a gondozdssal?

a. Ruhdzat, textilia:
Vélaszadok szama: 31 5
- 3% egydltalin nem elégedett
- 7% jénak tartja,
- 93% teljes mértékben elégedett.
b. Szoba rendben tartisa:
Viélaszadok szdma: 32 £
- 3% atlagosnak tartja,
- 9% jonak tartja,
- 88% teljes mértékben elégedett.
¢. Fiirdetés koriili segitségnyajtas:
Vélaszaddk szama: 27 6
- 4% jonak tartja,
- 96% teljes mértékben elégedett
d. Tisztilkod4si szerek:
Vélaszadok szama: 31 6
- 100% teljes mértékben elégedett.
e. Gondozé személyzet munkija:
Valaszadok szama: 32 5
- 6% étlagosnak tartja
- 25% jénak tartja,
- 69% teljes mértékben elégedett.




f. Dolgozék hangneme:
Vélaszadok szama: 32 £
- 3 % atlagosnak tartja
- 22 % jbnak tartja,
- - 75% Teljes mértékben elégedett.

IIL. Mennyire elégedett az intézményben foly egészségiigyi gondozsssal?

a. Héziorvosi vizsgalattal:
Vélaszaddk szama: 31£5
" - 6% szerint atlagos,
- - 3 % jonak tartja,
- 91 % teljes mértékben elégedett
1 b. Gyégyszerellatas:
_, Vilaszaddk széma: 31 £8
- 6% étlagosnak tartja,
| - 3% jonak tartja,
i - 91 % teljes mértékben elégedett.
¢. Gyégyiszati segédeszkoz ellatas:
Vélaszadok szama: 2116
= 5 %]jobnak tartja
- 95% teljes mértékben elégedett.

IV.  Mennyire elégedett az intézmény éltal nytjtott szolgaltatasokkal?

a. Mosoda munk4javal:
Vélaszaddk szama: 28 £&
- 4% atlagosnak tartja,
- 4% jonak tartja,
- 92% teljes mértékben elégedett.
‘  b. Gyégytorna, csoportos torna:
| Vélaszadok széma. 256 _
a - 4% jbnak tartja,
- 96% teljes mértékben elégedett.
¢. Takaritassal:
Vélaszaddk szama: 33 £6
i - 6 % jonak tartja,
! - 94% teljes mértékben elégedett.
d. Fodrasz munkaja:
Vilaszadok szdma: 24 £
- 12% joénak tartja,
- 88% teljes mértékben elégedett.
i e. Pedikiirés munkaja:
Viélaszadok széma: 23 £6
- 9% 4tlagosnak tartja,
= 4% jonak tartja,
- 87% teljes mértékben-elégedett.




V. Mennyire elégedett az élelmezéssel?

a. Eﬂap valtozatossaga:
Viélaszadok szdma: 33 £§
- 9% étlagosnak tartja,
- 18% jénak tartja,
- 73% teljes mértékben elégedett.

b. Etel ize:
Vilaszaddk szama: 33 £§
- 3 % nincs megelégedve
- 6% atlagosnak tartja,
- 18% jonak tartja,
- 73% teljes mértékben elégedett.
c¢. Etel mennyisége:
Valaszaddk szdma:33 8
- 3% éatlagosnak tartja
- 6 % jonak tartja
- 91% teljes mértékben elégedett vele.

d. Diétdjanak megfeleld étkezés nyujt e az intézmény:

Vélaszaddk széma: 23 £5
- 4 % egyéltalan nem elégedett
- 9% jonak tartja
- 87% teljes mértékben elégedett vele
e. Etelek felszolgalasa:
Valaszaddk szdma: 32 6
- 6% atlagosnak tartja,
- 6% jonak tartja, .
- 88% teljes mértékben elégedett vele.

VL. Mennyire elégedett a mentilis gondozdssal?

a. Programok valtozatossiga:
Vélaszadok szama: 32 £
- 28% jbnak tartja,
- 79% teljes mértékben elégedett.
b. Rendezvényekkel:
Vélaszadok szama: 33 8
- 21% jdnak tartja,
- 79% teljes mértékben elégedett vele.
c. Hitélet gyakorlasa:
Vélaszaddk szdma. 22 £5
- 5% atlagosnak tarja
- 5% jbnak tartja,
- 90% teljes mértékben elégedett.
d. :Konfliktushelyzetekben nyijtott segitség
Vélaszadok szama: 30 5
- 7 % atlagosnak tartja,
- 20% jénak tartja,
- 73% teljes mértékben elégedett.
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e. Kiilsé programokkal:
Vélaszadok széama: 20 £&
- 10% atlagosnak tartja
- 10% jénak tartja
- 80 % teljes mértékben elégedett

VII. Mennyire elégedett az iigyintézéssel, jogai gyakorlasival?
a. Hivatali iigyek intézése:
Vélaszadék szdma: 33
- 3% Egyéltalan nem elégedett
- 97% teljes mértékben elégedett
b. Erdekképviseleti Férum miikodése:
Valaszadok szdma: 32
- 3% egyéltalan nem elégedett
- 3% nem elégedett
- 47% étlagosnak tartja,
13% jonak tartja,
34% teljes mértékben elégedett.
c. Véleménynyilvanitas lehetdsége:
Vélaszaddk szama: 32
- 3% nem elégedett
- 13% atlagosnak tartja
- 9% joénak tartja,
- 75% teljes mértékben elégedett vele.
d. Panasz megfogalmazasara valé lehetdség:
Vélaszadok szdma: 32
- 3% nem elégedett
- 9% étlagosnak tartja,
- 13% jénak tartja,
- 75% teljes mértékben elégedett.
- & Panaszok megnyugtaté médon valé rendezése:
Vélaszaddk szédma: 31
- 6% éatlagosnak tartja
- 10% jonak tartja,
- 84% teljes mértékben elégedett.

VIII. Egyéb:
a. Karbantartok munkaja:
Vélaszadok szama: 33 8
- 100% teljes mértékben elégedett
b. Karbantarték hangneme:
Viélaszadok szdma: 33 £
- 100% Teljes mértékben elégedett
¢. Intézményi gépkocsi biztositisa:
Valaszadok szama: 32 6
- 6% jonak tartja
- 94% teljes.mértékben elégedett




2. szami melléklet

HOZZATARTOZOK ELEGEDETTSEGI KERDOIVEK

ERTEKELESE
Megkérdezettek szama: 38 £6
L Mennyire elégedett az intézmény 4ltal biztositott targyi koriilményekkel?

a. Szobaval:
Vélaszadok szdma: 38 8
- 11% é&tlagosnak tartja
- 21% jonak tartja,

- 68 % teljes mértékben elégedett.
b. Berendezés, felszerelési targyak:

Vélaszadok szadma: 38 £
- 2% éatlagosnak tartja
- 32% jbnak tartja
- 66% teljes mértékben elégedett
c. Takaritassal:
Valaszaddk szdma: 38 f&
- 5 % éatlagosnak tartja
- 42% jbnak tartja,
- 53% teljes mértékben elégedett.

IL. Mennyire elégedett a gondoz4ssal?

a. Az apolok hangnemeével:
Vélaszaddk szama: 38 8
- 5% étlagosnak tartja,
- 29% jonak tartja

- 66% teljes mértékben elégedett.

b. Az 4dpolék munkaijdval:
Vélaszadok szdma: 38 £
- 8 % atlagosnak tartja
- 31% jbnak tartja,
- 61% teljes mértékben elégedett.
¢. Az dpolok segitékészségével:
Vélaszadok szdma: 38 £6
- 5% dtlagosnak tartja
- 26% jonak tartja
- 69% teljes mértékben elégedett.
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d. Az apolas mindségével:
Vélaszaddk szdma: 38 8
- 5% éatlagosnak tartja
- 34% jonak tartja
- 61 % teljes mértékben elégedett.

HOI.  Mennyire elégedett hozzatartozéja egészségiigyi ellatasival?

a. Haziorvosi vizsgilat:
Vélaszaddk szama: 38 £
- 5% szerint atlagos,
- 34% jénak tartja, ‘
- 61% teljes mértékben elégedett.
b. Hozzitartozdja egészégi 4llapotarsl valo tdjékoztatassal:
Vélaszad6k szdma: 37 8
- 5% atlagosnak tartja
- 30% jonak tartja
- 65% teljes mértékben elégedett vele

IV.  Mennyire elégedett az élelmezéssel?

a, Etlap valtozatossaga:
Vélaszaddk széma: 38 5
- 7% nem megfeleld,
- 3% étlagosnak tartja,
- 32% jbnak tartja,
- 58% teljes mértékben elégedett.
b. Etel mennyiségével:
Vélaszadok szama: 38 8
- 5% nem megfeleld
- 29% jénak tartja,
- 66% teljes mértékben elégedett.
c. Etkezés koritlményeivel:
Vilaszadok szama:38 £
- 3% nem megfeleld,
3% éatlagosnak tartja,
42% jonak tartja,
52% teljes mértékben elégedett vele.
d. Etlap mennyire tiikrézi az idéskori igényeket:
Vilaszadok széama: 38 8
- 3% nem megfeleld,
- 7% éatlagosnak tartja,
- 29% jonak tartja
- 61% teljes mértékben elégedett vele.




V. Mennyire elégedett a mentilis gondoz4dssal?

a. Konfliktushelyzetekben nyijtott segitség:
Vélaszadok szama. 3716
- 8% éatlagosnak tartja
- 30% jonak tartja,
- 62% teljes mértékben elégedett.
b. Csaladi, bariti kapcsolatok dpolasa:
Vélaszadok szdma: 34 £
- 35% jbnak tartja
- 65% teljes mértékben elégedett.
¢. Onésaz intézmény kozotti kapcsolattartas:
Vélaszad6k szama: 38 £
- 21% jonak tartja,
- 79% teljes mértékben elégedett.

d. Hozzitartozdja hivatali ligyeinek intézésével:
Valaszadok szdma: 37 £6
- 19% jénak tartja
- 81% teljes mértékben elégedett vele

VL. Mennyire elégedett az intézményben lévé programokkal, rendezvényekkel?

a. Programok viltozatossdgaval:
Vilaszaddk szdma: 35 8
- 6% nem megfeleld,
- 6% atlagosnak tartja,
- 31% jonak tartja,
- 57% teljes mértékben elégedett.
b..- Kiilsé-programok, kirdnduldsok gyakorisigaval:
Vélaszadok széma: 3416
- 6% egyaltaldn nem elégedett
- 6% atlagosnak tartja,
- 35% jonak tartja,
- 53% teljes mértékben elégedett..
¢. Rendezvényekkel:
Vélaszadok szama: 36 16
- 3% nem megfeleld,
- 6% atlagosnak tartja,
22% jbnak tartja,
69% teljes mértékben elégedett vele.
d. A foglalkoztaté, mentalhigiénids munkatirsak hangnemével:
Vélaszaddk szama: 36
- 6% 4tlagosnak tartja,
- 16% jonak tartja,
- 78% teljes mértékben elégedett.




VIL

e. A programokrol torténo tajékoztatassal:

Valaszaddk szama: 36 f6

- 3% nem megfelel

- 8% éatlagosnak tartja,

- 25% jénak tartja,

- 64% teljes mértékben elégedett.

Egyéb:

a. Intézménybe torténd be és ki jutassal:
Vélaszadok szama: 38 {6

- 10 % atlagosnak tartja

- 24% jénak tartja

- 66 % teljes mértékben elégedett vele
b. Intézmény telefonon torténd elérhetésége:
Vélaszadok szama: 38 {6

- 3% atlagosnak tartja

- 29% jénak tartja

- 68% teljes mértékben elégedett vele
c. Karbantartok segitségnyujtasa, hangneme:
Vélaszadok szama: 38 8

- 5% éatlagosnak tartja,

- 21% jénak tartja,

- 74% teljes mértékben elégedett.
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