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SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

2040 Budadrs, Pet6fi Sandor u. 1. Pf. 102.
@ (06-23) 423-100, Fax: (06-23) 428-677 E-mail cim: budaors@bttszgysz.hu

Szakmai beszamolo
a Budaors Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
gyermekjoléti alapellatas,
a csaladsegito szolgaltatas,
és a tamogato szolgaltatas
keretében végzett

- tevékenységérol a 2011. évben




A budaérsi kistérséget alkotd tiz telepiilés kozill nyolc veszi igénybe a BTT Szocialis és
Gyermekjoléti K6zpont (a tovabbiakban Intézmény) szolgaltatasait.

Az Intézmény gesztor (kOzponti) telepiilése Budaors, itt talalhat6 az intézmény székhelye is -
2040 Budadrs, PetSfi u. 1. A véarosban feladatot ellatd harom szakmai egység - Gyermekjo6léti
Kézpont, Csaladsegitd Szolgalat, Tamogaté Szolgilat - képezi a BTT Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont magjat. A szakmai egységekben foglalkoztatott munkatarsak
els6sorban a budadrsi lakossdg szamdra nyudjtjak az ellatist. Ezzel Budadrs Varos
lakossaganak allanddésagot biztositunk, mely nemcsak a mar kialakult bizalmi viszonyokat
erdsiti, hanem a magas szinvonali munkat is garantdlja. Az intézményvezetd és a harom
szakmai egység vezetbje segitik és feliigyelik a telepiiléseken feladatot ellaté munkatérsak
tevékenységét. Az Intézmény Budadrsén nydjtott szolgéltatisaihoz az ellatott telepiilések
lakossaga igény esetén, el6zetes egyeztetés alapjan jut hozza.

A BTT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatasai telepiilésenkénti bontasban

Gyermek- | Csalidsegité | Tamogaté | Szocidlis Hazi Jelzo- Idések
joléti Szolgilat Szolgalat | étkeztetés | segitség- |rendszeres| Klubja
Kozpont nyujtas hsg.
Biatorbagy X
Budadrs X X X X
Herceghalom X X X
Paty X X
Pusztazamor X X X X X X
Séskiit X X X X X X X
Telki X X
Torokbalint X X

Budadrs Varos demografiai adatai

Lakoénépesség: 27.958 {6 (allandé lakos)
18 év alatti népesség: S. 709 f6 (allando lakos)

A lakénépesség alakuldsa Budadrson 1980 — 2010" kozott

EV 1980 1990 2008 2009 2009 2010

FO 17255 19832 | 27048 27461 27461 27958

Budadérs allandé lakosainak szdma 1990 és 2010 kozoétt 39 % - kal nétt. A varos demografiai
szempontb6l dinamikusan fejlédik. Mig Magyarorszag népessége fogy, addig Budadrsén
elsGsorban a févéros irAnyabél, illetve Eszak — Magyarorszagrl. érkezd bevandorlas hataséra
hosszantart6 lakossédgszam ndvekedést tapasztalunk.

! KSH adatok, 2010.
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A lakossag korcsoportok szerinti megoszlzisa2

0—17 évesek |18 —59 évesek | 60 — x évesek | Osszesen

Budadrs

5.709 16.933 3.316 27.958

A véros korszerkezetét attekintve megallapithatjuk, hogy a lakossag 82 % - a> a fiatal, illetve
a munkaképes kortl korosztalyhoz tartozik.

Budadrs lakénépességének varhato élettartama 72,4 év a ferﬁak esetében, a n6knél 79 év.

Az 1j, betelepiilé lakosok altalaban az aktiv korosztalybdl keriilnek ki, akik gyermekeikkel
egyiitt érkeznek Budadrsre. Ennek alapjan a varos Oregedési indexe a lakossdgszém
fenntarthaté novekedését valdszinisiti. A varos vandorlasi egyenlege pozitiv, a telepiilésre
bevandorlok szdma jelentSsen meghaladja a telepiilésrol elvandorlok szamat.

A BTT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont feladatellitasira iranyadé jogszabalyok

jegyzéke
Toérvények:
= 1992. évi XXXIII. tv. a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)
»  1992. évi XXITI. tv. a munka térvénykdnyvérsl (Mt.)
= 1993. évi IIL tv. a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (Sztv.)
= 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
= 1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tAmogatasarél
= 2003. évi CXXV. tv. az egyenld banadsmddrdl és az esélyegyenldségrol
»  1993. évi LXXIX. tv. a kdzoktatasrol
= 2008. évi CV. tv. a koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasarol
= 2004. évi CVIL tv. a telepiilési onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasarol
= 1992. évi LXIIL. tv. a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl
= 1952. évilV. tv. a hazassagrél, a csaladrdl és a gydmséagrdl (Csjt.)
Rendeletek:

= 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol (Gyer.) - :

*  133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrdl

= 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodédst nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl

* 261/2002. (XIL 18.) Korm. rendelet a neveldsziiléi, hivatdsos neveldsziiléi és
helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl

2 KSH adatok, 2010.
3 Budaérs integralt vérosfejlesztési stratégidja, 2008. oktober (10-14. oldal)




»  226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositéjardl és. orszagos. nyilvantartasardl.. . _

* 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény és a falugondnoki-szolgalat miikddésének  engedélyezésérol;” tovabba a
szocialis vallalkozas engedélyezésérél

= 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd- szocialis

, ellatasok téritési dijarol

*  257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szoldé 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl

* 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl

* 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miik§dési nyilvantartasarél

= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeir6l

= 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis

- ellatasok igénybevételérsl -

= 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mukddésiik feltételeir6l

» 11/2006. (XIL 27.) SzMM rendelet az egészségiigyi éallapoton, illetve betegségen
alapul6 szocidlis raszorultség igazolasénak szabélyair6l

» 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet a szocialis intézményen beliili foglalkoztatas
szakmai kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeir6l

= 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatiasokat végz&k
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl

Helyi 6nkormanyzat rendelete:
* Budadrs Varos Onkorminyzat Képviselo-testiilete a pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasokrol sz6lé 23/2004. (IV. 20.), valamint a felnétt és gyermek
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol sz616 24/2004. (IV. 20.) rendeletei,

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti K6zpont Budadrsén nyijtott szolgaltatasai -

A BTT Szocidlis és Gyermekjoléti K6zpont magas szinvonali, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhet, a torvényi elSirdsoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat biztosit a Budadrsén €16k szaméra.

. A gondozasi tevékenység kialakitisaban el6dleges szempontként szerepel, hogy az Intézmény
olyan szolgaltatdsokat nyujtson, amelyek az 1genybevevok allapotanak, koranak, egyéni a
sziikségleteinek leginkabb megfelelnek :

» Csaladsegit6 Szolgélat (szocidlis alapszolgaltatas)
» Tamogato Szolgalat
»  Gyermekjéléti K6zpont (gyermekjoléti alapellatas)




Csaladsegit6é Szolgalat

Létszam feltételek

A Csaladsegitd Szolgalat szakmai létszama és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztis Telephely Specialis végzettség
1 f6 szakvizsgazott szocidlis | szakmai vezeto, Budadrs, Séskit, mediator
munkas csaladgondozé Pusztazamor,
Herceghalom, Paty,

Telki
1 6 szocidlis munkas csaladgondozo Budadrs addssagkezelési tanacsadd
1 {6 szocidlis menedzser | csalddgondozd Budadrs mediétor
(felséfokd humén végzettségil) '
1 f& szocidlis menedzser | csalddgondozd Budaérs mediator, utcai szocidlis
(fels6fokt human végzettségli) munka koordinétor
1 f6 szocidlis menedzser | csaladdgondozd Budadrs medidtor, utcai szocialis
(fels6foki human végzettségii) e munka koordinator
1 6 szocialpedagdgus csaladgondozd Budadrs

A hatilyos szakmai rendeletben foglaltak szerint a Csaladsegité Szolgalat valamennyi
munkatirsa szakképzettnek minGsiil. A szocidlis alapképzettségen til csaladgondozdink
egyéb specidlis végzettséggel is rendelkeznek (medidtor, addsségkezelési tandcsadd, utcai
szocidlis munka koordindtor). A Csaladsegité Szolgalat munkéjat 1 f§ jogasz és 1 16

pszichologus segiti, akik megbizasi szerz6déssel 1atjak el feladatukat.

2011. év folyaman munkatarsainknak tovabbra is lehet§ség volt arra, hogy szakmai tudasukat,

roor

ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon bdvitsék.

Szakembereink feladatukat folyamatos szakmai kontroll mellett végzik. Az intézményvezetd
és a szakmai vezetd rendszeres szakmai ellenérzést és koordindciét végez, valamint

tamogatast nyujt a problémék megoldaséhoz.

A Csaladsegitd Szolgalat nyitva tartasa és telephelye

A Csaladsegitd Szolgalat nyitva tartisa:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Budadrs 8~18 8§-16 8-18 8§-16 8-14

A szolgélat nyitva tartason kiviil iigyeleti telefonszamon érhetd el.




A szolgalat budadrsi telephelye:
2040 Budadrs, Szivarvany u..3...

Targyi feltételek

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabélyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfelelek. A Csaladsegité Szolgalat a Szivarvany utca 3. szam alatti
iroddban végzi munkajat. A szolgélat telephelye a lakoételepen talalhato, igy
tomegkozlekedéssel kivaldan megkdzelithets.

A csaladgondozok 2 interjiszobaban és 1 csoportszobaban fogadjak a klienseket, az
adminisztraciés tevékenységhez 2 munkaszobat haszndlnak. A kiszolgald helyiségek (ligyfél -
fogadd, konyha, mosddk) jol felszereltek.

Az intézmény a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdzzel
rendelkezik (szamitégépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A Csaladsegité Szolgalat szakmai feladatainak ellatdsdéhoz a Gyermekjéléti Kozponttal
k6z6sen hasznal egy 4 éves Opel COMBO tipust személygépkocsit.

Szakmai munka

A csaladsegitd szolgaltatds keretein beliil zajlé esetkezeld6 munka személy - és
sziikségletkozponti. Ez az tigyfél igényeinek, Aallapotanak megfelelden kialakitott
egyiittmiikodést jelent a szocialis munkassal. Az egyéni esetmunka alapja a szocidlis munkas
és a szakmai team altal megtervezett, személyre szabott gondozasi - cselekvési terv, amely
alapjan biztositjuk tdmogatd, segit6 tanicsadésok (mentalhigiénés -, pszichologiai -, jogi
tanicsadas) rendszerét €s a segitSkkel valé folyamatos konzultaciot.

A Szolgélatunkhoz forduléknak

= szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

» pszicholdgiai és jogi tanacsadast,

=  pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz; -tovabba a -szocialis ' szolgéltatdsokhoz- valé
hozzéjutast,

= krizishelyzetben segit6 beavatkozast,

= konfliktuskezelS, mediacids szolgaltatast,

» csalddgondozast, igy a csalddban jelentkez miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésat,

= hivatalos ligyek intézésének segitését,

» adomanyok kozvetitését,

» munkahely -, albérlet keresési lehetdséget

biztositunk.




Szolgalatunk részletes tdjékoztatast, iigyintézésben valo segitséget nyijt

a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasokrol, az egészségiigyi ellatdsokrdl,
azok igénybevételével kapcsolatban,

a helyben .elérhetd ellatdsokkal, szolgaltatdsokkal,. igénybevételiik. feltételeivel és
modjaval kapcsolatban,

a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi, a csaladtdmogatasi, a
tarsadalombiztositasi és foglalkoztatashoz kapcsolddo ellatasok igénybevételével
kapcsolatban. : :

Az 1993. évilIlL tv. 64. § - a alapjan a csaladok és az egyediilallé személyek segitése céljabdl
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzGrendszert miikodtetiink, amelyben részt
vesznek a jegyzé hataskorében eljaré hatésagok, a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatok, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnytijtd szolgalat. A tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek is kozvetleniil jelezhetik, ha segitségre szoruld
csaladrdl, személyrdl szereznek tudomaést.

A jelzérendszer tagjai
Jelzési kotelezettséggel:

a telepiilés jegyzdje

a szocialis szolgaltatok

az egészségligyi szolgaltatdk

a gyermekjoléti alap - és szakellatas intézményei
a partfogdi feliigyeli szolgalat

a jogi segitségnynjto szolgélat

Jelzési kotelezettség nélkiil:

az oktatési intézmények

a kézmiivel6dési intézmények

a rendGrség

a birésag, az ligyészség

a tarsadalmi szervezetek, az egyhazak

a maganszemélyek

barmely egyéb intézmény, szervezet, amely. mindennapos tevékenysége - sordn
veszélyeztetett emberekkel keriil kapcsolatba

A Csaladsegit6 Szolgélat szolgaltatasai ingyenesen veheték igénybe.

A kliensek életkori megoszlasa

Eletkor/ | 14-17 18-34 | 35-49 50-61 62-x | Osszesen

nem éves éves éves éves | éves
Férfi 3 98 112 65 41 319
N6 2 144 154 93 61 | 454

Osszesen 5 242 | 266 158 102 773




Kliensek szama

Eves kliensforgalom (latogatisok szdma) 6886
Kliensek szdma (alkalmi és rendszeres) 773
Rendszeres gondozottak szdma 274
Esetszamok

Egy csalidgondozéra jutod
esetszam (atlag)

Rendszeresen gondozottak szima
(hosszabb gondozasi folyamat) 54,8 fé/csaladgondozé/év

Alkalmi kliensek szama
(egy - két taldlkozas alkalmaval | 83,1 f6/csaladgondozé/év

megoldhatd probléma)

A leggyakrabban el6fordulé probléma tipusok (halmozott adat)

Probléma tipusok
Informécidkérés : 659
Anyagi probléma 2210
Ugyintézés 901
Eletviteli probléma 478
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1632

Legtobbszor el6fordulé esetkezelések (halmozott adat)

Esetkezelés
Informacid nydjtasa 2119
Ugyintézés segitése 1522
Segit6 beszélgetés 355
Addbssagkezelés 405
Mediacid, konfliktuskezelés 25
Munkakézvetités 548

A Csaladsegito Szolgalat speciilis szolgaltatasai

A Szolgilat az altalanos segité feladatokon til specidlis szolgéltatdsokat is nyujt, amelyek
hozzajérulnak a kliens hosszi tavu jolétéhez, a szocidlis kdrnyezetéhez vald jobb
alkalmazkodaséhoz, életvezetési képességének megbrzéséhez.




