Tamogaté Szolgalat

A Tamogaté Szolgilat nyitva allé helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:

Hétf6t61 péntekig: 8 — 16 braig

Személyi feltételek

A Tamogaté Szolgalat szakmai 1étszima és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztis

1 8 szocidlis munkas, “szolgélatvezetd
kotelez6 tdmogatd
szolgalatos képzést elvégezte

2 16 gépkocsivezets, gépkocsivezetd
kotelez6 tamogaté szolgélatos
képzése 1 fének folyamatban,
1 6 elvégezte

3 £6 szocialis munkéas _ személyi segitd
kételezd tamogatd szolgalatos
képzése 1 fének folyamatban,
2 {6 elvégezte

A Tamogaté Szolgalat mitkodésének targyi feltételei

Az intézmény a Téamogatd Szolgalat szallité szolgaltatisat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusi (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipusu (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

Az ligyfelek fogadasahoz és az adminisztracié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allé helyiség all rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymaésold,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tamogat6 szolgailtatas

Az 1993. évi IIL. térvény értelmében a Téinogatc’) Szolgalat két feladatot 1at el:
o s74llitd szolgélat
o személyi segités

Szallit6 szolgalat
A szAllité szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, €s

kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas el8segitése, a fogyatékos' személy-iskolaba, munkaba
jarasanak biztositasa.




Az igénybejelentéskor az tigyfél jelzi a szallitds idépontjat, céljat, eszkoz-sziikségletét
(kerekes-szék), valamint a kisérd iranti igényt.

A megallapodassal rendelkez6 tigyfeleket elére egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehet§ségeinkhez mérten rugalmasan
prébaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaid6n (8-16) tili szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segits a fogyatékos személy aktiv kozremilikddésével segitséget nyljt csaladon és
tarsadalmon beliili integricidhoz. Ennek soran lehetévé teszi a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, segitséget nyljt a munkavallalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlasaban.

Budatérs Varosban a 2011. évben a személyi segitéssel teljesitett 6rak sziama és a
személyszallitassal teljesitett hasznos* kilométer havi bontdsban

Személyi segités Szallitas

(perc) (6ra) (km)
Januar 5340 89,0 1190
Februar 5070 84,5 1051
Maércius 5650 94,2 1633
Aprilis 5330 88,8 1035
Majus 6410 106,8 1179
Jainius 4170 69,5 1675
Talius 3820 63,7 862
Augusztus 1900 31,7 721
Szeptember 4220 70,3 2005
Oktdber 4610 76,8 1594
November 4590 76,5 1450
December 3750 62,5 1783
Osszesen 54860 " 9143| 16178

*Hasznos km az a megtett t, melyet a gépjarmii az ellatott széllitasdval megtesz.

A Tamogaté6 Szolgalat klienseinek szama

Ellatottak szama 92

Uj ellatottak szama 18

Régi ellatottak szdma 74




Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlisa a 2011. évben

6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 '§5-69 70-74' '75-79 {;0-89 g()-x ()gszesen
eves eves €eves eves eves eves eves eves €ves €vVes
Férfi 3 2 5 8 3 (3 |5 1 3 1 34
N6 2 0 5 11 |4 7 2 7 19 1 58
Osszesen |5 |2 10 (19 (7 10 |7 8 22 2 92
A szolgaltatds finanszirozdsa a tamogatd szolgaltatds és a koOzosségi ellatdsok

finanszirozasanak rendjérdl sz616 191/2008 (VIL. 30.) Korm. rendelet alapjan torténik.

A finanszirozas feladategység alapl, amely palyazati. uton nyerhet6 el. A halmozott
fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40
perc, mas szocidlisan rdszorult személyek segitésével tolt6tt 1 oOra, illetve a szocidlisan
raszorult személyek szallitisa kézben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizar6lag a megéllapodéssal ellatott szocidlisan raszoruld (azaz vakok
személyi jaradékaban, fogyatékossagi tamogatdsban, illetve magasabb Osszegli csaladi
potlékban részesiil6) kliensek utan lehet elszamolni.

A 2011. évben teljesitett feladategységek havi bontasban

Személyi segités
halmozott sz?ciélisan Szallitas
részorult
Januér 141,0000| 91,1667 | 603,0000
Februér 140,2500| 66,0000| 579,6000
Marcius 145,7500| 101,3333| 738,6000
Aprilis 118,2500| 90,0000 522,6000
Majus 110,5000| 113,5000| 603,6000
Jinius 122,7500| 79,6667| 618,0000
Jlius 66,5000 55,5000| 322,0000
Augusztus 13,5000 34,0000| 298,2000
Szeptember 78,5000 80,0000| 673,6000,
Oktdber 79,2500 75,6667| 556,0000
November 92,2500| 102,1667| 593,4000
December 38,5000 63,8333| 568,4000
Elvart
feladategység 12|00 2450
1147,0000| 952,8333
Osszesen 2099,8333 6677,0000
8776,8333

A Taimogato Szolgilat a kotelezden elbirt 3650 feladategységen tilmenden 5126
feladategységet teljesitett.




Budaérs Vérosban a szolgaltatds irdnt egyre nagyobb igény mutatkozik. A rendszeres
ellatottak kozott 7 tankételes kord gyermek van, akiket iskola idSben reggel és délutan
széllitunk az oktatasi intézmény és az otthonuk kozott.

Személyi téritési dij

személyi téritési dijat fizet | 87
Ebbél:

személyi segitségért 87

szallité szolgélatért 85

téritési dijat nem fizet 5

Osszesen 92

A témogatd szolgaltatds téritéskételes szolgaltatdas. A személyi téritési dij az ellatott
jovedelmétél fiigg. A fizetendd személyi téritési dij osszegét Budadrs Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete a feln6tt és gyermek személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol sz6ld
24/2004. (IV. 20.) rendelete tartalmazza.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa - - - -

Fogyatékossag tipusa

Latasi fogyatékos 15
Hallas fogyatékos 3
Ertelmi fogyatékos 1
Mozgasszervi fogyatékos 40
Autista , _ 1
Halmozottan fogyatékos 5

Egyéb (magasabb Osszegii csaladi potlékban 27
részesiil gyermekek, a

korukbol és betegségiikbol adddo
fogyatékossag miatt ellatott id6s emberek)

Osszesen 92|




A személyi segités formai és az alkalmak szama a 2011. évben

Személyi segitést igénybe vevok 58
szdma .
Osszes s’zemélyx segitési 1349
alkalmak szama
Ebbél:

OrvoshoZ kisérés 10
Megbeszélés orvossal 66
Kérhazi 1atogatas 2
Gyobgyszer beszerzése 62
Bevasarlas 40
Kisérés 797
Feliigyelet 18
Ugyintézés 175
Hozzatartozé segitése 3
Gydgyaszati segédeszkoz

. 27
beszerzése
Kulturdlis tevékenység, kozosségi 0
program (mozi, szinh4z, stb.)
Csaladi program 0
Hazon belill végzett segitd 23
tevékenység '
Sétaltatas, leveglztetés 36
Fajlagos szam (Osszes "
alkalom/ellatottak szima) 23 /16

A Tamogaté Szolgélat nagy hangsulyt fektet k6z0sségi programok szervezésére. A 2011.
évben a Buda Komyéki Latassériiltek Kozhaszni Egyesiiletével sszefogva tavasszal és
6sszel kirandulast szerveztiink 1atassériilt ellatottaink szamara.

2011. — ben is részt vettiink az Empatia napon, ahol elsésorban a résztvevék helyszinre,
illetve haza tortén6 széllitdsdban segédkeztiink.




Gyermekjoléti Kézpont

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai
beszdmoldjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 t6bbszér mddositott
1997. évi XXXI. térvény 96.§ (6) bekezdése alapjan készitettiik el.

Szakmai koncepcionk és céljaink

Koncepcionk: hogy a jogszabalyok altal meghatarozott feladatainkat, a helyi igényeket
figyelembe véve, a meg 1év6 sziikségletekre alapozva hajtsuk végre, tovabba hogy a
jogszabalyban meghatérozott kotelességiink alapjan segitséget nydjtsunk az ellatasi teriileten
él6 gyermekeknek, gyermekes csalddoknak, szocidlis vélsaghelyzetben lev6 varandos
anyéaknak.

Gyermekjoléti szolgiltatasunk .célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi. és. erkdlesi. ... .

fejlédésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének segitése és utdégondozasa.

Gyermekjoléti szolgaltatisunk biztositdsanak moédja: a Budadrs Kistérség Tobbeéli
Térsuldsa Szocialis és Gyermekjoléti Kzpontjanak 6nélld szakmai egységeként, szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi tevékenység forméajaban.

A feladatmegosztas szabalyai, a Csaladsegité Szolgalattal torténd feladatmegosztas
Azokndl a csalddokndl, ahol a gyermek helyzete, veszélyeztetettsége a vezet§ probléma, a
Gyermekjoléti Kozpont csaldadgondozédja végzi a csalddgondozast. A gyermeket neveld,

segitségre szoruld, de gyermekvédelmi probléméval nem kiizd6 csalddokat a Csaladsegitd
Szolgalat latja el.

Ellatasi teriilet demografiai adatai

A budadrsi gyermek és felnétt népesség korcsoportok és nemek szerinti megoszlasa*

Korcsoportok Férfi N6 Osszesen
0—17 éves 2.973 2.736 5709
18 — 59 éves 8.395 8.538 16933
60 —x éves 2.394 2.922 5316

Osszesen 13.762 14.196 27.958

*2010. januar 1. adatok




A gyermek népesség korcsoportok szerinti megoszlisa*

0-2 éves 3-5 éves  6-13 éves 14-17 éves Osszesen

949 989. 2439 1332 5709

*2010. januér 1. adatok

Ellatand6 célcsoportok

- 0-18 éves gyermekek és csaladjuk,
- szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak,
- kozépfok nappali képzésben részesiild fiatal felnbttek.

Az iigyfélkoriinkbe tartozé gyermekek veszélyeztetettségének jellemzdi
Erzelmi és fizikai elhanyagolas, értelmi- és testi fogyatékosség, egészségiigyi probléma.

Helytelen gyermeknevelés és kovetkezményei (pl. til megengedd, til szigord, kdvetkezetlen,
stb. sziil6i magatartas): csellengés, testi,- lelki- bantalmazas, serdiil6kori konfliktus, korai

szexualis kapcsolat, - korai - terhesség, - dohdnyzés, --alkoholfogyasztés, - droghasznalat, -- -

szabalysértés, igazolatlan iskolai hidnyzés, jatékszenvedély, antiszocialis viselkedés.

A Gyermekjoléti Kézpont bemutatisa

Személyi feltételek

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszama és dolgozdinak szakképzettsége (Budadrs)

Képzettség Beosztis Specidlis képzettség

1 f& szociélis munkas ' . x . . . . .
szakmai vezet8, csalddgondozd | kapcsolatiigyeleti mediator

1 f6 szocialis munkés . . c
csaladgondozo mediator

1 6 mentélhigiénés szakember csaladgondozd kapcsolatiigyeleti mediator

1 £6 mentélhigiénés szakember | csaladgondozd kapcsolatiigyeleti medidtor,

csaladterapeuta
" . . , . mediéator
1 £6 szocialpedagdgus csaladgondozd L. L
pecagost g alapfoku jeltolmécs
1 £6 szocidlis asszisztens v rs .
szocialis asszisztens
1 6 pedagdgiai asszisztens .y . : . Y
pedagogt szocialis asszisztens software lizemeltet6

(részmunkaidds)

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen segitségimkre volt ¥ f6-jogasz (heti 5 6raban) és 1 f6
pszicholégus (heti 15 6rdban), akik megbizasi szerz8déssel lattak el feladataikat.




Targyi feltételek

Az intézmény targyi feltételei az eldirasoknak és a szakmai igényeknek megfelelnek. A
Gyermekjoléti Kdzpont az intézmény székhelyéiil is szolgald Pet6fi Sandor utca 1. szdm alatti
épliletben végzi munkajat. Az épiilet tomegkozlekedési eszkozzel j61 megkdzelithetd.

A csaladgondozok 2 interjuszobaban fogadjak a klienseket, az adminisztracios
tevékenységhez 3 munkaszobat hasznilnak. A gyerekek szdméra nagy jatszoszobat
rendeztiink be. A kiszolgalo6 helyiségek (ligyfél fogadd, konyha, mosdok) jol felszereltek.

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdzzel (szdmitogépek,

nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.) rendelkeziink.

A Gyermekjoléti K6zpont a Csaladsegitd Szolgélattal kézdsen hasznal egy 4 éves Opel
COMBO tipust személygépkocsit.

. A Gyermekjo6léti Kézpont nyitva tartisa .

Hét6

Kedd

Szerda

Csiitortok

Péntek

Budabrs

8§18

8§-16

8§-18

8-16

8- 14

A Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartdsi idén kiviil a készenléti iigyelet telefonszaman

- 06-20-292-65-85 — érheté el.

Az intézmény szolgaltatisai ingyenesek, Onkéntesen, illetve hatdsagi kdotelezés alapjan

vehetGk igénybe.

A Gyermekjoléti Kozpont Budadrs Varosban végzett szakmai tevékenysége

Alap- .
ellatasban . . Ideiglenes Atmeneti
gondozott Védelembe Uté- hatgllyal és tartés Osszesen
gyermekek vétel gondozis elhelyezett nevelt
szima ‘ :
0-2 éves 11 0 0 11
Lny 3-5 éves 21 2 1 1 25
6-13 éves 47 8 4 59
14-17éves 37 7 3 9 56
Lany Osszesen 116 17 3 1 14 151
0-2 éves 14 0 0 14
Fit 3-5 éves 22 2 4 28
6-13 éves 49 6 2 10 67
14-17éves 44 10 6 6 66
Fiu Osszesen 129 18 6 2 20 175
Mind dsszesen 245 35 9 3 34 326
Csaladok szama 193 27 8 2 26 256
Tandcsadas keretében torténd ellatas (egyszeri taldlkozé az ellatottal) 573




A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

Jelz6érendszer tagjai . I’(uldott’
jelzések szima
Védon6i Szolgalat 12
Csaladsegit6 Szolgalat 8
Bolcs6de 8
Kozoktatési intézmények 72
Rend6rség 14
Ugyészség, birdsig 1
Partfogd feliigyelet 2
Allampolgar 12
Onkorményzat, jegyz8, gyamhivatal 29
Osszesen 158

A Gyermekjoléti Kozpontban kezelt problémak tipusa és az ellatott gyermekek szima

Kezelt Ellitott
Probléma tipus P rob’l émik gyermekek
szama szAma
halmozott adat
Anyagi (megélhetési, lakhatési stb.) 246 81
Gyermeknevelési 125 33
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 182 48
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 255 71
(tankotelezettség megsértése)
Csaladi konfliktus 89 19
Csalad életvitele 77 25
Sziil6i elhanyagolds 119 24
Csalddon beliili bantalmazas 107 10
Fogyatékossag 23 6
Szenvedélybetegség 34 9
Osszesen 1257 326
Szolgiltatasaink

Szolgaltatdsaink

Kezelt problémak és az
elldtottak szama

Csaladterapia

26 csalad, illetve par — 156 alkalom

Mediacio

37 csalad, illetve par

Pszichologiai tanacsadas

10 - 12 gyerek/hét — 123 £6

Jogi tandcsadas

4 -5 f6/hét — 129 16

Munkakoézvetités

129 alkalom

Albérlet- kozvetités

97 alkalom

Adomany kozvetités

5~ 6 csalad/alkalom — 106 alkalom




Szakmai tevékenységek

Szakmai

Szakmai tevékenység tevékenységek Gysezrén:::ek

hallflf)zg?taa dat halmozott adat
Esetmegbeszélés a jelz6rendszer tagjaival 81 72
Esetkonferencia 29 37
Javaslattétel védelembe vételre 21 24
Informacionyijtas 145 83
Ugyintézés 145 62
Kapcsolattartas el0segitése 48 26
Csaladlatogatas 451 383
Elmélyiilt segit6 beszélgetés 456 358
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 3 3
Orokbefogadéssal kapcsolatos intézkedés 5 5
Vilsaghelyzetben 1év6 varandds anya gondozasa 25 5
Tandcsadas (egyszeri talalkozés az intézményben) 599 487
Osszesen 2008 1545

Prevencios tevékenység

Prevencids tevékenység Programok

Kézmiives foglalkozés kamaszoknak 15 gyerek — 8 alkalom
Napkozis tdbor ! 12 - 14 gyermek — 20 alkalom
Kirandulés 8 csalad — 3 alkalom
Korrepetalas 23 gyerek — 68 alkalom
Babajatszé 5-8 gyermek/nap — 76 alkalom

A varos szabadidés tevékenységeir6l a Gyermekjoléti Kéizpont nyilvantartast vezet, ezekrdl

folyamatosan informécidt nyujt.




v

2011. évben a veszélyeztetettség f6 okai és az esetek tipusa

Probléma Osszes ellatott | Problémaval Probléma
megnevezése gyermek kiizdo eléforduldsanak
szama gyermekek szazalékos
szama aranya
Anyagi 24,8
Probléma 326 81 ,
Gyermeknevelési 326 33 10,1
Bellrles%kedési 326 48 14,7
| nehézség
Telj es1t1n,eny- 326 7 21,7
magatartaszavar
Csaladi . 5,8
konfliktus 326 19 ,
Csalad - 7,6
életvitele 326 25 ’
Sziléi ‘ © 326 2 T3
elhanyagolas
C’saladon b'eluh ' 326 10 3,06
béantalmazas -
Fogyatékossag 306 6 1,8
1fzenve'dely- 326 9 2,7
etegseg

A t&blazat adataibél kitiinik, hogy vezetd problémak az anyagi probléma, a teljesitményzavar,
magatartaszavar és a gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség.

Az anyagi problémak esetében két jellemzd csoport figyelheté meg. Egyik az utdbbi egy
évben Eszak - és Kelet - Magyarorszagrél magas szdmban betelepiiltek csoportja. Jellemz§ik,
hogy alulképzettek, munkanélkiiliek, nagycsaladosok és lakhatési koriilményeik sok esetben
nagyon rosszak. A masik csoport a budadrsi §slakosok koziil keriil ki, akik munkanélkiilivé
valtak vagy/és banki kdlcson tartozdsuk miatt keriiltek nehéz anyagi helyzetbe.

A teljesitmény -, magatartiszavar és a.gyermekintézménybe-valo beilleszkedési nehézség. -

problématipus hatterében a 14 — 17 éves korosztaly tankdtelezettségének mulasztasa all. Sok
olyan kamasszal keriiliink kapcsolatba, akik a tanulésra és a helyes életmddra motivalatlanok,
a sziil6i figyelem teljes hidnyaban élik napjaikat.

Figyelemfelkelt§ az elhanyagolas és a csaladon beliili bantalmazéas szamanak névekedése.
Ezekben az esetekben is gyakran a csaldd megromlott anyagi helyzete, az ennek
kovetkeztében bekovetkezd ,,lecsiszasa” all, melyet a sziil6k nem tudnak kezelni, és a
gyermeken vezetik le indulataikat.




Védelembe vételi esetek

A 2011. évben 35 gyermek esetében tortént védelembe vétel, amely 27 csaladot érintett. A
kételezé feliilvizsgalatokat a térvényben elGirtak szerint lefolytattuk.

A veszélyeztetettség f6 okai:
e igazolatlan iskolai hianyzas
e bantalmazas, elhanyagolas
o asziil§ életmbdjabdl kovetkezl veszélyeztetés,
e agyermek 6nmagat veszélyeztetd magatartisa

A védelembe vételi eljaras megkezdése el6tt 29 alkalommal hivtunk 5ssze esetkonferenciat.
Az alapellatas és védelembe vétel alkalmaval 81 esetben tartottunk esetmegbeszélést.

Egyéb feladataink

A Gyermekjoléti Kozpont feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe jutott varandés anyak
gondozasa, amelyet a Véd6n6i Szolgalattal egyiittmlikddve végziink. Sziikség esetén
segitséget nyljtunk az anya elhelyezésében vagy felkutatdsdban, a szamara adhatd
tamogatasok intézésében. 2011. évben 5 valsiaghelyzetbe jutott virandés anyat lattunk el.
Ketten koziilikk lemondtak gyermekiikr6l, ezért ket az 6rokbeadas bonyolitdsédban segitettiik.

Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét észlel6 jelz6rendszer miikodtetése. Kéthavonta
egy alkalommal talalkozik intézményilinkben a jelz6rendszer valamennyi tagja, de sziikség
esetén kisebb korben is Osszejoviink egy-egy aktudlis probléma megbeszélésére. A
jelz6rendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, és a térvényi eldirasoknak megfeleléen a
szamukra kotelezd intézkedések megtétele utdn irdsban értesitik a Gyermekjéléti Kézpontot.

2011. november 23. - 4n a Gyermekjoléti Kozpont a Varosi Gyamhivatallal kdzdsen
megrendezte hetedik Kkistérségi szakmai napjat, amelyen az el6ttlink 4&ll6 szakmai
valtozasokrol hallgathattunk el6adésokat neves szakemberekt6l.

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai

Utcai, lakételepi szocialis munka

Feladatunk a magatartasival testi, lelki, értelmi fejl6dését veszélyeztet, a szabadidejét az
utcan t6lt6, kallodo, csellengé gyermekek specidlis segitése, a lakohelyérdl Onkényesen
eltavozd, vagy gondozdja éltal a lakasbdl kitett, ellatés és feliigyelet nélkiil maradt gyermekek
felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének elGsegitése, szitkség esetén atmeneti
gondozasanak, gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének eldsegitése.

A munkateriileten dolgozd segit6k — tobbek kozott szabadidds és szakmai programok
alkalmaval — a szociélis munka eszkozeivel tarjak fel a tartgsam veszélyeztetett helyzetbdl
eredd problémékat, és keresnek megoldasi lehetségeket.
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Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet, mint specilis szolgaltatds a gyermekjo6léti alapellatdsok kozé
tartozik. Funkcidja, hogy a gyermek szamara minél konfliktus-mentesebbé tegye a
kapcsolattartast a kiilénél6 sziilével, nagysziilovel.

A szolgaltatds szakmai tartalma konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyujtasa a gyermek
és a kapcsolattartisra jogosult sziil6, nagysziilé szdméra. A csaladi kapcsolatok 4polésa, a
gyermek lelki egyensilyanak megtartasa, a megszakadt kapcsolatok tjraélesztése és erdsitése,
a gyermek személyiségi jogainak érvényesitése.

A szolgaltatas igénybe vehetd nyitvatartasi idében, valamint szombati napokon 9--13- -

ora kozott (el6zetes egyeztetés alapjan).

Szolgaltatasban részesiilék

Specidlis szolgaltatas .
szdma

Kapcsolattartési tigyelet 48

Készenléti szolgalat
A szolgéltatist az év 365 napjan, napi 24 6rdban biztositjuk.
Elérhet6 a kovetkezo telefonszamon: 06-20-29-26-585

A készenléti szolgalat célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi
idején tal (éjszaka, hétvégén és tinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhetGségét, valamint krizishelyzet esetén segitséget nyfjtson a raszoruld
gyermeknek. EletmentS jelentSségti ellatasi forma.

A Kkészenlétben 1év8 munkatars szakszeri segitséget nyujt, illetve megfelel segitSket
(sziikség esetén hatdsigot, rendbrséget, tiizoltdsagot, mentSt, vagy elérhet csaladtagot)
mozgosit. A készenléti szolgélat elérhetGségeirsl folyamatosan tdjékoztatjuk a telepiilés
lakossagat.

Szolgaltatasban részesitlok

Specialis szolgaltatas .
szdma

Készenléti szolgalat: 14




Korhazi szocialis munka

Az intézmény arra kijel61t munkatdrsa a Pest Megyei Tiid6gyogyintézet Gyermekosztalyaval
(T6rokbalint), és a Semmelweis Egyetem II. szdmu Sziilészeti- és N6gydgyaszati Klinikaval
(Budapest) kozosen végez a krizishelyzet megoldasa céljabol.

Szolgailtatasban

Specialis szolgaltatas o e .
részesiilok szima
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Gyermekek napkozbeni ellitdsa és a gyermekek dtmeneti gondozisa

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa Budadrsén megoldott.
Valamennyi budadrsi éltaldnos iskoldban miikdtetnek napkézit. Az altalanos iskolds
gyermek kozel fele veszi igénybe ezt a lehetdséget.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek 4tmeneti gondozésa kotelezd feladatat Budadrs Varos Onkorményzata a Fészek
Gyermekvédé Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval 1 f6 fér6hely biztositdsara kotott
ellatasi szerzGdéssel teljesiti.

A Fészek Gyermekvéds Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona a krizishelyzetbe keriilt
csaladok gyermekeit fogadja be 4tmeneti jelleggel. Az Atmeneti Otthon csalddgondozéinak
minden esetben els6dleges feladata, hogy a Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmitkddve a
gyermeket sajat csaladjaba hazagondozzak.

Budaotrs Véros teriiletér6l 2011. évben nem kertilt gyermek az atmeneti gyermekotthonba.

A "Sorsunk és Jovonk" Szeretetszolgalat Budaors Véaros Onkorményzataval kotott ellatési
szerz6dés alapjan egyszerre két budadrsi csaladot tud befogadni a Csaladok Atmeneti
Otthonaba.

Ez az ellatasi forma azért fontos, mert segit megelézni a csalddok hajléktalanna valasat,
szétszakadésat, a gyermekek csaladjukbdl vald kiemelését.

Budadrsrl a 2011-es évben a torokbalinti Don Bosco Csalidok Atmeneti Otthonaban
Osszesen 7 fot (4 feln6tt 3 gyermek) lattak el, a. didsdi Bena. Dea.Csalidok Atmeneti
Otthonaban pedig S 6t (2 felnétt 3 gyermek). '

Az elhelyezést sziikségessé tevé problémak — tipusuk szerint (1-1 csalad esetében tSbb
probléma is lehetséges):




sl

wl

kilakoltatas,

krizishelyzet,

hajléktalanna valas,.

csaladi konfliktus.

elégtelen lakhatasi koriilmények,
megszinG szivességi lakdshaszndlat, albérlet,

A felvételt kovetGen a csaladgondozast szakképzett szocidlis munkasok végzik, sziikség
esetén pszicholégus és jogasz segitségét is biztositani tudjak.
A Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekjoléti Kozpont altal kijelslt csaladgondozok
minden esetben koézosen dolgoznak azért, hogy a gondozott csalddok képességeikben,
készségeikben, kompetencidjukban megerésddve folytathassak életiiket.

Az észlel6 - jelzOrendszer mitkodésének tapasztalatai, a jovore vonatkozo javaslatok

Budadérs Varosban miikodtetett észlelo — jelzérendszer 2011. évi adatai

Védénéi Ovodik* | Iskolak* Nevelési

€donol st o yg (3 6voda nem | (2 iskola nem eveles

Szolgdlat | OIS0k | e Tl alada  le  a | Tandcsadé
kérdéivet) kérdbivet)

Gyermekszam 1978 259 933 1445 692

Hatranyos 13 35 118 78

helyzetil

Veszélyeztetett 27 6 8 35

Napkozis 736

I{’orrePetalasban 267

részesiil

Magéntanulé 17

T’amog’atasban 77 360 611

részesiil

Cs’aladlatogatasok 170 63 82

szama

Jelzés a gyejo 12 8 26 4 3

felé

Mas sz’akember 5 174 51

bevonasa

* hidnyos adatkézlés

A jelzOrendszer altal észlelt és jelzett problémak jellege:.

¢ FElhanyagolas,

e Egészségiigyi ismeretek hidnya,
e Rossz anyagi helyzet,




£

Gondatlan apolas,

Pérkapcsolati problémak,

Sziilék életvitele, agresszid a csaladban, intézményben
Magatartaszavar,

Béntalmazas

Csavargas, iskolai hidnyzas

Szenvedélybetegség.

A jovbre vonatkozé javaslatok Budadrs Viros gyermekvédelmi rendszerével
kapcsolatban

A 2012. februar 14-én megtartott éves tanacskozason a jelzérendszer tagjai elismeréssel
beszéltek az Gvodak és az altalanos iskoldk szabadidds tevékenységének sokrétliségérdl.
Megéllapitottak viszont, hogy az iskola 4ltal kinalt programokon a gyerekek altaldban 12 —
13 éves korukig vesznek részt szivesen. A hetedik, nyolcadik osztalyosok és a kdzépiskolas
korosztaly mar nem talal a varosban szinvonalas lehetdséget szabadideje eltdltésére.

A nagyobb gyerekek, fiatal felnSttek jelenleg a nagyaruhdzakban taldlkoznak, vagy a
kozteriileten csavarognak. Ez a helyzet nyugtalanitja a sziil6ket, a pedagdgusokat és a
gyermekekkel foglalkozd szakembereket is.

A jelzérendszer tagjainak javaslata, hogy Budadrs Varos — lehetdség esetén — biztositson
egy kozponti elhelyezkedésti, csak ezt a célt szolgalé klubhelyiséget, ahol a fiatalok
szakemberek feliigyelete mellett értékes programokon vehetnek részt, strukturaltan t6lthetik
szabadidejiiket

Szakmai ellenérzések

A Magyar Allamkincstir Kozép-magyarorszagi Regiondlis Igazgatésig Allamhaztartési
Iroddja 2011 juliusdban helyszini ellenérzést tartott Intézményiinknél. A vizsgélat
eredményeként megallapitdsra keriilt, hogy a 2010. évi tAmogatas elszamolasédnak alapjat
képezd tényleges feladatmutatok megallapitdsa és elszdmoldsa megfelel az eléirdsoknak. A
Téamogatd Szolgélat magas szakmai szinvonalon, jogszabéalyoknak megfeleléen vezetett
adminisztracidval végezte munkéjat.

Budaotrs, 2012. februar 23.

Karoly Katalin
intézményvezetd




