BUDAORS VAROS POLGARMESTERE

2040 Budaors, >zabadsag ut 1o4.
- Telefon: 06/23 420-637
" FAX: 06/23- 447-819
E-mail: polgtit@budaors.hu
www.budaors.hu

ELOTERJESZTES

Szocialis és Egészségligyi Bizottsag 2013. marcius -
iilésére

Ugyiratszam: XIV/1083- 4/2013.

Targy: Beszamol6 a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2012. ev masodik felében — hajléktalan ellatas
tekintetében - végzett tevékenységérdl

Az elterjesztés targyalasa a Magyarorszag helyi onkormanyzatairel szolé 2011. évi CLXXXIX.
torveny (a tovabbiakban: Motv.) 46. § (1) bekezdése, illetéleg Budadrs Varos Onkormanyzaténak
Szervezeti és Mikodesi Szabdlyzatarol sz6lo 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban:
SZMSZ) 18. § (1) bekezdese alapjan nyilvanos tlésen torténik. ‘

Tisztelt Szocialis és Egészségligyi Bizottsag!

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testllete a 335/2004. (XIl. 01.) OKT szama
hatarozataval dontétt, hogy a hajléktalan személyek ellatasara a Magyar Maitai Szeretetszolgalattal
(tovébbiakban: Szolgaltatd) ellatasi szerzédést kot. A tobbszor modositott ellatasi szerz6dés 4.1.
pontja alapjan a Szolgaltatd a szerz8désben foglalt szolgéltatasokat 2013. december 31-éig nytitja, a
szolgaltatasért fizetett dij osszege 5.000 eFt/év.

Az ellatasi szerzédés 2.4 pontja értelmében a Szolgaltatast nydjté koteles minden félévet kovets 30
napon belul a SZEB részére részletes, a pénzigyi elszamolast is tartalmazo szakmai beszamolot
késziteni.

Budadrs Varos Onkorményzatanak Szervezeti és MUkodési Szabalyzatardl sz6l6 36/2010. (X1.12.) -

snkormanyzati rendelete - ,A Képviseld-testlilet szerveinek a Képviselé-testulet altal atruhazott
hataskorei, illetve a bizottsagok és a telepllésrészi dnkormanyzatok altalanos feladat- és hataskorei’-
cim - 1. szamG mellékletének 6.2.2. pontja értelmében a Szocialis és Egészségugyi Bizottsag
(tovabbiakban: SZEB) altalanos feladat €s hataskérében megtargyalia a szocialis intézmények
beszamoloit.

Budasrs Varos Onkormanyzat Szocialis és Egészséglgyi Bizottsaga 131/2012. (X.25.) SZEB szamu
hatarozataval elfogadta a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyestlet el6z6 félévi, Budabrson veégzett
tevékenységérél szolo beszamoldjat.

Az ellatasi szerz6dés 1.2. pontja szerint a Szolgaltaté gondoskodik a Budaérs terlletén
sletvitelszerien él6 és tartozkodd hajléktalanok alapszintli egészséglgyi ellatasardl, utcai szocialis
gondozasarol, nappali melegedéjében, széllojan, iletve szallbrendszerében térténd elhelyezésérdl,
szocidlis szakellatast nyujto intézményekbe torténd iranyitasarol.

Az utcai gondozo szolgalat hattérintézménye 2012. februartol a Budapest XI. kertlet Rimaszombati
aton talalhaté Szocialis Kézpont. Az intézmény mukodési engedelye alapjan — mely szerint az eliatasi
terilete Budadrsre is kiterjed - szocialis alapszolgaitatasként nappali ellatést, utcai szocialis munkat,

illetve krizis iddszakban, idészakos €jj li menedékhelyet, mint szakellatast biztosit.

Az ligyintézés helyszine, mely el6z6 években Budadrs Kistérseg Tobbcélt Tarsulasa Szocidlis €s
Gyermekjoléti Kézpont voit, 2012. marciustol Budapest, Xl. kerdlet Rimaszombati Gt 15/A. cimre
modosult.

Az ellatasi szerzédésben rogzitettek értelmeben, a Budaérs terlletén életvitelszerlien é16 és

tartozkodd hajléktalanok igénybe vehetik a Magyar Méaltai Szeretetszolgalat altal mikodtetett nappali
melegedd, éjszakai szallo, simeneti szallo szolgaltatasait.




A véarosban él6, életvitelszer(ien tartézkodo hajléktalanok szama jelenleg 81 f6:(23- nG;-H8. ferfi); i ik

melybél 9 6 pszichitriai beteg, 36 6 szenvedélybeteg, 3 f6 apolast, gondozast.igényel.... ..

“A telepillés bel — és kilteriletén egyarant tartdzkodnak hajléktalanok (buszvégallomas, uzletek,

bevasarlo kézpontok, nyarald ovezet). A fedél nelkdl élék belteriileten foleg talalkoz6 és megélhetési
célial tartézkodnak, a kilterlleten jellemzéen az éjszakat toltik.

Az ellatasban részesllok kozal: :
éjjeli menedékhelyre 1016

atmeneti szallora 9f6

munkasszallora 5 f6 elhelyezését oldottak meg.
Szivességi lakhatasban: 20 f6
Koztertleten: 19 f6
Egyéb ismeretlen, valtoz6 helyszinen 8 f6 él.

A budaérsi ellatottak koztl 4 {6t kigondoztak, egy 6 elhalélozott.‘

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet megklidte a szerzédésben meghatarozott 2012. év
masodik félévérdl szolo szakmai-pénzigyi beszamolojat.

Melléklet:

_  Beszamolo a Budabrson 2012-ben a hajléktalan emberekkel végzett szakmai
tevékenységinkrd!

_  Szamladsszesits a Budadrs Varos Ankormanyzattal kotott cliatasi szerz6dés 2012. Il felévi
pénzlgyi glszamolasahoz

Hatarozati javaslat a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag részére:

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testulete Szocialis és Egészséglgyi Bizotisaga a

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesulet - hajléktalan ellatas tekintetében végzett — 2012. masodik
falévi tevékenységérol 52616 beszamolét effogadja.

A hatarozathozatalhoz az S7ZMSZ 37. § (1) bekezdése alapjan egyszerd tobbség ézukséges. A
hatarozathozatal az Motv. 48. §.(1) bekezdése alapjan nyilt szavazassal torténik.

Hatarid6: 30 nap
FelelSs: Polgarmester
A végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda
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Polgarmesteri Hivatala

2040 Budadrs, Szabadsag ut 134.

Targy: 2012. masodik félévi szakmai beszamolé megkiildése — hajléktalan ellatas

Tisztelt Irodavezetd Asszony!
A Budasrs Véros Onkorményzata €és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet kozott 2004.
december 01-én k&tdtt, t6bbszor médositott ellatési szerzddésben foglaltaknak megfelelden

eziiton kiildjiik az altalunk vérosukban, 2012. masodik félévében a hajléktalan emberek ell4tasardl
57616 szakmai beszamolonkat.

Tisztelettel kérjiik beszdmolénk elfo gadasat!
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Beszamolé a Budadrson 2012-ben a hajléktalan emberekkel végzett

szakmai tevékenvység iinkrol

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Budadrson 2007 6ta végzi a fedél nélkiil él16 emberek
gondozésat. Az utcai gondozd szolgélat héattérintézménye 2012 februarjatél a Budapest XI.
k@lﬁlet Rimaszombati titon talalhato Szocidlis Kozpont. Az intézmény mitkodési engedélye
alapjéﬁ, a szociélis alapszolgéltatés Keretein beliil nappali ellatast, a X1., a XXII. keriiletben és
Budadrson, valamint a kistérségben utcai szocialis munkat, illetve a krizisidészakban 15

férGhelyes idészakos éjjeli menedékhelyet, mint szakositott ellatast biztosit.

Az elmult évben tortént szervezeti valtozasok, atalakitasok

2012. februar kozepétol szolgalatunk tevékenységében €s felépitésében jelentés valtozas
kovetkezett be, mivel a Budadrson utcai gondozast végzd munkatarsak helyett kollégak
Keriiltek felvételre. Ezzel parhuzamosan az utcai szolgalat ellatési teriilete jelentésen boviilt:
Budaors mellett Herceghalmon, Biatorbagyon, Budakeszin és Torokbalinton is yégezzﬁk a
hajléktalan emberek gondozasat. Szolgalatunk a Kkrizisidészakban (november 1. és 4prilis 30.
kozott) hétksznapokon 14 és 22 6ra kozott, mig a nyéri hénapok folyaméan hétfsts] péntekig
felvaltva 8 és 16 Ora, valamint 14 és 22 ora kozott tartozkodik a fentebb meghatarozott

telepiiléseken. Havonta két-harom alkalommal hétvégenként 18 szolgalatot teljesftiink az ellatési

teriileten.

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat utcai gondozd szolgélatai a téli idészakban a Menhely
Alapitvany Regionalis Diszpéosersz.olgélaténak_ 6s a Szeretetszolgélat diszpécsereének
iranyitasaval dolgoznak. A budai keriiletekben ¢&s Budadrson hajnali 2 6raig ugyeletet
teljesitenek és ellatjak a lakossag, valamint a hivatalos szervek 4ltal bejelentett, kozteriileten 1€vo

hajléktalan embereket.

R __'_T__._.i



Az eldzd években az uical szocialis munkéval osszefiiggd ~1“1gyintézésekzhelyszine a Budadrsio

Csaladseoﬂo Szolgalat, valamint az I keriilet Feszty Arpad uteai-intézményiink volt, atébbiaz - e oo

utcal gondozasunk hattérintézményeként is mikodott. 7012 marciusatél:azonbania XL keriiletin oo v

Rimaszombati Gt 15/A. cimen talalhaté Szocilis Kozpont lett ennek a tevékenységnek a terepe.-

Héttérintézménvﬁnkben, a XI. keriileti Rimaszombati Ut Szocialis

Ké6zpontban igénybe vehet6 szolgaltatasok

Az Utcai Gondozé Szolgélat hattérintézményeként miiksdé Szocialis Kozpont férbhely

kapacitasa 50 £0. Az intézmény a téli hénapok folyamén, hétkoznapokon 8/30 6ratdl 15/30 oréig,

szombatonként 8/30 orétol 14 6réig fogadja az tigyfeleket. A nyari honapok folyaman

iigyfeleinket hétkoznaponként 8/30 Gratél és 14/30 6réaig fogadjuk.

Alapszolgaltatasok

A Nappali Koézpont a személyes gondoskodas korébe tartozo szocislis alapszolgéltatasokat

nyGjtja, igy az 1/2000. (1. 7:) SzCsM rendelet alapjan lehet8séget biztosit a hajléktalan

g
személyek reszere

- a kozosségi egylittlétre,

- a pihenésre,

- a személyi tisztalkodasta,

- a személyes ruhdzat tisztitdsara,




- az étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztaséra, étkeztetésr@(nyéron-:napi egyszeri hideg.

¢lelmiszer, vagy készétel-konzerv, télen készétel-konzerv): i

Az allaskeresés tamogatdsa

A hajléktalan emberek az 4llaskeresésnél eleve hatrannyal indulnak, mert a tobbséghez kepest
lényegesen kevesebb informacioval rendelkeznek, technikai hatteriik gyakorlatilag nines, €S
gyakran nincsenek tisztdban egy Allas megpélyazasanak tartalmi és formai kovetelményeivel.
Kﬁtatésok eredményeibol kideriil, hogy éppen ezen a teriileten kapjak a szocialis munkésoktol a
legkevesebb segitséget. AZ is koztudott, hogy 2 munkavallald hajléktalanok nagy hanyada nem
bejelentett munkat végez, aml 4ltal sokkal kiszolgéltatottabbakké valnak. A szolgéltatas célja,
hogy segitsen ezeket a hatranyokat legaldbb részben csokkenteni, ezéltal 2 hajléktalan igyfél

eselye novekszik egy szamara megfeleld munkahely megtaléléséban,‘ amely fontos 1épcs6fok a

hajléktalan 16tb61 valo kilépéshez.

Az ,info szobaban” egy szocilis munkas van jelen, aki segit az iigyfélnek a szAmitogép
kezelésében, az internet hasznélatban, illetve sziikség esetén tandcsot ad az onéletrajz

megirasahoz, az &ll4sinterjura valo felkészilésben, idopont megbeszélésben stb.

A lakhatds tdmogatdsa

A hajléktalan emberek re-integracioja folyamatédnak egyik alappillére a tartos, kiszamithato és
biztonsagos lakhatéshoz jutas segitése. Fzért a Kozpont Kkiemelt fontossagl feladata az tigyfelek
kilépési lehetdségeinek felkutatésa, thmogatdsa €s closegitése. A szocidlis munka annak
ﬁgyelembevételével kell mikodjon, hogy az iigyfelek elsodleges probléma.ként a lakhatast
jelolik meg, ozért a segitd feladata, hogy értelmezze 2 lakhatasi problémék megoldasanak

fokozatait, mint krizis, &tmeneti, 6n4llo, hosszi tayva stb.

szinten valdsulhat meg:

A lakhatds tdmo qtdsa harom

Izy’ormdcio’gyiijtés 65 tGjékoztatds: az aktualis lakhatasi lehet8ségekrol, a jelentkezes modjarél, a
vArolistakrol, a magin lakaspiaci bérleményekrdl, azok megbizésével kapcsolatosan, mint a

kaucidk, bérlett szerz6dés. Technikai segitségnyujtas az internetes albérletkereséshez.

Huajléktalanok lakhatdshoz  jutdsdt tdmogaté dtmeneli segélye: € tamogatast a Févarosl
Onkormanyzat Hajléktalanok Informécios lrodajan keresztiil lehet igényelni. A szocialis munkas

ajénlasaval tAmogatja & Kérelmezdt. A gondozas folyaman a segitt tamogatja igyfelét a lakhatés
3
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megtartaséban, a felmeriild problémak megoldéasaba és havonta igazolja az Iroda felé-a lakhatds o oo

fenmallasat, és javasolja a havi segély kifizetését.

Pdlydzati finanszirozdsi lakhatdsi témogatdsok: az intézmeény fenntartéja palyazati forrasokbdl:

Jakhatasi alapot biztosit a Kézpont szAméra. Bzen lakhatasi tAmogatas megitélése, a folyositas
médja és feltételei, a gzakmai kovetés tartalma a fenntarté Lakhatdsi Témogatés

Igénybevételének Belsd Szabélyzata eléirasainak megfelelden torténik.

Szocidlis Informacids Szoloaltatas (SZISZ)

A SZISZ iroda elsdsorban az elveszett hivatalos iratok (anyakonyvi kivonatok, személyl

igazolvany, lakcimkartya, TAJ kértya, adokartya, iskolai bizonyitvanyok) potlasaban nyujt
segitséget: egyrészt illetékmentességi kérelmek Kiallitasaval, méasrészt az okiratok masolatainak
hivatalos megkérésével. A visszaélések kikiiszobolése végett az iratp6tlasi szolgaltatés

igénybevételének feltétele a renddrségi bejelentésrol késziilt jegyzOkonyv bemutatésa.

Ezen tdl a szocidlis munkas informacioval szolgal a hajléktalan ellatas és az egészséglgy

kiilonbozé intézményeir6l, tanacsadassal segiti az tigyfeleket.

A S7ISZ iroda feladata az tgyfelek részere postacﬁn biztositasa és az tgyfelek postdjanak

kezelése is.

Mentalhigiénés foolalkozdsok

Filmklub: Mentéalhigiénés szempontbdl nagyon fontosnak tartjuk azt a kozosségi élméniyt,
amelyet példaul egy jol megvalasztott film mentén felmeriild gondolatok, vélemények
megbeszélése jelent. Emellett az informacidhoz vald hozzéajutds, a napi hirek, politikai €let,
belfsldi- és nemzetkozi események kovetése hasznéra vélik az egyénnek, ezekhez eszkozoket

biztositunk.

Tdrsalgo’fahol lehet olvasmi, levelet irni, kereszirejtvényt fejteni, megnézni a hiradot stb. Azt
feltételeztitk, hogy hosszitavon az ilyen lehetéség motivalhatja iigyfeleinket a valtoztatsra,
lassitja a pszicho-szociélis besziikiilésiiket, ébren tartja érdeklddéstket a vilag és sajat dolgaik
irant. '

Egyéni és csoportos beszélgetések: melyek a Kozpont munkatarsai kozremiikodésével folynak.

Kérésre pszichologus. segitségét is igéuybe lehet venni. Intézménytlinkben egy teologus

R _T




végzettségll onkéntes heti rendszerességgel biblia-érat fart, -vagy _szilkség -esetén.egyéni .
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beszélgetésre is lehetbseget nyujt. T SR TR IR EAEICL I IRt IR

Egyenz esetkezeles minden 1endszeresen visszajard. tgyfél szocialis munkassal -kertil- - -

kapcsolatba, igy ehndulhat egy gondozasi folyamat, melynek abszolit célja az igyfél hajléktalan
1étbd] valo kisegitése. Ezen egylittmiikodés a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, a

szakmai standardok és kompetenciak betartasaval torténik.

Csomagemegdrzés

A Szocidlis K6zpontban korlatozott szamban csomagmeg8rzést is véallalunk. Minden tigyfél 1 db
csomagot helyezhet letétbe, melyet legfeljebb 3 hénapig Orziink meg szédmara. Err6l irdsos
megéllapodast kotink. Elozetesen felhiviuk az tigyfelek figyelmét, hogy a leadott csomag nem
tartalmazhat élelmiszert, robbanasveszélyes és gyilékony anyagot, ¢s semmi olyan anyagot,

amely barmilyen moédon kart okozhat. A csomagokban térolt értekekért nem vallalunk anyagi

feleldsséget.

Ruhaosztas

2010 szeptemberében, a felmeriilt igényekre reagalva intézményiinkben bevezetésre kertilt a
rendszeres ruhaosztas. Ennek keretein beliil szakembereink hetente szerdanként, délutén 14 és 15
ora kozott, elére kiadott ruhajegyek alapjan, maximum 12 kozteriileten €16 raszorulé ember
részére biztositanak kabatot, felsd és alséruhézatot, fehémemtit, cipét. Ugyfeleink a szocialis

szakemberek segitségét kérve, vagy alcar onalléan vélogathatjdk ki a szémukra sziikséges

ruhanemiiket.

Hajvagas és festes

2011-ben intézménytnkben a mar svek 6ta miikods, eddig kizardlag hajvagast biztosito
szolgaltatasunkat hajfestéssel egészitettik ki. A rendkiviil népszert, a hagyomanyostol eltérd

szolgaltatds igénybe vételere hetente nytjtunk lehetdséget.




Jogoseoély-szolgdlat _ s

rendszeressegoel (korabban palyazati finanszirozés segitségével) biztositunk jogi segits€get - - wir s

ucyfelemk szAmara. A szakember elsésorban informécidkkal, kérelmek kitoltésében,
beadvényok elkészitéseben, hivatalos levelek megirdsaban tudja segiteni ligyfeleinket, _]001

Kképviseletet nem vallal.

1dészakos éjjeli menedékhely a nappali melegedében

7009-ben a Szeretetszolgalatnal egy olyan éjjeli menedékhely megnyitisa fogalmazodott meg,
amely valoban a krizishelyzetek megelézéscre szolgal, lehetdseget biztositva az utcai szocidlis
munkésoknak arra, hogy gondozottjaiknak megfelels korilmények kozott nyajtott pihenésre
adjanak esélyt. A felmeriilt igényekre alapozva elészor palyazati forras, majd dnkorméanyzati
tamogatas, majd 2010-t6l normativ alapt 4llami timogatas segitségével nyitottuk meg a téli

hénapokban éjjeli menedékhelytinket.

A kezdetben 10, inajd 15 féréhelyet elsésorban az utcai gondozé szolgalatok krizishelyzetben
16v tigyfelei részére tartjuk fenn. Az éjjeli menedékhelyen minden esetben biztositjuk khensemk
részére az étkezést, a flirdési €s mosatési lehetdséget, valamint segitjiik dket a szocidlis tigyek
intézésében és egyéb intézményekben torténd elhelyezésben. Ugyfeleink éjszakal pihendését

mitbérrel behizott matracokon oldjuk meg.

A krizisiddszakban egy-egy €jszaka 13-15 fedél nélkiil 616 ember veszi igénybe féréhelyeinket,

de a téli hénapok folyaman gyakori, hogy 16-18 raszorulé alszik az intézményben.

Klienseink jelentés része 4tlagban két hetet tolt el a Szocidlis K&zpontban, de vannak olyan

gondozottjaink is, akik hosszabb id6n keresztiil mar: adnak a menedékhelyen.

Az id8szakos féréhelyeken alvo raszorulok jelentds hényada az gjjeli menedékhelyre torténd

bekeriilést kovetden a nappali melegedd szolgéltatasait is rendszeresen igénybe veszi. J elentés

résziik kér segitséget munkatarsainktol csomagmegbrzésben, valamint szocidlis tigyintézésben
(elsésorban iratpotlés). Ugyfeleink részére az gjjeli menedékhelyen naprakész informaciokat
biztosftunk a févarosban elérhetd intézményi ellatdsokrol, szolgaltatasokrol.

A krizis-férdhelyeken tartozkoddk részére szocidlis szakembereink egyéni esetkezelést

biztositanak a sziikségleteknek megfelelden.

SV RRITE N,
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Az utcai gondozé szolgalat altal biztositott szolgaltatasok

Doloei juttatas

o tartds élelmiszer: készétel-konzerv, tészta, rizs, cukor, étolaj
o ruhézat és cipd (évszaknak megfeleld, lehetdség szerint igényhez mérten), taska
o takar6, halozsak, esetenként csapadék elleni védéponyva

e Kkérhdzba keriils Kklienseinknek korhazi csomagot biztositunk (torolkozo, fogkefe,

fogkrém, pizsama, fehérnem, papucs, kontds

Eovéni esetkezelés

e informaciényljtis az igénybe vehetd ellatasokrol
e lgyintézésben val6 aktiv segitség /elkisérjik, illetve a helyszinre vissziik oket

o elhelyezés az egyéni szitkségleteknek  €s lehetbségeknek megfeleléen /&jjeli
menedékhelyek, 4atmeneti szallok, specialis menedékhelyek, rehabilitacios sz4ll6k,

hajléktalanok otthona/
o személyi iratok pdtlasaban valo segitségnyujtas figényldlapok kitoltése, ingyenesitd/
o hajléktalan igazolvany kiallitasa, hosszabbitdsa

o konzorciumi fér8helyekre valo regisztraci6  /pl. Vasvari Munkasszallo, Haros

Munkéasszallé, Major utcai Fiatalok Onsegitd Egyesilete, Isola Léthataron Alapitvany/
e ufcai létet alatdmaszté igazolas sege’lykérelmekhéz Jkrizis segély, atmeneti segély/ ‘

o Kkérhazba, szanatériumba kerlit klienseink révén a korhazi szocialis munkasokkal

kooperalva kovetjiik nyomon gy6gyulasukat

o szitkség esetén rehabilitdcios céllal kezeldorvosi javallatra tgynevezett ldbadozdban

helyezziik el ket

o kolitztetés /indokolt esetben/




o aktudlis, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat dltal szervezett tidoszirés idépontjairél valo..

minél szélesebb kortl t4] koztatas /ez kiemelten fontos, mivel az intézményekben nyyjtott:. .

szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint az elhelyezéshez alapfeltétel a f€l évnél nem

régebbi, olvashato, ferthzd tidsbetegséget kizaro igazolas/

e 2 Magyar Maltai Szeretetszolgdlat altal mikodtetett Batthyany téri 0-24 6ras nyitva
tartdssal tzemeltett orvosi szolgalat klienseinknek krizishelyzetben, a keretben

meghatarozottak alapjan gyo gyszerellatast biztosit

o Csomagkiildés a biintetés-végrehajtas intézetben 1€v0 ligyfeleinknek

Krizisautds szolgélat

Utcai szocidlis munkasaink 2 Krizisidészakban (november 1-t81 aprilis 30-ig) minden nap
munkaidén kivil (16 oratol 02 oréig) krizisszolgalatot is ellatnak, melynek soran a févarosbol,
illetve a pest megyei (igy Budadrsrdl) telepiilésekrol érkezd lakossagi bej elentéseket fogadjak €s
a helyzetnek megfeleloen intézkednek. Krizishelyzetben hivhato telefonszamok: Magyar
Szeretetszolgalat Diszpécserszolgélata - /Tel.: 06305728164 /; Menhely Diszpécserszolgalat
/Tel.: 0613384186/. A krizisszolgalatot teljesitd szocidlis munka sorén a bej elentéstdl széamitott

Jmaximum/ 60 percen belill a helyszinre érkezink.

A krizisszolgalat feladata, hogy - kizardlag a krizishelyzetben 1év0 - hajléktalan emberek
egészségligyl cllatashoz valé hozzéjutasat segitse, illetve €jj eli menedékhelyen vagy krizisszéllon

helyezze el dket. Sokszor olyan esetekben hivnak benniinket, amikor akut teendé hianyaban az
8



OMSZ nem széllitja az tigyfelet kérhazba, de a krizisautds szolgélat lehetoséget kindl:az. utcan .

tartozkodas azonnali felszadmolésara, igy az ¢letveszély rogton megoldasra Terfilhet. oo g e s

Ennek a szolgaltatasnak a visszautasitésa esetén az tigyfelet ellatjuk takaréval, ruhdzatot, illetve
forr6 teat, és informaciot biztositunk széméra arra az esetre, ha dontéset megvaltoztatni kivéanja a

oo

késbbbiek soran.

A Jrizisauté és az utcai gondozo szolgalat szolgdlati gépjdrmivének felszerelisége:

Takaro o Korhézi csomag e GPS
Meleg tea ¢ Incidurspray e PEDEX tettiirtd
(fertétlenitésre)
Ruhanemi o Novascabin
o Reflektor
Digitélis fillh6mérd e Bradogél

’ o Szolgalati mobiltelefon
Elelmiszer

Utcai gondozas soran haszpalt alap felszerelésiink, eszkozeink

]

szolgalati ruha: megkiilonbdztetd szind, Maltai log6val ellatott munkaruha
o szolgilati személygépjarmi: 1 darab Dacia Logan
o szolgalati mobiltelefon: 30/ 064-2462

o A Menhely Alapitvany éltal havonta frissitett, a Fovarosi Hajléktalaneﬂété Intézmények
Alapinformacios kiadvanya, amelyben a févaros tertiletén elhelyezkedd utcai szocialis

munka soran igénybe veheto intézmények neve, elérhetdsége szerepel.

Adminisztracié

o Thavi forcalmi naplé: melyben napi szinten nyomon Kkovetjiik a klienseinkkel vald

talalkozast, annak helyszinét, id8intervallumét, a szociélis munkésok nevét és a

gondozdsi tevékenyseget.

o gondozési naplo: melyben minden kliensiink személyes adata, elérhetosége,
gondozasunkba vétele elétti életkorilményei taldlhatéak. Szamon tartjuk a csaladi
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kapcsolatait, iskolai végzettségeit, egészségl gllapotat, illetve hogy mely intézményekkel -
‘41lt mér kordbban kapcsolatban. Feljegyzésre keriil, hogy. mit var -szolgalatunktol,
yalamint a szocidlis munkds szemszogébdl milyen problémékat kell megoldani €s mi

maga a gondozasi cél.

Az ellatasi teriilet és az ligyfélkor jellemz0i -

Budadrs bel-és kiilteriiletén egyarant tartdzkodnak hajléktalanok (pl. buszvégallomas, lizletek,
bevasarlé kozpontok, nyaraldovezet). A belteriileten foleg taldlkozd €s megélhetési céllal,
elsésorban a nappali drdkban vannak jelen, mig a kiilteriileteken elsésorban fahdzban, satrakban,

kozteriileten az éjszakaéikat toltik.

Az utcai gondoz6 szolgalat dltal Budadrson heti rendszerességgel felkeresett helvszinek

- Rupphegyi at

- Rozsautca

- Budapesti ut

- Clementis u. MMSZ kémyéke
- Templom tér

- Temetd-Ravatalozo

- Mériavdlgyi ut- pince
- Hegyaljaut

- Hegyalja koz

- Meggy u

- Soéviragu.

- Szivarvany u.

- Buszvégéllomas

- Auchan- padok

10




- Kenyérgyér ut

- Barossu.
- Tesco hid alatt
Tesco parkolo

- Nissan Gablini mogotti rész

-

- Mountex mdgdtti fas teriilet

Ugvfeleink életkori megoszldsa

Eletkor Nb Férfi

18-39 6 19

40-59 15 33

60-64 0 3

65-69 0 3

70-74 2 0

Pszichiatriai beteg: 9 f6 /Skizofrénia, panikbetegseg, bipolaris depresszi6, paranoia/
Szenvedélybeteg: 36 f6 /alkoholfiiggbség, szerfligg8ség- marihuana/

Apolast, gondozést igényld beteg: 3 6

2012-ben az utcai szolgalat altal gondozasba vett, Budaérs teriiletén tartézkodé hajléktalanok

széma jelenleg: 81 £6, ebbdl 23 nd és 58 férfi.

Elhelyezések arénva a 2012-es év sordn
o Ejjeli menedékhelyre val6 elhelyezés: 10 {8
. Atmeneti szallén valo elhelyezés: 9 16
o Munkésszallén torténd elhelyezés: 5 10
Kigondozds ardnya. 4 6

Lakhatdsok ardnya:
11




e Szivességi lakhatdsban €16 széma: 20 {6

o Kozteriileten tartézkoddk széma /utca, életvitelre alkalmatlan — fiités, viz, drammélkili = o0 oo

éptilet/: 196
o Bgyéb /ismeretlen, valtozé helyszin és lakhatési forma/: 8 16

Halaleset budadrsi tigyfelek korében: 1 £6

Intézménvi kapcsolatok

A Budadrsi Csaladsegitd Szolgalat mellett felvettiik a kapesolatot a Budakeszin, Térokbalinton,
- és Biatorbdgyon mitkodé - Csalddsegité Kozpontokkal is. A Magyar Méltai Szeretetszolgalat
keretein beliil m{ik6dé éjjeli menedékhelyekkel rendszeres egyiittmiikddésen alapulé kapesolatot

tartunk fenn, mivel a budadrsi hajléktalanokat igyeksziink sajét intézményrendszertinkben

elhelyezni.

A t8li krizisidészakban a Magyar Méltai Szeretetszolgélat altal mtikodtetett diszpécserszolgélat,

valamint folyamatos tizemben a Menhely Alapitvany személyi dllomanya segiti munkankat.

Egészségiigyi ellatas tekintetében az L. keriilet Batthyany téren iizemel® hajléktalanok 24 6ras
héziorvosi-jarébeteg ellatasa, illetve egészségligyi gondozésa 4ll rendelkezéstinkre. A Magyar
Maéltai Szeretetszolgélat az év minden hénapjédban, a fovaros killonb6zé pontjain €s évente
minimum egy alkalommal Budadrsdn is mozgd tlidésziird 4llomas segitségével végzi a
hajléktalan és rdszorulé emberek sziirését. A Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Rendel8je (MOR)
az utcai gondozé szolgalat irdnyitdsdval és Gtmutatdsanak megfelelden keresi fel az egészségligyi
probléméval kiizdd hajléktalan embereket. A Budadrson dolgozd utcai szociélis munkésaink

havonta 4tlagosan 5-8 alkalommal veszik igénybe a MOR szakimai segits€gét.

Célok, tervek

2012. szeptember 10-én a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgé Tid8sz{ird buszat Budatrs
teriiletére vittiik, hogy a budadrsi hajléktalanok és a raszorulé lakosok is igénybe tudjék venni ezt

a szolgaltatast. Ezen torekvéstinket 2013-ban is szeretnénk megismételni.
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Bevezettiik a fix idépontos tigyeleti id6intervallumot, ennek értelmében klienseink minden héten

hétfénként 14:00-16:00-ig kereshetnek fel benniinket a XI. keriileti Rimaszombati Gti Szocidlis .. i

Kozpontban szocidlis ligyintézés céljabol.

A téli honapok sajatossagai miatt célunk, hogy klienseink — ha maskor nem is akarjak, de
legalabb ebben az idészakot fedél alatt toltsék, de természetesen szdmolunk azokkal is, akik nem

kérnek az intézményes elhelyezésbdl és inkabb az utcat vélaszijék, rajuk a jévoben is fokozottan

figyeliink.

2012. december 17-én a budadrsi Renddrséggel, a Kozteriilet-feliigyelettel, a Polgarérséggel és
a Csalddsegitd Kozponttal kardltve latogattuk végig a raszoruldkat annak érdekében, hogy
helyzetiiket felmérjiik, és igy még aktivabb kapcsolatot dpolhassunk a budadrsi tArsszakmadkkal.

(http://www.onkormanyzat.mti.hu/hir/28421/hajlektalan_akcio)
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Osszefogolalo a Budadrson végzett utcai szocialis munkarol

A 2012-es év soran Budadrs teriiletén tevékenykedd Utcai Gondozd Szolgalatunk t6bb személyi
és infrastruktirat érintd valtozdson ment keresztiil. Arra torekedtiink, hogy szolgalatunk napi
szintli megjelenése Budaéfs teriiletén kiszamithatosagot és biztonsagot jelentsen az ott €16 €s ott
tartzkodd hajléktalanoknak, akik a tarsadalom periféridjéra kertiltek. Az elhelyezeés, igyintézés
és dologi juttatds mellett bnagy hangsulyt fektettink ezeknek az embereknek a megismerésére,
bizalmuk elnyerésére, az 6nallo életvezetéshez szitkséges motivaldsukra.

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy tigyfeleinket elsé korben intézményes elhelyezésben,

késdbb az 6nalld lakhatés elérésében segitsiik.

E célok elérése érdekében reméljik és kérjitk a budadrsi lakossag felel8sségvallalasat és fokozott

odafordulasét is a hajléktalan 1ét nélkiilozései kozott €16 emberek felé.

Gorbe Fanni és Molnar Péter
Utcai szocidlis munkdsok

MMSz Utcai Gondozé Szolgélat
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Esetleiras

sLassan haladok kifelé a godoérbdl...”

N. Laszl6
Budapest, 1973.01.05.

Budaotrsi hajléktalan. Nappali helyszine a buszvégéllomas és kormyéke. Testvérével, N.
Géborral egytitt keriiltek utcara. Albérletben laktak, de nem tudtak azt'tovébb fizetni.

2012, jlinius 21. ota tartozik az aktiv {igyfeleink k6zé. Eleinte nem fogalmazott meg kérést
azzal kapcsolatban, hogy mivel tudnénk 6t segiteni. A t6bbszori latogatas és talalkozas sorén
kialakult bizalmi kapcsolat azt eredményezte, hogy beavatott benniinket magénéleti és
egészségligyi problémdiba. A nyér folyamén sokat fogyott, emésztérendszeri problémai
voltak. Felkereste a héziorvosét, de nem akart kivizsgalasra menni, félt a végbéltikrozéstol.
Ezzel kapcsolatban nem fogadott el tanicsot, kdzben tovabb fogyott, és t6bbszor rosszul is
lett. Rendszeresen fogyaszt alkoholt és szed Rivotrilt. Augusztus 23-dn Ongyilkossagi
szandékkal 100mg Rivotrilt vett be, majd alkoholt ivott r4d, mentd vitte a Péterfy
toxikololégidra, majd a Kuitvolgyi 0t pszichidtridra. Pérkapcsolati problémai voltak és igy
probalt 14 megoldast taldlni. Tobbszor is kezelték pszichidtridn depresszioval és alkohol
megvonasi problémakkal. Ennek ellenére éltaldban jol lehet vele kommunikélni, de ha
valamilyen problémaja van, akkor ingertilt és agressziv.

A nyéri honapokban éjszakait koztertileten toltotte. Az 8sz folyaman tobbszor kérdeztiik,
hogy hol fogja tolteni a telet, milyen elképzelései vannak a jovével kapcsolatban. Egyaltalan
nem akart szalléra menni, az életét egyik naprdl a maésikra élte. Oktober elején befekiidt a
Kitvolgyi korhazba alkohol elvondra, majd atszallitottdk a Dél-pesti korhazba rehabilitdciéra.
Ezt a dontését tobbszori taldlkozas elézte meg, melyben probaltunk réd hatni. Azt
kommunikaltuk, hogy vagjon bele, csindlja végig, mert latjuk benne azt az embert, aki képes
kijénni a hajléktalan életmddbol, képes visszatérni a munka vilagaba. Az alkoholelvoné-kurat
nem csindlta végig, &m azdta kevesebb alkoholt fogyaszt.

Novemberben megcesinaltattuk a tiid6sziird papirjat annak érdekében, hogy a tél folyaman
igénybe'iudja venni a szocialis ellatérendszer nappali, illetve éjszakai szolgaltatdsait. A tél
elején még nem akart sz4ll6ra menni, de talalt alkalmi munkat — épitkezésen - ahol dolgozott.
Ezzel parhuzamosan az egyik ismer8sénél a Szivarvény uti lakoételepen kapott szivességi

lakhatést, kés6bb fizetett is érte. Ez alatt az id8szak alatt ldtszott rajta, hogy Osszeszedtc




magat, rendszeresebben tdplalkozott és igy kiegyensulyozottabb is volt. ‘Sajnos mem:wolt: i o wooeay

hosszt tavi ez a folyamat, mert 6sszetlizésbe keriilt a tulajdonossal €s a konfliktust keriilve
Ujra utcara keriilt (2013.01.08). A munkéban sem tudott kitartéan helytéllni, egészségiigyi
problémaéira panaszkodott. Néhany napot kint aludt, majd sikeriilt elérni néla, hogy a
Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhelyén toltse az éjszakéit. Azoéta (2013.01.10.)
rendszeresen ott van és torekszik rd, hogy megtartsa a helyét. Nagyban befolyasolja ebben az
is, hogy a tarsasdg t6bbi tagja is (akik a buszvégéllomason tartézkodnak) ezen az éjjeli
menedékhelyen alszanak, igy egymast is erdsitik abban, hogy ez egy értelmes megoldés
lakhatési probléméjukra. Laszlé rendszeresen igénybe veszi a Rimaszombati Szociélis
Kozpont nappali melegeddjében biztositott szolgaltatdsokat, rendszeresen tisztdlkodik és

mosat. Ennek kdszonhet6en sokkal jobb allapotban van mind lelkileg mind fizikailag is.
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Esetleiras
K. Laszloné C. Erzsébet
Kozismert budadrsi ligyfél, K. Laszloné /Zséka/ 2012 marciusatél kertilt gondozasunkba.

Megismerkedésiinkkor a Feszty Arpad utcai gjjeli menedékhelyen toltStte &jszakait parjéval, S.
Jézseffel. 2012. méarcius 7- t61 Budadrson taldlhaté Mériavolgyi Gti pincébe koltoztek, mivel ez a
tavaszi-nyari aktiv helysziniik is.

A XI. keriileti Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhelyére tobb alkalommal frtunk neki ajanlét,
azonban alkoholproblémékra hivatkozva nem vette igénybe ezt a lehetdséget. Honapokon keresztiil
nem volt ,,fapad képes™, mert az éjjeli menedékhelyek altal elvart hdzirendet nem tudta betartani /id8re
érkezés, belépd alkoholszint mértéke, egyiittélési normak betartésa, higiénés szokdsok gyakorldsa/.

fgy a pincében folyamatosan latogattuk, ellattuk takardval, tiiddsziiréssel kapesolatos informéaciokkal,
firdettiik, ruhat és cipdt adtunk szdméara, motivaltuk a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Rimaszombati
ti Szocidlis Kézpont nappali melegeddje altal kindlt szolgaltatdsok igénybevételére, ahol szocialis
ligyintézést6l, tisztitdsi és tisztdlkodasi lehetOségre, jogsegélyszolgdlat igénybevételére,
konzervosztisra, hajvagas-festésre, iratpGtlasra, stb. van lehetSsége. Ezekkel a szolgaltatdsokkal
id8szakosan élni szokott, &m ennek ciklikussdga nem kiszamithato.

A krizisiddszak bealltdval a Kelenféldi buszpdlyaudvaron taldlhaté Etele téri éjjeli krizisszallon
helyeztikk el, ahol kb. 2 hénapot toltstt. Jozseffel vald osszeveszésekor kérte, hogy labadozéra
mehessen, azonban az ehhez sziikséges iddpontok egyikében sem jelent meg. Tovabbra sem
tisztalkodik, a felajanlott segitséggel nem él, munkatdrsammal Gjra- és jra felhivjuk erre figyelmet. A
Mériavélgyi pincében megfeleld higiénés cselekvés nélkiil toltott hénapok alatt fejtetli és rith
keletkezett rajta, ANTSZ-es fertétlenftési lehetéség hidnydban ezt a Rimaszombati Uti Szocidlis
K&zpontunkban tudunk megoldani, tobb alkalmas kontrollfertétlenitéssel.

Rendszeres jovedelemmel rendelkezik, amit egy ismer6se 6riz meg neki, és ha sziiksége van 14, akkor
a kivant 6sszeget elkéri. Parjaval koz6s kasszan vannak. '

Atlagosan napi 2-3 liter bort iszik, mellette rendszeresen dohényzik is.

Szeptemberben egészségi 4llapota rohamos romldsnak indult. Tobbszor elesett, fejét beiitdtte, OMSZ
hat alkalommal szallftotta traumatolégia szakambulancidra, bal szemoldoke felett t6bbszor varrtak.
Létogattuk, kérhazi csomagot vittiink neki, kezel§orvosaival konzultdltunk. Szent Imre Kérhazban a
rendszeresen jelentkezd szédiilése végett kivizsgaltdk, ahol syncope és collapsus, szivelégtelenség,
encephalopathia, alkoholizmus, idiilt obstructiv tildébetegség, valamint supraventricularis tachycardia-
t allapitottak meg. Majlebenyében elszortan tobb tipusos cysta taldlhats. Gastroscopia reflux
betegsége igazolt.

Szocialis munkésaiként azt tapasztaljuk, hogy parjaval, Jozseffel valé kapcsolata minden elérelépését
visszahizza, azonban 19 évnyi egyiittélés ,,dolgozik ellentink”. Idészakosan elértik, hogy Jézseftél
killon taldljunk szdméra szallast /Miklds utcai néi krizishely/, azonban annyira nem tudott egyedtil
érvényesiilni, 1étezni, hogy inkébb visszament egy rosszabb helyre, akér a Mériavolgyi pincébe is, csak
Jozseffel lehessen. Egészségi allapotaval tisztdban van, ldbadozdba valé elhelyezése egyelére nem
megoldott, mivel nincsen szabad néi hely. Az ehhez sziikséges orvosi vizsgélatokat elvégezték rajta, a




T S7AmMATE djAnl 6t, azonban helyhidny miatt eddig nem tudtunk tovabblépni vele::i i e

Batthany téren taldlhatd 0-24 6rds hajléktalanok héziorvosi rendeldjének::orvosa két izben s drtiuu i

Eredménynek tekintjiik, hogy a Mariavolgyi pincébdl éjjeli menedékhelyre vittiik €s ezen a helyen par
napos megszakitdssal kozel két honapja alszik. A megbeszélt taldlkozékon, ha megjelenik,
egylittmiikodik, orientélhatd, megbizik benniink. Tisztdban van vele, hogy minden t6liink telhetSt
megtesziink azért, hogy egészségi édllapota javuljon, jelenleg azonban azt szeretnénk elérni, hogy |
motivélt legyen 6nmagatol is a valtozast el6idézd cselekvésekre (pl.: addiktologiai rehabilitaciés |
kezelés, tisztalkodas).

7Zsoka a kvalitdsai alapjan - akaraterd, kooperativitas - képes arra, hogy absztinens életmédot
folytasson, azonban beteg péarkapcsolata, hibas kotédési mintéi jelentds mértékben meghatérozzak az

allapotéban valé stagnélést, illetve ciklikus visszaeséseit.
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Harmo-Derma Kft.
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{(Végmann T.-né)
2012.07.havi bére MMSz Egyesiilet [151/2012 158 600 50 000
2012.07.havi szocho MMSz Egyestlet [156/2012 38 401 13 500
2012.08.havi bére MMSz Egyestlet [173/2012 168 599 50 000
2012.08.havi szocho MMSz Egyestilet {177/2012 42 501 13 500
: 2012.09.havi bére MMSz Egyestlet [194/2012 168 600 50 000
2012.09.havi szocho MMSz Egyesiilet [199/2012 42 501 13 500
2012.10.havi bére MMSz Egyesiilet {213/2012 168 600 50 000
2012.10.havi szocho MMSz Egyesiilet [218/2012 42 501 13 500
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4. kenyér 1367/2012 2012.12.28 Réakéczi Kit. 005/2013 981 288 70 092
5. MKPK1200470
. cukor 743000557/1210/000142012.10.29 Auchan Mo. Kft. |8 258 000
6. citromlé K112-01635 2012.09.13 SA-VA Drink Kft.  ]188/2012 58 725
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2012.07.havi szocho MMSz Egyestilet 1156/2012 53 962 53 962
2012.08.havi bére MMSz Egyesiilet |173/2012 278 065 199 859
2012.08.havi szocho MMSz Egyesiilet |177/2012 75078

Ejjeli
9 |Menedékhely / 1

6 (Vidakovich J.)
2012.07.havi bére ] MMSz Egyesulet [151/2012 186 474 186 474
2012.07.havi szocho MMSz Egyesilet {156/2012 49 829 49 829
2012.08.havi bére MMSz Egyesulet [173/2012 - 186474 186 474
2012.08.havi szocho MMSz Egyesulet [177/2012 49 829 49 829
2012.09.havi bére MMSz Egyesiilet [194/2012 : 209 390 209 390
2012.09.havi szocho MMSz Egyesilet {199/2012 . 56 535 56 535
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MMSz Egyesiilet |213/2012 186 474 75 154
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