BUDAORS VAROS POLGARMESTERE

2040 Budaors, Szabadsag ut 134.
Telefon: 06/23 420-637

FAX: 06/23- 447-819
E-mail: polgtit@budaors.hu
www.budaors.hu

ELOTERJESZTES

a Szocialis és Egészségligyi Bizottsag
2013. marcius . -ei iilésére

Ugyiratszam: XIV/1166- 6/2013.

N N

Az elbterjesztés targyaldsa a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: Mdtv.) 46. § (1) bekezdése, illet6leg Budadrs Varos Onkormanyzatanak
Szervezeti és MUikédési Szabdlyzatardl szold 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban:
SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilvanos ulésen torténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségligyi Bizottsag!

Budadrs Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 194/2005. (IX. 15.) OKT szamu hatérozattal az
Idések Otthona miikodtetésére a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséggel ellatasi szerz6dést
kotott.

Az ellatasi szerzédés értelmében az Idések Otthona a nyugdijkorhatart betdltott, sajat otthonéban,
kornyezetében dnmagardl gondoskodni nem tudd, apolasra, gondozasra szoruld személy részére
nyujt ellatast,

A 48 féréhelyes. intézményben — tobbségében két személyes szobdkban — 42 fér6helyen idések
tartés elhelyezése, 6 fér6helyen idGsek atmeneti elhelyezése biztositott.

Az ellatasi szerz8dés 1.9. pontja alapjén a szolgaltatast nyGjté minden év februar 15. napjéig kételes
Budadrs Varos Onkormanyzat Keépviseld-testilete Szocidlis és Egészségugyi Bizottsaga részére
részletes, a pénzligyi elszamolast is tartalmazd szakmai beszamol6t késziteni.

Budaérs Varos Onkorményzatanak Szervezeti és MUk&dési Szabdlyzatérol szolé 36/2010. (X1.12.)
O6nkormanyzati rendelete - ,A Képvisel6-testillet szerveinek a Képvisel-testilet altal atruhazott
hataskorei, illetve a bizottsdgok és a telepliésrészi dnkorményzatok altalanos feladat- és hataskérei’-
cim{l - 1. szamu mellékletének 6.2.2. pontja értelmében a SZEB altalanos feladat és hataskérében
megtargyalia a szocialis és gyermekvédelmi intézmények beszamolait.

A Szocidlis és Egészségligyi Iroda részére ,Beszamol6 az Idések Otthona 2012. évi miikddésérdl”
cimmel a Szolgaltatd megklldte a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség — a szerz6désben
meghatarozott feladatok teljesitésérdl szold ~ 2012. évi beszamoldjat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolét megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.

Melléklet: )
Beszamolé az Idések Otthona 2012. évi mikddésérdl




Hatarozati javaslat a Szocidlis és Eqészséqgligyi Bizottsag részére:

A hatérozathozatalhoz az SZMSZ 37. § (1) bekezdése alapjan egyszer( tdbbség szukseges A
hatarozathozatal az Métv. 48. §.(1) bekezdése alapjan nyilt szavazassal térténik.

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete Szocialis és Egészségligyi Bizottsaga az
Id6sek Otthona 2012. évi miikédésérdl szolo, az elbterjesztés melléklete szerinti beszamolét

elfogadja.

Hatarid6: 30 nap
Felelés: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségligyi Iroda
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Tisztelt Irodavezeté Asszony!

Levelemhez csatoltan kiildosm Onnek a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség altal

fenntartott Budadrsi Idések Otthona 2012. évi beszamoljat.

Az intézmény munkéjéval kapcsolatban szivesen vesszilk tovdbbra is a visszajelzését, egyben

szeretném ezuton is megkdszonni egész éves tevékeny segfté egylittmiikodését!

20130219-1008~-010264-1-00

Ha ideje engedi, srommel fogadjuk latogatésat az Otthonban.

Budapest, 2013. februar 15. o ' " “l H 'l

Tisztelettel:

H 1086 Budapest, Dankd utca 11.
Tel:+36-1-210-5836, Tel/Fax:+36-1-210-5400/220, e-mail: met_bp@uze.net, www.metegyhaz.hu
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Id6sek Otthona
2040 Budadrs, Zombori u. 68-70.

BESZAMOLO
az Idosek Otthona
2012. évi miikodésérol

Budadrs
2013. februar 15.




A beszamolé a Budadrs Varos Onkormanyzata és a Magyarorszagi -

Evangéliumi Testvérkozosség kozott 2005. oktéber 19.-én Jétrejott Ellatasi
Szerz6dés 1.6 és az 1.9. pontjaban meghatarozottak szerint késziilt el,
tartalmazza a szakmai munkéardl sz6lé beszdmoldt és a pénziigyi elszamolast is.

I. Szakmai beszamolo

Budatrs Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2005. szeptember 15.-1
dontése alapjan (194/2005.(IX. 15) OKT sz.) az Idések Otthona
miikédtetésével a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzdsséget bizta meg.

Egyhazunk 2006. januér 5-én nyitotta meg a Budadrsi Iddsek Otthonat. Az

intézmény az elmult 7 év soran teljes kihasznaltsdggal mukddott. A 2012-es
évben az elhelyezésre varakozok szama folyamatosan meghaladta a 25 f6t.

1. A MET- Idések Otthona szakmai koncepcidja:

A MET- Idések Otthona Budadrs varos idds lakosainak szocidlis intézményi
gondozasat latja el. Intézménylink arra térekszik, hogy a szakmai jogszabalyok
elbirasainak megfeleléen, magas szinvonalt szakmai és etikai értékeket
képvisel otthonként mikodjon. Célunk, az otthonban él6 idds emberek
életmindségének javitasa, a békés, kiegyensilyozott idéskor megélésének
segitése.

Igyeksziink biztositani az egyéni sziikségletekhez igazodo, személyre szabott
gondozast, fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv élet, a csalddi-, kdzOsségi €s
tarsadalmi kapcsolataik fenntartasat, apoldsat és az otthon nyitottsagat.

1.1.Ellatottak kore:

Az id8sek otthona a nyugdijkorhataron tuli, vagy a 18. életévet betdltott tartds
betegséggel rendelkez6, apolasra, gondozasra szoruld jelentkezOket fogadja. Az
otthon hézaspérok befogadéasara is alkalmas. '
A Budadrsi Onkormdnyzattal koétstt ellatasi szerzOdés alapjan az otthonba
felveheto, aki:

» avaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezik, ,

» korabban a varos lakosa volt és jelenleg mas telepiilés szociélis

.. otthonaban lakik,
> kozvetlen hozzatartozoja a varos lakosa,
> maés telepiilésen lakik.




Ez a felsorolas egyben sorrendiséget is jelent az elhelyezés igénylésében, de az.
otthonba valo beékerlilést a beadott kérelmek sorszama - a kotelezOen eldirt
nyilvantartas szerint-, illetve azt az igényl6 egészségi allapota, szocialis helyzete
hatarozza meg.

A 2012-es évben dsszesen 61 kérelem érkezett az intézményhez, ebbdl 31
tartds €s 30 atmeneti igényt adtak be. A kérelmezbk nagyobb része nd, és
tovabbra is jellemzoen 80 év feletti. A kérelmekbd! elutasitasra keriilt 5 8, a
gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan nem volt jogosult. Elhunyt a bekéltozés
el6tt 3 6, visszamondta 6 fé. A tartds férdhelyre 13 f6 koltozott be az év
folyaman, az dtmeneti féréhelyre 7 0.

Az el6gondozasok sordn 34 fot otthonaban kerestink fel, 3 f6t korhazi
tartdzkoddsa idején, 14 f6t pedig, masik idések otthondban latogattunk meg.
Folyamatban 6 6 kérelme van (3 {6 dtmeneti, 3 f6 tartds). Az intézménybe
igyekeztink mind a kikildott tajékoztaténkon, mind az elégondozisok soran
beinvitdlni az iddseket.

Fontosnak gondoljuk, hogy az intézményi elhelyezésre varakozok mar a
bekoltdzést megeldzden tdjékozodhassanak az otthon 4ltal nyujtott
szolgaltatdsokrol, lathassak a kornyezetet, ismerkedjenek meg a bentlakokkal, a
dolgozokkal, valaszt kaphassanak a felmeriilt kérdéseikre. Sajnos azt
tapasztaljuk, hogy az elhelyezésre vérakozdk rossz egészségi allapotuk okén
egyre kevésbé tudnak élni ezzel a lehetéséggel.

Az idGsek otthondban 48 férdhely all rendelkezésre, a tartdsan, vagy
atmenetileg ellatdsra, gondozasra - apolasra szoruldk részére:

> 42 féréhelyen fogadunk végleges elhelyezést igényl6 idéseket (vagy 18.
gletévet betdltott tartds betegeket), -akik 6nmagukrdl sajat lakasukban
gondoskodni nem tudnak, egyedtil €18k, vagy csaladtagjaik gondozésukat
nem tudjak véllalni, szocidlis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk alapjan
intézményi ellatdsra szorulnak. Id8sotthoni ellatast a 2012-es évben is
csak napi 4 orat meghalad6, illetve a killén jogszabalyban
meghatarozott egyéb korlilményeken alapuld gondozasi sziikségletet

1gazold szakvélemény alapjan nytjthatott az intézmény.

> 6 férohelyen fogadunk Atmeneti elhelyezést igényld iddseket, akik
sajat, vagy hozzatartozoik lakasabdl ideiglenesen koltdznek be (legfeljebb
1 évre, amely kiilénds méltanylast igényld esetekben egy alkalomimal, egy
évvel meghosszabbithatd). Segitséget igényelnek: korhazi kezelds utdn,
hosszan tartd belegség esetén, élethelyzetiikbdl addddan (lakdsfestés,
épitkezés, apolast végz{ csaladtag problémai, nyaraldsa, tavolléte miatt,
stb.), krizishelyzetbe kertilnek, a hazi gondozd szolgilat ellatasukat
tartésan nem tudja megoldani. Tapasztalataink alapjan tovéabbra is
egyre inkabb a szocidlis otthoni elhelyezésre varakozok élnek ezzel a
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lehetoséggel. Az intézményben, 2012-ben 5 f6 4dtmeneti bentlako--' :

esetében keriilt sor a féréhely tartéssa valé atmindsitésére.

A féréhelyszamon bellil véllaltuk 15 f6 demencia kérképpel kiizd6 idés ember

gondozasat, akik specidlis torédést, apolast igényelnek.
2012. évben Osszesen 19 f6 demens lakét lattunk el, koziiliik ebben az évben

négyen hunytak el.

1.2. A lakokra vonatkozd dltalanos informaciok

A 2012. évben az id6ések otthonat igénybe vevok jellemzdi a kdvetkezdkben
foglalhatdk ssze: -
» bekoltozok 'szama: 20 £6 (ebbdl atmeneti ellatast 7 6 vett igénybe),
e nemek szerinti megoszlasa 2012. dec. 31-én: 38 nd, 9 férfi,
o atlagéletkor: 84 év, a legfiatalabb lakonk 58 éves, a legidsebb 99 éves,
e csaladi allapot szerint: 6zvegy 35 {6, elvalt 8 {8, hazas 1 £6, hajadon 3 £9,
* a csaldddal val6 kapcsolattartas szerint: rendszeresen (hetente legalabb 1
alkalommal) latogatnak 36 f6t, havonta keriil sor a latogatésra 6 f6nél, 2-3
havonta 2 f6t, egyaltalan nem 3 fét,
o egészségi allapotuk alapjan: teljes ellatast igényel 17 f6, részlegesen
onellatd 20 6, ellatasdban kis segitséget igényel 10 16,
e 2012. december 31-én betoltstt férdhelyek szama: 47 £6,
o évkozben elhunyt 12 £6, 11 £6 tartds és 1 f6 az atmeneti helyrél,
o kikoltozott 2 o tartés (otthonukba visszakdltdztek, miutdn javult
&llapotuk) és 6 £6 atmeneti lako (5-en atkeriiltek tartds statuszba).

A lakok nyitottak, kozvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, surléddsok mellett is

igyekeznek egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek,
térédésnek az eredménye.

1.3. Teljes kori ellatas tartalma:

Az 1dések otthona teljes korll ellatast biztosit, mind a tartds, mind az dtmeneti
ellatast igénylok részére. Az ellatds tipusa szerint nem tesziink kiilénbséget a
szolgaltatasok biztositdsat illetéen, a lakoknak egyforman rendelkezésére allnak
a szolgaltatasok.

A budadrsi 6nkormanyzat altal épittetett, és berendezett modermn épiiletben,
tobbsegében két d4gyas szobdkban, baratsagos kornyezetben biztositja
intézményiink az elhelyezést.

e




a.) A korszer(i elhelyezési feltételeket: két (23 db), illetve egyagyas (2 db)
szobékat, az idések igényeihez igazitott berendezési és felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobahoz kézvetlen fiirdészobaval, a
lakhatasi feltételek biztositasaval (flites, vilagitas, viz,- csatornaszolgéltatas,
szellézé  berendezés). Minden szobaban hiitészekrény, televizid, telefon
szolgélja a lakdk kényelmét.

Az intézmény Dbiztositja a rendszeres tisztalkodast, a tiszta, higiénikus
kornyezetet. A foldszinten teakonyha, orvosi szoba, ebédld, tarsalgo, terasz,
az emeleten névérszoba, tarsalgo, konyvtar, foglalkoztato helyiség,
betegszoba, amely alkalmanként a Jatogatok fogadaséra (esetleges ott alvasukra
is) is alkalmas, és iroddk &llnak rendelkezésre. Az épiilet biztonsdgos, teljes
koriien akadalymentes, a folyosok kapaszkoddkkal vannak ellatva.

Az emeleten 16v6 teakonyhat a lakok allapotuk jelentés romlasa miatt mar
nem tudtak megfeleléen hasznilni. Ugyanakkor tobb éve gondot okozott
szamunkra a mentalhigiénés szoba hidnya. Az eddigi teakonyhabdl kisebb
stalakitassal elkészitett helységet Grémmel fogadtak lakoéink, mert igy
lehetdségiik nyilt a mentalhigiénés munkatérssal és a lelkésszel bizalmas,
meghitt koriilmények kozotti beszélgetésekre.

Az idés emberek komfortérzete akkor igazdn jo, ha a szinvonalas gondozas
mellett olyan belsé és kiilsd kornyezet veszi koril Sket, amely egyszerre
esztétikus, biztonsagos és megfelel az idéskorbol adodé sajatossagoknak. Fontos
a kémyezet allanddsaga, mert a mozgas biztonsagat, a kiszamithatésagot jelenti
a7z idés ember széméra. A folyosokon elhelyezesre kertiltek a lakoék altal
készitett, illetve az adomanyként kapott alkotasok.

b.) Ahhoz, hogy az intézményben lako idések veszély esetén azonnali segitseget
tudjanak kérni minden szoba €s mellékhelyiség ndvérhivoval ellatott.

Az ebédls, tarsalgd kijdrata nagy ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kozvetlen
z61d kornyezet, a kertet az épiilettel 5sszekotd nagy. terasz alkalmas aira, hogy
alkonyatkor az id8sek kitiljenek, beszélgessenek. A nyari rendezvényeinken is
jol tudtuk hasznositani az épiilet ezen adottsagat. Nyaron j6 1d6 esetén sokan a
teraszon fogyasztjak el az ebédjiiket. A foldszinti szobdk egy részéhez kis terasz

is tartozik.

c.) Az intézményhez tartozo hatsé kertet lakéink sajnos allapotuknal fogva
mér nem képesek hasznalni csak az elol Jévé kertrészben idéznek tobbet.
Nyaron a kertben felallitott pergola ald ki tudnak lni a lakoink egy kicsit
hiis6lni, beszélgetni, valamint a programok, rendezvények soran is jol tudjuk
hasznositani.

A hétsé kertben a szorgalmas munkatarsak €s hozzatartozok gondoztak egy kis

veteményest, ami friss zoldséggel latta el az intézmény konyhajat.




d.) Az intézmény lakéinak ruhdzattal, illetve a textilidval valo ellatasat a
szitkségletekhez igazitjuk. Az intézmény ©nali6 .mosodaja ipari moso6- €s.
széaritogépekkel felszerelt, amely az dgynemi, €s egycb nagy textilia sajat
mosésa mellett, a személyre sz616 piperemosast és tisztitast, illetve a ruhazat
javitasat is lehetévé teszi. Az alagsorban a mosasi, szaritasi, vasalasi feltételek
biztositottak. Az onkormanyzat altal eszkdzbeszerzésre  biztositott
tdimogatasbél egy korszerii ipari mosogép megvasarlasaval jelentOs
mértékben tudtuk javitani az intézmény mosodai szolgéltatasat, amit eziton 18
szeretnénk megkdszonni.

e.) A napi haromszori étkezést (igény szerint otszorit) onallo konyha
miikdtetésével biztositiuk, az egyéni igényeket is figyelembe vett étlap
Ssszedllitaséval, diétés valasztékkal: epe- majkiméld; cukorbeteg diéta, sziikség
esetén pépes ételkészités. A fekvObetegeknél kiemelt figyelmet forditunk a
folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gylimdlcs fogyasztasat, vitaminsziikséglet
bevitelét is. Az egyéni étkezési igények érdekében az id6sek részvételével
dietetikus munkatarsunk ,,Etlap Tanicsot” mikosdtet. Fézbkonyhankrol a
komyékbeli lakok, illetve a hozzatartozdk tobben rendszeresen igényelnek

étkezési szolgaltatast.

f.) Az egészségiigyi ellatast, az dpoldst — gondozist, az egészség védelmét, a
rendszeres életmddbeli, egdszségi tandcsaddssal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismerésével segitjlik, hetente egyszer
egészségdélutan” keretében. Betegség esetén fontos az egészségi allapot
mielébbi helyreallitasa, az onellatds mértékének erbsitése, az elvesztett, vagy
kérosodott funkcidk helyrehozatala, a korszer(i 4polds, fizikai és mentélis ellatas.
Sajnos nagyon gyakran megtapasztaljuk, hogy az-atmeneti ellatast igénybevevd
ell4tottaink rendkiviil leromlott, rossz egészségi allapotban igénylik az ellatast.

Egészségligyi ellatas keretében az intézmeény gondoskodik az ellatast igenybe
vevo: '

% egészség megdrzését szolgald felvildgositasarol,

= rendszeres orvosi feltigyeletérdl,

» szilkség szerinti apolasardl,

» gzakorvosi ellatdshoz vald hozzajutasrol,

»  kérhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

x 2 hatdlyos rendeletben meghatérozott gyégyszer ellatasrol,

x gyogyaszati segédeszkozok biztositasardl.

Az intézmény miiszakonként az ellétottak egészségi allapotarol, a valtozasokrdl

atado fiizetet vezet. Bgyénre szoléan folyamatosan vezetjiik az apolasi-
gondozasi dokumentaciot, amelyct az idés emberek onrendelkezésének
tiszteletben tartdsdval, haromhavonta kézosen feliilvizsgalunk.

n




Az egészségiigyi ellatast az intézmény altal alkalmazott haziorvos, valamint az ... .

egészségligyi alapellatas és szakellatas biztositja. Intézményiink tovabbra is Dr.
Ritter Gergely urral kotstt megallapodast az orvosi feladatok ellatasara, aki heti
egy, szikség szerint két alkalommal rendel az intézményben, szakmai
konzultdciét barmikor biztosit. A haziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichiater rendel az intézményben, segitve a lakoéink mentalis
gondozasat, gydgyszerelését, kiilondsen a demens betegeink problémadinak
k6z0s megoldasat.

Az ellatottak szabad haziorvos valasztasi jogukkal élhetnek. A gyégyszerellatas
biztositasa az alapgyodgyszereken til az egyéni gyogyszerigények kielégitésével
torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tulzd gydgyszerfogyasztasra,
Bsztondzve az egészséges életvitelt és a természetes gydgymaodokat.

Az ellatast igénybe vevd részére-az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
tartasdhoz  sziikséges  alapgyogyszereket - a kiilén  jogszabalyban
meghatarozottak szerint - téritésmentesen biztositjuk.

A gybgyszerellatds folyamatos biztositdsa érdekében tovabbra is a Ried]
Patikéval allunk kapcsolatban. ‘

g.) A mentalis gondozas egyik legmeghatdrozobb részét az elogondozas
képezi. Ekkor nyilik moéd arra, hogy megismerjiik az id6s embert és csaladjat,
lakokomyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit, sziikségleteit. Képet
kapunk ‘egészségi és mentalis allapotard]l, személyiségérdl, intézmeényi
elhelyezéshez vald viszonyuldsarol, vagyairol, érdeklodésérdl, szorongasairdl.
Felmérve onellatasi képességét, elvégezziik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
A varakozas ideje alatt is, ami lassan meghaladja a két évet, rendszeres
kapesolatot tartunk az id6és emberrel, illetve a csaladjaval. Az ellatott jobb
megismerése érdekében életitinterjut készitlink, 1nf011na0101nkat team keretében
osztjuk meg a munkatarsakkal.

Mentélhigiénés ellatds keretében gondoskodunk a »s‘zemélyre szabott
banasmodrél, az 1d8s ember allapotanak folyamatos nyomon kovetésérdl.

A szolgaltatast igénybevevbk részére koruknak, képességeiknek, érdeklodési
koriiknek, onellatdsi szintjiiknek megfelelden alakitjuk a programokat, sziikség
szerint pszichoterapias foglakozéasokat szerveziink.

A konfliktushelyzetek megel6zése érdekében rendszeresen egyéni €s csoportos
megbeszéléseket, esetmegbeszélést tartunk.

Fontosnak tarjuk az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak
fenntartdsat, ezért rendezvényeinkre meghivjuk a hozzatartozdkat, valamint
igyeksziink kilonb6zd kiilsé programokat biztositani lakéink részére. Allandé
kapcsolatot tartunk fenn a Kamaraerdei Kozosségi Hézzal, és a Jokai Moér
Miivelddési Kozponttal. JO kapcsolatunk van a Kamaraerdei Ovodaval,
rendezvényeink allandé szerepléi az 6vodasok.




Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak a feltételeit. Egyhazunk lelkésze Szabd
Iidiké minden vasarnap 11 oOrakor Istentiszteletet, csiitortokon délutin
bibliadrat tart az intézményben. Csiitdrtoki napokon egész nap a lakok és
hozzatartoz6ik rendelkezésére 4ll. Segiti a lakokozosség mikodéset, tamogatja a
lakok lelki életét, a haldoklok mellett, vigaszt nydjt az itt maradottaknak.
K 6rhazba keriil idéseinket rendszeresen latogatja.

Egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozasdval igyeksziink
megvaldsitani az egyénre szabott ellatas feltételeit. A killonbdzd tevékenységi
programok célja, hogy az intézményben é16 id8sek aktivitasukat minél tovabb
megtartsdk, képességeiket megbrizzek, lehetéség szerint fejlesszék. Integraciot
eldsegitd programok keretében szeretnénk hatékonyabban segiteni lakdinkat a
telepiilés kozosségeivel vald kapcsolattartasban.

1.4. Programjaink, eseményeink:

Lakéink mindennapjait intézménytink allando programjai teszik szinesebbe.
Rendszeres foglalkozésaink az irodalmi kor, nota-kor, kreativdélutan, mozi
délutdn, sajtodélutdn, egészség déleldtt, siiti-klub, recept-klub. Rendszeresen
szerveziink kiilss illetve belss programokat. Kiilsé programjainkon kizarélag
jobb egészségi allapotl lakoink tudnak részt venni, ezért igyekszink behozni
programokat nehezen mozgo, illetve demens lako6ink részére.

A Tékai Mér Miivelddési Haz 4ltal tartott rendezvények latogatasa allandé kiilso
program az idéseink szamara.

Februar 16.-4n tartottuk a farsangi rendezvényiinket, melynek keretében
lakéinkkal és vendégeinkkel egy kis tengeri kalandozasban vettiink részt.
Néhéany munkatérs betekintést nyujtott nekiink a matrézok killonos vilagéba, egy
vérbeli matréz tanccal szereztek vidam perceket. Farsangunkon természetesen
tombola is volt, lakdink és vendégeink aprosagokkal gazdagodva térhettek haza.

Aprilis 03.-4n keriilt sor intézménytinkbe 2 hiisvéti iinnepségre. A kamaraerdei
6vodasok érkeztek hozzénk egy aranyos husvéti mdsorral, monddkakkal,
dalokkal és korjatékokkal kedveskedtek idéseinknek. Természetesen a nyuszi is
ellatogatott az otthonba, melynek az iddsek és a gyermekek egyarant nagyon
oriiltek. '
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Kanlﬁ*éerdéi Ovoda)

Majus 19.-én Juhdsz Laszl6 borasz meghivasanak eleget téve ellatogattunk az
Etyeki Pincefesztivalra. A Juhasz Pincészet jovoltabdl egy kis borkostolason
vettink részt nyari piknikezéssel egybekotve, majd a vasari forgatagban
sétalgattunk.

(Juhdsz Pincészet, Etyekj

Jénius 02.-4n Kamaraerds Napjanak rendezvényére Jatogattunk el, néhany
lakoval. A rendezvényen az intézmény is képviseltette magat, téjékoztatast
adtunk az intézmény igénybevételére vonatkozoan. Az érdekloddket az
intézmény konyhdjan késziilt pogacsaval és kokuszos siitivel kinaltuk.

Oktéber 1.-én az Idések Vilagnapjan koszontdttik id8seinket. Délelétt a Jokai
Mér Mivelddési Kozpontban a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal szinvonalas
miisorat tekinthették meg a jobb egészségi allapotban 16v8 lakoink.

Délutan az intézményben is tnnepi miisorral kedveskedtiink lakoéinknak.
Ellatogatott hozzdnk Németi Pal miivész ar néhany Miivész tarsaval fantasztikus

. hangulatot. vardzsolt idéseinknek, vendégeinknek. A rendezvenyt -Wittinghoff

Taméas Polgirmester Ur, Torok Istvéan Alpolgarmester Ur, Szabd Kéroly a
Szocidlis Bizottsag Elnoke valamint Kovesdi Gabriella a Szocialis Iroda
Vezetdje is - megtisztelte jelenlétével mindannyiunk 6rémére. Az estét tinnepi
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vacsoraval zartuk. A meghitt rendezvényen a lakéink és vendégeink egyarant jol
érezték magukat.

I SN ;, i
(Operett részletek Németi Pal vezetésével)

December 04.-én koszontéttik Kévari Janos ellatottunkat 90. sziiletésnapja
alkalmabol. A jeles eseményen lakonk emléklapot, egy gyonyort csokrot €s
ajandékkosarat vehetett 4t Molnar Gébor Alpolgarmester Urtdl, Dr. Bocsi Istvan
Jegyz6 Urtél valamint Kovesdi Gabriellatd] a Szocialis Iroda vezet6jétol.
December . 5.-én  Mikulas iinnepség és Adventi konmcert volt az
intézményiinkben. A déleldtt folyaman keriilt sor a Mikulas innepségre. Unnepi
miisorral érkeztek hozzénk a kamaraerdes ovisok Hangos éneklésiiket meg a
Mikulas is meghallotta, igy ellatogatott hozzénk és ajandékkal kedveskedett a
gyerekeknek. Kora délutan njra visszatért hozzank a Mikulas és egy kis mikulas
csomaggal lepte meg lakdinkat. '

Délutdn méar karacsonyi hangulatba Kkeriiltiink. Mentalisan sériilt mivészek
csoportja - Tolner Tibor vezetésével - egy gydnydrll advent misort adott

lakoinknak.

[ 4

(Adventi miisor Tolner Tibor vezetésével)

December 12.-én a Szent Benedek Gimnazium 9. osztalya latogatott el
intézménytinkben. A diakok egy szinvonalas kardcsonyi miisorral kedveskedtek
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lakoinknak, majd a misort kovetben sajat készitésl ajandékkal leptek meg
idéseinket.

December 13.-4n ellatogattunk a Jékai Mér Mivelédési Kozpontba, az
_1d8sek Kardcsonya” snkorméanyzati rendezvenyre.

December 18.-4n adventi hangversenyre keriilt sor a Leopold Mozart

. 7 eneiskola novendékei eldadasaban Novak Aniko vezetésével és Szalkay David

kgzremiikodésével.

MR

" (LG.—O};&C] Mozart Zenéihs.k.cuﬂa)

December 19-én keriilt megrendezesre a Karacsonyi Unnepségiink.

A karécsonyt meghitt hangulatban tsltottik lakoinkkal. Elsdként az iddsek ¢€s a
munkatarsak kozods betlehems miisorat tekinthették meg a lakotarsak és a kedves
vendégeink. A musort kivetden a kispesti _Gyongyvirag” Kis Korus karacsonyi
hangversenyét hallgattuk meg.

A dolgozdink atadtak lakéinknak az ajandékokat. A programokat kovetden
egylitt toltottlk az estét egy kozds tinnepi vacsora keretében.

7

(Kispesti ,,yéngyvirég” Kis
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1.5. A lakék és a hozzatartozok véleménye munkankrél

Az otthon nyitottan mikédik, barki barmikor kérhet kozvetlen informaciot a
bekeriilésrél, az otthon szolgaltatasairol. Lakoink, és a hozzatartozok kozott
folyamatos kapcsolat érdekeben barmikor lehet latogatast tenni, bejelentéssel a
lakokat elvinni. A rendszeres és kozvetlen kapcsolattartds modot ad arra, hogy a
lcéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges problémakat megbeszéljiik, igy az
észrevételek azonnali visszajelzése szbban torténik.

A lakék és a hozzatartozdk véleményet kiilén elégedettségi kérddiv”
Kitsltésével kérdeztik meg. Romld egészségi allapotuk folytan egyre kevesebb
lakotél varhattunk érdemi véalaszokat a kérdésekre, illetve voltak olyan kérdések,
amelyekre nem vélaszolt mindenki (példaul nem mindenki kér segitséget a
firdéshez, vagy nem mindenki veszi igénybe az intézménybe bejaré fodrasz
szolgéltatasat). A hozzatartozdk részérél sem tudtunk mindenkit megkérdezni,
mert esetleg nem tartja a kapcsolatot a Jakoval, nem ismeri az intézmény
munkéjat, és vannak olyan lakok is, akiknek nincs hozzétartozdja.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakék, mind a hozzatartozok az
intézmény munkajat elismerik, az altalunk nyujtott szolgaltatasokkal
elégedettek, amiben tudjak, segitik, tamogatjék az Otthont. Az érinttetek felé
lakégylilésen szeretnénk a kérddivekbodl gyljtott tapasztalatokrol visszajelzést
adni, melyre meghivjuk a hozzatartozdkat is. Az elégedetiségl kérdoivek
ériékelését a beszamold 1.-2. szamu mellékleteként csatoltuk.

1.6. Panaszjog gyakorlésa, panasztétel

Az intézmény Hazirendjében, Szakmai Programjaban, valamint a lak6inkkal
kotott Megallapodasokban szerepeltetjiik — a jogszabalyok szerint eloirt — a
panasztétel modjanak JehetBségét, a panasz orvoslasanak kérdéskorét.

Munkéankra a lakok kozvetlen meghallgatésa, €s lehetbleg az azonnali

problémamegoldas jellemz6. Ennek érdelkében kiscsoportos beszélgetéseket

szerveziink. Ebben az évben is miikddott az Frdekképviseleti Férum, melynek
tagjai 3 lako, 3 hozzatartozo, valamint egy-egy f6 a fenntartd és az intézmeny
részérol.

Az ellatottjogi képviseld 2012-ben 4 alkalommal jart az intézményben, felé a
lakék koziil senki nem fogalmazott mcg panaszt, kisebb észrevételeket tettek,
- gzobatarsaikkal valo egytittéléstk. nehézségeirdl beszéltek. Lakogyllest 2
alkalommal, hozzatartozoi forumot 1 alkalommal tartottunk. Lakdink tobb izben
tettek szobeli észrevételt, irdsbeli panasz nem érkezett. A felmeriild problémakra
azonnal igyekeztiink megoldasokat talalni.
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1.7. Az ellatast biztositok létszama, képzettséoe:

A mentilis gondozast, a segité beszélgetést nem énallé diszeiplinanak, hanem
egy szemléletmédnak tekintjuk, amit szeretnénk a gondozési munka minden
fazisaban érvényre juttatni, ezért igyeksziink folyamatosan olyan munkatarsakat
keresni, tovabb képezni, akik részt tudnak vallalni ennek a szemléletnek az
intézményen beliili érvényre juttatésaban.

Az intézmény vezetését szocidlis munkas diploméval  id6sellatasbol
szakvizsgazott intézményvezetd latja el.

Az idések teljes koril fizikai ellatasat 136 apolo-gondozd 1atja el, az 6 szakmai
munkajukat a - vezetd d&pold irdnyitja. Munkajukat egy részmunkaid0s
mozgasterapeuta egésziti ki. A mentéalhigiénés gondozast 2 16 mentalhigiénés
munkatars 1atja el (egyikéjiik hospis ellatasban jértas részmunkaidds dolgozo),
munkéjukat hetente egyszer egy onkéntes foglalkoztatd segiti.

A gazdasagi feladatokat 1 8 gazdasagi ligyintézo, és 1 0 szocialis tigyintézd
végzl.

A konyhai személyzet 1 {6 dietetikus, 1 fé gazdaasszony, 1 6 szakacs 2 6
konyhai kisegité munkajat 1 £ élelmezésvezetd — szakdacs irdnyitja.

A segitd személyzet tagjai: 1 £6 mosodai dolgozé, raktaros, 2 £6 takaritond, 2 i76)
gépkocsivezet6-karbantarto. ‘
Intézményi orvosunk heti egy, szikség szerint két alkalommal vizitel az
intézményben.

{gy 6sszes alkalmazottaink szama 30 0.

Alkalmazottaink képzettségének, szakmal alkalmassdga novelésének fontos

eszkéze a belsd tovabbképzéseink, esetmegbeszéld csoportfoglalkozasaink
rendszeres és tematikus szervezeése. :

A 2012-es év soran nem volt kdzcélu munkatarsunk.

Terepgyakorlat intézményiinkben:

Intézményiink helyszint biztosit a szocialis munkas és pszichologus hallgatok
terepgyakorlatanak. A gyakorlat soran a hallgaték betekintést nyerhetnek a
mentalhigiénés gondozasba, mint intézményi szemléletbe, a szocialis munkas
szerepébe az- idésgondozasban, -az egyéni- gondozds lehetdségeibe és
médszereibe valamint a demencia korképpel rendelkezék gondozasanak
lorszerll ellatasiba. A gyakorlat sordn folyamatosan bekapcsolédnak a
gondozasi munkaba kialakitva ezzel egy hossz( tAvll generacios kapcsolatot az
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idésekkel. Betekintést nyerhetnek az adminisziraciés munkéba, egyéni
esetkezelésbe, konfliktuskezelésbe, csoportvezetésbe. Jelenlétiikkel szinesitik az
otthon életét, megtorik az egyhanguisagot. '

T1. Pénziigyi elszamolas

A Budasrs Varos Onkorményzat altal 2012. évben nyujtott tAmogatasrol a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérk6zdsseg 4ltal fenntartott 2040 Budadrs,
7ombori u. 68-70. sz. alatti Id8sek Otthonara vonatkozoan. '

A 2012-es év sordn az intézmeényl téritési dij osszege a budadrsi lakosok
fizetBképességének figyelembe vételével 94 800 Ft-ban lett megallapitva.

Az intézmény induldsa ota eltelt hét év alatt a miiszaki berendezések
(mosogatogep, hitészekrények, klimaberendezés, héztartasi gépek, monitor,
szamitogépek, fénymasolo, tfizjelz6 berendezés, fiinyiro, televiziok,) a nagyfoki
igénybevétel mellett jelentés mértékben elhasznalodtak. Cseréjik, javitasuk
tetemes kiadassal terhelte az intézmeny koltségvetését. I
Az épiilet allagmegOvasa, a fokozott igénybevétel miatt, a higiénés
koriilmények biztositdsa, €s a lakoink komfortérzete érdekeben igyekeztiink a
lakészobakat, az intézmény ko0z0s helyiségeit, (foglalkoztatot, 1épcshazat,
n&vérszobat étkezBhelyiséget) iitemezetten felujitani valamint kifesteni. Az
épiilet  fobejaratanak és az akadalymentes feljaro hibas kivitelezési
vizvetdjének javitasat valamint a felazott oldalfal vakolasat és tijrafestését is
elvégeztiik. ’
Az étkezBhoz tartozd kiilsé teraszt u] burkolattal lattuk el, mivel a régi tobb
helyen eltoit, felvalt és folyamatos beazésokat okozott az alagsorban. _'

Az emeleten 1év8 teakonyha atalakitaséval sikeriilt mentalhigiénés szobat
Kialakitanunk, ami eddig nem 4llt lakoéink rendelkezésére.

Vasaroltunk a foglalkoztatdshoz eszkozoket, jatékokat, filmeket, zenei cd-ket.
Az intézményi busz karbantartasat, javitasat elvégeztettilk. Az intézmény
- konyhéajaban kisebb beruhézasok torténtek, potlasra kertiltek a gyorsabban fogyo :
“eszkozok. '

Az Onkorményzat altal eszkdz beszerzésre biztositott tdmogatast egy ipari
moségép beszerzésere, valamint az elhasznalodott nagy értékl takarito kocsik
felujitasara, alkatrészeinek cseréjére, valamint U] szamitogép vésarlasara
forditottuk.

- A pénziigyi beszimolo tablazatat a 3. szami melléklet tartalmazza.




I11. Osszegzés

Legnagyobb nehézséget az jelentette az elmult év sordn, hogy a varakozdk
magas szdma 6és a hosszl vérakozasi 1d0 miatt azonnali elhelyezésre csak
nagyon indokolt esetben keriilhet sor, mikdzben tdbbnyire azonnali
segitségnyujtast remélnek a hozzank forduld kérelmezdk és csaladjuk.

A nehéz gazdasagi helyzet intézményiinket is érintette, sziikségessé tette az
intézmény gazdélkodasanak az attekintését. Az otthon gazdasigosabb mitkodése
érdekében csak a humanerdforras csdkkentésével tudtuk elkeriilni a téritési dijak
emelését, ami az intézmény muikodésének atszervezését, valamint Onkéntesek
bevonésat jelentette. Célunk tovéabbra is az, hogy lakdink a nehézségeket ne
érezzék, szémukra a megszokott magas szinvonalu ellatast biztosithassuk. -

Lakéink romlé egészségi allapota indokolttd tette intézménylinkben is a
szakapolasi feladatok végzését, melynek engedélyezése folyamatban van.

Eziton szeretnénk megkdszonni a 2012-es évre nyujtott jelentds mértékll anyagi

témogatéast, mellyel hozzéjarultak ahhoz, hogy az Egyhazunk altal ellatasi

szerzbdés keretében fenntartott 1d8sek Otthona, ebben az évben 1s

kiegyenstlyozottan, a Varos 1d0s lakosainak érdekében biztonsaggal

mukddhetett.

Fontosnak tartjuk a jé egyliittm{ikddés fenntartasat, tovabbra is szivesen vessziik
a varos lakosaitdl, képvisel8itd] az otthon életének nyomon kovetését, a

lakdinkkal val6 kapcsolattartast.
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1. szamu melléklet

LAKOELEGEDTTSEGI KERDOIVEK ERTEKELESE

Megkérdezettek szama: 32 f6 (70%-a a lakéknak)
L Mennyire elégedett a lakhatdssal?

a. Szoba otthonossiga:
Vélaszadok széma: 32
— 3% é&tlagosnak tartja,
— 91 % teljes mértékben elégedett.
-+ b. - Fltés, vilagitas, melegviz:
Vélaszaddk szama: 32
— 9% éatlagosnak tartja,
—  91% teljes mértékben elégedett
c. Berendezés, felszerelési targyak:
Valaszaddk szama: 32
- 3% jonak tarja :
- 97% teljes mértékben elégedett.
IL Mennyire elégedett a gondozdssal?

a. Ruhdzat, textilia:
Valaszad6k széama: 28
- 3% éatlagosnak tartja
- 11% jonak tartja,
- 86% teljes mértékben elégedett.
b. Szoba rendben tartdsa:
Vélaszaddk szama: 32
- 12% éatlagosnak tartja,
- 22% jénak tartja,
- 66% teljes mértékben elégedett.
c. Fiirdetés koriili segitségnyjtds:
Valaszadok szédma: 14
- 7% étlagosnak tartja,
- 29% jénak tartja,
- 64% teljes mértékben elégedett
d. Gondoz6 személyzet munkaja:
Vélaszaddk szédma: 28
- 7% atlagosnak tartja
- 29% jonak tartja,
- 64% teljes mértékben elégedett.
e. Dolgozék hangneme:
Vélaszaddk szama: 32
: - 6% atlagosnak tartja
- 19 % jonak tartja,
- 75% Teljes mértékben elégedett.




III.  Mennyire elégedett az intézményben folyé egészségiigyi gondozassal?

a. Haziorvosi vizsgalattal:
Valaszadok szama: 31
- 3% nincs megelégedve,
- 3% éatlagosnak tartja,
- 3 % jénak tartja,
- 91 % teljes mértékben elégedett
b. Gyogyszerellatas:
Vélaszaddk szama: 28
- 3% nincs megelégedve,
- 11% jonak tartja,
- 86 % teljes mértékben elégedett.
c. Gyogyaszati segédeszkoz ellatas:
... ... Vélaszadok szdma: 21 ‘
- 5 %jénak tartja
- 95% teljes mértékben elégedett.

IV.  Mennyire elégedett az intézmény 4ltal nyajtott szolgaltatdsokkal?

a. Mosoda munkajaval:
Vaélaszaddk szdma: 26
- 8% éatlagosnak tartja,
- 23% jonak tartja,
- 69% teljes mértékben elégedett.
b. Gyégytorna, csoportos torna:
Vélaszadok szdma. 22
- 5% étlagosnak tartja,
- 95% teljes mértékben elégedett.
¢. Takaritassal:
Vélaszaddk szdma: 32
- 12 % étlagosnak tartja,
- 19% jének tartja
- 69% teljes mértékben elégedett.
d. Fodrasz munkdja:
Vélaszaddk szama: 20
' - 10% jénak tartja,
- 90% teljes mértékben elégedett.
e. Pedikiirds munkéja:
Vilaszaddok szama: 20 £6
‘ - Atlagosnak tartja: 5%
- 10% jonak tartja,
- 85% teljes mértékben elégedett.

V. Mennyire elégedett az élelmezéssel?

a. - Etlap valtozatossiga:
Vélaszaddk szdma: 32

- 3% nincs megelégedve

- 9% étlagosnak tartja,




- 28% joénak tartja,
- 60% teljes mértékben elégedett.

b. Etel ize:
Vélaszaddk szama: 32
- 3 % nincs megelégedve
- 6% atlagosnak tartja,
- 25% jénak tartja,
- 66% teljes mértékben elégedett.
c¢. Etel mennyisége:
Vélaszaddk széma:32
- 3% atlagosnak tartja
- 3% jonak tartja
- 94% teljes mértékben elégedett vele.

- d. - Diétajanak megfelel§ étkezés nyujt e az intézmény:

. Vélaszadok szama: 11

. VL

- 27% jbnak tartja
- 73% teljes mértékben elégedett vele
e. Etelek felszolgaldsa:
Valaszaddk szdma: 32
- 9%étlagosnak tar
- 6% jonak tartja,
- 85% teljes mértékben elégedett vele

Mennyire elégedett 2 mentélis gondozdssal?
a. Programok valtozatossaga:

Vilaszaddk szdma: 16

- 13% jonak tartja,
- 87% teljes mértékben elégedett.
b. Rendezvényekkel:

Vé.lgszadék szama.: 25

- 12% jbnak tartja,
- 88% teljes mértékben elégedett vele.
c. Hitélet gyakorldsa:

Valaszadok szdma. 20 6

- 100% teljes mértékben elégedett.
d. :Konfliktushelyzetekben nyu]tott segltseg

Valaszadok szama: 27

- 11% jénak tartja,
- 89% teljes mértékben elégedett.
e. Kiilsé programokkal:

Valaszaddk szama: 106

YIL

- 100 % teljes mértékben elégedett

Mennyire elégedett az tigyintézéssel, jogai gyakorlasaval?

a. Hivatali iigyek intézése:

Vélaszadok szama: 31

- 100% teljes mértékben elégedett
b. Erdekképviseleti Férum miikodése:

Vélaszaddk széma: 27




- 4% nem elégedett
- 8% jonak tartja,
TS "88% teljes mértékben elégedett.
¢. Véleménynyilvanitas lehetdsége:
Vélaszaddk szdma: 32
- 9% jonak tartja,

- 91% teljes mértékben elégedett vele.

d. Panasz megfogalmazasira valé lehetdség:
Vélaszadok szama: 32
- 3%étlagosnak tartja,
- 6% jonak tartja,
- 85% teljes mértékben elégedett.
e. Panaszok megnyugtaté médon valé rendezése:
Vélaszaddk szama: 32
- 6% étlagosnak tartja
- 16% jonak tartja,
- 78% teljes mértékben elégedett.

VIII. Egyéb:
_ a. Karbantarték munkija:
Valaszadok széma: 32 £6
- 3% éatlagosnak tartja
- 6% jénak tartja
- 91% teljes mértékben elégedett
b. Karbantarték hangneme:
Valaszadok szdma: 32 £
- 3% étlagosnak tartja
- 6% joénak tartja
- 91% Teljes mértékben elégedett
c. Szallitas: '
Vélaszadok széma: 27 £6
- 7% jonak tartja
- 93% teljes mértékben elégedett




Megkérdezettek szama: 21 £6 (hozzatartozék 51 Y%-a)

2. szamu melléklet

HOZZATARTOZOK ELEGEDETTSEGI KERDOIVEK

ERTEKELESE

Mennyire elégedett az intézmény 4ltal biztositott targyi koriilményekkel?

" a. Szobaval:

Vélaszaddk szama: 21

- 5% éatlagosnak tartja

- 33% jénak tartja,

- 62 % teljes mértékben elégedett.

b. Berendezés, felszerelési targyak:

Vélaszadok szama: 21

- 5 % étlagosnak tartja

- 38 % jonak tartja

- 57% teljes mértékben elégedett
c. Takaritdssal:

Viélaszadok széma: 21

- 5% nem megfelels

10% étlagosnak tartja

29% jonak tartja,

56% teljes mértékben elégedett.

Mennyire elégedett a gondoz4ssal?

a. Az 4polék hangnemével:
Vélaszaddk szdma: 21

- 43% jénak tartja

- 57% teljes mértékben elégedett.

b. Az 4polok munkijival:
Valaszaddk szdma:21

- 5 % étlagosnak tartja

- 33% jonak tartja,

- 62% teljes mértékben elégedett.

c. Az 4polok segitbkészségével:
Valaszaddk szédma: 21

- 5% étlagosnak tartja

- 26% jonak tartja

- 69% teljes mértékben elégedett.

d. Az dpolis mindségével:

Vélaszaddk szdma: 38

- 5% atlagosnak tartja
- 29% jonak tartja
- 66 % teljes mértékben elégedett.
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~IIL. Mennyire elégedett hozzdtartozéja egészségiigyi ellatasaval?

a. Hdéziorvosi vizsgalat:
Vélaszadok szama: 21

- 14% szerint atlagos,

- 38% jonak tartja,

- 48% teljes mértékben elégedett.

b. Hozzatartozéja egészégi dllapotardl valé tajékoztatassal:
Vélaszaddk szdma: 21

- 5% étlagosnak tartja

- 52% jonak tartja

- 43% teljes mértékben elégedett vele

. IV, Mennyire elégedett az élelmezéssel?

a. Etlap véltozatossdga:
Valaszaddk szédma: 21

- 5% atlagosnak tartja,

- 38% jonak tartja,

- 57% teljes mértékben elégedett.

b. Etel mennyiségével:
Vélaszaddk szama: 21

- 33% jénak tartja,

- 67% teljes mértékben elégedett.

c. Etkezés koriilményeivel:
Vélaszaddk szdma:21

- 38% jonak tartja,

- 62% teljes mértékben elégedett vele.

d. Etlap mennyire titkrozi az id6skori igényeket:
Vélaszadok szdma: 21

- 48% joénak tartja

- 52% teljes mértékben elégedett vele.

V. Mennyire elégedett a mentalis gondoz4ssal?

a. Konfliktushelyzetekben nytjtott segitség:
Valaszaddk szédma. 21

~ 5% étlagosnak tartja

- 33% jonak tartja,

- 62% teljes mértékben elégedett.

b. Csaladi, barati kapcsolatok dpoldsa:
Vélaszaddk szdma: 21

- 5% éatlagosnak tartja

- 19% jonak tartja

- 76% teljes mértékben elégedett

c. On és az intézmény kozotti kapesolattartds:
Vélaszaddk szama: 21 ' '

- 5% étlagosnak tartja,

- 10% jonak tartja

- 85% teljes mértékben elégedett.




d. Hozzatartozéja hivatali iigyeinek intézésével:
Viélaszadok széma: 21 8

- 5% étlagosnak tartja

- 19% jénak tartja

- 76% teljes mértékben elégedett vele

VL. Mennyire elégedett az intézményben 1év§ programokkal, rendezvényeklkel?

a. Programok valtozatossagaval:
Valaszaddk szdma: 19

- 16% atlagosnak tartja,

- 16% jonak tartja,

- 68% teljes mértékben elégedett.

b. Kiilsé programok, kiranduldsok gyakorisagival:
Vélaszaddk szdma: 19

- . 21% étlagosnak tartja,

- 37% jénak tartja,

- 42% teljes mértékben elégedett.

¢. Rendezvényekkel:
Vélaszaddk szdma: 20

- 5% atlagosnak tartja,

- 30% jénak tartja, ,

- 65% teljes mértékben elégedett vele.

d. A foglalkoztaté, mentilhigiénids munkatdrsak hangnemével:
Vélaszadok szdma: 19

- 5% étlagosnak tartja,

- 21% jénak tartja,

- 74% teljes mértékben elégedett.

e. - A programokr6l torténé tijékoztatdssal:
Vélaszadok szdma: 18

- 11% étlagosnak tartja,

- 17% jénak tartja,

- 72% teljes mértékben elégedett.

VIL Egyéb:

a. Intézménybe torténd be és ki jutdssal:
Vélaszadok szdma: 21
- 5% nem megfeleld
- 24% jénak tartja
- 71 % teljes mértékben elégedett vele
b. Intézmény telefonon torténé elérhetdsége:
Vélaszadok szdma: 21
- 5% nem megfeleld
19% atlagosnak tartja
24% jonak tartja
52% teljes mértékben elégedett vele
¢. Karbantartok segitségnyiijtdsa, hangueme:
- Vélaszaddk szdma: 21 '
- 14% teljes mértékben elégedett vele
- 86% teljes mértékben elégedett.

i
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