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U.i. sz.: XI\V/2096-1/2013.

Targy: Beszamol6 az Europ-Med Kft. 2012. évi tevékenységérdl

Az eléterjesztés targyalasa a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Motv.) 46. § (1) bekezdése, illetbleg Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és
M(ikédési Szabalyzatarol szélé 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 18. § (1)
bekezdése alapjan nyilvanos ulésen torténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségligyi Bizottsag!

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és Mikddési Szabdlyzatarél sz6lé 36/2010. (XI1.12.)
onkormanyzati rendelete - ,A Képvisel6-testiilet szerveinek a Képvisel6-testilet altal atruhazott
hataskérei, illetve a bizottsagok és a telepulésrészi 6nkormanyzatok altalanos feladat- és hataskorei’-
cimld - 1. szaml melléklet Szocidlis és Egészségligyi Bizottsag Képvisel6-testiilet altal atruhazott
hataskérei 6.1.34. pontja értelmében a jévahagyja az egészségligyi intézmények éves szakmai
beszamoléit.

Az EUROP-MED Orvosi Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Kft.) az Onkormanyzattal kotott Feladatatadasi
Szerz6désben foglaltak alapjan elkészitette beszamoléjat a 2012. évben végzett tevékenységérdl.

A Kft. 2012. évi beszamOIOJa szerint a Budadrsi Egeszsegugyl Kdzpont szakorvosi rendel6intézetében
dolgozok létszama a teljes és részallasokban egylttesen 266 6.

A szakrendel6 latogatottsaga minimalis cstkkenést mutat, 2011. évben az esetszam 1 7 9841, mig 2012.
évben 16 6913 volt. A betegek szama 2011. évben 87 328 f6rél 2012. évben 83 866 f6re csékkent.

A jarobeteg ellatasban a laboratérium, az ahol szamottevé forgalomnévekedés volt tapasztalhats. A
laboratérium kiszervezet formaban mikodik, helyben csak a vérvételi laboratérium Uzemel, ennek
ellenére a leletek donté tobbségben a vérvétel napjan elkésziilnek az egységes. informatikai rendszernek
kdszénhetden. . o

Egynapos Sebészeti Részleg mikddésével a lakossag valtozatlanul -nagyon::elégedett; 2012-ben . a
részlegen dolgoz6 88 operald orvos, 8 altatdorvos, illetve 11 szakasszisztens és 1-fém(it6sné, 1 mités -
segitségével 2964 sikeres mlitétet végzett, kihaszndlva az Orszagos Egészségbiztositasi -Pénztar
(tovabbiakban:OEP) altal biztositott teljes kapacitast. 2011. évhez kepest a kisebb beavatkozasok szama
némileg csokkent, a komolyabb beavatkozasok szama emelkedett. e

A Kft. a PRO-MED Bt-vel tovabbra is biztositja az Onkorményzattal kotott Feladatatadasi Szerz6désben
vallalt egészségigyi alapellatasi szolgaltatasok kozul a 24 oras ugyeleti ellatast, melynek mikodését az
OEP altal nytijtott finanszirozason felll a Kft. sajat forrasbdl 8.102 103 Ft 6sszeggel egészitette ki.

A védénéi szolgalatnal a megnovekedett gyermekletszarh miatt egy vegyes koérzet kialakitasa 2012. .= - .
novemberétél megtortént, igy 13 védéndi korzet mikddik Budaorson 2012 ben a szuletesszam a -

telepliiésen - a védéndi nyilvantartas szerint - 285 f6.




A mammografids szakrendelést tovabbra is Budadérs Varos Onkormanyzata finanszirozza teljes
mértékben; 2012-ben 1570 budadrsi nd részesiilt ebben a vizsgalatban.

Sajnos tovabbra sem volt lehet6ség a szakrendelések draszamainak bévitésére, igy a rendeldintézet
zsufoltsaga nem csokkent, a varakozasi id6 és a vardlista tekintetében nem tortént javulas. A Budadrsi
Egészségligyi Kézpont szolgéltatasait dontéen finanszirozé OEP a 2011. évi betegforgaimat figyelembe
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kiesé finanszirozast sajat forrasbél fedezte az intézmény.

A Kit. targyévben betegelégedetiségi felmérést végzett, melynek értékei a Beszamold 4. szamu
meliéklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az elbterjesztés mellékietét képez6 beszamoldét megtargyalni és
elfogadni sziveskedjen.

Melléklet:

- Beszamold az Europ-Med Kft. 2012.01.01-2012.12.31-ig terjedd id6szakra vonatkozo tevékenységérél

Hatarozati javaslat a Szocialis és Egészségiiqyi Bizottsaq részére

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének Szocidlis és Egészséglgyi Bizottsdga elfogadja az
Europ-Med Kit. 2012. évi tevékenységérdl sz3l6 beszamolot.

A tamogaté dontéshez az SZMSZ 37. § (1) bekezdése és a 60. § - a alapjan egyszeri tébbség, az Métv.
48.§ (1) bekezdése alapjan nyilt szavazas szlilkséges.

Hataridé: 30 nap
Felelds: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budadrs, 2013. aprilis 29.
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1. Bevezetd

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A vildggazdasag atalakuldsanak kovetkeztében napjaink gazdasigaban a tudas és technolégia
egyre meghatarozobb tényez6kké valnak. Az egészségiigyben mind a kodifikalt, mind a
hallgatolagos tuddsra szitkség van ahhoz, hogy a betegellatds szinvonalasan mikodjon.
Szerencsés helyzetben van az a véros, amelyik képes a tuddst megtestesité kvalifikalt
munkaerd megtartdsara. Budadrs Varos Onkormanyzata évtizedek 6ta olyan feltételeket
teremt az egészségligy szamdra, mellyel sikeriilt az orvosi tudast, a min6ségi munkaerét a
Viérosban tartani és ezzel magas szinvonalon biztositani a betegellatast.

Az orszagos egészségligyi politika hosszi ideje véart intézkedése volt 2012-ben a
szakdolgozok alapbérének emelése, mely javitott az 4gazatban dolgozék régdta méltanytalan
helyzetén. A szakdolgozok béremelését a szaktarca érthetetlen médon elészor csak az allami
tulajdonban 1év6 egészségligyi intézmények dolgozéira terjesztette ki. Ezzel az intézkedéssel
negativ diszkriminici6é aldozatai lettek azok a dolgozok, akik nem &llami kérhazban
dolgoznak, igy Intézménylink munkatirsai is. Az Europ-Med Kft-nél alkalmazott
szakdolgozdk ezen intézkedés negativ hat4sat nem érezték.

A Budadrsi Egészségligyi Kozpont szolgaltatdsait dontSen finanszirozé Orszégos
Egészségbiztositdsi Pénztar (OEP) a 2011-es év betegforgalmét értékelve minimalisan novelte
finanszirozasunkat 2012-ben, de ez még mindig elmarad koltségeink valds megtéritésétsl. Az
egészségligyi gazat finanszirozasat tekintve abban tér el mas dgazatoktdl, hogy az OEP nem
tériti meg teljes egészében a ledolgozott munk4t, hanem annak csak kb. 90 %-at, a kiesd
finanszirozast sajat bevételeinkbol pétoltuk. fgy azonban a racionalis gazdalkodassal egyiitt,
2012-ben is fejlédésrol szamolhatunk be.




2. 2012. év dttekintése a
Budaorsi Egészségiigyi Kozpont
vonatkozdsdaban

2012-re is jellemzd volt az egészségligyi finanszirozasi helyzet tovabbi romldsa és teljes
kiszdmithatatlansaga.

Sajnos tovdbbra sem volt lehetdség a szakrendelések éraszdmainak bdvitésére, igy nem volt
moédunk cs6kkenteni a rendel6intézet tulzsufoltsagat, nem tudtunk szamottevéen javitam' a
__vérakozasi id6n és a varolistak hossziségan.

 Némi ; Javulast eredményezett a biatorbagyi telephely miikodése, de sajnos ott a sziikségesnél
lényegesen kevesebb 6raszdm 4ll rendelkezéstinkre.

Orémteli viszont, hogy az orvoselvandorlds ellenére jelentésen ndvekedett szakorvosaink
szdma, amely lehetdséget teremtett a szakmai szinvonal tovabbi emelésére,

" A betegforgalmi adatok is lényegében stagnéldst mutatnak, kivéve a \léboratorlum ahol
szdmottevs forgalomnévekedés. tortént, ennek oka a korrekt, magas szintli szolgaltatas
kiilénos tekintettel arra, hogy a kdmyezd laboratériumok egyre valsédgosabb helyzetbe

kertiltek.

Az egynapos sebészetlinkon a szakmai fejlédésnek koszonhetben Gjabb spe01ﬁkus nagyfoku
szakmai tudast és miiszereket igénylé miitét tipusokat is el tudunk végezni, sajnos ennek
kovetkeztében csokkent az elvégezett mitétszdm, ugyanis nagyobb pontértékii miitétbsl
kevesebb is elfogyasztja a befagyasztott kapacitast.

A vidros lakosai szdméra megnyugtatd lehetdség a 24 6réds siirgBsségi iigyelet, melynek
miikddtetése évi 8 102 103 -milli6 forint veszteséget okoz intézetiinknek.

A raciondlis gazdalkodasnak k&szonhetéen ebben a rendkiviil nehéz évben is sikeriilt a
szakmai szinvonalat is még tovabb emelni.

3. A személyi feltételek

A Budadrsi Egészségiigyi Kozpont szakorvosi rendeldintézetének 1étszdma a teljes és

részallasokban egylittesen Gsszesen 266 f6.
Ez a létszam az aldbbiak szerint oszlik meg:

igazgatas: 3 f6 alkalmazottak

szakorvos véllalkozok 196 6 - ebbdl 88 ES
miitds :3 £6 véllalkozd

gazdaségi: 5 £, alkalmazott

asszisztens: 54 {6 alkalmazott

kisegit6 alkalmazott: 5 f6 alkalmazott

Az bsszesen 196 f§ szakorvos 31-féle diagnosztikai és gyogyito tevékenységben, valamint az egynapos sebészeti
elldtdsban biztosit magas szinvonalii elldtdst,
Az orszdgos orvoshidny problémdi fluktudciéban és hignyban az Europ-Med Kft-nél nem jelentkeztek




4. A jogosultsagokhoz kotott, OEP dltal finanszirozott

oraszamok.

A lakossdg szdmdra a térités nélkiil elérhetd’ szakszolgdlatok heti 6raszdma 2012.végén a

kévetkezoképpen oszlott meg:

- Belgyogydszat

- Diabetolégia

- EKG

- Kardiolégia

- Traumatolégia

- Altalinos sebészet
- Proctolégia

--= Cseesemd és gyermekgyégyaszat

- Nogyobgyaszat

- Terhesgondozas

- Négyogyaszati onkolégia
- Ultrahang

- Szemészet

- Borgyogyaszat

- Réntgen

- Neurolégia

- Ortopédia

- Urolégia

- Aneszteziologia

- Reumatolégia

- Gasztroenterolégia

- Gyermek és ifjusagpszichiatria

- Altaldnos elmegyégydszat
- Tiidogyégyaszat

- Fiil-orr-gégészet

- Altaldnos pszicholégia

- Mentalhygiénés ellatas

- Labor

- Fizioterapia

- Mozgisterapia

Osszesen:

szakorvosi: / nem szakorvosi:

3

8
14
21
25
46
10
10
43

2
11
30
30
15
36
12
13
10
10
40
12
10
23
14
27

25 - 25
30

20

500 84




5. Betegforgalom alakuldsa
a jarobeteg szakelldtdasban

A betegforgalmi statisztikdk fontos jelz6i az intézeten beliili sokrétli munka alakuldsanak és

tendencidinak. Az alabbi tdblazat a 2011-es adatokat hasonlitja 5ssze a 2012 évi adatokkal:

2011. évi

17 9841 -

Szakfeladat megnevezése 2012, évi % 2011, évi 2012. évi %
esetszam | esetszam betegszam | betegszam
addiktologiai gondozé 100 8 8% 24 5 21%
aneszteziolégia 2747 2 658 97% 2687 2612 97%
belgyogyaszat 2053 2129 | 104% 1038 1071 103%
bérgy6gyaszat 5 560 5659 |102% 3877 2912 | 101%
diabetologia 2735 2924 |107% 1540 1609 | 104%
ekg 3075 3159 |103% 2 837 2936 |103%
elmegyogyaszat 4 357 5385 [124% 1415 1514 | 107%
fizikéterapia 19 653 17 443 89% 1208 1 051 87%
ful-orr-gégészet 9990 9245 93% 7 339 6 820 93%
gasziroenterologia 4898 - 3763 | 77% 2625 2 864 109%
kardiolégia 3318° 3057 | 92% 2010 1867 93%
mammografia 1838 1846 |[100% 1789 1794 | 100%
mentalhiegiéné 189 219 | 116% 61 54 89%
- | gyogytorna 24130 19 381 80% 1836 1354 74%
neurologia 1665 1468 88% 1098 1089 99%
ndgyogyaszat 14 245 13419 94% 7 846 7245 92%
négyégyaszati onkologia 2161 1444 | 67% 1288 881 68%
onkolbgiai gondoz6 221 164 | 74% 93 74 80%
ortopédia 8 505 7779 91% 4778 4378 92%
proctologia 377 433 | 115% 242 290 120%
pszichiatriai gondozé 1130 447 40% 287 135 47%
reumatologia 9870 9 501 96% 3864 3631 94%
g 12 258 11789 96% 9975 9790 98%
sebészet 19 468 19 250 99% 12 442 12597 | 101%
szemészét 8 608 8393 | 98% 5590 5491 98%
terhesrendelés 1322 1108 | 84% 521 351 67%
traumatolégia 5378 5019 93% 2039 2003 98%
tiddgydgyaszat 2227 2 091 94% 1144 949 83%
ultrahang 3 941 3676 93% 3694 3408 92%
uroldgia 3788 3849 |102% 2130 2063 97%
alt.pszichologia 34 206 | 606% 11 27 | 245%
dsszesen 166 913 | 93% 87 328 83 866 96%

A fenti szamsorokbél és a grafikonbol kitlinik, hogy a szakrendeld latogatottsiga minimalis
csokkent, az elmlt évhez képest.




Esetszamok osszehasonlitasa szakrendelésenként
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Betegszamok dsszehasonlitasa szakrendelésenként
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Jirdbeteg betegszdmok telepiilés szerint 2011. év

12,44% 2011. éV
Torokbalint | f 44,82%
Budadrs

1,21%
Didsd

1,34%
Budakeszi

7,78%
Biatorbagy

Budapest

Jdrobeteg betegszdmok telepiilés szerint 2012. éy

3,78% 12,83% 2012. év
Erd Biatorbagy

1,18%
Didsd

45,97%
Budadrs .
1,16%.
Budakeszi

19,95%
Budapest




6. Laboratorium miikodése

A laboratérium kiszervezett formaban miikddik, a CENTRUM-LAB Kft. iizemeltetésében.

~—

w

A laborat6rium 2012-es statisztikai adatai (zardjelben az emelkedés az el8z6 évhez képest):
Esetszam (betegszam): 42 115 £6 (+7%)

Vizsgalatszam: 879 727 vizsgilat (+6%)

Teljesitmény: 136 478 236 pont (10%)

Helyben lényegében csak vérvételi laboratorium iizemel.

A laboratérium kiszervezésének elényei:

1. Koltséghatékonysag. A laboratériumi vizsgalatok elvégzéséért a szolgéltatdval érvényes
szerz6dés szerint csak az OEP finanszirozés dijit adja 4t az EUROP-MED Kft.

A szolgéltat6i dij 2012.-ben 75 233 997 Ft volt (0,551 Ft/pont).

Helyben, ilyen alacsony koltséggel a laboratérium iizemeltetése nem lehetséges. Ermek az
Osszegnek legkevesebb a mésfélszeresével kellene szdmolni.

2. Helytakarékos miikodés. Mivel helyben lényegében csak vérvételi laboratorium iizemel (kb.
30 négyzetméteren), a laboratérium korabbi alapteriiletének nagy részét sikeriilt a kdzvetlen
betegellatdsban hasznositani. ‘
3. Széles vizsgalati paletta. A CENTRUM-LAB Kft. folyamatosan b&viil§ vizsgélati palettdja
szélesebb egy megyei korhazénal és megkozeliti az egyetemi vizsgélati spektrumokat. A
vizsgélatok dontd tobbségét minden korlatozds nélkiil elérhetévé teszi a rendeldintézet szadmara.
Nincs vardlista, mennyiségi korlatozés, ami 4ltalénos mind az allami, dnkormanyzati, mind a
maganszolgaltatok altal lizemeltetett laboratériumokban.

4. Rovid leletezési idé. Annak ellenére, hogy a vizsgélatok nem helyben késziilnek, a leletek az

esetek dontd tobbségében a vérvétel napjan elkésziilnek, és az egységes informatikai rendszernek
kdsz6nhetben akar mar mésnap reggel a Budadrsi Rendeldintézetben kinyomtathatéak.
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A fenti beteg forgalmi adatokbdl j6l lathatd, hogy a laborszolgéltaté miikkodésével tigy a beutald
haziorvosok- hazi gyermekorvosok, szakorvosok, mind a betegek elégedettek.
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7. Egynapos sebészeti ellitds

Az Egynapos sebészet orvos ¢és szakdolgozdi létszama teljes, a miikodés kozben nyert
tapasztalatok alapjén folyamatosan fejlesztettiik a belsd munkamegosztast.
Ev végéig az Egynapos sebészeten foglalkoztatottak szdma az aldbbiak szerint alakult:

e Villalkozd, szerz6dott operédld szakorvosok: 88 f6

e Anesztezioldgus orvos-csapat Iétszama: 8 f6 .

o Alland6 alkalmazott szakasszisztensek létszama: ﬁ fé (1 esetmenedzser, 4 4polS, 4 anesztezioldgus
szakasszisztens, 1 miitssegéd, 1 adminisztrator)

o 1 {0 fomiitdsnd (véllalkozd)

o 115 miités (vallalkozo)

»

” o7

A lakossag korében a rendelkezésre 4ll6 lehetdségek kihaszndldsdval igyekeztiink népszeriisiteni
az egynapos ellatdsi format a vdrosunk sajtdjdban, televizidjdban. Szamtalan Gjsagcikk, riport
késziilt munkatérsainkkal, az egynapos részleg, valamint az intézmény vezetSivel.. A betegeink
visszajelzései, pozitiv véleményei, koszoné levelei inspirdléak szdmunkra, elégedettségiiket
tekintjiik a legfontosabb marketingnek.

Mindezek hatisdra egyre folyamatosabb, tervezhet6bb lett a betegforgalom. igy a 2012-es év az
elOzetes elképzeléseink szerint alakult. 2964 miitétet végeztiink teljesen felhasznélva az OEP
szerz6désben kapott kapacitdst. A miitétszamok Gsszehasonlitisaban j6l 1athatéan kitlinik, hogy
ebben az évben kevesebb miitétet végeztiink, mint az el6z6 évben, bar az Gsszesen felhasznalhat6
stilyszam mértéke évek 6ta nem véltozott, 1770,17

A mitétszdm csOkkenése azzal magyardzhatd, hogy az egyes beavatkozasok silyszdméban
emelkedés mutatkozik, ami azt eredményezi, hogy kevesebb beavatkozast tudunk elvégezni az

egyes teriileteken. (a kisebb stlyszami miitétek szama kevesebb volt, mig a komolyabb _

beavatkozdsok szdma nétt.) Ilyen példdul a négyogyaszati laparoscopos beavatkozasok, illetve a
halé beiiltetéssel végzett lagyéksérv mitétek.

Az egynapos sebészet keretei kozott a jogszabalyokban megengedett beavatkozasokat végeztiik.
A legtobb miitét a szemészet teriiletén valdsult meg. A rendelkezésiinkre 4116 csiicstechnolégia
igénybevételével az eldregedett, elhomalyosodott szemlencse eltdvolitisdval parhuzamosan kozel
1395 10j hajlékony lencse beliltetése tértént meg sikeresen a teljes latds élményével ajandékozva
meg betegeinket. A kiilondsen nagy érték(i mitétek kozil kiemelhetjik még a kozel 377
térdiziileti tiikrozéssel megvaldsithatd beavatkozasok eredményeit ‘€s az 80 szévetbardt
milanyaghéléval tortént lagyéksérv mitéteket, melyek a korszerli miitéti technolégia elétt még
kozel egy hetes kérhazi benntartézkodast igényeltek. '
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.+« Az aldbbi grafikonokon szemléltetjiik az ES 2011 . €5 2012, évi esetszdmait

EGYNAPOS SEBESZETI MUTETEK 2011. évben
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2011-2012. év mitéti esetszamok dsszehasonlitasa

E2011.év
B 2012.év

8. Ugyeleti Szolgdlat mitkidése

Az EBurop-Med Kift. és a PRO-MED Bt. 2001 jalius 01-t6] kdz6sen biztositja Budadrs Varos
Onkorményzatéval kotstt szerz6dés alapjén a telepiilés lakossaganak 24 éréds slirgbsségi orvosi
tigyeleti ellatasat.

Az Onkormnényzat és a két cég kozds célul tiizte ki, hogy az arra részorul6 betegek szimara a
lehet§ legrévidebb id6n beliil elérhetdvé véljon az életveszélyes allapotok megsziintetéséhez
sziikséges eszkdzok és szakemberek.

A budadrsi egészségligyi kbzpontban talalhatd tigyeleti orvosi rendelét a lélegeztetd gép
kivételével olyan eszkozokkel és gydgyszerekkel szereltiik fel melyeket az intenziv osztdlyokon
illetve a siirgbsségi centrumokban hasznélnak.

A kozteriileti illetve lakdsra torténé hivasokra egy négy kerék meghajtisi gépkocsival jutunk el,
mely felszerelése . (hordozhaté EKG, defibrillator, pulsuxyméter, gydgyszerek stb.) szintén
biztositja az életveszélyes allapotok elharitasat.

A Budabrs teriiletén dolgozd héziorvosokkal és az egészségiigyi kdzpont szakorvosaival szoros
egyiittmiikodést alakitottunk ki a betegek minél hatékonyabb ellatisa érdekében (pl.: a
haziorvosok a hozzajuk érkezé stirgds hivasokat késedelem nélkiil tovabbitjak az ligyelet felé).

A két cég csak olyan orvosokat, ndvéreket és gépkocsivezetdket alkalmaz akik: nagy tudéssal és
tapasztalattal rendelkeznek (Orszagos Ment&szolgélat, intenziv osztélyok, stirgdsségi centrumok)
a siirg8sségi betegellatds teriiletén.
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2012. 01.01-t61 2012.12.31 —ig terjed6 idészakra

BUDAORS UGYELETI ELLATASOK 2012. EV

Ambulans Hivas Kérhéaz Exit Osszesen
Honap Felnétt Gyerek Felnétt Gyerek | - Felnbtt | Gyerek | Felndtt | Gyerek Feln6tt Gyerek
N E N |E| N E [NIE| N E [N|E|N|EIN]| E N E N E
01 139 56 30 13 85 32 3|1 34 14 [2}11{7 2|0 0 224 | 87 33 15
02 188 65 51 18 68 45 | 2 | 4 37 23 11414610 0 256 | 111 53 22
03 252 81 65 23 94 48 | 2 | 1 46 2 514811 0 0 345 13 67 24
04 171 79 69 21 79 42 4 | 6 38 14 114161410 0 250 | 122 73 26
05 157 79 48 21 74 36 311 29 8 238|510 0 231 44 51 22
06 162 90 53 23 75 39 213 45 19 412|220 0 24 | 129 54 26
07 164 89 47 24 90 43 0|3 4 17 112151210 0 254 | 132 47 27
08 152 98 34 18 82 43 3|1 36 14 | 510 (3|20 0 236 | 14 37 19
09 - 183 - | 62 38 14 |- 62 40 0-|2 | 31 | 156 |4 14 (2 {410 0 215 | 102 38 16
10 162 80 58 20 71 54 113 34 24 11113]141[0 0 233 | 134 59 23
11 157 48 44 19 85 58 1141 35 12 114611 0 0 242 | 106 | 102 23
12 245 79 108 | 23 95 53 |41 6 54 23 | 5|1 | 714 ]|¢0 0 340 | 132 | 112 29
Ossz.:| 2092 906 645 | 237 | 960 | 533 | 25|72 | 424 | 185 |32[30({61}37| 0 0 2850 | 1126 | 726 | 272
TOROKBALINT - UGYELETI ELLATASOK 2012. EV
Ambulans Hivas Kérhaz Exit Osszesen
Hénap Felnétt Gyerek Felnétt Gyerek | Felnétt | Gyerek | Fein6tt | Gyerek Felnott Gyerek
N E N {E| N E [N|E| N |E|IN|JE|IN]JE]|N]JE]| N E N E
01 25 10 15 | 6 31 18 0| 3 12 (11 (11112 1 01]0 56 28 15 8
02 33 11 13 3 41 20 3 1 17 3131071 21040 74 29 16 6
03 41 13 20 8 56 17 |1 1 22 7101012 (0}{0]0 97 31 21 8
04 31 14 11 8 | 47 29 [ 313 | 21 9]0{1[3{3}10j0] 78 42 | 14 12
05 19 17 17 8 45 18 212 19 6 {3({2|4/0]0}]0 64 35 19 10
06 21 20 14 7 27 18 1 4 14 |11 |11 1[0 1 0]0 48 37 16 13
07 21 9 8 9 26 17 0] 4 12 6 [1(0]3[2][0]O0 47 26 13 94
08 28 13 5 6 14 19 1 1 14 6 |1[1]2[210]0 73 32 6 7
09 26 17 9 6 31 17 1 4 17 [10[ 0 [0 ] 1 0010 57 34 10 10
10 26 11 18 | 8 | 34 14 | 3 | 1 9 6 /1]0}2[3]|]0]0] 40 25 21 9
1 22 15 20 6 36 20 0] 3 15 |10 1]11{13{10]0]0 58 35 20 9
12 35. 12 28 6 43 19 9 1 17 81210 4]2 110 78 31 37 8
Ossz: 328 162 | 178 |81 | 462 | 227 |24 (28| 189 (93 |14 |7 (27|16 | 1 | 0 | 770 | 385 | 208 194

Az iigyeleti szolgélat bevétel €s.kiadésait az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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9. Védonoi szolgdlat miikodése

A miikodtetési szerz6dés alapjan a Védondi Szolgélat miikddésének targyi €s szakmai

feltételeinek egy részét az Europ-Med Kft-nek kell biztositania./ Budadrs Varos Onkorményzattal

kdzosen/ A szolgalat miikddése az Egészségiigyi Kozpontban / Budadrs Kossuth L u. 9./, a Lévai

utca 35. szam alatti rendel6helyiségében és a Kismartoni u.45.sz.alatti rendel6ben torténik. A 2.

szami melléklet szemlélteti a szolgélat szakmai anyag, valamint kozlizemi és takaritasi dijat m2

ardnyosan.

2012-ben valtozas tortént a Védéndi Szelgalatnal:

Egy vegyes korzet keriilt kialakitasra a megndvekedett gyermek létszdm miatt.

Igy 2012. novemberétsl 13 védénéi korzet miikodik Budadrson. 10 korzeti védsndi és 3 iskola

védéndi allasunk van. Jelenleg mindegyik 4llds bet5ltstt.

A 13 védénd 3 kozponti telephelyen dolgozik / Kamaraerdei rendeld, Kossuth u.-i rendeld, Lévai
u.-i rendeld /.

oo

‘A 3 64l14sh iskolavédéndk telephelyei az iskoldk / két iskolavédénd és egy fo ifjusagveédond /

2012-ben két,,vegyes” korzet volt Budadrson: a teriileti ellatds mellett a 4. sz kdrzethez tartozik az
Arpad utcai fejleszt6 iskola, a 10.sz. korzethez tartozik a Harsfa utcai &ltalanos iskola alsé
tagozata és az Ujonnan nyilt Szent Benedek kozépiskola.

Minden teriileti védéno ellat 1 vagy 2 dvodat is, ahol az idGszakos tisztasgi vizsgalatot és a
gyermekek egészségi allapotaval kapcsolatos dokumentélast végzi.

Az iskola véd6n6k az iskolakban évfolyamokhoz kotott szlirvizsgélatokat, a véddoltasok
szervezését végzik, valamint felvilagosit6,egészséges életmoddal kapesolatos orakat tartanak .
Kapcsolatot tartanak a sziil6kkel és pedagogusokkal csaladlatogatasokat végeznek az iskolds
tanulok otthondban.

A teriileti véd6ndk latogatjak a kismamakat, csecsemoket és kisgyermekeket otthonukban a
jogszabalyban leirtak szerint és fogadjak ket 6nallé tanacsaddsaikon.

‘A rendelékben — tandcsaddkban — életkorhoz kotott, kotelezd szlirdvizsgalatokat és csecsemo-

kisgyermek tandcsadast végeznek 6nalléan.

Néhany statisztikai mutato6:

Az Ogynevezett statuszvizsgalatokon 2012-ben a megjelenés telepiilés szinten 22 571 volt, amely
ismét magasabb az el6z6 évinél./ 90 % folstti a teljesités/

A gondozott csaladok szdma : 1 849 Ez 87 csaladdal tobb az el6z6 évinél, amely jelzi,hogy
milyen nagy aranyl a beko6itézés Budadrsre.

Az iskolasok szama: 3 453 Szintén ndtt ez a szam is 136 fovel az eldz6 évhez képest.

2012-ben a sziiletésszdm Budadrsdn a véd6ndi nyilvantartas szerint: 285 5. A sziiletések szama
szintén nétt az el6z6 évhez képest 17 fovel.

A Szolgalat minden évben megrendezi az ,,Anyatejes vildgnapi” Gsszejovetelt, melyen évr6l évre
egyre tobb anyuka és kisbaba jelenik meg. 2012-ben a résztvevok széma Osszesen 268 6 volt,
szintén magasabb, mint az l6z6 évi amely a rendezvény népszeriiségét is mutatja.

A varandos anyak ellatdsa véd6ndi tanacsaddson a harom tanacsadéban zajlik onalldan.

A Kossuth Lajos utcai rendelében varandés-gondozés szakrendelés formajaban is mitkddik
négybgyasz szakorvos és védondk kdzremiikddésével. Ezt a rendelést is nagy 1étszémban veszik
igénybe a varanddsok.
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10. A szakorvosz rendelomtezet gazddlkodd'sa

OEP FINANSZIROZAS

Intézménylink pénziigyi forrasainak dont6 tobbségét az OEP altal finanszirozott bevételek
jelentik. Az elszdmolas alapja, médszere teljes mértékben megegyezik a német pontrendszer
szerinti elszamolassal, minden tevékenység értékének megfelelé pontszamot kap. Minden
hénapban utdlag megadjak a pont forint értékét, a jard beteg szakellatds dsszesitett pontszdma €s
a pont forint értékének szorzata adja a havi bevétel 8sszegét. (példa egy tevékenységre: résldmpa
vizsgdlat 119 pont, szorzészam 2012. dprilisban 1,5 Ft finanszirozds (bevétel): 178,5 Ft). A
pontérték minden hénapban més, de a beavatkozas kltsége ugyanakkora, igy a bevétel nagysaga
is havonta véltozik. Az OEP a finanszirozésra szant §sszeget zartan kezeli, melynek sordn a
rendelkezésre allo penzosszeget osztja el az orszagosan teljesitett pontszammal, igy kapjuk meg a
pont forint értéket.

Az intézeti pontérték 2012 ben 1,1 és 1,5 Ft kozott valtozott, ami tervezhetetlené lette
gazdélkoddsunkat. 2012-ben a TVK 10% feletti teljesitményt a pont forintérték 30%-val, (1 pont
45 fillért ér), a kdvetkezé 10% feletti részt 20%-al, azaz 30 fillérrel szamitotta. Az 6sszes 20%
feletti teljesitményt pedig O forint pontértéken szdmolja.

A 2004-ben kialakitott Teljesitmény Volumen Korldt (TVK) havi bontisban hatérozza meg az
elszdmolhato teljesitmény mennyiségét, mivel a finanszirozéast az OEP az ellatdknak kizardlag e
volumenkorlat keretein belill nytjtja. ,, 4 Szolgdltaté a volumenkorldt szerzédésen alapuld,
valamint a targyhavi TVK mértékéig elszamolhato teljesitményét 1,5 Ft-al keriil elszdmoldsra. -
részlet az OEP finanszirozasrél tajékoztatd levelébdl. Jol lathatd a szemlélet a finanszirozd
16sz€r0l: aki tobb beteget lit el, az joval kevesebb bevételre szdmithat, mely olyan alacsony, hogy
koltségei fedezésére sem elegend?,

A finanszirozast tovabb bonyolitja az Gin. 2 perces és 5 perces szabdly, mely esetében egy
beavatkozdsndl min. 2 percet szamolhat el az Intézmény. Az elvégzett tevékenységért jelentett
pontérték és a 2 perces szabaly alapjan finanszirozott pontérték kozti kiilonbséget az OEP nem

-finanszirozza. A TVK rendszer méltanytalansdga eredményezi azt, hogy az elvégzett munkéank

folyamatosan korlatokba {itkdzik, nem keriilnek elszdmolasra az elvégzett kezelések,
beavatkozésok. Ennek kovetkeztében az OEP 2012. december 31-ig terjedd teljesitménytink 10-
15%-0s névekedését mar nem vette figyelembe és nem finanszirozta. Az ezzel jaré plusz
koltségeink viszont cstkkentették az eredményességet, ami havi 5-6 millié forint veszteséget
jelentett. Ha betartanank a pénziigyi kereteket, akkor a varakozas idé néhany naprdél tobb
hénapra, néhany rendelés esetében akar 8-10 honapra is megnéne. A 2 perces szabaly
alapjan figyelembe vett finanszirozas miatt tobb szakrendelés miikddése havonta 1-2 hétre
csékkenne. Szintén ennek a szabalyozasnak a kvetkezménye, hogy egy 6ra alatt sszesen 30 db
beavatkozast lehet elszamolni, ami betegszdmban 4-5 {6t jelent. Ez mar jol mutatja, hogy
mennyivel nne a var6lista, ha mindent az OEP-es szabalyozdsnak megfeleléen végeznénk. Ezzel
a szemlélettel mi és az orvosaink sem tudnak azonosulni, éppen ezért minden nalunk jelentkezd
pacienst elldtunk, legyen barmilyen véltoz6 a finanszirozas.
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11. Onkormdnyzati Finanszirozdsu sziirévizsgdlatok

A 2012, évben az Onkormanyzat 4ltal finanszirozottan a budadrsi lakhelyl hélgyek
mammografias vizsgélatat, valamint az év masodik felében az Snkorményzati dolgozok
sziirbvizsgalatat végeztiik.

2012.évben megjelent budaorsi holgylakosok mammografias vizsgalata
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SAJAT BEVETELEINK
Sajdt bevételeink fo tételét elsésorban a foglalkozds-egészségiigyi szolgdltatdsok biztositidk. Az
egyéb vigsgdlati dijak (nem biztositott betegektdl és az OEP altal nem finanszirozott
beavatkozasok), a kdziizemi koltség dthdritds tovabbra sem biztositanak szdmottevd bevételi
forrast. :
KIADASOK
A kiaddsi oldal ndvekedése elsésorban a szakmai anyagok, gy6gyszerek, energia, karbantartdsi

és egyéb szolgaltatisok stb. drainak emelkedése, valamint az amortizdci6é miatt a 2012. évben
tovdbb fokozodott.

12. 2012. évben megvalosult beruhdzdasok

A vizsgalt id6szakban az alabbi beruhdzasok torténtek:

Szamitastechnikai eszkdzok ‘ 1613 000
Szakmai, gép, miiszer ' 9354 000
Osszesen ' 10 967 000

Az énkormdnyzattal kotott feladatdtaddsi szerzodés villaldsdnak teljesitésére ebben az évben az
Europ-Med Kft. az aldbbi feladatokra juto dsszegeket forditotta.

24 ords ligyeleti szolgdlat : 8102 103
Védondoi szolgdlat 5195121
Bérleti dij 19812 298
Beruhdzdsok 10 967 000
Ipariizési ado 5527 938
OSSZESEN 49 604 460
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13. Mindségirdnyitdsi rendszer

Intézetiinkben az ISO 9001:2008 nemzetkdzi szabvany szerinti mindségirdnyito rendszert
folyamatosan miikddtetjiik, tovabb fejlesztjiik és évente egyszer fliggetlen tanisito szervezet éltal
megmérettetjilk. A fenti szabvany szerinti tanusitvanyunk érvényes. 2012. méjuséban sikeres
felligyeleti auditon estiink 4t.

A mindségiranyitasi rendszeren beliil, tsbbek kdzbtt folyamatosan betegelégedettségi
vizsgalatokat végziink (mellékelve), ennek alapjén igyeksziink a felmeriilt problémakat miel6bb
kikiisz6bdlni, valamint a kapott hasznos 6tleteket bevezetni.

Miikédésiinket az Europ-Med Kft. Minéségpolitikdja hatdrozza meg.

Az Europ-Med Kft-nek célja, hogy szolgéltatasai min&ségének fokozatos fejlesztésével, a betegek
érdekeinek szem el6tt tartdsdval, a mindenkori finanszirozasi rendszerben biztositsa az elérhet6

legmagasabb szintii ellatast és a betegek elégedettségét.

Betegelégedettségi felmérés 4. sz. melléklet
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4.sz melléklet

- BETEGELEGEDETTSEGI FELMERES

Kérdoives médszerrel, 67 értékelhetS valasz (Lezarva: 2012.04.06.)

1. On Budaorson lakik-e?

Budapest

Torokbalint

Erd

Biatorbagy

Egyéb

2. Ha On nem budadérsi, akkor miért valasztotta RendelGintézetiinket?

egyszerre tobb valasz is lehetséges!

BSokrétd szolgaltatas 8A Rendelbintézet kbzismert
OFigyelmes, udvari élyzet OKoézel van
MEgyéb okbol

3. Honnan szokott tajékoz6dni RendelGintézetiinkkel kapcsolatos informacikré!
(rendelések id6pontjairél, azok valtozasairdl, elérhetdségral, sth.)? Milyennek itéli az ottani tajékoztatast?
egyszerre t6bb valasz is lehetséges!

BA varosi televiziébol Winternetes honlapunkro!
Olinformacié munkatarsaitol Qintézmeényi tajékoztatokrol
megyéb helyrol

1. oldal
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4, Melyik szakrendeléseinket, illetve betegellaté részlegeiﬁket kereste fel mai latogatasa sdrén, és

az adott helyeken koriilbeliil hany percet kellett varakoznia, amig sorra keriilt?

5. Elégedett-e a Recepcié milkddésével, illetve a Betegiranyitisi Rendszerrel, illetve az ott kapott tajékoztatissal
(pl. szakrendelések, vizsgalatok konkrét helye, idGpontja, leletek dtvétele, stb.)? Véleménye szerint

BJ6 BMegfeleld DORossz

6. Elégedeti-e azzal a térekvésiinkkel, hogy egyre tobb szakrendelést elozetes elGjegyzés alapjan kereshet fel?

Bigen BNem OTeljesen mindegy

7. On szerint gyorsabb, illetve hatékonyabb lett-e a betegellatis a kézelmultban bevezetett
elézetes iddpont egyeztetéssel?

|igen MNem

2. oldal




8. On szerint csdkkentek-e a varakozasi id6k, amiéta az el6zetes idGpont egyeztetés bevezetésre keriilt?

9. Megfelel6nek tartja-e az épiilet és a helyiségek tisztasagat, higiéniai allapotat?

Bigen BNem ONem tudom megitélni

10. Amennyiben egynapos sebészeti ellatasban részesiilt, mi a véleménye az alabbiakrol?

Thgm e

elégedett’

b.) éltalénos tajékoztatas (teenddk, szabélypk, hazirend, sth.)?

3. oldal
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LuNagyonjé mJ6 OMegfeleld EBIRossz

12. Szivesen visszajonne-e maskor is Rendelintézetiinkbe?

Blgen, ajanlom masoknak is

8 Nem szeretek idejonni, ha csak tehetem, mashova megyek

Budaors, 2012.04.23.
Készitette: Tomanek Péterné . dr. Kovads Pgéter
vezets asszisztens informatiKus
Jovahagyta: dr. Kovacs Attila

Féigazgaté féorvos
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