SZAKMAI BESZAMOLO

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budaorson
2012-ben végzett tevékenységérdél




Gondviselés Haza — Szocialis Szolgaltatasokat Nyujté
Integralt Intézmény

2040 Budaors, Clementis Laszl6 utca 20.
2040 Budadrs, Farkasréti ut 55.

Bevezeto

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 2010. oktober 1-t6l vette 4t a kordbban Budadrs
Varos Onkormanyzat fenntartdasiban miikdds szocidlis alapszolgaltatidsokat nyujté
intézményét.

Az Onkorményzattal kotott szerzodésben Egyesiiletiink:
e az 1993. évi IIl. térvény (tovabbiakban Szt.) 57. § (1) j), 65/F. §) alapjan 25 16 részére
idések napkézi ellatasat,
e az Szt. 65.§ és az 1/2000.(I. 7. ) SZCSM rendelet 28.-29.§ szerinti 54 {6 részére
jelzérendszeres hézi segitségnyujtast,
e az Szt. 65/F. § (1) ¢), valamint az 1/2000.(1. 7. ) SZCSM rendelet 74.-82.§ alapjan 10
6 részére fogyatékosok napkozi ellatasat,
o Az Szt. 62. § és az 1/2000.(L. 7. ) SZCSM rendelet 20.-22.§ alapjan 165 {6 részére
szocialis étkeztetést,
e az Szt. 63. §, az 1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet 25.-27.§ szerint 24 f6 részére hazi
segitségnyujtast
vallalt.

Szocialis étkeztetés

Az Szt. 62. § (1) szerint az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen
a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.



Az étkeztetésben részesiil6k megoszlasa
jogosultsaguk szerint 2012. december 31-én

o kora alapjan |

m egészségi dllapota alapjan
hajléktalansdga miatt

m szenvedélybetegsége miatt

B pszichiatriai betegsége miatt

Célunk az elmaginyosodott idés emberek szaméara kozosségi élethez val6 kapcsolodas
elosegitése.

Kora alapjan 107 fO, egészségi allapota alapjan 39 f6, hajléktalansiga okan 15 f0,
szenvedélybetegsége miatt 1 f6, pszichidtriai betegsége miatt 3 f6 részesiilt ellatdsban. Az
ellatottak szama 165 6 volt 2012-ben.

2012-ben is ez az ellatasi tipus képezte a legnagyobb volument az atvett szolgaltatdsok koziil,
ebben az évben t6bb mint 43 ezer adag ételt szolgalatunk ki. A szolgéltatas arat 2012-ben az
altalunk vasarolt étkeztetés aranak emelkedése miatt meg kellett valtoztatnunk. Az
igénybevevok orvosi javaslat szerint kérhetnek diabetes diétas ételt, mas esetben normal ételt
kinalunk. Az étel két fogasbol all, alkalmanként gyiimdlcsot vagy siiteményt adunk az étel
mellé. Ebben az éven is igyekeztiink tinnepnapokon is biztositani az étkeztetést, husvétkor €s
karacsonykor iinnepi ebéddel késziiltiink. Ellatottainkkal valé napi egyszeri személyes
talalkozas nagyon fontos, szamos esetben ekkor szembesiilink avval, hogy az id6s ember
rosszul van, allapota komolyabb esetben siirgds orvosi segitséget igényel, ilyenkor ment6t
hivunk.
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Az ételt tovabbra is haromféleképpen szolgajuk ki:
e Elvitellel: Friedmann Kft. székhelyér6l, a lakoteleprol
intézményiink székhelyérdl a Clementis Laszlé u. 20.-bol
e Kiszallitassal: a Friedmann Kft. ltal
e Helyben fogyasztassal intézményiink székhelyén a Clementis Lész16 u. 20.-ban.

Az étkeztetés személyi téritési dijat a vonatkozd jogszabdlyok ¢s Budadrs Varos
Onkormanyzat Képvisel6 Testiilete altal elfogadott téritési dij szabalyzat szerint allapitottuk
meg. Az ellatottak kérelme alapjan a személyi téritési dijat 26 esetben jelentosen
csokkentettiik vagy elengedtiik. Az ellatasbol év kdzben sajat kérésére 31 £6 kertilt ki, 32 fot
pedig ebben az évben vettiink ellatasba. J6 néhany esetben biztositottunk ellatast
krizishelyzetbe keriilt csaladoknak, idoseknek, atmeneti vagy tartos jelleggel.

Kotelességiinknek érezzilk, hogy minden évben ajanlatot kérjiink mas, étkeztetéssel
foglalkozo vallalkozastol, tessziik ezt a mindség fenntartasa, javitisa érdekében, valamint az
ellatottak altal fizetendd személyi téritési dij csOkkentése végett. A beérkezett ajanlatok
alapjan val6szinisitjiik, hogy a szolgaltatast mas céggel szerzoédve biztositjuk 2013.elejétol.
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Fogyatékkal El16k Napkozi Otthona

Nappali intézményiink a tizennyolcadik életéviiket betoltétt, onkiszolgalasra részben képes
vagy onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Szakmai tevékenységiink sordn, azt a célt fogalmaztuk
meg, hogy a fogyatékkal €16 személyek fizikai, szellemi, mentalis allapotabol szarmazé
tarsadalmi hatranyai csokkenjenek, életmindségiik javuljon, minél hasznosabb tagjai
lehessenek a tarsadalomnak, minél 6nallobb és teljesebb €letet élhessenek.

Legfontosabb célkitlizésiink, hogy segitséget nydjtsunk azoknak a csalddoknak, ahol
fogyatékkal é16, iskolarendszerben nem, vagy mar nem tanul6 gyermek vagy fiatal feln6tt €l.

Feladatunk, hogy

- tevékenységlinkkel a fogyatékos személyek allapotromlasat megakadalyozzuk;

- segitsiik tarsadalmi integracidjukat;

- a megmaradt képességeik, készségeik fejlesztésével, szinten tartdsdval a sajat aktivitasukra
tamaszkodva segitsiik értékteremtd munkajukat-, Snismeretiiket-, 6nbecsiilésiiket-, emberi
méltosdgukat megteremtd tarsadalmi elfogadasukat;

- életkoriilményeik javitasahoz hozzajarulunk.

A Napkozi Otthonban 2012-ben 12 fogyatékkal €16 személyt latunk el, koziilik egy 6 2012.
jan. 10-t61 nem kérte az ellatas folytatasat.

Fogyatékossaguk tipusa, kiterjedése és mértéke széles palettin mozog. Mozgassériiltek és
értelmi fogyatékosok egyarant élnek kozottiik.

Ellatottjaink dsszetétele fogyatékossaguk szerint:

- I. csoport rokkant, enyhe mentalis retardatio 116
- sulyos mozgasszervi fogyatékos, ép intellektusu 2 16
- Down szindrémas stlyos mentalis retardatio, mozgasszervi érintettséggel 2 16
- Down szindromas k6zépsulyos mentalis retardatio 1 £6
- halmozottan fogyatékos, apolasra szoruld sulyos mentalis retardatio 116
- kozépstlyos mentalis retardatio, mozgasszervi érintettséggel 116
- halmozottan fogyatékos, sulyos mentalis retardatio 116
- stilyos mentalis retardatio, mozgasszervi érintettséggel 116
- autizmus, enyhe mentalis retardatio, rezidualis szkizofrénia 116

A Napkézi Otthon hétfétél péntekig (7 - 16 6ra kozott) ad lehetéséget gondozottjaink szaméra
napkozbeni bent tarté6zkodasra. Napi haromszori étkezést biztositunk, melynek teljes koltségét
az intézmény allja, igy is segitve ellatottjaink élet koriilményeit.

A szakmai munka keretei kozott fontos szempont szamunkra, hogy ellatottjaink megszerzett
képességeiket segitségiinkkel szinten tartsak, azon a teriileten, ahol fejlesztésre szorulnak és
lehetéség van ra, mindemellett fontos, hogy, az elért tudasszintjiik elvesztésének iitemét
lassitsuk. A csoportok kialakitasanal igyekeztiink figyelembe venni, hogy nagyjabol azonos
motoros és kognitiv képességekkel birjanak a tagjaik. Fontos szempont volt még, hogy
hiizoerét és motivaciot jelentsenek egymas szamara. Mindezekkel egyiitt csoporton beliil is
szitkséges differencialtan fejleszteni illetve foglalkozni az ellatottjainkkal. A fejleszté munkat
gy6gypedagogusunk végzi, aki naponta tartja a foglalkozasokat.

A fejleszté foglalkozasokon kiviil nagy hangsilyt fektetiink a szabadidé hasznos eltdltésére,
ezen belill olyan miiveletekre, amelyek szintén részesévé valnak az egyén képességeinek



megdrzésében. A kézmiives foglalkozasokon nemcsak a munka soran elért eredményeket €s
ennek 5romét élhetik 4t fogyatékosaink, hanem a szenzomotoros képességeik is fejlédnek.

A kézmiivesség nagy orom szémukra, érezhetik a kezik nyomdn elkésziilt targyakon
keresztiil azokat az elismeréseket, amiket a kornyezetiik ad szdmukra. Ilyen elismerésben
részesiiltek szeptemberben, a megvalésult kiallitas keretében.

A Budaérsi Polgarmesteri Hivatal épiilete adott otthont annak a kiallitisnak, amit ellatottjaink
munkaibél oly régéta terveztiink. Itt megmutathattak a nagy kozonség szdmdra is, hogy
fogyatékossaguk ellenére el tudnak késziteni olyan eszkozoket, amelyeknek nemcsak
szépségiik, de kereskedelmi értékiik is van.

A kiéllitast Wittinghoff Tamas polgarmester Ur nyitotta meg, és két hétig volt megtekinthetd
a sok szalvéta kép, gyongy ékszer, batikolt kelme, keramia, széttesek sokasiga, amelyek az
elmult két év folyaman sziilettek meg ellatottjaink keze nyoman.

A kétkezi munka végig kiséri az évet a napkéziben, ugyanis az évszaknak megfeleléen hol
kint a szabadban, hol bent dolgoznak ellatottjaink. Ertjiik ez alatt a tavaszi munkalatokat a
kertben, melyet nagy igyekezettel végeznek, hogy az altaluk latogatott napk6zi minél
bensdségesebbé valjon. Ez alatt elsajatitjak a kertészkedés fortélyait. Viragiiltetés, locsolds,
névények apolasa kozben figyelhetik meg a természet valtozasait. Nyaron €s Osszel pedig
egyiitt szedjiik le a termést, ami vagy azonnali fogyasztasra keriilt,(cseresznye) vagy télire
lekvart féztink kozdsen a birsalméabol. Ezek a munkalatok lehetévé teszik, hogy sajat
csaladjukban is besegitsenek a hasonl6 munkaban, természetesen mindenki sajat
képességeinek megfelelden.

A hiivssebb és téli idészakok pedig a kézmiivességnek kedveznek. Mindenki sajat szintjének
megfeleld munkéaban vesz részt, igy késziil szottes, szalvéta kép, livegfestés, termés képek,
gyongy lanc, agyag edény, stb.

Ezeket a targyakat az idei adventben az 6budai vasarban tudtuk értékesiteni. Az ebbdl befolyo
Osszeg a nyari tabor koltségeihez fog hozzajarulni.

Fontos szerepet tolt be gondozottjaink életében az iinnepekre vald felkésziilés, mely a
tarsadalmi tinnepeket is jelenti. fgy megemlékeztiink tobbek kozott marcius 15-érél, oktober
23-4r6l. A megemlékezéshez két ellatottunk készitett szamitogépes projektet, melyet eléadtak
a tobbiek részére.

A karacsonyt ismét csaladias hangulatban sziilokkel egyiitt sikeriilt megiilniink, ahol
tadhattak gondozottjaink a kétkezi munkajukkal készitett ajandékukat sziileiknek.
Igyeksziink intézményen kiviili programokat is szervezni ellatottjainknak. Ilyen volt a Vasadi
atlétikai verseny, melyre ismét meghivast kaptunk monori tarsintézménytinktol.

Ezen kiviil rendszeresen latogatjuk varosi szinhazunkat, ahol mar nagy szeretettel varnak
benniinket. Eljutottunk a Sajté foto kiallitasra, tavasszal pedig megtekintettiik a Nemzeti
Mizeum allando kiallitasat is.

A nyar folyaman a budadrsi tamogaté szolgalattal karltve kozds gondozottakkal
meglatogattuk a Févarosi Allat és Novénykertet. Ez nem gétolta, hogy szeptemberben a mér
tradiciot jelentd fogyatékosok napjara is elmenjiink az 4llatkertbe, ahol szinvonalas
programokat szerveztek a latogatoknak az allatok megtekintése mell€.

Kapcsolatba keriiltiink egy fiatal eléadomiivésszel, aki barataival egyiitt irodalmi esttel
orvendeztetett meg benniinket. Kiilon élmény volt a gitaros fili, aki vak emberként tanult meg
zenélni. Szeptemberi kiallitdsunk megnyitojat is 6k szinesitették zenéjiikkel.

Probalkoztunk tobb tton is megoldani az ellatottjaink szdmara oly fontos gyogytornat, de
csak az év utols6 negyedében sikeriilt elinditani az ordkat. Az egészségiigyi ellatassal
Osszeegyeztetve hetente két nap gyogytornasz jar a napkozibe, €s segit a mozgasrendszer épen
tartasaban.



Intézményiinknél jelentkezett egy Snkéntes kozelben lako tandrnd, aki felajanlotta munkéjat,
német orakat tart heti rendszerességgel az ép intellektusu ellatottjainknak.

A nyér sok 6romot és meglepetést hozott ellatottjaink szdmara. Sikeriilt megszervezni egy
harom napos tabort a Balaton partjan. Nagy élmény volt a badacsonyi hajézas, a strandolds, és
a K4li- medence néhany falujanak megtekintése. A harom nap munkdjaban 6nkéntes segitdink
nagy részt vallaltak.

Az év utolsé intézményen kiviili programja a Csodék Palotdjanak meglatogatasa volt. Az
interaktiv jatékok, kisérletek, amelyekben részt vehettiink mindannyian, olyan nagy €lményt
jelentettek, hogy a kdvetkez6 évben megismételjiik ezt a latogatast.

Az évet a csaladi keretben megiinnepelt karacsony zérta. Itt eldadtak ellatottjaink a
csaladtagoknak egy kis szindarabot, melyre honapokon keresztiil késziiltiink. Sziileiket is
megajandékoztak sajat kezlileg készitett aprd ajandékokkal.

Terveink a 2013-as évre:

A 2013 évben szemléletiink megtartisa mellett, olyan programok, foglalkozasok, és
fejlesztések szerepelnek, melyek gondozottjaink testi és lelki jolétének megtartasa mellett
képességfejlesztd technikakkal és eljarasokkal birnak. Ezeken a fejleszté foglalkozasokon
kiemelt szempontként jelentkezik az el6z6 mondatban hivatkozott testi és lelki jolét
megtartasa, hiszen intézményiink kompetenciajaban a szociélis képességek megorzése mellett
a megszerzett képességek szinten tartasa is éppoly jelentdséggel bir. Mivel Intézményiink
integraltan fogadja a fogyatékos, iskolakotelezettség hatalya alol kikeriilt személyeket, ezért
gondozottjaink képessége mind motoros, mind kognitiv szintekre lebontva igen valtozo.
Ebbél kifolydlag a fejlesztd foglalkozasok tervezésénél szempontként jelentkezik ezen eltérd
képességrendszerek megfeleld differencialdsa, melyet egyéni foglalkozas keretében illetSleg
paros munkéban terveziink végrehajtani, a tavalyi évben elkezdett foglalkozasvezetés
folytatasaként.

A fejlesztéfoglalkozasok tervezésében mind a motoros, mind a kognitiv, mind a szocilis
képességek szinten tartidsa és meg6rzése a célunk. A foglalkozasok tervezésénél a
sikerélményhez valo juttatas is kifejez6dik munkankban, hiszen a foglalkozasok vezetésénél a
meglévd képességekre és készségekre épitiink, melyet jatékos foglalkozasok és minél t6bb
érzékszerv bevonasaval végziink.

A szocidlis képességek teriiletén nemesak a kialakult készség meg6rzése a célunk, hanem
annak habilitaci6ja is, kiemelten az dnkiszolgalasra valo képességre. A szocidlis képességek
fejlesztésének tervezésénél a cselekedtetésre tAmaszkodunk leginkabb, melyet igyeksziink a
mindennapok eseményeibe beagyazni, és azt nap(')nta\gyakorolni. Az 6nkiszolgalasi képesség
meg0rzését, illetdleg kialakitasat kiemelt szempontként kezeljiik. Ezaltal kivanunk nem csak a
gondozott fogyatékos személyek életmindségének javitisaban aktivan részt venni, hanem
csaladjuknak is szervesen segitséget nydjtani ezen a téren.

A motoros képességek megdrzésének tervezésében egyrészt igyekszink tidmaszkodni a
jatékos feladatokra, illetéleg a finommotorikai tevékenységet célzott feladathelyzetben
véghezvinni, melyet adekvat modon igazitunk a kognitiv rendszer szintjéhez is. A
nagymozgasok, egyenstly, izom erd mint motoros képességek is szerepet kapnak a fejleszté
foglalkozasok keretén beliill, melyet mindig az el6z6 foglalkozasra épitiink. A kognitiv
képességek fejlesztésének tervezésénél mindenképpen a magas foku differencidlas a
mértékad6. Ezen képesség fejlesztésénél a jatékos feladatokba valé behelyezés kiilonds
hangsulyt kap, mellyel motivaciot kap a feladat. Tervszertien, foglalkozasrdl foglalkozasra
épitjiik fel a feladatokat, mely athatja az egész kognitiv rendszert: ok-okozati Osszefiiggések
feltarasa, kommunikacios képességek fejlesztése, auditiv figyelem €s memoria megdrzése €s
fejlesztése, vizudlis figyelem és memoria megtartdsa ¢és fejlesztése, melyek
rendszerszemléletii tavlati fejlesztése az egész személyiségre hatva annak kiteljesedésével egy
érthetébb vilag feltarasa és megismertetése a cél.



Fent emlitetteken kiviil fontos feladatunknak tekintjiik a szabadiddé hasznos eltsltése keretein
beliil a kézmiives foglalkozasokat, melyeket kovetkez6 évben is szeretnénk megvaldsitani. A
produktumok nyilvanossagra keriilése nagy 6romét é€s Onbizalmat ad gondozottjainknak.
Mindemellett a finommotorika fejlesztése ezekkel a feladatokkal is elérhetd.

Tovabbra is szeretnénk olyan eszkdzoket, targyakat késziteni, amelyek megélljak a helyiiket
a kereskedelem teriiletén is. Célunk megtaldlni annak a modjat, hogy év kozben is
értékesithessiik az elkészitett disz illetve haszndlati targyakat
Célunk a kovetkez6 évre is, hogy minél tobb intézményen kiviili programot szervezziink
ellatottjainknak. Azt tapasztaltuk, hogy a fogyatékkal €16k sajat csaladon, otthonon kiviil nem,
vagy csak nehézségek dran jutnak el felfedezni a ,,vilagot”. Ebben szeretnénk segiteni oket,
ezéltal gazdagodhat érzelem vilaguk, jobban eligazodhatnak az élet mindennapjaiban, és
ismereteik is gyarapodhatnak. Ezért szerveziink muzeumlatogatasokat, Allatkerti kirandulast,
Vadaskerti latogatast, szinhazi el6adasokra valo eljutast. Ehhez nyjt segitséget az a kapcsolat
és egyiittm{ik6dés, amely a tamogaté szolgalattal kotédott. Fontosnak tartjuk mas
intézménnyel val6 kapcsolattartast, ennek keretein beliil taldlkozhatnak, ismerkedhetnek meg
sorstarsaikkal, és boviilhet ez altal a kapcsolati koriik is.

Ismét szeretnénk a Balatonra tabort szervezni, illetve egy meghivasnak eleget téve két napot
egyik ellatottunk csaladjanal télteni Balatonkenesén a nyar folyaman.






















b b
! TERRERkdf

—













Id6sek nappali ellatasa
Klubunk a Clementis Laszl6 utca 20. szdm alatt mikodik. Hétkdznapokon reggelt 8:00 és
délutan 16:30 6ra kozott van nyitva.

Az Szt. 65/F. § (1) szerinti nappali ellatds hajléktalan személyek és elsésorban a sajat
otthonukban é16,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatisra szorulé, dnmaguk ellitisira részben képes személyek,részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tirsas kapesolatokra, valamint az
alapveté higiéniai sziikségleteik Kkielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellitottak — ide nem értve az idés személyeket — napkozbeni étkeztetését.

Nappali ellatast nyujté intézményiinkben 25 idds ember napkozbeni tartozkodasdhoz és
étkezéséhez biztositjuk a megfeleld feltételeket.

Elsérendli feladatunk, az id6éskoru emberek tarsas kapcsolatainak &polédsa, illetve az
esetlegesen kiesé kapcsolatok helyettesitése mas kapcsolatokkal. Az ellatottaknak olyan
mértéki segitséget nyujtunk, amely lehet6vé teszi, hogy az id6s személy 6nallo életvitelét a
sajat kornyezetében minél tovabb fenntarthassa.

Intézményiink a magukra maradt ellatottak szamdra biztositja a kozOsséghez tartozas
lehetdségét. Az Idések Klubja a megsziind tarsas-, és csaladi kapcsolatok helyettesitésével,
képességeik, érdeklédésiik fenntartasaval tolti be a rést az elldtorendszerben, hogy sajat
otthonukban, megszokott kdrnyezetiikben minél 6ndllobban éljenek az ellatottak, miel6tt
gondozasra, apolasra szorulnanak.

A még meglévd csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kapaszkodot jelentenek az iddsek széméra.
Célunk, hogy bévitsiik az id6sek ismereteit, a tapasztalatcserével megkonnyitstik a kiilonb6z6
helyzetek, problémak megoldasat.

Az id8sklubok fontos szerepet jatszanak az idosellatas halézataban.

Ismeretes, hogy az id6s emberek az id6sodés folyamatéval parhuzamosan egyre tobb kozeli és
még tébb tavoli, Gn. gyenge kotésii kapcsolatot (Granovetter) veszitenek el. Mig az
erdskotést kapesolatok elsdsorban az érzelmi tamogatasért felelosek, addig a gyenge kotési
kapcsolatok a kiilvilagban val6 érvényesiilés — pl. iigyintézés —segitésében jatszanak fontos
szerepet. Az idések esetében mindkét tipusi kapesolat szama nagymértékben redukalodik. Ez
a fajta besziikiilés bizonyos értelemben természetes, ugyanakkor feleléssé tehetd a depresszid
és nagyobb foku kiszolgaltatottsdg, és igy a félelem érzésének jelentkezéséért. E
kapcsolatokat éppen ezért a lehetdségekhez mérten, meg kell probalni fenntartani, illetve uj
kotodések kialakitasaval pétolni sziikséges. Munkank sordn nem a mennyiségi, hanem a
mindségi kovetelmények kielégitése kapott nagyobb hangstlyt. Az alapveté szakmai
elvarasokon tul, a raszoruléknak olyan mértékii segitséget igyeksziink nyujtani, amely
lehet6vé teszi, hogy az idés személy onallo életvitelét a sajat kérnyezetében minél tovabb
fenntarthassa. Az idéskordakra legtobbszor a bizonytalansagérzés a legjellemzdbb, amely az
idéskori személyiségvaltozasokon til a mikrokSrnyezet felbomlasabol, vagyis a kapcsolatok
hidnyabol, és ezen keresztil az identitds- és valosagkonstruald hatasi hétkdznapi
beszélgetések (Berger) elmaradasabol addédik. Idés korra a csaldd, mint els8dleges
szocializacios kozosség sokszor eltlinik, vagyis a csaladtagokkal valé interakcid gyakorisaga
drasztikusan lecsokken. Elsédleges feladatunk, hogy az ebbdl adddd negativ
kovetkezményekkel jard folyamatokat lelassitsuk, és amennyiben erre lehetéség van a
kapcsolatok felélesztésével, vagy 1j kapcsolatok kiépitésével visszaforditsuk. Ennek
legfontosabb eszk6ze a mentélis gondozas a kozOsségi (csoport) munka és a személyes
kapcsolattartas.



Programjaink, foglalkozasaink azt a célt tiizik ki, hogy minél tovabb meg6rizzék az 6nallo
életvitelhez elengedhetetlen képességeket.
Klubunk szolgaltatasai:

¢ A klubtagoknak az intézményben miik6dd szocialis étkeztetés altal kinalunk ételt,

o Tisztalkodasi és mosasi lehetséget biztositunk,

e Ruhanemii elkiilonitett mosasara és vasalasara illetve kisebb ruhajavitasi munkdkra
van igény az ellatottak részérol, a ruhat gondozonk helyezi el a mosogépben, mosas
utan kiteregeti, megszaritja és sziiksége szerint kivasalja.

e FEgészségiigyi tajékoztatast végziink, vérnyomast, vércukorszintet ellenérziink napi és
rendszerességgel, illetve sziikség szerint,

e Ugyintézésben segitiink (hivatalos iigyek intézésében). A kozérdekl informécidk
ataddsa, a sziikséges nyomtatvanyok biztositdsa révén, a hivatalos levelek
megirasaval segitjiik ellatottjainkat.

e Mentilis gondozast végziink a gondozasi tervnek megfelelden.

e Segitlink az id6s6dés elfogadasdban, feldolgozasdban, az elmaganyosodas
megelézésében.

e Aprobb feladatokkal (terités, virdgontdzés, asztal leszedés), kézmiives
foglakozasokkal segitjiik, er6sitjiik a hasznossag, fontossag érzését

e Kozosen zenét, Istentiszteletet hallgatunk zeneszobankban,

e Kulturalis rendezvényeket tartunk alkalmanként,

o Az id8sek szellemi és fizikai aktivitasdnak meg6rzését kivanjuk megdrizni megfeleld
foglalkoztatassal: kotés, horgolas, tivegfestés, hajtogatas, vagas, ragasztas. Kozos
éneklés — versmondas. Egyhazi- nemzeti- és jeles tinnepek és hagyomanyok apolasa

e Tarsas aktivitds Osztonozzilk a szabadiddé hasznos elt6ltésén, megszervezésén
keresztiil. Karacsony, farsang, névnapok, sziiletésnapok kozos megilinneplése, kerti
mulatsag fontos alkalmak mindnydjunk életében, igy k6z6s életiinkben is.
Téarsasjatékokat jatsszunk: tigyességi-, nyelvi-, kviz jaték

e Napi imadsag, melyen természetesen nem kotelezé a részvétel

A kotelezd feladatok mellett korlatozott mértékben tudjuk véllalni az id6és emberek klubba
valo beszallitasat és hazaszallitasat. Idén immar hagyomanyosan minden idés gondozottunkat
tartds élelmiszerrel, kavéval, teaval, szaloncukorral, tusfiirdével ajandékoztuk meg. Ev
kozben t6bbszor az egészség megbrzése érdekében a Béres Zrt. jovoltabol Béres cseppet €s
mellé C vitamint osztottunk klubtagjainknak.

Az intézményiink gyijtdpontként szolgal, ahol a lakosok leadhatjdk méar nem hasznalt, de jo
allapott ruhanemiiiket, paplanokat, parnakat, apré hasznélati targyakat.. Ezekbdl az
adomanyokb6l szamtalan esetben juttattunk célzottan idoseinknek és a hozzank betérd
hajléktalanoknak.

A Cortesi pékségbol naponta hozzuk a siiteményt, péksiiteményt, amit gondozottaink és a
raszorul6 hajléktalan emberek koz6tt osztunk szét.

Demens ellatottjainkkal személyre szabott gondozasi terv alapjan foglalkozunk. Az év soran
kifejezett hangsilyt fektetiink intézményiink kertjének és a haz eldtti terliletnek a
megszépitésére, virdgositasira. Az 6nkormdanyzat tulajdondban allo épiiletiink elkertjében
allé régi melléképiiletet sikeriilt 2012. 6szén lebontatnunk, megujult a kerités, sajat forrasbol
pihend teret alakitottunk ki, reméljiik, idéseink szivesen hasznaljadk majd, 6romiiket lelik a
szép kornyezetben.



Intézménylinkben 2012-ben 14 atlagos- és 13 demens idés ember szdmdra biztositottunk
napkozbeni ellatast. Ev kozben harom demens idés ember keriilt ki az ellatasbol, 2 f6 a
Szeretetszolgalatunk fenntartdsdban miik6dd idések otthondba koltozott, egy pedig ethunyt.
Ebben az évben egyre tobb gondozottunk igényelt idés otthoni elhelyezést, legjobb tudasunk
szerint iranyitottuk ket Patyon és Budapesten a Batthyany téren miikodé otthonainkba, ahol
budadrsi munkatarsaink rendszeresen latogatjak oket.

Intézményiinkben ebben az évben tiz 6nkéntes segitével dolgoztunk egyiitt, akiknek egy része
harminc napos munkavégzésre érkezett hozzank. Emellett fogadtunk szocialis gondozo6 és
apolo képzésen résztvevo gyakorlatosokat is.

2012-es programjaink:

Februar 10-én farsangi bal.

Marcius 8.-an a holgyeket koszontottiik virdggal.

Madrcius 14.-én iinnepi miisor.

Aprilis 10-én hasvéti locsolkodds, dvoddsok érkeztek hozzank, iinnepi miisorral késziiltek.

Juinius 19.-én és julius 31.-én K6dmon Ferencné gydgyszerész tartott el6addst az egészséges

életmddrol és a helyes gydgyszerszedési szokasokrol.

Augusztus 6.-4n Kddmén Ferencné a kanikula veszélyeire figyelmeztetett el6addsaban.

Szeptember 10-én TBC sziirést végeztiink a budaorsi lakosok szdmara intézményiink elétt, a

szlirésen 104 ember jelent meg.
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Oktéber 1.-én elkisértik idéseinket az Onkormdanyzat altal szervezett idGsek vildgnapja
rendezvényre a mivel&dési hazba. .

Oktéber 4-én Turcsanyi Béla eladomiivész két zenésztdrsdval tartott notaestet
intézményiinkben. Ezzel a rendezvénnyel avattuk fel az Gjonnan elkésziilt térkdvezett

pihendkertet.
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December 6-én Mikulds napi Ginnepséget rendeztiink ahol mindenki kapott csomagot.
December 13.-4n a Milivel6dési Hazba kisértiik az idéseket, ahol részt vettiink az
o6nkormaényzat altal szervezett karacsonyi linnepségen.

December 20.-4n az évodésok iinnepi miisorral latogattak hozzénk.

December 21.-én karacsonyi {innepségiinket tartottuk, és megajandékoztuk gondozottainkat.




Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Az Szt. 65. § (4) alapjan a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorult és a szolgalta
tasra jogosult

a) az egyedill él6 65 év feletti
személy,

b) az egyedil ¢€l6 sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban €16
65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi édllapota
indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

(5) A (4) bekezdés ¢) pontja szerinti
esetben a haztartasban €16 kiskort
személyt nem kell figyelembe
venni.

(6) A sulyos fogyatékossagot a
65/C. § (5)«(7) bekezdése szerint, a
pszichiatriai  betegséget ¢és az
egészségi allapot miatti
indokoltsagot  kiilén  jogszabaly
szerint kell igazolni.

Szerz6dott miiszaki -szolgaltatonk
szamitogépes halozata és 24 Oras
gondozoéi iigyeletiink lehetové teszi, hogy iddseink barmikor kapcsolatot kezdeményezzenek a
paniknyomégomb megnyomasaval a diszpécserkzponttal.

Nagy megnyugvéas ez szamukra, hiszen oldja egyediil 1étiik miatti félelem érzetiiket. Sok
esetben torténik lakésukon beliil olyan dolog, amit egyediil nem tudnak megoldani, és a
sziikséges segitséget - pl. egy elesés miatti akadéalyoztatasuk miatt - nem tudjak elérni. Ebben
az esetben van segitségiikre a nyomégomb, amit minden esetben maguknal tartanak. Az ezzel
inditott jelzésiik masodperceken beliil eljut szamitogépes rendszeriink6én keresztiil az
tigyeletre, ahol haladéktalanul intézkednek, az ligyeletes munkatarsunk a gondozotthoz sietve
segit a felmeriilt probléma megoldasaban, sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi és
szocialis alap- és szakellatas korébe tartozo ellatast kezdeményez.

A gondozd sajat felszerelése koérében mobiltelefont, készenléti taskat, tovdbba a gyors
helyszinre érkezéshez szitkséges kozlekedési eszkozt, amely taxi szolgaltatas igénybevételét
jelenti. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikdik.

A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb
elérhetdségének és a jelzett problémanak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot.

A kihelyezett késziilékek szdmat az alabbi elszdmolo tablazat mutatja. Ev kozben ellatasba
keriilt 7 f6, ellatasbol kikeriilt szintén hét 6, ezek koziil négy -f6 meghalt, két f6 ellatasi



teriileten kiviilre koltozott, 1 f6 lemondta a szolgaltatast, amelyet ebben az évbe is
téritésmentesen biztositottunk. A szolgaltatas fenntartasat részben az Onkorményzattol kapott
tAmogatasbol, részben kozponti koltségvetési tdmogatasbol valdsitottuk meg. Az 4llami
tAmogatés Osszege folyamatosan csokken, elképzelhetdnek tartjuk, hogy teljes egészében

megsziinik a 2013-as évben.

2012 év Kihelyezett késziilékekkel
biré napok szama”

a

Januar 1551
Februar 1479
Marcius 1579
Aprilis 1482
Majus 1573
Janius 1584
Jalius 1 641
Augusztus 1 646
Szeptember 1620
Oktober 1669
November 1 549
December 1 581
Osszesen 18954

b
31
29
31
30
31
30
31
31
30
31
30
31

366

Hénap napjainak szama

Ténylegesen teljesitett
feladatmutato

Az alabbi tablazatbol kiolvashatd a 2012-ben beérkezett segélyhivasok szama

Segélyhfvasok éves dsszesitése telepiilésenkénti bontasban
Kihelyezett
késziilékek
szama (db)

Telepiilések neve Kistérség neve  Ellatasban
részesiilok
szama (fo)

Budadrs Budadrsi 61
i kistérség

Osszesen: 61

Ellatasban
részesiilok
kozal hazi
segftség-
nyijtasban
részesilok

{f5)

23

23

58

58

c=a/b

50,03
51,00
50,94
49,40
50,74
52,80
52,94
53,10
54,00
53,84
51,63
51,00
51,79

Segélyhfvasok szama (db)

Segitség-
nyijtast
igényld
riasztas

22

22

Teszt Téves

Osszes

riasztaasztas riasztas

33

33



Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas feladata az alapveté gondozasi, dpolasi feladatok biztositisa olyan
segité egyiittmiikodés formajaban, melynek célja a gondozott Onallésdganak megtartésa,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Segitségnyujtas fizikai, mentélis és szocialis
teriileten is. Annak el6segitése, hogy a gondozott minél tovabb képes legyen otthondban az
Onallo életvitel fenntartasara, sajat, €s kozvetlen kdérnyezete megfeleld higiénés ellatasara.
Munkédnk soran a gondozottainkat koriiltekintGen, személyre szabottan, allapotuknak
megfelelden latjuk el. Toreksziink, hogy minél hosszabb ideig 6rizzék meg az aktivitasukat.
Gondoskodasunk soran olyan 1égkort alakitunk ki, amely megdv az elmaganyosodéstol és a
lelki leépiilést6l. Igyeksziink megakadalyozni, hogy klienseink az elszigetelodés és a
kirekesztettség allapotadba keriiljenek. Munkak soran igyeksziink mas segitd szervezetekkel
valé partner kapcsolatok révén minél teljesebb szolgaltatést biztositani.
Mindezek alapjan a konkrét tevékenységek kore a kovetkezo:
e megfeleld segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a gondozottal
e az orvos el6irdsa szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
o kapcsolattartas a haziorvossal
o orvoshoz kisérés
o gybgyszer feliratas-, kivaltas
o esetleges szallitas megszervezése, adott esetben mentdvel is
o koérhazba kerlilés esetén kérhazi latogatas
o egészségi és fizikai allapot szinten tartdsa, javitasa
o vérnyomas, vércukorszint ellendrzés
o megfeleld mobilizalas
o kozremiikodés a személyi és a lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban
o személyi higiéné biztositdsa
o fiirdetés, mosdatas
o pedikir, fodrasz megszervezése
o ruhamosatas megoldasa
o takaritds megszervezése
o megfeleld segités a gondozott haztartasanak vitelében
o hivatalos tigyek intézése
o postai csekk befizetése
o bevasarlas
o rendszeres meleg étkezés lehetdségének biztositasa
e Mentalis segitségnyujtas, pszichés gondozas
e Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a koérnyezetével, csaladjaval, barataival
vald kapcsolattartasban. Ennek hidnyaban megfeleld gondozo, segité kozvetitése az
egyén felé
e A gondozottat érinté6 veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézése, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasa
e Az ellatast igénybe vevd segitése a szamara legmegfeleldbb szocialis ellatdshoz vald
hozzéjutashoz
e Részvétel szervezése az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios
programokban
e Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozes segitése



Az intézmény miikodési ideje:

Id6seink otthoni gondozésa reggel 8 6ra és délutan fél 5 kozott torténik. Lehetdség szerint
ettdl nem tériink el. Indokolt esetben, amennyiben gondozottaink érdeke ezt kivanja, pl. egy
beteg kisérése esetén mindenképpen segitiink megoldast talalni.

A hazi segitségnyijtasban szolgalatunk minéségi szemléletvaltast hozott. Kiilénos figyelmet
forditunk erre a szolgaltatisra. Gondozdink képzettségiikkel, elhivatottsagukkal nap, mint nap
hozzajarulnak a Szeretetszolgalatunkrdl alkotott pozitiv kép kialakitdsdhoz. A vonatkozo
jogszabalyok 4ltal meghatarozott idékeretben gondozéndink legjobb tudasuk és
lelkiismeretiik szerint gondoskodnak az id6s emberekrdl otthonukban. Az ellatottainkkal
kotott megallapodasok szdma 2012 végén 42 volt. A hatékonyabb munkavégzés érdekében
harom gondozonk sajat gépkocsijaval végzi az ellatast. Ellatottjaink szadméra karacsonykor
ajandékcsomaggal kedveskedtiink, Budadrson 6sszesen 62 csomagot osztottunk ki.

Hazi segitségnyujtas keretében ellatottak
kor és nem szerinti megoszlasa
2012. december 31-én
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70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 év feletti
Téritési dijak:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban, a hazi segitségnyujtasban, az id6ések napkozi
ellatasaban, a fogyatékosok napkozi ellatasdban részesiilé ellatottaknak az ellatasért nem
kellett ebben az évben személyi téritési dijat fizetniiik, a fenntarté az ellatast téritésmentesen

biztositotta.

Molnarné Sziics Zsuzsanna, Biré Valéria
szakmai vezetok
Diosszilagyi Andras

intézményvezetd

Kelt: Budaérs, 2013. marcius 14,



