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ELOTERJESZTES
a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag 2013. majus 9-ei lilésére
Iktatészam: XIV/1690-3/2013.

Targy: Szakmai beszamolé a Budatrs Kistérség Toébbcélu Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoéléti
Kézpont, gyermekjoléti alapellatas, a csaladsegité szolgaltatas, és a tAmogatoé szolgaltatas keretében
2012. évben végzett tevékenységérdl.

Az elbterjesztés targyalasa a Magyarorszag helyi énkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. torveny
(a tovabbiakban: Métv.) 46. § (1) bekezdése, illetbleg Budatrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatardl szolé 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 18. § (1)
bekezdése alapjan nyilvanos Ulésen torténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag!

Budaérs Kistérség Tébbcéli Tarsulasa Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont, Csaladsegité és
Tamogatoé Szolgalat 2008. januar 31-t8l, mint tarsulés altal fenntartott intézmény mikaodik.

Az SZMSZ - ,A Képvisel6-testillet szerveinek a KépviselG-testulet altal atruh&zott hataskérei, illetve a
bizottsagok és a telepllésrészi dnkormanyzatok altalanos feladat- és hatéskorei’- cimil - 1. szamu
mellékletének 6.2.2. pontja értelmében a SZEB altalanos feladat és hatadskoérében megtargyalia a
szocidlis és gyermekvédelmi intézmeények beszamoldit.

A Csaladsegité Szolgalat feladata a varos teriiletén él6 szocidlis és mentélhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertlt személyek, csalddok életvezetési képességének
meg8rzése, az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
eldsegitése. A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgélatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak
atjan valésul meg.
A Budadrsi Csaladsegité Szolgalathoz (2040 Budaédrs, Sznvarvany u. 3.) forduléknak jellemzden:
e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
pszichologiai és jogi tanacsadast,
pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,
krizishelyzetben segité beavatkozast,
konfliktuskezel6, mediacids szolgaitatast,
csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,
o hivatalos Uigyek intézésének seglteset
o adomanyok kozvetitesét,
e munkahely -, albérlet keresési lehetdséget biztositanak. .
A Csaladsegit6é Szolgalat szolgaltatasai ingyenesen veheték igénybe.

A Csaladsegité Szolgdlat specidlis szolgaltatdsa az addssagkezelési tanacsadas. A tanacsadod
tajékoztatast nyljt az eladdsodott (rezsi hatralékkal rendelkez6) személynek, csaladnak az
adossagkezelés formairdl, feltételeirél. Megvizsgalja az adoés hatralékat, haztartdsanak gazdalkodasat,
a csalad bevételeit és kiadasait.

Allaskeres6 klubban résztvevék a csaladgondozé segitségével 6néletrajzirast tanulnak és felkészulnek
az allas interjura.

Az utcai szocialis munka keretében figyelemmel kisérik az utcan tartézkodé hajléktalan személyek
helyzetét, életkoriiiményeit. Sziikség esetén kezdeményezik ellatasukat. Szorosan egyiittm(ikédnek a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat szakembereivel. 2012. évben 57 {6 ellatasédban segitettek.

Adomanyok kozvetitése soran hajléktalanoknak, nyugdijasoknak és nagycsalddosoknak nyujtottak
segitséget.

Tamogaté Szolgalat (2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.) a célja a fogyatékos személyek
lakékérnyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése,




valamint életvitelilk o6nalldsaganak megé6rzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa révén.

A tamogatd szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiiléndsen:

o az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kbzszolgaltatdésokhoz vald
hozzajutds biztositasa (specidlis személyi szallitds, szallitd szolgdlat mulkddtetése), az
altalénos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelelé egészségligyi-
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valdé hozzajutdas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa, , :

o informéacidnyujtas, Ugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kdveten a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgdltatasokhoz vald hozzijutds biztositasa, a jelnyelvi
tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

o segitségnyljtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban vald részvételiikhéz,

o segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak megvalésulasahoz, valamint
a -csaladi, a koOzosségi, a kulturdlis, a szabadidGs kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez szikséges feltételek biztositasa,a fogyatékos személy munkavégzéseét,
munkavallaléasat segit6 szolgaltatdsok elérhetdségének, igénybevételének elésegitése.

2012. évben az ellatottak szama 97 6.

Budadrs Kistérség Tobbcélu Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont Csaladsegité Szolgalata,
valamint Tamogaté Szolgalata elkészitette 2012. évi szakmai beszamoléjat, amely az elbterjesztés
mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolét megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.

Melléklet:

Szakmai beszamold a Budaérs Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont,
gyermekjoléti alapellatas, a csaladdsegitd szolgaltatas, és a tdmogatd szolgéltatds keretében Budadrs
Varosban végzett tevékenységérdl a 2012. évben.

Hatarozati javaslat a Szocialis és Egészséqgiiqyi Bizottsag részére:

Budaors Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete Szocialis és Egészséglgyi Bizottsaga
a Budaors Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont, gyermekjoiéti
alapellatas, a csaladsegitd szolgaltatds, és a tamogaté szolgaltatds keretében Budadrs
varosaban 2012. évben végzett tevékenységérdl szold, az elbterjesztés melléklete szerinti
beszamolét elfogadja.

A tamogato dontéshez az SZMSZ 37. § (1) bekezdése és a 60. § - a alapjan egyszerd tdbbség, az
Motv. 48.§ (1) bekezdése alapjan nyilt szavazas sziikséges.

Hatarid6: 30 nap
Feleloés: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budadrs, 2013. aprilis 15.

El6teriesztést készitette: Szocidlis és Egészségugyi Iroda
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Latta:
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Jegyic’ii Iroda/T 6rvényeéségi felijgyélet:
Jegyzd/ dr. Bocsi Istvan:




BUDASRSI KISTERSEG
"BUDAORS KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

2040 Budaéts, Pet6fi Sandor u. 1. Pf. 102.
@ (06-23) 423-100, Fax: (06-23) 428-677 E-mail cim: budaors@bttszgysz.hu

Szocials €8 Ege

Szakmai beszamolo
a Budaors Kistérség Tobbcéli Tarsuliasa
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
gyermekjoléti alapellatas,
a csaladsegit6 szolgaltatas,
és a tamogato szolgaitatas
keretében Budaors Varosban

végzett tevékenységérol a 2012. évben
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~ A budadrsi kistérséget alkotod tiz telepiilés kozill hat veszi igénybe::a.BTT :Szocidlis és.. ... =i

v Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban Intézmény) szolgaltatdsait. - .. ... . . .

Az Intézmény gesztor (kdzponti) telepiilése Budadrs, itt taldlhaté a székhelye is - 2040
Budabrs, Petéfi u. 1. A varosban feladatot ellaté hérom szakmai egység - Gyermekjoléti
Kozpont, Csaladsegitd Szolgalat, Tamogaté Szolgilat - képezi a BTT Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont magjat. A szakmai egységekben foglalkoztatott munkatirsak
elsGsorban a budadrsi lakossdg szdmdra nyujtjak az ellatast. Ezzel Budadrs Vaéros
lakossagéanak éallandésagot biztositunk, mely nemcsak a mér kialakult bizalmi viszonyokat
erdsiti, hanem a magas szinvonall munkaét is garantélja.

A BTT Szociilis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsai telepiilésenkénti bontasban

Gyermek- | Csaladsegit6é | Tamogaté | Szocialis Hazi Jelzo- Iddsek
joléti Szolgilat Szolgalat | étkeztetés | segitség- | remdszeres| Klubja
Kézpont nyujtas hsg.
Biatorbagy X
Budaérs X X X X
Herceghalom X
Pusztazamor X X X X X X
Séskiit X X X X X X X

Torokbalint X X

Budadrs Varos demografiai adatai

Lakdnépesség: 28 525 £6 (allandé lakos)
18 év alatti népesség: 5 799 £6 (allandé lakos)

A lakénépesség alakuldsa Budadrson 1980 — 2012" kozott

EV

1980

1990

2008

2010

2012

FO

17255

19 832

27 048

27 958

28 525

A véros demogréfiai szempontbol dinamikusan fejlédik. Mig Magyarorszag népessége fogy,
addig Budatrson elssorban a févaros irdnyabol, illetve Eszak — Magyarorszagrol érkezd

bevandorlds hatdsara hosszantarté lakossdgszam novekedést tapasztalunk.

A lakossag korcsoportok szerinti megoszlzisa2

0-17 évesek | 18 —x évesek Osszesen
Budaérs 5799 22 726 28 525

' Rozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala 2012. janvér 1-jei adat
% K6zigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala 2012. januér 1-jei adat




» A‘ véaros korszerkezetet attekmtve megallapltha‘guk hogy a lakossag 20,3:% =aza-fiatal —oiiooiais o

- korosztalyhoz tartozik.

Budaérs lakénépességének varhato élettartama 72,4 év a ferﬁak eseteben a noknel 79 év.

Az 1j, betelepiil8 lakosok altaldban az aktiv korosztalybol keriilnek ki, akik gyermekelkkel
egylitt érkeznek Budadrsre. Ennek alapjan a véros Oregedési indexe a lakossagszam
fenntarthatd novekedését valdsziniisiti. A varos vandorlési egyenlege pozitiv, a teleptilésre
bevandorlok szdma jelentdsen meghaladja a telepiilésrél elvandorlok szémét.>

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasara iranyadé jogszabalyok

Torvények:

1992. évi XXXIIL tv. a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

2—19927évi XXII. tv. a munka térvénykonyveérdl (Mt.)

1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol (Sztv.)

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (Gyvt.)
1998. évi LXXXIV. tv. a csalddok tAmogatasardl

2003. évi CXXYV. tv. az egyenld banasmddrdl és az esélyegyenlSségrol

1993. évi LXXIX. tv. a kdzoktatasrol

2008. évi CV. tv. a koltségvetési szervek jogéllasardl és gazdalkodasardl

2004. évi CVIL tv. a telepiilési dnkormanyzatok tobbeélu kistérségi tarsuldsarol

1992, évi LXIIL tv. a személyes adatok védelmérSl és a kdzérdekld adatok
nyilvéanossagarol

1952. évi IV. tv. a hazassagrdl, a csaladrol és a gyamsagrol (Csjt.)

Rendeletek:

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrél (Gyer.)

133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

261/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a nevel6sziiloi, hivatdsos nevel8sziildi és
helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények agazatl azonosit6jarol és orszagos nyilvantartasarol
188/1999. (XII. 16. ) Korfii, rendelet a szemelyes gondoskodést /nquto “szocidlis
intézmeény es,a”falugondnokl szolgalatnnukodesenek engedélyezeserdl, tovéabba a
szocialisVallalkozés engedelyezeserol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol '

3 Budasrs integralt varosfejlesztési stratégidja, 2008.




XXXIII. torvénynek a szocidlis, Valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi-»
adgazatban torténd végrehajtasarol : o

= 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

*  8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak m{ikodési nyilvantartasarol

» 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast ny(jtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast nyujté szociélis
ellatasok igénybevételérdl

= 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirdl

»  11/2006. (XIL. 27.) SzMM rendelet az egészségligyi allapoton, illetve betegségen
alapul6 szocialis raszorultsdg igazolasdnak szabalyairdl

= 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet a szocidlis intézményen beliili foglalkoztatas
szakmai kovetelményeir6l, személyi és targyi feltételeirdl

»  81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgéltatasokat végz6k
képzésér6l és vizsgakdvetelményeirol

Helyi 6nkormanyzat rendelete:
* Budadérs Viros Onkormanyzat Képviselé-testillete a pénzbeli és természetben

nyUjtott szociélis ellatasokrdl sz616 23/2004. (IV. 20.), valamint a felndtt és gyermek
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol sz6l6 24/2004. (IV. 20.) rendeletei,

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Budatrson nyidjtott szolgaltatasai

A BTT Szocialis és Gyermekjoléti K6zpont magas szinvonald, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhets, a torvényi elbirdsoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat biztosit a Budadrsén €16k szamara.

A gondozisi tevékenység kialakitasédban el6dleges szempontként szerepel, hogy az Intézmény
olyan szolgiltatasokat nyujtson, amelyek az igénybevevOk éllapotinak, koranak, egyéni
sziikségleteinek leginkabb megfelelnek.

Feladata
1. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé tébbszor modositott 1997. évi

XXX1. térvény
a. 39. §-4ban meghatdrozott gyermek;joléti szolgaltatas,
b. 40. §-4ban meghatrozott gyermekjoléti szolgdlat biztositdsa

2. a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold t6bbszdr modositott 1993. évi IIL
térvény

a. 64.§-aban meghatarozott csalddsegités,

b. 65/C. §-dban meghatérozott timogatd szolgaltatas feladatainak ellatésa

.. ..257/2000. (XIL1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasar6l.szol6 1992. évi- .. ... o iionit




Csaladsegité Szolgalat
Létszam feltételek

A Csalddsegit6 Szolgslat szakmai létszama és dolgozéinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Specialis végzettség
1 18 szakvizsgazott szocialis szakmai vezetd, .
. . i mediator
munkas csaladgondozé
" g1 , . , addssagkezelési
1 16 szocialis munkas csaladgondozé R
tandcsado

1 £8 szocialis menedzser

(felséfokd human végzettségil) csaladgondozd medidtor

1 £8 szocidlis menedzser

(felséfokil human végzettségii) csalddgondozé medidtor, utcai szocidlis

munka koordinator

1 16 szocialpedagogus csaldadgondozé

A szocidlis alapképzettségen tul csalddgondozéink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek (medidtor, addssagkezelési tandcsadd, utcai szocialis munka koordinator). A
Csalddsegitd Szolgalat munkajat 1 8 jogasz és 1 f6 pszichologus segiti, akik megbizasi
szerzGdéssel latjak el feladatukat.

2012. év folyamdn munkatirsainknak tovabbra is lehetdsége volt arra, hogy szakmai
tudasukat, ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon bévitsék.

Szakembereink feladatukat folyamatos szakmai kontroll mellett végzik. Az intézményvezetd
és a szakmai vezetS rendszeres szakmai ellenbrzést és koordinaciét végez, valamint
tAmogatast nytjt a problémdak megoldasahoz, az esetek vezetéséhez.

A Csaladsegit6 Szolgalat nyitva tartdsa és telephelye

A Csaladsegit6é Szolgalat nyitva tartasa:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Budaors 8-18 8-16 8§-18 8-16 8-14

A szolgalat nyitva tartdson kiviil tigyeleti telefonszdmon érhetd el.-




A szolgalat budadrsi telephelye:
2040 Budaérs, Szivarvany u. 3.

Targyi feltételek

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabélyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfeleléek. A Csaladsegité Szolgalat a Szivarvany utca 3. szam alatti
iroddban végzi munkajat. A szolgdlat telephelye a lakételepen taldlhats, igy
tomegkozlekedéssel kivaloan megkdzelithetd.

A csaladgondozok 2 interjiszobdban és 1 csoportszobdban fogadjék a Kklienseket, az
adminisztraciés tevékenységhez 2 munkaszobat hasznalnak. A kiszolgald helyiségek (tigyfél
fogadd, konyha, mosdok) jol felszereltek.

Az intézmény a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkozzel
rendelkezik (szamitogépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A Csalddsegitd Szolgalat szakmai feladatainak ellatdsihoz a Gyermekjoléti Kozponttal
kozosen hasznal egy 4 éves Opel COMBO tipust személygépkocsit.

2012 6szén a Csalddsegitd Szolgalat valamennyi helyisége megszépiilt, a koltségvetésbe
betervezett tisztasagi festés és mézolds megtdrtent.

Szakmai munka

A csaladsegitd szolgiltatds keretein - beliill zajlo esetkezeldé munka személy - &s
sziikségletkdzpontd. Ez “az tigyfél igényeinek, 4llapotanak megfelelSen kialakitoit
egylittmikodést jelent a szocidlis munkdéssal. Az egyéni esetmunka alapja a szocialis munkas
és a szakmai team altal megtervezett, személyre szabott gondozési - cselekvési terv, amely
alapjan biztositjuk tamogatd, segité tandcsadasok (mentéalhigiénés -, pszicholégial -, jogi
tandcsadés) rendszerét és a segit6kkel valé folyamatos konzultaciot.

A Szolgalatunkhoz forduléknak

» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

= pszicholdgiai és jogi tanacsadést,

= pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald
hozzéjutast,

» krizishelyzetben segitd beavatkozast,

» konfliktuskezeld, mediacids szolgéltatast,

» csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd milkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésat,

» hivatalos tigyek intézésének segitését,

= adomanyok kozvetitését,

* munkahely -, albérlet keresési lehetdséget

biztositunk.




Szolgalatunk reszletes tajékoztatast, iigyintézésben valé segitséget nyajt- :

» a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasokrodl, az egészségligyi ellatasokrol
azok igénybevételével kapcsolatban,

» a helyben elérhetd ellatdsokkal, szolgiltatisokkal, igénybevételik feltételeivel és
modjaval kapcsolatban,

= 2 pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi, a csaladtdmogatasi, a
tarsadalombiztositasi és foglalkoztatdashoz kapcsolodd ellatasok igénybevételével
kapcsolatban.

Az 1993. évi III. tv. 64. § - a alapjan a csaladok és az egyediilallé személyek segitése céljabol
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzérendszert miikddtetiink, amelyben részt
vesznek a jegyzO hatdskorében eljaré hatdsagok, a szocidlis, egészségligyi szolgaltatok, a
gyermekjoléti szolgélat, a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyjto szolgélat. A tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és magénszemélyek is kozvetleniil jelezhetik, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzérendszer tagjai
Jelzési kotelezettséggel:
‘= atelepiilés jegyzdje
» a szocialis szolgéltatdk
"  az egészségligyi szolgaltatok
» agyermekjoléti alap - és szakellatas intézményei
= apartfogdi feliigyeldi szolgalat
= ajogi segitségnynjto szolgalat

Jelzési kotelezettség nélkiil:
» az oktatasi intézmények
*  akozmivel6dési intézmények
= arendlrség
= abirdsag, az ligyészség
x  gtarsadalmi szervezetek, az egyhdzak
= amaganszemélyek
= barmely egyéb intézmény, szervezet, amely mindennapos tevékenysége soran
veszélyeztetett emberekkel kertil kapcsolatba

A Csaladsegitd Szolgélat szolgaltatasai ingyenesen vehet6k igénybe.




A Kkliensek életkori megoszlisa

Fletkor/ | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62-x | Osszesen
nem éves éves éves éves éves
Férfi 85 116 61 43 305
Né 123 149 88 59 419
Osszesen 208 265 149 102 724
Kliensek szdma
Eves kliensforgalom (latogatdsok szdma) 6218
Kliensek szama (alkalmi és rendszeres) 724
Rendszeres gondozottak szdma 332

Esetszamok

Egy csaladgondozdra jutd
esetszam (atlag)

Rendszeresen gondozottak szama
(hosszabb gondozéasi folyamat)

66,4 f6/csaladgondozé/év

Alkalmi kliensek szama
(egy - két taldlkozas alkalmaval
megoldhatd probléma)

78,4

- f6/csaladgondozo/év

A leggyakrabban el6fordulé probléma tipusok (halmozott adat)

Probléma tipusok
Informacidkeérés 842
Anyagi probléma 2119
Ugyintézés 997
Eletviteli probléma 542
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1516
Krizishelyzet (azonnali intézkedést igényel) 161

Legtobbszor eléfordulé esetkezelések (halmozott adat)

Esetkezelés
Informaci6 nytjtésa 1235
Ugyintézés segitése 1843
Segit0 beszélgeteés 312
Adosségkezelés 566
Mediacid, konfliktuskezelés 22
Munkakozvetités 736




A Csaladsegitd Szolgalat specialis szolgaltatasai

A Szolgélat az 4ltalanos segitd feladatokon til specidlis szolgéltatdsokat is nyujt, amelyek
hozzéjarulnak a kliens hosszi tava jolétéhez, a szocidlis kornyezetéhez vald jobb
alkalmazkoddséhoz, életvezetési képességének megbrzéséhez.

Adossagkezelési tanacsadas

Az adéssagkezelési tanicsadas keretében a tanacsadé tajékoztatdst nyujt az eladésodott (a
lakés fenntartdsdt szolgdlé rezsi hatralékkal rendelkez6) személynek, csaladnak az
addssagkezelés formairdl, feltételeirdl.

Megvizsgalja az adds dsszes hatralékét, héztartasdnak gazdalkodasat, a csalad bevételeit és
kiadésait. Az addssdgkezelési tandcsadé a problémafeltards sordn 4ttekinti a hatralékos
személy vagy csalad fizetési kapacitasat és készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az ad6ssag
addssagkezelési szolgaltatasba torténd bevondsara.

Ezt kovetéen havonta egyszer (1 éves idStartamon keresztiil), elére egyeztetett idSpontban sor
keriil személyes talalkozasra, amikor az Gjboli eladosodas megelézése érdekében utdgondozas
folyik.

Adatok
Adéssagkezelési 101 f6
szolgaltatisra talalkozasok szdma:
jelentkezett 566 alkalom
Adoéssagkezelési "
gondozas alatt 4l 4118

A 2012. évben 101 8 kért segitséget adossidganak csokkentése céljabol, kozilik 41 8
részesiilt a tdmogatdsban. Ennek oka, hogy a tAmogatdst igénylének szigort
feltételrendszernek kell megfelelnie. Ha a feltételek teljestilnek, az igénylének harom hénapig
egyiitt kell miikddnie az addssigkezelési tanacsadéval, majd ez utdn vonhatd be az
adossagkezelési szolgaltatasba.
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A 2012

év folyaman addssagkezelési

tanacsadonk javaslatara .-41 .. f6

adossagesokkentési tamogatasban, sszesen 7.599.894 Ft értékben.

Adéssagesokkentési timogatasban részesiiltek a 2012. évben

SOR- HATAROZATSZAM TAMOGATAS SZOLGALTATO
SZAM OSSZEGE
1. XIV/109-2/2012 300.000 Ft TARSASHAZ
2. XIV/171-2/2012 234,174 Ft BTG
3. XIV/830-2/2012 187.545 Ft BTG, TARSASHAZ
4. X1V/188-3/2012 122.024 Ft ELMU
5. XIV/1121-2/2012 77.693 Ft DIJBESZEDO
6. XIV/1277-3/2012 198.375 Ft TARSASHAZ
7. XIV/1278-6/2012 237.848 Ft ELMU
8. XIV/1280-4/2012 239.108 Ft DIJBESZEDO, TORSVIZ
9, XIV/1279-2/2012 64.228 Ft BTG, TIGAZ
10. XIV/1843-2/2012 63.706 Ft DIJBESZEDO, TORSVIZ
11. XIV/2160-3/2012 290.757 Ft ELMU
12. XIV/2081-2/2012 234.526 Ft BTG, TORSVIZ
13. X1IV/2080-4/2012 232.371 Ft ELMU, BTG, TIGAZ
14. XIV/2303-3/2012 300.000 Ft BTG
15. XIV/2301-3/2012 275.829 Ft BTG
16. XIV/2204-2/2012 300.000 Ft BTG
17. XIV/2398-3/2012 155.713 Ft I")UBESZEDé ,
- ELMU, BTG, TORSViZ,
18. XIV/2683-3/2012 216.538 Ft DITBESZED®, TARSASHAZ
19. XIV/2525-4/2012 38.332 Ft ELMU
20. XIV/2684-3/2012 298.797 Ft ELMU
21. XIV/2824-2/2012 268.433 Ft BTG
22. XIV/3131-2/2012 300.000 Ft TARSASHAZ
23. XIV/3195-2/2012 299.799 Ft BTG, TARSASHAZ
24, XIV/3372-2/2012 '141.888 Ft ELMU
25. XIV/3132-7/2012 104.056 Ft TARSASHAZ
26. XIV/3461-2/2012 279.168 Ft ELMU
27. " XIV/3375-3/2012 38.793 Ft ELMU
28. XIV/3374-2/2012 83.180 Ft TARSASHAZ
29. XIV/3619-3/2012 186.559 Ft DIJBESZEDO, TIGAZ, BTG
30. XIV/3814-2/2012 165.612 Ft BTG, TA’RSASHAZ,
TIGAZ, BTG, TORSVIiZ,
31. XIV/3813-2/2012 296.733 Ft TARSASHAZ
32. XIV/3813-6/2012 300.000 Ft ELMU
33. XIV/4051-2/2012 78.150 Ft BTG, TARSASHAZ
34. XIV/4050-3/2012 121.385 Ft ELMU, BTG
35. XIV/4049-3/2012 94.611 Ft ELMU, BTG
36. XIV/4589-5/2012 65.669 Ft TIGAZ
37. XIV/4298-2/2012 56.954 Ft BTG, DITBESZEDO
38. XIV/4654-3/2012 155.280 Ft BTG, TARSASHAZ
39. XIV/5041-2/2012 205.330 Ft TIGAZ
40. XIV/5042-2/2012 173.280 Ft ELMU, BTG, DIJBESZEDO
41, XTV/5342-3/2012 118.050 Ft BTG

részestilt - ..




Az 41 £8 ad6ssagesdkkentési tdmogatasban részesitett kliensiink kozil a

BTG Kft.—nél - — 2113,
ELMU —nél — 1418,
Térsashaznal — 12 18,
Dijbeszedénél — 810,
TIGAZ - nél — 615,
TORSVIZ — nél — 518

halmozott fel addssagot.

AKktiv korui rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

Az Sztv. 37. §-a értelmében Szolgdlatunk az egészségkarosodott, a ra irdnyado
nyugdijkorhatart 5 éven beliil betdlts, valamint a 14 éven aluli gyermeket nevel6 tgyfelek
sz4dmara nyujt segitséget, akik Budadrs Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete a pénzbeli
és természetben nyujtott szociélis ellatisokrdl sz6l6 t6bbszor mddositott 23/2004. (IV.20.)
rendelete 8. § (3)-(4) bekezdésében foglaltaknak eleget tesznek.

A program elemei

A program célja a munkaerd - piaci reintegricio, a segélyezett munkaba allitasa. Ha ez nem
lehetséges, megélhetését egyéb ellatasi formakba valé bekeriiléssel kell biztositani.

A beilleszkedési program egyénre szabott redlis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilé személy szocidlis és mentalis allapotat.

A CsaladsegitS Szolgélat a kovetkez§ egytittmlikodési programokat dolgozta ki az aktiv kora
rendszeres szocialis segélyben részestilék szdmaéra: '

» egyéni szocidlis, életvezetési tandcsadas,

»  egyéni képességet fejlesztd, életmodformalé foglalkozasok,

*  munkavégzésre torténd felkésziilési program,

* ma4s ellatdsba juttatds

Adatok
Aktiv koruak rendszeres .
- o x e 61 o6

szocidlis segélyében részesiil6k
Ebbdl:

férfi 29 16
no 32 16
régi ellatott 48 £6
4j ellatott 13 {6

2012-ben 13 személlyel kotottiink frasbeli megallapoddst, melyben a kliens véllalta az
igényeihez, szocidlis és fi 21ka1 képességeihez igazoddan kialakitott beilleszkedési ploolamban
vald részvételt.




Jogosultsag

S

Sorr- Hatarozat szim Bellleszke’dem program Meg]el'e ne- megsziinésének
szam tipusa sek szama sy .
idépontja, oka
I | XIVias-sporp | Mumkavigzeste toriend 3
felkészités
2. | xiviiesaporp | Beyen cletmod 5
tanacsadas
3. | XIV/963-5/2012 Egyéni életmod 5
tanacsadas
4 XIV/2859-6/2012 Egyéni életmdd 3
) ’ tanacsadas
5. | xrviisss1101y | Mumkaveszcsre torend 2
felkészités
6. | XIV/576-5/2012 Bgyéni életmod 6
tanacsadés
7. | XIv14997-2/2010 Bgyéni cletmdd 1
tandcsadés
8. | XIV/5243-212011 Bgyéni fletmod 2
tandcsadés
9. | XIV/2390-2/2008 Beyéni dletmod 9
tandcsadds
10. XIV/739-2/ 2011 Munkaveg,zes,rei torténd 3 2012.03.3 1 ."forglal.koztatast
felkészités helyettesité tam. jogosult
11 | XIvieos-2/mo1g | Mumkavegassre forieno 2 2012.03.30. elksltozstt
felkészités
12. | X1v/4080-2/2012 Egyeni életmod 8 2012.11.27. nyugdij el6t
tandcsadés allaskeresési jaradékra jog.
13 XIV/2050-7/2012 Egyéni életmdd 6 2012.10.29. rokkantsagi
’ tanacsadés nyugellatds
14. | XIV/1199-2/2009 Bgyéni €letméd 9
tandcsadas
15. | XIV/5379-2/2011 Egyéni életmod 4 2012.09.15. elkoltozott
tanacsadas
16. XIV/739-2/2011 Munkaveg,zes’re, torténd 3 2012.03.3 1 ."fo’ glal}coztatast
felkészités helyettesit6 tdm. jogosult
17, XIV/4933-2/2011 Egyen’1 eletl,nod 2 2012.03.3 1 .'Ifqglalkoztatast
tandcsadas helyettesit6 tdm. jogosult
13. XTV/3601-4/2011 Egyen} elet{nod 3 2012.03 .3,1 ."fo, glal.koztatast
tandcsadas helyettesité tdm. jogosult
9. XIV/1948-2/2011 Egyenil eletllnod 5 20 12.03 3 }foglallfoztatast
tanacsadés helyettesité tdm. jogosult
2. XIV/3343-2/2011 Mu1ﬂ<aveg’zes’re’ torténd 3 20 12.03.3’1 .,Ifqglal}<oztatast
felkészités helyettesit® tdm. jogosult
21, XTV/3501-2/2011 Munkaveg’zes’re’ tortend 4 ’20,1 2.04.2’7.' ljl’yug(%l_] e19ﬁ1
felkészités allaskeresési jaradékra jog.
2. XIV/4110-2/2011 Munkaveg’zes’re’ torténd 3 2012.03.3 1 ."fo’glallkoztatast
_ felkészités helyettesit6 tam. jogosult
Munkavégzésre torténd 2012.03.31. foglalkoztatéast
23. XIV/2051-2/2011 felkészités 3 helyettesitd tm. jogosult
24, XIV/3816-2/2011 Egyen} eletl’nod 3 2012.03 .3’1 .ﬂ‘f()’glalkoztatast
tandcsadas helyettesit6 tdm. jogosult
25, XTV/63-3/2011 Egyen’1 e]etx’nod 5 2012.03 .3/1A."folgla1.koztatast
tandcsadas helyettesitd tam. jogosult




Egyéni életmod

2012.03.31. foglalkoztatést

2.6' XIV/41-3/2011 tanacsadas 2 helyettesité tam. jogosult
27 XIV/3296-2/2011 | .Egyen’Lelet{nod 3 2012.03.v3’l.,,'f0’g1a1.koztatast..
tanicsadas helyettesité tam. jogosult
28, XIV/2310-8/2011 Egyen,1 elet{nod 5 2012.03 .3’1 .”fqglal'koztatast
tandcsadas helyettesits tam. jogosult
Egyéni életméd
29. XIV/2107/2011 tanacsadas, 3 2012.03.21. nyugdijas lett
mas ellatasba juttatas
30. XIV/3440-7/2010 Egyen,1 eletgnod 3 2012.03.3 1 ."fo’glallkoztatast
tanacsadas helyettesitd tam. jogosult
31 XTV/2926-3/2010 Egyen’1 eletfnod 3 2012.03.3 1 ."fo,glal‘koztatast
tanacsadas helyettesité tam. jogosult
39 XIV/2249-2/2010 Egyen,l eletl,nod 3 2012.03 .3’1 .',fqglal}{oztatast
tanacsadas helyettesitd tam. jogosult
33 XTV/2554-2/2011 Egyen,l eletlrnod 4 20 12.05.03. Jov?dellnl
tanacsadas viszonyok megvaltoztak
34, XIV/3612-4/2011 Egyen} elet{nod 5 2012.03.3 1 ."fc>,glal_koztatast
tanacsadas helyettesitd tAm. jogosult
35 XIV/1195-2/2011 Egyenrl elet{nod 3 2012.03 .3,1 ."fo’glal.koztatast
tanacsadas helyettesit6 tdm. jogosult
36. XIV/3472-2/2011 Egyen’1 eletlrnod 3 2012.03 .3,l ."fo,glal'koztatast
tandcsadas helyettesit6 tdm. jogosult
37. | XIV/907-2/2010 Bgyéni eletmod 2 2012.02.08. nyugdijas lett
tanacsadas
38. | XIvissazanmoro | Eeyéniclemad 10
tanacsadés
39. | XIV/6556-2/2010 Bgyéni cletméd 7 2012.12.18. nyugdijas lett
tandcsadés
40. | XIV/4978-2/2010 Bgyéni cletmod 11
tanacsadas
41 XIV/3843-3/2010 Egyenll elen’nod 3 2012.03 .3,1 ."folglal-koztatast
tanacsadas helyettesitd tam. jogosult
4. XIV/5912-2/2010 Munkaveg’zeS}‘e, t6rténd 3 2012.03.3 1 ."fqglal}(oztatast
felkészités helyettesit6 tdm. jogosult
3. | Xvpa91an00s | EEyeniclemdd 8
tanacsadds
44, | XIV/929-212010 Egyéni eletmod 9
tanacsadés
45, XIV/96-2/2010 Munkaveg’zes,re, torténd ) 2012.03.3 1 ."fq glal}(oztatast
felkészités helyettesits tdm. jogosult
46. XTV/6089-2/2010 Munkaveg,zes,re’ torténd 3 2012.03 .3’1 ."‘fo,glal'koztatast
felkészités helyettesitd tdm. jogosult
47. | XIV/6796-2/209 Egyéni életmod 9
tanacsadas
48. | XIv30062/2008 |  Eeyéni cletmod 6
tanacsadas
49. | Xvismamoos | Eeyén letinod 11
: tanacsadas
50. | XIVM386-4/2000 | DO eletmod 10
tanacsadas
Egyéni életmdd
51. XIV/688-2/2009 tanacsadas, 10 2012.12.24. elhunyt

mas elldtasba juttatds




59 XIV/1521-2/2009 Egyen} éle@od 3 2012.03.3.,1..’.,.fo’g1.al'koztatést,,, b ;
: tanacsadas helyettesitd tam. jogosult | . :
~ ] - ‘| Munkavégzésre torténd | .. - | -..2012.05.18. jovedelmi . ..f ... ...
>3 XIV/4184-2/2009 felkészités 4 viszonyok megvaltoztak
54 XIV/2023-3/2009 Csoportos foglalkozas 1
) életmdd klub
Csoportos foglalkozés
55. XIV/6502-5/2009 Sletmod Klub 10
Csoportos foglalkozas
56. XIV/5219-2/2009 Sletméd Klub 11
Csoportos foglalkozas
57. 5 XIV/3849-2/2009 Sletmod Klub 10
) Csoportos foglalkozas .
58. XIV/5752-2/2009 Sletmod Klub 2 2012.03.20. nyugdijas lett
59. | XIv/easa-2/o09 | Csoportos foglalkozds 9
életmod klub
Csoportos foglalkozas 2012.03.31. foglalkoztatast
60. | XIV/1458-2/2009 letméd Klub 2 helyettesitd tAm. jogosult
Csoportos foglalkozas 2012.03.31. foglalkoztatést
61. XIV/1517-2/2009 életmdd klub 3 helyettesitd tAm. jogosult
Osszesen: Megjelenés: Lezart:
61 £6 196 alkalom 38 eset

A beilleszkedési programban résztvevék jellemzoi

A programok kidolgozésa sorén figyelembe kellett venntink a célcsoport szocidlis, fizikai,
pszichés allapotat, intellektudlis képességét. A rendszeres szocidlis segélyben részesiilék
csoportjara jellemz6, hogy régéta kiestek a munka vilagibdl. Az éllaskeresést feladtak,
onértékelésiik alacsony, ismereteik elavultak. Kiszolgaltatottak kérnyezetiiknek, csaladjukban
fiiggd helyzetben élnek. Lelkileg instabilak, kronikus betegségekkel, depresszi6val kiizdenek.

Allaskeresé klub

A klub célja a résztvevék miel6bbi munkéba allitdsa, alkalmassd tétele a munkavallalasra,
sziikség esetén szakember — pszicholégus — bevondasaval.

Az 4&llaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal Gjsdgot, internetet, telefonalasi lehetéséget
biztosftunk. Csaldadgondozd segitségével tanuljék az oOnéletrajzirast, felkésziilnek az &llds
interjtra.

A foglalkozason alkalmanként 8 — 15 6 vett részt, a 163 6 dllaskeres6bdl 6sszesen 46 {6
talalt munkat, rovidebb vagy hosszabb tavra.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértitk az utcn tartdzkodd hajléktalan
személyek helyzetét, életkoriilményeit. Szikkség esetén kezdeményeztiik ellatdsukat, illetve
megtettilk az ellatds biztositdsdhoz szitkséges intézkedéseket. A feladatot képzett utcai
szocialis munka koordinétor latja el.




A hajléktalanok ellatdsara Budadrs Varos Onkorményzata feladat - ellatas1 szerzodestkotott B ]

Magyar Méltai Szeretetszolgalattal.

Szolgalatunk a hajléktalan kliensek érdekében szorosan egyiittmiikddik a Szeretetszolgélat
szakembereivel. Ennek keretében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat hetente egyszer
tigyfélfogadast tart intézményiinkben. Ezen alkalmakkor ligyintézésben nyujtanak segitséget,
ruhaadomdanyt és tartés élelmiszert osztanak az ellatottaknak. Rendszeresen sor kertil
esetmegbeszélésekre is a szakemberek kozott.

Hajléktalanoknak nyijtott segitség tipusai:
= személyes iratok beszerzése,
»  segélyek intézése,
» fogyatékossagi timogatas, rokkantnyugdij intézése,
»  korhézi, illetve hajléktalan szallon valo elhelyezés,
» gzocidlis étkezéshez vald hozzajutds megszervezése,
* ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitése,
» csaladdal val6 kapcsolat felvétel,
= allaskeresés, lakhatés segitése,

= kozvetlen életveszély megsziintetése (krizisintervencio)

Adatok
Ellitottak szama | 57 f6
Ebbél:
Régi ellatott 48 16
Uj ellatott 9 £8
Hajléktalanok szdmara nytjtott
szolgaltatisok
Rendszeres jovedelemhez juttatas 7 16
Rendszeres és/vagy alkalmi munka i
kozvetitése 16 16
Rendszeres étkezéshez juttatas 5 f6
Iratok pétlésa 28 6
Rehabilitacios intézetben vald "
. 2 16
elhelyezés
Pszichiétriai ellatashoz segités 516

A téli id6szakra a — Magyar Maéltai Szeletetszolgalattal egyiittmikddve — mindenkit
sikeriilt fedél ala juttatnunk. :




A Magyar Maltal Szeretetszolgalat Mozg6é Orvosi Szolgalata — a Csaladsegité Szolgalat.... .. .. ...
szervezésével — 2012 — ben egy alkalommal tartott tudoszuro Vlzsgalatot a Budaorson €l8. . i

hajléktalanok szdméra, amelyen 36 6 vett részt. -

2012. december 17-én a budadrsi Rend6rséggel, Kozteriilet-felligyelettel, PolgarSrséggel,
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kozdsen latogattuk végig a rdszorulokat annak érdekében,
hogy felmérjiik helyzetiiket és tdjékoztassuk a kiilonb6z6 segitési formakrol.

A Csaladsegitd Szolgilat — hagyomanyaihoz hiien — 2012. december 24-én
kozadakozasbol, valamint a budadrsi Caritas tdmogatdsaval megrendezte a hajléktalanok
kar4csonyi ebédjét, amelyen 42 f6 vett részt.

.Adomanyok kozvetitése
Ebben az évben 1893 fének (naponta atlag 7 raszorulé) tudtunk adoméanyokkal segiteni.

A butor, héztartasi eszkdz és ruha adoményok kozvetitésén kiviil, két budadrsi pékség
felajanlasanak koszonhetben, szinte minden nap kenyeret és péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruléknak. Ezekkel a nagylelkli adomanyokkal nemcsak a hajléktalanoknak, hanem kis
nyugdijasoknak és a nagycsaladosoknak is segithettiink.




Tamogaté Szolgalat ' el
A Tamogato Szolgé'lat nyitva allé helyisége:

2040 Budaérs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:

Hétf6t81 péntekig: 8 — 16 ordig

Személyi feltételek

A Tamogaté Szblgélat szakmai létszdma és dolgozoinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas
1 f6 szociélpolitikus,
kotelez6 tdmogato szolgélatvezetd

szolgalatos képzést elvégezte

2 f6 gépkocsivezetd,
kotelezd tAmogatd szolgélatos
képzése 1 fének folyamatban,

1 £6 elvégezte

gépkocsivezetd

3 £6 szocialis munkas
kotelez6 tdmogatd szolgalatos
képzése 2 fonek folyamatban,

1 f6 elvégezte

személyi segitd

A T4amogaté Szolgalat miikodésének targyi feltételei

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabédlyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfeleldek. A Témogaté Szolgalat a Szivarvany utca 5. szam alatti
iroddban végzi munkdjat. A szolgdlat telephelye a lakételepen taldlhatd, igy
tomegkdzlekedéssel kivaldan megkdzelitheto.

Az tigyfelek fogadésihoz és az adminisztracié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
4116 helyiség all rendelkezésre. Szamitdgép, korlatlan elérést internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzest.

Az intézmény a Téamogaté Szolgélat szallité szolghltatisit egy akadéalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusu (LOS 605) szemelygepjarmuvel valamint egy Opel Combo
tipust (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

2012 8szén a Tamogatd Szolgilat helyiségei megszépiiltek, a koltségvetésbe betervezett
tisztasagi festés és mazolds megtdrteént.




A timogaté szolgaltatas s A miote

Az 1993. évi IIL torvény értelmében a Teﬁnogatc’) Szolgalat két feladatot lat el:
o sz4llitd szolgdlat
o személyi segités

Szallit6 szolgalat

A szallité szolgaltatds célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutds el8segitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkaba
jéarasénak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az iigyfél jelzi a széllitds idSpontjat, céljat, eszkoz-sziikségletét
(kerekes-szék), valamint a kisér0 irdnti igényt.

A megallapodéssal rendelkezé tigyfeleket elére egyeztetett id6pontban barmikor médunkban
41l szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgéltatast a lehet8ségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén (8-16) tili szallitést is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segit6 a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt csaladon és
tarsadalmon beliili integraciéhoz. Ennek sordn lehetévé teszi a kozszolgéltatdsokhoz val6
hozz4férést, segitséget nydjt a munkavallaldsban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds
tevékenységek gyakorldsaban. '

2012. évben a személyi segitéssel teljesitett 6rak szama és a személyszallitassal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontisban

Személyi segités Szallitas

(perc) (6ra) (km)

Januéar 6060 101,0 1821
Februar 4600 76,7 1372
Marcius 6710 111,8 2569
Aprilis 4690 78,2 2685
Majus 7360 122,7 2233
Tinius 7750 129,2 2032
Julius 4450 74,2 1914
Augusztus 4770 79,5 1634
Szeptember 6990 116,5 1230
Oktober 6900 115,0 1575
November 9200 153,3 1817

December 6240 104,0 962
Osszesen 75720 1262 21814

*Hasznos km az a megtett it, melyet a gépjarmi az ellatott szallitdsdval megtesz.




A Tamogaté Szolgilat klienseinek szama

Ellatottak szdma } 97
Ebbdl:

Uj ellatottak szama 19

Régi ellatottak széma 78

Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlisa a 2012. évben

0-5 | 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves

Férfi 2 2 2 5 7 3 2 4 1 3 1 32

Osszesen

N6 0 3 0 5 11 5 6 4 5 24 2 65
Osszesen 2 5 2 10 18 8 8 8 6 27 3 97

A szolgaltatas finanszirozasa

A szolgiltatds finanszirozdsa a tdmogaté szolgéltatds ¢&s a kozdsségi ellatasok
finanszirozésanak rendjérdl sz616 191/2008 (VIL 30.) Korm. rendelet alapjan torténik.

A finanszirozas feladategység alapt, amely pélydzati tton nyerhetd el. A halmozott
fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltstt 40
perc, més szocidlisan részorult személyek segitésével tolt6tt 1 ora, illetve a szocidlisan
részorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarélag a megéllapodéssal ellatott szocidlisan rdszorulé (azaz vakok
személyi jaradékdban, fogyatékossdgi tamogatdsban, illetve magasabb Osszegll csaladi
pétlékban részesiild) kliensek utén lehet elszamolni.




‘A 2012. évben teljesitett feladategységek havi bontiasban

Személyi segités
szocialisan Szallitas
halmozott .
raszorult

januar 110,7500 104,5000 670,8000

februar 137,5000 88,8333 685,2000

marcius 117,0000 107,1667 924,6000

aprilis 92,0000 83,1667 918,0000

majus 128,2500 125,5000 779,8000

jlinius 79,5000 114,3333 661,4000

julius 62,0000 56,0000 603,0000

augusztus - 36,0000 138,6667 480,8000

szeptember 74,0000 95,6667 441,2000

oktéber 99,2500 90,6667 553,6000

november 148,0000 111,8333 625,4000

december 67,5000 74,5000 357,4000
Elvart

feladategység 16|24 2026
1151,7500 1190,8333
Osszesen 2342,5833 7701,2000
10043,7833

A Tamogaté Szolgilat a kotelezéen elfirt 3650 feladategységen tiulmenden 6393
feladategységet teljesitett.

Budadrs Varosban a szolgaltatds irdnt egyre nagyobb igény mutatkozik. A rendszeres
ellatottak kozott 7 tankoteles kord gyermek van, akiket iskola idSben reggel és délutin
szallitunk az oktatasi intézmény és az otthonuk kozott.

rrrrr

Személyi téritési dijat fizet | 93
Ebbdl:

személyi segitségért 81

szallito szolgdlatért 91

Téritési dijat nem fizet 4

Osszesen 97

A tamogatd szolgiltatds téritéskoteles szolgaltatds. A személyi téritési dfj az ellatott
jovedelmétsl fiigg. A fizetendd személyi téritési dij 6sszegét Budadrs Varos Onkorményzat
Képvisels-testillete a felnStt és gyermek személyes gondoskodast nydjto ellatasokrdl szo6lé

24/2004. (IV. 20.) rendelete tartalmazza.




Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa

Fogyatékoss4g tipusa

Latasi fogyatékos 13

Hallas fogyatékos 3

Ertelmi fogyatékos )
Mozgasszervi fogyatékos 38
Autista 4

Halmozottan fogyatékos 4

Egyéb (magasabb Gsszegli csaladi pétlékban
részesiild gyermekek, 34
kortikbél és betegségiikbél adodo
fogyatékossag miatt ellatott idés emberek)

Osszesen 97

A személyi segités formai és az alkalmak szdma a 2012. évben

Személyi segitést igénybe vevok 81
szama
Osszes személyi segitési
alkalmak szama 2118
Ebbol:

Orvoshoz kisérés 92
Megbeszélés orvossal 118

Korhazi latogatas 6
Gyogyszer beszerzése 132

Bevasarlas 71
Kisérés 1335

Feliigyelet 38




o V-Ugyintéze's 377

" Gybgyhszati segédeszkoz | 1
beszerzése
Kulturlis tevékenység, kozosségi 17

program (mizeum, szinhéz, stb.)

Hézon beliil végzett segitd

tevékenység 185
Sétaltatas, levegbztetés 21
Ké.zijsség@ program 45
(fejleszts jatszohaz)
Fajlagos szam (0sszes 26,14

alkalom/ellatottak szama)

A Témogaté Szolgalat nagy hangsulyt fektet k6zosségi programok szervezésére. A 2012.
évben a Buda Koryéki Latassériiltek Kézhasznti Egyestiletével Osszefogva tavasszal és
sszel kirandulast szerveztiink 1atassériilt ellatottaink szdmara.

Tankoteles kora ellatottainknak (5-17 éves korosztaly) 2012 augusztusiban heti két
alkalommal fejleszté jatszéhdzat tartottunk. Ezeken a foglalkozasokon rendszeresen 5-6
gyermek vett részt.

2012. — ben is részt vettiink az Empétia napon, ahol elsdsorban a résztvevék helyszinre,
illetve haza torténd széllitdsaban segédkeztiink.




Gyermekjoléti Kozpont

A BTT | Szoolahs és Gyermekvj.élé'tim Ko6zpont Gyermekjoéléti Kozpontjanak szakmai
beszamoldjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lé tobbszér médositott
1997. évi XXXI. térvény 96.§ (6) bekezdése alapjan készitettiik el.

Szakmai koncepciénk és céljaink

Koncepcionk: hogy a jogszabalyok altal meghatdrozott feladatainkat, a helyi igényeket
figyelembe véve, a meg 1év8 sziikségletekre alapozva hajtsuk végre, tovdbbd hogy a
jogszabalyban meghatarozott kételességiink alapjan segitséget nyujtsunk az elldtasi tertileten
616 gyermekeknek, gyermekes csaladoknak, szocidlis vélsaghelyzetben levé varandos
anyaknak.

Gyermekjoléti szolgltatasunk célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkélesi
fejlédésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének elSsegitése, a veszélyeztetettség
megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének segitése és utdgondozasa.

Gyermekjoléti szolgaltatasunk biztositdsainak médja: a Budadrs Kistérség Tobbeélu
Téarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontjanak 6nélloé szakmai egységeként, szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi tevékenység formdjaban.

A feladatmegosztas szabilyai, a Csaladsegité Szolgalattal torténd feladatmegosités
Azoknal a csaladokndl, ahol a gyermek helyzete, veszélyeztetettsége a vezet6 probléma, a
Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozéja végzi a csaladgondozast. A gyermeket neveld,

segitségre szoruld, de gyermekvédelmi probléméval nem kiizd6 csalddokat a Csaladsegitd
Szolgalat latja el.

Ellatasi teriilet demografiai adatai

A budaérsi gyermek és felndtt népesség korcsoportok és nemek szerinti megoszlasa*

Korcsoportok Férfi Né Osszesen
0—17 éves 2 996 2 803 5799
18 —x éves 11 194 11532 22 726

Osszesen 14 190 14 335 28 525

*2012. janudr 1. adatok




A gyermek népesség korcsoportok szerinti megoszlasa*®

0-5 éVéS — 6-13 éves “14-17 éves Osszesen

2 009 2557 1233 5799

*2012. januér 1. adatok

Ellatandé célcsoportok

- 0-18 éves gyermekek és csaladjuk,

- szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyék,

- kdzépfok nappali képzésben részesiilé fiatal felndttek.

Az iigyfélkoriinkbe tartozé gyermekek veszélyeztetettségének jellemzoi

Erzelmi és fizikai elhanyagolds, értelmi- és testi fogyatékossdg, egészségligyi probléma.
Helytelen gyermeknevelés és kovetkezményei (pl. til megengedd, til szigort, kovetkezetlen,
stb. sziil§i magatartss): csellengés, testi-, lelki bantalmazas, serdiilékori konfliktus, korai

szexudlis kapcsolat, korai terhesség, dohényzas, alkoholfogyasztas, droghasznélat,
szabélysértés, igazolatlan iskolai hidnyzas, jatékszenvedély, antiszocialis viselkedés. .-

A Gyermekjoléti Kozpont bemutatasa

Személyi feltételek

A Gyermekjoléti Kézpont szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége (Budadirs)

Képzettség ‘ Beosztas Specialis képzettség

1 £8 szocialpolitikus, intézményvezetd,
szakvizsgazott szocialis munkas szakmai vezetd

1 6 szocialis munkés csaladgondozd mediator
1 f6 mentélhigiénés szakember csaladgondozd kapcsolatiigyeleti mediator
1 £8 mentélhigiénés szakember csaladgondozd kapcsolatiigyeleti medidtor,

csaladterapeuta
1 £6 szocialis munkés csaladgondozd mediator
1 £8 szociélis munkas csaladgondozd mediétor
1 {6 szocidlis asszisztens szocialis asszisztens




A jogszabalyi eléirasoknak megfelelden segitségiinkre volt 1 f6 jogasz (heti.5 éraban) és 1 6 -
pszicholégus (heti 15 dréban), akik megbizési szerz6déssel lattak el feladataikat. Coe

2012. év folyamén munkatérsainknak tovébbra is lehetdsége volt arra, hogy szakmai
tudésukat, ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon bévitsék.

A munkatarsak szakmai munkajat a heti rendszerességgel megtartott teamek (megbeszélések)
és a havonként biztositott szupervizié segitette.

Targyi feltételek

Az intézmény targyi feltételei az elSirdsoknak és a szakmai igényeknek megfelelnek. A
Gyermekjoléti Kozpont az intézmény székhelyéiil is szolgal Pet6fi Sandor utca 1. szdm alatti
épiiletben végzi munkajét. Az épiilet tdmegkozlekedési eszkdzzel j61 megkozelithetd.

A csaladgondozék 2 interjiiszobdban fogadjédk a klienseket, az adminisztracids
tevékenységhez 3 munkaszob4t haszndlnak. A gyerekek szdmdra nagy jatszoszobat
rendeztiink be. A kiszolgél6 helyiségek (tigyfél fogad6, konyha, mosdok) jol felszereltek.

A mindennapi munkavégzéshez szitkséges valamennyi technikai eszkozzel (szamitogépek,
nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.) rendelkeziink.

A Gyermekjoléti Kozpont a Csalddsegitd Szolgalattal kozosen hasznél egy 4 éves Opel
COMBO tipust személygépkocsit.

2012 6szén a Gyermekjoléti Kozpont Pet6fi Sandor u. 1. szém alatti épiiletének valamennyi

helyisége megszépiilt, a koltségvetésbe betervezett tisztasagi festés, méazolds és parkettazas
megtortént.

A Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasa

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Budadrs 818 8—-16 8§18 816 8—-14

A Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idén kiviil a készenléti ligyelet telefonszaman
— 06-20-292-65-85 — érhetd el.

Az intézmény szolgéltatisai ingyenesek. Onkéntesen, illetve hatosdgi kotelezés alapjan
vehet6k igénybe.




" A Gyermekjoléti Kozpont Budadrs Varosban végzett szakmai tevékenysége: .~ i zomiinn warnamen v

N . . Tanacs-
Alap- Véde- | Uto- DH | Atmene- | 71456 | Ossze- adas
. lembe | gondo- | elhelye- ti .
ellatott . nevelt sen (egyszeri
vett Zas zett nevelt b .
talalkozés)
0-2 10 2 2 3 1 18
éves
35 16 2 1 1 20
éves
6-13 93 7 1 4 105
éves .
14-17 éves 48 13 1 10 1 73
Osszesen | 167 | 24 3 6 15 1 216 348
Osszesenddl: | g 12 2 2 6 1 110
lany
Csaladok | 405 | 18 2 5 11 1 139 201
szama
A jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama
Jelz6rendszer tagjai . I’(uldott’
jelzések szama
Védbnéi Szolgélat 16
Csalédsegité Szolgalat 3
Boleséde 19
Ko6zoktatasi intézmények 94
Rendérség 19
Ugyészség, birdsag 1
Partfogd feliigyelet 1
Téarsadalmi szervezet, 5
egyhéz
Allampolgar
11
Onkorményzat, jegyzd,
L o 62
gyamhivatal
Osszesen

228




. . Kezelt S
Probléma tipus problémék | Ellatott
szima gyermekek
(halmozott szama
‘ adat)
Anyagi (megélhetési, lakhatasi stb.) 213 41
Gyermeknevelési 56 19
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési
oy 114 39
nehézség
Magatartiszavar, teljesitményzavar 107 39
(tankotelezettség megsértése)
Csaladi konfliktus 249 33
Csalad életvitele 43 8
Sziil6i elhanyagolas 67 11
Csaladon beliili bantalmazas 156 14
Fogyatékossag 17 4
Szenvedélybetegség 33 8
Osszesen 1055 216
Szolgaltatasaink
Specialis szolgaltatdsok Szolgaltatasban
részesiilok szama
Kapcsolattartasi iigyelet 23
Készenléti szolgalat 10
Korhazi szocialis munka 9
Utcai szocidalis munka 18
Csalddterdpia 48 (csaldd és egyéni terapia)
Mediscid6 109
Pszicholégiai tanacsadas 53
Jogi tanacsadas 73

Adomany kozvetités

123




Szakmai tevékenységek

CoT Szakmai Gyermekek
Szakmai tevékenység tevékenységek yert
szama hal szama d
(halmozott adat) (halmozott adat)
Esetmegbeszélés a jelz8rendszer tagjaival 299 216
Esetkonferencia 75 68
Javaslattéte]l védelembe vételre o4 39
Informacionyujtas 306 181
Ugyintézés 253 124
Kapcsolattartas el6segitése 48 3
Csaladlatogatas 483 191
Elmélyiilt segits beszélgetés 412 189
Elhelyezési értekezleten vald részvétel 7 5
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés 1 I
Vélsdghelyzetben 1év6 vérandds anya gondozasa 9 3
Tanacsadis (egyszeri talalkozés az intézményben) 348 348
Osszesen 3134 1662
Prevencios tevékenység
Prevencios tevékenység Programok

Kézmtives foglalkozas kamaszoknak

15 gyerek — 8 alkalom

Napkozis tabor (félnapos tabor)

10 - 12 gyermek — 20 alkalom

Kirandulas 6 csalad — 3 alkalom
Korrepetalas 24 gyerek — 328 alkalom
Babajatszo 5-8 gyermek/nap — 76 alkalom

A véros szabadidés tevékenységeirsl a Gyermekjoléti K6zpont nyilvantartast vezet, ezekrol

folyamatosan informaciét nyujt.




2012. évben a veszélyeztetettség £f6 okai és az esetek tipusa

Probléma Osszes ellatott | Problémaval Probléma
megnevezése gyermek kiizd6 eléfordulasanak
szama gyermekek szazalékos
szama aranya
Anyagi 216 41 18,98 %
probléma
Gyermeknevelési 216 19 8,79 %
Beilleszkedési 216 39 18,05 %
nehézség
Teljesitmeny-, 216 39 18,05 %
magatartaszavar ’
Csaladi o
wonfliktus 216 33 15,27 %
Csalad 0
- Sletvitele 216 8 3,7 %
Sziléi 216 1 5,09 %
elhanyagolas
Csaladon beliili o
bantalmazas 216 14 6,48 %
Fogyatékossag 216 4 1,85 %
Szenvedély- o
betegsée 216 8 3,7%

A tablazat adataibol kitlinik, hogy vezetS problémék az anyagi probléma, a teljesitményzavar,
magatartaszavar €s a gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség.

Az anyagi problémak esetén két jellemzd csoport figyelhetd meg. Egyik az utébbi egy évben
Eszak - és Kelet - Magyarorszagrél magas szdmban betelepiiltek csoportja. Jellemzdik, hogy
alulképzettek, munkanélkiiliek, nagycsaladosok (sok esetben egysziilés csalddok) és lakhatasi
kériilményeik nagyon rosszak. A mésik csoport a budadrsi 8slakosok koziil kertil ki, akik
munkanélkilivé véltak és/vagy banki kélesdn tartozdsuk miatt keriiltek nehéz anyagi
helyzetbe.

A teljesitmény -, magatartiszavar és a gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
problématipus hatterében a 14 — 17 éves korosztaly tankotelezettségének mulasztasa all. Sok
olyan kamasszal kertiliink kapcsolatba, akik a tanuldsra és a helyes életmédra motivalatlanok,
a sziil8i figyelem teljes hidnyédban élik napjaikat.

Figyelemfelkelts az elhanyagolés és a csalddon beliili bantalmazas szaménak novekedése. (Ez
a probléma tipus jobbara a betelepiilt csalddokra jellemz6.) Ezeknek az eseteknek a hatterében
is gyakran a csaldd rossz vagy megromlott anyagi helyzete 4ll, melyet a sziil6k nem tudnak
kezelni.




Védelembe vételi esetek

A 2012. évben 24 gyermek esetében tortént védelembe vétel, amely 18 csalddot érintett. A
kotelezé feliilvizsgalatokat a torvényben eldirtak szerint lefolytattuk.

A veszélyeztetettség {6 okai:
e igazolatlan iskolai hidnyzas
e bantalmazas, elhanyagolas
o asziils életmodjabol kovetkezd veszélyeztetés,
o a gyermek 6nmagét veszélyeztetd magatartdsa

Az alapellatés és védelembe vétel alkalméval 226 esetben tartottunk esetmegbeszélést, 75
alkalommal hivtunk §ssze esetkonferenciat.

Egyéb feladataink

A Gyermekjoléti Kézpont feladatai kozé tartozik a valsdghelyzetbe jutott varandés anyak
gondozésa, amelyet a VédénSi Szolgalattal egylittmiikddve végzink. Szikség esetén
segitséget nyljtunk az anya elhelyezésében vagy felkutatdsaban, a szamara adhat6
tamogatasok intézésében. 2012. évben 3 valsaghelyzetbe jutott virandés anyat lattunk el.

Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét észlels jelzérendszer mikddtetése. Kéthavonta
egy alkalommal taldlkozik intézményiinkben a jelz6rendszer valamennyi tagja, de sziikseg
esetén kisebb korben is Osszejoviink egy-egy aktudlis probléma megbeszélésére. A
jelzérendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, és a torvényi el6irasoknak megfelelden a
szamukra kotelezd intézkedések megtétele utdn irdsban értesitik a Gyermekjoléti Kozpontot.

2012. november 13 - &n a Gyermekjoléti Kozpont a Vérosi Gyambhivatallal kozdsen
megrendezte nyolcadik kistérségi szakmai napjét ,,Tegnap, ma és holnap?!” cimmel, amelyen
a gyamiigyi igazgatés és a gyermekvédelem tertiletén varhaté véltozasokrol hallgathattunk
eléadasokat neves szakemberektdl.

A Gyermekjéléti Kézpont specidlis feladatai

Utcai, lakoételepi szocidlis munka

Feladatunk a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan to1t6, kalléds, csellengd gyermekek specidlis segitése, a lakohelyérél Omkényesen
cltavozo, vagy gondozoja dltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermekek
felkutatésa, lakohelyére torténd visszakeriilésének elSsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozésanak, gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésének eldsegitcse.

A munkateriileten dolgozé segiték — tobbek kozdtt szabadidés és szakmai programok
alkalméaval — a szocilis munka eszkdzeivel tarjak fel a tartdsan veszélyeztetett helyzetbdl
eredd problémadkat, és keresnek megoldési lehet8ségeket.




Szolgaltatasban

Specialis szolgaltatas g eergr s
részesiilok szama

Utcai szocilis munka 18

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet, mint speciélis szolgaltatds a gyermekjoléti alapellatdsok koze
tartozik. Funkci6ja, hogy a gyermek szdmdra minél konfliktus-mentesebbé tegye a
kapcsolattartast a kiilonél§ sziilével, nagysziil&vel.

A szolgaltatés szakmai tartalma konfliktuskezeld, segfité szolgaltatas nyujtasa a gyermek
és a kapcsolattartasra jogosult sziil8, nagysziil szamara. A csaladi kapcsolatok apolésa, a
gyermek lelki egyenstlyanak megtartasa, a megszakadt kapcsolatok Ujraélesziése €s erOsitése,
a gyermek személyiségi jogainak érvényesitése. '

A szolgéltatas igénybe vehetd nyitvatartdsi idSben, valamint szombati napokon 9 -13
6ra kozott (eldzetes egyeztetés alapjan).

Szolgiltatasban részesiilok

Specialis szolgaltatas :
szama

Kapcsolattartasi tigyelet 23

Készenléti szolgalat
A szolgaltatast az év 365 napjan, napi 24 érdban biztositjuk.
Elérhet6 a kovetkezo telefonszimon: 06-20-29-26-585

A készenléti szolgalat célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellaté intézmény nyitvatartasi
idején tal (éjszaka, hétvégén és  iinnepnapokon) folyamatosan Dbiztositsa a
gyermekvédelemmel foglalkozd szakember elérhet6ségét, valamint krizishelyzet eseten
segitséget nyujtson a raszorul6 gyermeknek. Eletment§ jelent8ségli ellatési forma.

A készenlétben 16v8 munkatirs szakszeri segitséget nyujt, illetve megfelelé segitéket
(szilkség esetén hatésagot, rendérséget, tiizoltosagot, mentSt, vagy elérhetd csaladtagot)
mozgosit. A készenléti szolgalat elérhetSségeir6l folyamatosan tdjékoztatjuk a telepiiles
lakossagat.

Szolgaltatasban részesiilok

Specialis szolgaltatas .
szdma

Készenléti szolgélat 10




Koérhazi szocialis munka

A koérhazi szocidlis munkat az intézmény arra kijelolt munkatarsa a Pest Megyei
Tiidégyogyintézet Gyermekosztélyéval (Torokbalint), és a Semmelweis Egyetem II. szdmt
Sziilészeti- és Nogyodgyaszati Klinikdval (Budapest) kozdsen végezi a krizishelyzet

megoldasa céljabol.

Specidlis szolgaltatas

Szolgaltatasban részesiilok
szama

Kérhazi szocidlis munka

3




Gyermekek napkézbeni ellatisa és a gyermekek Atmeneti gondozdsa " - T ¢

Gyermekek napkﬁibeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatédsa Budadrsén megoldott.

Valamennyi budaérsi éltaldnos iskoldban miikddtetnek napkozit. Az 1549 also tagozatos
gyermek koziil 1334 f6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast. Tobb éltaldnos iskoldban a fels6
tagozatosoknak is biztositjdk a tanulé szobat, mely nemcsak a tandrara vald felkésziilést,
hanem a felzark6zast is lehetdvé teszi szamukra.

Gyermekek dtmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozésa kételezd feladatat Budadrs Varos Onkormanyzata a Fészek
Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval 1 f6 féréhely biztositasara kotott
ellatasi szerz6déssel teljesiti.

A Fészek GyermekvédS Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona a krizishelyzetbe kertilt
csaladok gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel. Az Atmeneti Otthon csaladgondozdinak
minden esetben els6dleges feladata, hogy a Gyermekjoléti Kdzponttal egyittmikodve a
gyermeket sajat csaladjaba hazagondozzak.

Budasrs Véros teriiletéré] 2012. évben nem kertilt gyermek az 4tmeneti gyermekotthonba.

A "Sorsunk és Jovénk" Szeretetszolgalat Budadrs Varos Onkorményzataval kotott ellatasi
szerz8dés alapjan egyszerre két budadrsi csalddot tud befogadni a Csalddok Atmeneti
Otthonéba.

Ez az ellatisi forma:azért fontos, mert segit megelézni a csalad hajléktalanné vélasat,
szétszakadasat, a gyermekek csaladjukbol torténd kiemelését.

Budabrsrél a 2012. évben az érdi Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthondban sszesen 3 6t
(2 feln6tt 1 gyermek), a di6sdi Bona Dea Csaladok Atmeneti Otthondban pedig 11 f6t (5
felnétt 6 gyermek) lattak el. '

Az elhelyezést sziikségessé tevd problémak — tipusuk szerint (1-1 csalédd esetében tobb
probléma is lehetséges):
. elégtelen lakhatési kortilmények,
megsziing szivességi lakédshasznélat, albérlet,
kilakoltatas,
hajléktalannd valas,
krizishelyzet,
csalddi konfliktus.

A felvételt kovetSen a csalddgondozést szakképzett szocidlis munkdsok végzik, szikség
esetén pszicholégus és jogasz segitségét is biztositani tudjak.

A Csalddok Atmeneti Otthona és a Gyermekjdléti Koézpont 4ltal kijelolt csalddgondozok
minden esetben kozosen dolgoznak azért, hogy a gondozott csaladok képességeikben,
készségeikben, kompetencidjukban megerésddve folytathassak életiiket.




Az észleld - jelzérendszer miikddésének tapasztalatai, a jovore vonatkozo6 javaslatok 77 e i

Budadrs Varosban miikodtetett észlelé — jelzérendszer 2012. évi adatai

Védonoi Szolgalat
Védonok Iskolavédénok
(0-6 éves korosztaly) (7-18 éves korosztaly)
Kor’zetek 10 3
szama
EHatott g’yermekek 2135 2965
szama
Veszelyeztet?tt gyermekek 43 65
szama
Varand’os anyak 141
szama
Veszélyeztetett varandos 6
anyak szama
Kiskora viarandés anyak 0
szama
Egyesitett Bolcsddei Intézmények
Pitypang Szazszorszép >
Bélcsode Boélcsdde Osszesen
Ellatott gyermekek 135 183 318
szama
Hatranyos hel}:zetu 15 13 33
gyermekek szima
Veszelyeztet(’ftt 13 28 41
gyermekek szama
Tamogatasban
részesiilé gyermekek 51 26 77
szama
Latogatott csaladok Valamennyi ijonnan felvett gyermek csaladjat
szama meglatogatjék a gondozéndk




Ovodik

Gyermekek
szama
Ovodaba jard 1435
gyermekek szima
Hatranyos helyzetii
f 156
gyermekek szama
Veszélyeztetett
, 74
gyermekek szima
Tamogatasban
részesiilé gyermekek 555
szama
Latogatott csaladok 57
szama
Mas szakemberhez
kozvetitett 148
gyermekek szama
Iskolak
Altalanos iskolak Kozépiskola
Gyermekek 2796 609
Iétszama
Alsé tagozatosok 1549
szama Budaérsi tanuldk
1étszdma:
Felso tagozatosok 1247 293
szama
Hatranyos helgizetu 304 10
gyermekek szaima
Veszélyeztetett 87 2

gyermekek szaima




Magan'tanulok 49 9
szama .
Tamogatasban
részesiilo 1258 199
|__gyermekek szama
Napkromsek 1334 i
szama
K’orrep et alaspan 808 120
részesiilok szama
r r r 28
Csaladlatogatasok | 2 4t isk. minden elsé _
szama osztalyos tanulé csaladjat
meglatogatia
Mas szakemberhez
kézvetitett 68 12
syermekek szima

Nevelési Tandcsado

Elldtottak szama

Szolgaltatast igénybe

o 704
vevok szama
Tanacsadason
megjelentek szama 269
(1-5 alkalom)
Terapian megjelentek
szama 435
(6 alkalomtdl)
Szakvélemény késziilt 142
Csoportok
Anya csoport 8
Pszichodrama csoport 24
65

Fejleszt6 csoport




Palyaorientacios
csoport

Iskola el6készito
csoport

Mozgasfejleszté csoport

Csaladterapias ellatis

21 csalad (66 £6)

Onkorményzat — Jegyz6i gydimhatésig

Onkormanyzat altal nyajtott timogatasok:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama:
Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatésban részesiilék szama:
Egyéb pénzbeli vagy természetbeni juttatdsban részestilok szama.

Onkorményzat gyermekeket érint§ szocidlis kiaddsainak nagysaga:

Hato6s4dgi intézkedések

Hatosagi Gyermekek
intézkedés szama
Védelembe vett gyermekek 36
szama
Védelembe vételi
feliilvizsgalatok szama 22
Megsziintetett védelembe vételek 19
szama
Iskoldztatasi tAmogatast érintd 22

hatésagi intézkedés
(védelembe vétel, iskoldztatasi
tdmogatas felfliggesztése)

14 évesnél fiatalabb: 2
14-16 év kozotti: 5
16 éves kort betosltotte: 15

Ideiglenes hatallyal elhelyezettek
szima

560 gyermek

1607 gyermek
1896 gyermek
34 632 653 Ft




Budabrsi Rend('irkapiténység

Esetszam Megjegyzés
Gyermekkoriu 5 Biinelkdvetés oka:
bitnelkoveto anyagi haszonszerzés,
. , h szet, Ati
o | et o
bitnelkoveto ’ yago: , ’
agresszivitas
Csalaq,on beliili 12 Nagyon magas a latencia.
erdszak
G)i.ermekko”r " serelme're 8 Jellemz8en lopasokat, kénnyti
elkdvetett biincselekmény . . .
- —— ~ testi sértéseket kdvetnek el
Fiatalkoru sérelmére 14 elleniik
elkovetett biincselekmény )
Kabit6szerrel valé Hét elj ards 111d1%1t,kab.1toszen'el
visszadlés 2 val6 visszaélés miatt, 2
fiatalkora volt érintett.

Varosi Gyamhivatal

Gyermekek . .
sz4ma Megjegyzés
Csalddba fogadott gyermekek 4
szama
Ideiglenes hatallyal 9 Atmeneti nevelt lett: 7
elhelyezett gyermekek szama Megsziintetett: 1
Atmeneti nevelésbe vett Elhelyezési targyalas: 15
. 32 e
gyermekek szama Feliilvizsgalat: 28
Tartés nevelésbe vett 1
gyermekek szdma
Utégondozoi ellatasban 9
részesiilok szama

A jelzérendszer ltal észlelt és jelzett problémak jellege:

Rossz anyagi helyzet,

Elhanyagolas

Elégtelen/helytelen taplalkozas
Parkapcsolati problémadk, konfliktusok
Sziilék életvitele,




Agresszio a csaladban, agresszi6 a kozdsségben
Magatartaszavar,

Béntalmazas

Csavargas, iskolai hianyzas

Rossz lakaskoriilmények, ingerszegény kérnyezet

A jovére vonatkozé javaslatok Budadrs Viros gyermekvédelmi rendszerével
kapcsolatban

A 2012. februar 28-4n megtartott éves tanicskozéson a jelz6rendszer tagjai elismeréssel
beszéltek a Budabrs Véarosban miikéds szabadid6s tevékenységek sokrétiiségérdl.
Megallapitottak viszont, hogy ezek a foglalkozasok, szakkorok, edzések sokszor magas
téritési dij ellenében vehetdk igénybe a gyermekek szdmara, ezért sokan kiesnek a
szolgaltatasokbol.

A Gyermekjoléti Kézpont szamos esetben targyalt sportkordk, illetve szakkordk vezetdivel
azért, hogy egy-egy tehetséges, de szerény anyagi koriilmények kozott €16 gyermeknek ne,
vagy mérsékeltebb dsszeget kelljen tagdijként befizetni.

A jelzérendszer tagjainak javaslata, hogy Budadrs Véros — lehetdség esetén — hozzon létre
egy alapitvanyt hatrdnyos helyzetl, szocidlisan részorulé gyermekek szabadidds
tevékenységének tdmogatdsdra, amely részben vagy egészben atvallalnd a sportkérdk, a
miivészeti szakkorok, egyéb rendszeres szabadidds programok téritési dijanak befizetését.




I

Szakmai ellenérzések

Pest Megyei Korményhivatal Szoci4lis és Gyéambhivatal Alapellatasi Osztély, valamint az érdi
Moédszertani Gyermekjoléti Kozpont és a Budavéri Szociélis és Gyermekjo1éti Szolgéltatsi
Ké6zpont Csaladsegit6 Médszertani Csoportja 2012. 4prilis 19-én atfogd helyszini ellen6rzést
tartott intézményiinknél.

Budapest Févaros Korméanyhivatala Frdi, Budasrs Kistérségi Népegészségiigyi Intézete
2012. mé&jus 2-4n helyszini ellenbrzést tartott intézményiinkben.

A Nemzeti Rehabiliticids és Szociélis Hivatal 2012. Jlius 24-én a tamogaté szolgaltatisra ég
a jelz6rendszeres hézj segitségnytijtds szolgaltatasra tekintettel helyszini ellenbrzést tartott
intézményiinkben.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép - Magyarorszigi Szocialis Moédszertani Kozpont
2012. szeptember 24-én helyszini ellenérzésen vizsgéilta a tdmogaté szolgalat szakmai
munkajat,

Valamennyi ellengrzés megéllapitotta, hogy intézményiink minden szakmaij egysége magas
szinvonalon a jogszabalyoknak megfelelden végzi munk4jat.

Budagrs, 2013. mércius 8.




