ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szakmai beszamold
az Esély Szocialis Tarsulas Szociilis és Gyermekjoléti Kozpont
2014. januar 1. és 2014. junius 30. — a kozott végzett munkajarol

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2013. évben nyijtott
szolgdltatdsai telepiilésenkénti bontdsban

Gyermek- | Csalddsegité | Tamogaté | Szocidlis | Hazi Jelz6- | Idések

joléti Szolgalat | Szolgalat | étkeztetés | segitség- | rendszeres | Klubja
Kozpont nyujtas hsg.
Biatorbagy X
Budaors X X X X
Herceghalom X
Pusztazamor X X X X X X

Séskit X X X X X X X

Torokbalint X X

Szakmai munka bemutatasa

Gyermekjoléti Szolgalat

Elatasi teriilet demografiai adatai

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont 2014. évben hirom

teleptiilésen biztositja a gyermekjoléti alapellatasokat.

Gyermekjéléti szolgdltatdst igénybevevd telepiilések demogrdfiai adatai’

e L, 0-17 éves kora
Telepiilés Lakossagszam eyermekek
Budatrs 28 683 5859
Pusztazdmor 1196 590
Séskiit 3217 273
Osszesen 33096 6722

I KSH 2013.

2040 BUDAORS, PETOFI SANDOR UTCA 1., PE.: 102
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: budaors@bttszgysz.hu




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Ellatandé célcsoportok

a) 0-18 éves gyermekek és csaladjuk _
b) szociélis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak
c) kozépfokl nappali képzésben részesiils fiatal felnbttek

Személyi feltételek

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai [étszama és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Telephely Specidlis képzettség
1 £6 okleveles
oy veis e, . Budaobrs, Séskiit,
szociélpolitikus, intézményvezetd J
L Pusztazdmor
szakvizsgézott

szocidlis munkés

1 £6 szakvizsgazott

Budadrs, Séskait,

. as ) szakmai vezet6 . mediitor
szocialis munk4s Pusztazdmor
1 £6 mentalhigiénés , ) kapcsolatiigyeleti
g csaladgondozd Budaors P .. i
szakember mediator
" v e, kapcsolatiigyeleti
1 £6 mentalhigiénés , . " P iy &y
csalddgondozé Budadrs medidtor
szakember
1 {6 szocialis / , . ..
. csalddgondozé Budaérs mediator
munkas
1 £6 okleveles h ) .
et ere csaladgondozé Budadrs mediitor
szocialpolitikus
1 6 szakvizsgazott 3 3 ..
foqe & h csaladgondozé Budaoérs mediator
szocialis munkas .
1 f6 szocialis e . .
. szocidlis asszisztens Budadrs
asszisztens
1 £6 szocidlis . 3 . o ..
) csaladgondozé Pusztazdmor, Séskiit mediitor
munkés

1 {6 szocialis

szocialis asszisztens

Pusztazamor, Séskit

asszisztens
lkfo k.h}?ﬂl(f“ icholbaus ' Budadrs, Séskiit,
SzaXpszicio OBus P & Pusztazamor

(megbizasi szerzddéssel)

1 £6 jogasz
(megbizasi szerz6déssel)

jogi tandcsadas

Budadrs, Séskiit,

__Pusztazdmor |
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A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége a 2014. év 1. félévében

Gondozott gyermekek és csalddok szdma

Budaérs Pl}SZta- Séskiat | Osszesen
zamor
Gyermekek | 4, 20 73 286
Szama
Csaladok 112 9 36 157
Szama

A Gyermekjoléti Szolgdlat elldtottainak létszama

p Tanacs-
Alap- | Védelem- Nes;zlte;sbe Osszes adds
ellatott be vett ellatott (egyszeri
taldlkozds)

Budadérs 167 13 13 193 258
Pusztazamor 15 0 5 20 13
Séskit 63 0 10 73 34

Osszesen 245 13 28 - 286 305

A Gyermekjoléti Szolgdlatban kezelt probléma tipusok

Budadérs Pusztazamor Soskit Osszesen
kezelt | ellatott | kezelt | elldtott | kezelt | ellatott | kezelt | ellatott
Probléma tipus | problé- | gyere- | problé- | gyere- | problé- | gyere- | problé- | gyere-
ma kek ma kek ma kek ma kek
szama | szdma | szdma | szdma | szidma | szdma | Szdma | szama
Anyagi 112 28 28 5 132 29 272 62
Gyermeknevelési 87 25 5 1 14 3 106 29
Beilleszkedési | o7 | g 9 2 | 16 | 7 92 | 29
nehézség
Magatartiszavar, | 3 | 5y 7 2 12 | 7 92 | 33
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus | 206 47 11 2 17 5 234 54
Csalad életvitele 81 23 14 3 21 8 116 34
Sziléi | 92 | 8 0 0 16 | 4 | 108 | 12
elhanyagolas
Coalddon bellili |59 | 0 0 0 0o | 29 5
| ---bantalmazas . . .|. S IO
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Fogyatékossag 12 4 9 3 11 3 32 10
Senvedely- 32 | 9 9 2 19 | 7 60 | 18
etegség
Osszesen 791 193 . 92 20 258 73 1141 286
Budadrs

A 2014. évben Gyermekj6léti Szolgalatunk 286 gyermek és csalddja ellatasat végezte. A
csalddgondozoék &ltal nydjtott csalddgondozds, szocidlis ligyintézés, tandcsaddsok, mentalis
tdmogatds, mediacié, kapcsolat tigyeleti mediécid, korrepetdlds, prevencid, szabadidd
szervezés, utdgondozis mellett pszicholdgiai tandcsadas és jogi segitségnyijtds is igénybe
vehetd. Ezen kiviil tirsszervek felkérésére kornyezettanulményok elkészitését, igazolatlan
hidnyzasok okainak feltérképezését, illetve nevelési intézmények szadméra magéntanul6i
kérelmek véleményezését is végezziik. A budadrsi nehéz helyzetli csalddok szdmdra heti két
alkalommal rendelkezésre all adomanyraktarunk is, amelynek miik6dését a varos lakosainak
szocidlis érzékenysége és adakozési kedve tartja fent.

Az igényekre reagilva a Gyermekjoléti Szolgalat a 2014. évben 3 {6 specidlis nevelési igényt,
6vodakoteles, fejlesztésre szorulé gyermeket széllit az érdi ,,Beszélj Velem!” Alapitvény
6vodéjaba.

Gyermekjoléti Szolgélatunk folyamatosan miikodteti a gyermekvédelmi jelzérendszert. Ennek
keretében rendszeresen szerveziink jelzérendszeri taldlkozdkat, amelyeken a telepiilések
nevelési intézményei, bolcsédéi mellett a véd6nbi szolgalat munkatarsai illetve a rendérség
szakemberei is képviseltetik magukat.

A statisztikai adattabldban szerepld problématipusok koziil Gyermekjoléti Szolgdlatunk és a
jelzérendszer ez évben kiemelkedd szdmban észlelt gyermekek elhanyagoldséval, a csalddon
beliili konfliktusokkal osszefiiggh eseteket. Ezen problémék szoros sszefiiggésben vannak a
csaladok jovedelmi helyzetének romldsaval, a sziilok tdlterheltségével, generéljdk tovabba a
szenvedélybetegségek €s pszichés megbetegedések kialakuldsat, illetve novelik a csalddon
beliili erészak eléforduldsanak esélyét.

Mindezen problémék kollégdink részér6l komplex beavatkozast kivannak a csalad egészére
vonatkozdan. Csalddgondozdink feltérképezik a csaldd helyzetét, mind a kiilsé
koriilményekre (lakhatés, lak6kdrnyezet, munka, intézményi-, szocidlis-, egészségiigyi ellatas,
szocialis helyzet, tAmogaté kapcsolatok), mind a csalad miikddésére (csaladtagok egymés
kozotti viszonya, csalddtagok mentélis allapota, konfliktusok, problémék és azok kivalté okai)
vonatkozéan, felveszik a kapcsolatot a gyermekeket elldtd intézményekkel. A beérkezett
informécidk alapjdn a csaladdal egytittmiikddve tervet készitenek, és biztositjak azokat a
szolgaltatdsokat, informécidkat, amelyek az akut problémék azonnali, mig a tartés miikodési
zavarok megkozelitéleg egy-masfél éven beliili megoldésat jelenthetik.

Mint minden évben, 2014 nyardn is Budadrs Varos Polgdrmesteri Hivatal Szocidlis és

bgeszségligylr Irodaja koordinalasa mellett megszervezésre Kkertlt a szocialis nyari
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gyermekétkeztetés, melynek napi lebonyolitdsit munkatdrsaink végezték. A nyari
gyermekétkeztetéshez kapcsoléddan 2014. jinius 16-t6l, 3 hét idétartamban napkozis tabort

- szerveztiink, amelynek keretében azok a gyermekek, akinek napkozbeni feliigyeletét a sziil6k

nem tudtdk megoldani, kézmiives foglalkozasokon, sportprogramokon, kirdnduldsokon,
filmvetitéseken és tematikus beszélgetéseken vehettek részt. A foglalkozasokon atlagosan 8-
10 gyermek vett részt.

Séskit, Pusztaziamor

A Soskut, Pusztazamor ellatési teriileten a mélyszegénységben él16 csaladok ellatdsa, szocidlis
probléméiknak megoldésa jelent nagy kihivdst. A térségben €él6 tigyfelek nehéz anyagi
koriilményeihez, a munkalehetéség hidnydhoz, az aluliskoldzottsdg okozta hétranyokhoz
gyakran tarsul lakhatdsi probléma is. A csalddokban igen magas szdmban fordul eld
szenvedélybetegség,  pszichidtriai —megbetegedés vagy tartés  egészségkarosodas,
fogyatékossdg. A térsadalom margGjara szorult csalddok problémdéinak kezelése, a szocialis
krizishelyzetek megolddsa, az igyintézési feladatok segitése, az elldtasszervezés, a
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzéjutds nehézségeivel jaré konfliktushelyzetek megoldaséra
val6 képessé tevés elsédleges feladatunk. Az altalunk gondozott csalddok tGbbségében
eléfordulnak a gyermekek nevelésével, ellatasaval kapcsolatos hidnyossdgok, melyek
orvosldsdra csalddgondozénk tandcsadissal, a sziikséges eszkozok, ruhdzat adoményozis
Utjan t6rténé potlasival segitik a sziiloket.
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Csaladsegit6 Szolgalat

A Csaladdsegitd Szolgédlat célja a miikddési teriiletén él6 személyek és csaladok szocidlis
és/vagy mentalhigiénés problémdinak, krizishelyzetének enyhitése, megsziintetése, az ilyen
helyzetek kialakuldsdnak megel6zése, valamint az életvezetési képesség visszaillitisa,

megorzése.

Személyi feltételek

A Csalddsegitd Szolgadlat szakmai létszama és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Telephely Speciilis végzettség
" S . . Budadrs, Séskiit
1 6 szakvizsgazott szakmai vezet0, - ’ .,
o P . ) Pusztazdmor meditor
szociélis munkés csalddgondozé
" Co1s , . . . adossigkezelési
1 £6 szocidlis munkas csalddgondozé Budadrs p .
tandcsadé
1 16 szociélis
menedzser csalddgondoz6 Budaors mediitor
(pedagdgus
alapvégzettséggel)
1 16 szocialis medidtor, utcai
menedzser csalddgondoz6 Budaérs szocidlis munka
(pedagbgus koordinator
alapvégzetiséggel)
1 £6 szocialis munkés . . "
csalddgondozé Budadrs
1 6 szocidlis munkés csalddeondozs Séskiit medidtor
(heti 20 6réban) & Pusztazamor
1 8 szocialis P
b r ” Z 2z SOSkut
1gazgatas szervezo tandcsad6 .
Pusztazdmor

A Csaladsegitdé Szolgalat szakmai tevékenysége 2014. év 1. félévében

A Csaladsegitdé Szolgdlat altal nyajtott szolgaltatasok célcsoportjai

a) Tart6s munkanélkiiliek

b) Aktiv kord nem foglalkoztatottak

c) Fiatal munkanélkiiliek

d) Adédssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék
e) Devianciaval kiizd6k

f)—Td6skortiak
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A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és Kkrizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodtetése folyamatos. Résztvevéi a szocidlis és az egészségiigyi
szolgaltatok, tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak. A teriileten mlik6dd szocidlis és egészségligyi
intézményekkel napi szintii a kapcsolat. Evente jelz6rendszeri konferenciat is Gsszehivunk,
ahol a felmeriilt problémékra a jelzérendszer tagjaival kdzdsen keressiik a megolddsokat.

Kliensek szamdnak alakuldsa

" Puszta- F
Budadrs . Séskat | Osszesen
ZAmor

Kliens
forgalom
(talélkozdsok 2219 41 311 2571
szama)
Kliensek
szama
(alkalmi és 460 5 107 608
rendszeres)
Gondozottak
szama
(egytittmiik6dési
megéallapodéssal)

265 5 41 311

A leggyakrabban eldfordulé probléma tipusok (halmozott adat)

Probléma Budaors | DU | skt | Osszesen
tipusok ZAmor
Informaciékérés 163 13 88 264
Anyagi probléma 201 8 18 227
Ugyintézés 198 4 113 315
Eletviteli probléma 78 2 21 101
Foglalkoztatassal 202 16 33 256
kapcsolatos
Krizis helyzet
(azonnali 17 1 0 18
intézkedést igényel)
Osszesen 859 44 278 1181

Az adatokbol kitlinik, hogy nagyon magas az anyagi problémék és a munkanélkiiliség miatt
hozzénk fordulék szdma. Az esetkezelések kozott az iigyintézés, a felvildgositds nytjtasa
tovabbra is vezetd helyen all.
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Fontos, hogy a hozzank fordulok megfeleld t4jékoztatast kapjanak az ellatdsok
hozzéférhetéségérél, és az igénybevételilkre vonatkoz6 szabédlyokrdl, valamint segitsiik
klienseinket a sziikséges iratok beszerzésében, a nyomtatvanyok kit5ltésében.

A Csaladsegitd Szolgalat speciailis szolgaltatisai

Adéssagkezelési tandcsadas

Az addssdgkezelési tandcsadds keretében a tandcsadd tdjékoztatdst nydjt az eladdsodott
személynek, csalddnak az adéssagkezelés formdirdl, feltételeirdl.

Megvizsgélja az adés Osszes hatralékat, hiztartdsdnak gazddlkoddsét, a csaldd bevételeit és
kiadésait.

A problémafeltirds szakaszdban torténik a fizetésképtelenség okainak megfogalmazésa, a
belsé és kiils6 erbforrasok feltérképezése, a valtozds érdekében sziikséges lépések
megtervezése.

Az adossigkezelési tandcsadé a problémafeltdrds sordn vizsgélja a hatralékos fizetési
kapacitdsdt és készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az adéssdg addssdgkezelési
szolgaltatasba torténd bevonasara.

A sikeres addssagrendezési folyamatot kévetéen, az Gjboli eladésodas megelézése érdekében

utégondozis folyik.

Adossdgkezelési tandcsaddsban részesiilok

Budadrs
Adoéssagkezelési 4165
szolgaltatasra jelentkezett
Adossagkezele§1 gondozas 60 16
alatt 4ll

Aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

A program célja:’ reintegracié a munkaerépiacra, a segélyezett munkaba allitadsa, eddigi
életitjaban pozitiv valtozas elérése. Ha ez nem lehetséges, megélhetésének biztositdsa egyéb
ellatasi formakba val6 bekeriiléssel.

A beilleszkedési program egyénre szabott redlis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilt személy szocidlis és mentalis allapotét.

A Csaladsegité Szolgalat a kivetkezd egylittmiikodési programokat dolgozta ki az aktiv kora
rendszeres szocialis segélyben részesiilok szdmaéra:

e egyéni szocidlis, életvezetési tandcsadas,

o egyéni képességet fejlesztd, életmddformald foglalkozasok,
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o munkavégzésre torténd felkésziilési program,
e miés ellatdsba juttatas.

Beilleszkedési programban résztvevék szdma

Budaors | Puszta- Soskut
zamor
Beilleszkedési
programban 45 16 2 6 8 16
résztvevok

Utecai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértik az utcdn tartézkodé hajléktalan
személyek helyzetét, életkoriilményeit. Szitkség esetén kezdeményeztiik elldtdsukat, illetve
megtettiik az ellatds biztositdsdhoz sziikséges intézkedéseket.

Hajléktalanoknak nyujtott segitség tipusai:

személyes iratok beszerzése,

segélyek intézése,

fogyatékossdgi tdmogatds, rokkantnyugdij intézése,
koérhazi, illetve hajléktalan szallén val6 elhelyezés,
szocidlis étkezéshez vald hozzajutds megszervezése,
ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitése,

csaladdal valé kapcsolat felvétel,

allaskeresés, lakhatés segitése,

koézvetlen életveszély megsziintetése (krizisintervencid)

Hajléktalan elldtottak szama

Ellitottak szama | 23f6
Ebbél:

Régi ellatott 15 £6

Uj ellitott 8 16
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Csoportokkal végzett szocidlis munka

Kézmiives foglalkozas

A csoport tagjai: Ugyfeleink, aktivkort szocidlis segélyezettek, akik a szabadid§ eltsltésére,
a tarsas kapcsolatok erfsitésére jonnek &ssze. A foglalkozdsok az {innepkorok koré
csoportosulnak, ltaldban 8 — 10 f6 vesz részt rajta.

A rendszeres szocidlis segélyezettek csoportja

A csoport tagjai: Olyan rendszeres szocidlis segélyezettek, akik a Csalddsegitd Szolgélattal
vald egyiittmiikodésre kotelezettek.

A csoport célja: A munkaerdpiacrdl kiszorult, aktivkord nem foglalkoztatott rendszeres
szocidlis segélyben részesiilé személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitasa, a munkaerdpiacra
térténd  visszatérésének, illetve a tartds foglalkoztatdshoz szikséges feltételek
megteremtésének eldsegitése.

Kéthetente 2 6raban miikddik a klub.

Csoport Budadrs
Rendszeres szocidlis .
, 16 6
segélyezettek

Allaskeresd klub
A Kklub tagjai: A szolgalatunkat felkeres6 munkanélkiiliek (fiatal és tartés munkanélkiiliek).
A Klub létszama: alkalmanként véltozé (8 -15 £6)

A Klub célja: a részvevék miel6bbi munkéba allitdsa, sziikség esetén (pl. pszicholdgus,
szakorvosok bevonésa) munkavéllalésra vald alkalmasséguk segitése.

Az allaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal 4 6rdaban djsigot, internetet, telefonaldsi
lehetdséget biztositunk. Csaladgondozo segitségével tanuljak az 6néletrajzirast, a felkésziilést
az 4ll4s interjdra. Személyre szabott tandcsadédst kapnak iigyfeleink.
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Tamogaté Szolgalat

Az ellatottak kore

Az ellatott telepiilések kozigazgatdsi teriiletén életvitelszerlien tartdézkodd, az aldbbi

fogyatékossaggal €16 személyek
a) siketek és nagyothallok (halldsi fogyatékos),

b) vakok és gyengén 1at6k (1atasi fogyatékosok),
c) értelmi fogyatékosok,
d) mozgasszervi fogyatékosok,
e) halmozottan fogyatékosok,

f) autistdk.

Személyi feltételek

A Tamogatd Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozbinak szakképzettsége

A Tamogaté Szolgdlat szakmai tevékenysége

Képzettség

Beosztas

1 £6 szociélpolitikus,

kotelezd tamogato

szolgélatos képzést elvégezte

szolgélatvezetd

2 16 gépkocsivezeto,

kotelez6 tdmogatd szolgdlatos
képzése 1 fének folyamatban,

1 £6 elvégezte

gépkocsivezetd

3 16 szocidlis munkés
kotelezd tdAmogato szolgalatos
képzése 2 fének folyamatban,

1 6 elvégezte

személyi segitd

A tamogato szolgaltatdst igénybevevék szama

Budadors

Pusztazamor

Séskit

Torokbalint

Osszesen

Ellatottak
Szama

95

2

11

19

127
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A 2014. janudr 1-t61 2014. jinius 30-ig a személyi segitéssel teljesitett ordk szdma és a
személyszdllitdssal teljesitett hasznos™ kilométer havi bontdsban

Személyi segités | Széllitas

(perc) | (6ra) (km)
Januar 10770 179,5 3470
Februdr | 12170 | 202,833 | 3063
Mércius | 11770 | 196,167 | 2872
Aprilis | 11890 | 198,167 | 2843
Méjus 9970 | 166,167 | 2817
Jinius 8100 135 2789
Osszesen 1077,83 | 17854

*Hasznos km az a megtett (t,
melyet a gépjarmti az ellatott szallitdsaval tesz meg.

A 2014. évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

Személyi segités
szocialisan | Szallitas
halmozott |,
részorult
Janudr
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius )
0SSz 874,75 469
1343,75 3457,2

Az elldtottak fogyatékossdg szerinti megoszldsa

Budadrs Torok- Soskut Puszta- Osszesen
balint Zamor

Latasi 14 6 0 0 20
Hallas 4 0 0 0 4
Ertelmi 1 3 1 1 6
Mozgasszervi 33 . 4 6 0 43
Autista 5 3 0 1 9
Halmozottan 4 1 0 0 5

A-Lrhols
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Egyéb
(magasabb Gsszegli csaladi
potlékban részesiilé gyermekek,
korukbdl és betegségiikb8l ad6do 33 2 4 0
fogyatékossdg miatt ellatott, idos
emberek)

40

Osszesen 95 19 11 2 127
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Feladatellatas finanszirozasa

2013. jalius 1. — t6] a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatds biztositdsa allami
feladat lett. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbéigazgatdsag 2014. janudr 1. és 2014. december
31. —e ko6zotti idészakra intézményiinket bizta meg a feladat ellatdsdval, valtozatlan feltételek
mellett. fgy 2014. - ben is 115 késziilék miikddtetésére kapunk tAmogatést.

Személyi feltételek

A jelzbrendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 érdjaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 6ratél 16 oraig a f6allasu szocidlis gondozd, a hétvégén és
munkanapokon 16 6rat6l masnap 8 6rdig a készenléti szolgélatot elldté dolgozdk latjak el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonuld szolgélat feladatait.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds szakmai létszdma

Képzettség Beosztas
adminisztracio,
kivonul6 szolgalat

1 6 szociélis gondozo

5 16 szocidlis gondozo
(megbizasi szerz6déssel)

kivonul6 szolgalat

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruls, a
segélyhivé késziilék megfelelé hasznilatira képes idOskorti vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiétriai betegek.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdst igénybevevdk szama

Biatorbagy | Budadrs | Herceg- | Puszta- | Séskit | Torokbalint | Osszesen
halom | zdmor

Jelzérendszeres

hsg-t 32 8 14 5 28 41 128
igénybe vevik
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Az ellatas keretében nyijtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténdé haladéktalan megjelenés, a segélykérést kivalto
probléma megoldédsira azonnali intézkedések megtétele, sziikség esetén egészségiigyi vagy
mas szocidlis elldtdsok kezdeményezése.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatds miiszaki megvaldsitdsa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik.

A HB Rendszerhdz Kft. - t8]l az Intézmény 133 késziiléket bérel, melyek folyamatosan
mikddnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbol eredd fennakadéasok
kikiisz6bolését.

A HB Rendszerhaz 4ltal miikodtetett diszpécserkozpont folyamatosan, napi 24 6rdn keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és élland6 telefonos elérhetdséget
biztosit.

A jelzérendszer milkddtetéséhez a HB Rendszerhaz az aldbbiakat biztositja:

a) amindenkori diszpécser szolgélatot,

b) atévfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-€s software konfiguracioit

¢) a kozponti figyel6egység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartdsat, szervizét, az adatbézis kezelését, karbantartasat, javitasat,

d) arakotésre keriilé késziilékek vevbegységre torténd adatrogzitését, azok tévieliigyeleti
csatlakoztatasat

e) 24 oras készenléti miszaki iigyeleti szolgalat fenntartasat

f) ellatott lakhelyén kihelyezett jelz6késziilékek beiizemelését

g) érkezé jelzések archivaldsat és nyilvantartdsdt az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen

h) kétoldali beszédkommunik4ci6 biztositdsa

Az intézmény biztositja:
a) az ellatottnél elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését
b) a gondoz6 részére mobiltelefont, készenléti tdskat alapfelszereléssel
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Gondozasi Kézpont

Gondozaisi Kézpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozési Kozpont célja, az életkoruk, egészségi allapotuk é€s szocidlis helyzetiik miatt
raszorul6 személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltardsat, kezelését,

megoldasit magaba foglal6 ellatas biztositasa.

A Gondozasi Kézpont személyi feltételei

A Gondozdsi Kozpont szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzetisége

Képzettség Beosztas Telephely

1 £6 szakvizsgazott . i 1 )
e ors & szakmai vezetd Soskit, Pusztazamor
szocialis menedzser

118 szgmalzs . unkds klubvezetd Séskiit, Pusztazdmor
(heti 20 6raban)
416 szocidlis gondoz6 Séskiit, Pusztazamor

szocidlis gondozd

A Gondozisi Kozpont ellatasi formai
a) Iddsek Klubja (iddsek nappali ell4tasa)

b) Szocidlis étkeztetés
c) Hazi segitségnyijtas

Idések nappali ellatasa

Az ellatottak kore
Nappali gondozéasra szoruld iddsek, szocidlis, mentalis tdmogatisra szoruld, Snmaguk

ellétdsara részben képes 18. életéviiket betdltott személyek.

Az Idések Klubjat igénybevevbk szdma

Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 1 25
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Igénybe vételi alkalmak havi bontdsban

Telepiilés L | 1. |IL [ 1IV. ] V. | VL. | Osszesen
Soskut 457 | 433 | 445 | 445 | 433 | 429 2642
Pusztazamor 17 | 15 32
Osszesen 457 | 433 | 445 | 445 | 450 | 444 2674

Rendezvények, programok

Az Idések Klubja tagjainak a Gondozasi Kozpontban Anyék napi iinnepséget tartottunk,
melyen az iskola gyermekei musort adtak, az intézmény pedig megvendégelte,
megajindékozta az idéseket.

A mozgasukban korlatozott id8seket valamernyi rendezvényiinkre a Tamogato Szolgélat
szallitotta.

Az Idések Klubjanak szolgaltatasait ingyenesen vehetik igénybe ellatottaink.

Szocialis étkeztetés

A szolgéltatés célja

Etkeztetés keretében legaldbb napi egyszeri meleg étellel azokrdl az ellatasi teriileten €16
lakosokrél kell gondoskodni, akik azt émmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy
stmenetileg nem képesek biztositani gletkoruk, szocidlis helyzetiik, és/vagy egészségi
allapotuk miatt.

A szocidlis étkeztetést igénybevevek szdma

Pusztazamor Séskut
Ellatottak szama 2 49

Megrendelt adagszdmok havi bontdsban

I | ML |IL|IV.| V. |VL Osszesen
Pusztazamor | 44 | 40 84
Soskit 915 | 867 | 907 | 942 | 950 | 893 5474
Osszesen 959 [ 907 | 907 | 942 {950 | 893 | 5558
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A szocidlis étkeztetést igénybe vevék

Pusztazdmor | Séskiit | Osszesen
. Etkeztetes} 2 49 51
igénybe vevok
Ebbél:
 2014. évben 0 9 9
ij igénybe vevok
2.01’4. évben 1}3g1 ) 40 42
igénybe vevék
_ ’Elv1tellel ] 0 33 33
igénybe vevék
Hzlelloz szallltﬁ:ssal ) 18 20
igénybe vevok
Téritési dijat 7 24 2
nem fizet

Szolgiltatas igénybevételének méodja:
a) helyben,
b) elvitellel,
¢) hézhozszallitassal.

A szocidlis étkeztetést az elltottak életkori sajdtossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozds kovetelményeinek megfelelden biztositjuk.

Intézményiink Séskiton az Opteam Design Kft.-vel kotott szerz8dést az étkeztetés
biztositisara. A konyha iizemeltetéje véllalta, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabélyok figyelembevételével naponta meleg étellel 1atja el gondozottainkat.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatis célja

Hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
snmaguk ellatisara sajat er8bdl nem képesek, gondoskodésra nem szédmithatnak.

Az igénylst hazi segitségnyvjtasban, gondozéasban, dpolasban lakasan, lakokornyezetén beliil
részesitjiik. A gondozas sordn a cél az ¢ndll6 életvitel fenntartdsa, a szocidlis €s mentélis
allapot javitésa.

A hdzi segitségnyijtdst igénybevevik szdma

Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 2 32

- 2040 BUDAORS, PETGFI SANDOR UTCA 1., PF.: 102

TELEFON-(06-23) 423-100, EAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: budaors@bittszgysz.hu




ESELY SZOCTALIS TARSULAS
SZOCIALIS £S GYERMEKJOLETI KOZPONT

A szocidlis gondozdk létszdma és esetszdmaik

Pusztazamor Soskut
Szocialis gondozok 1 2
szama
2014. évben az ellatast 5 32

igénybe vevék szama
Egy gondozoéra 5 16
juté ellatotti szam

A gondozdsi alkalmak szdma havi bontdsban

I | IL [IIL [ IV. | V. | VL | Osszesen
Pusztazamor | 8§ 5 7 12 | 9 6 47
Soskat 256 | 277 | 297 | 291 | 277 | 246 1644
Osszesen 264 | 282 | 304 | 303 | 286 | 252 1691

Alapveté gondozisi, apoldsi feladatok

Hazi segitségnyiijtas keretében térténik a gondoskodas azokrol a raszoruld személyekrol, akik
otthonukban élnek, dnmaguk ellstdsdra nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozési
sziikségletiik a napi négy 6rat nem haladja meg.

Az ellitottak szdméra megnyugtatd, hogy sajét otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben

nyijt segitséget a személyi és kornyezeti higiéné fenntartisdban, a kiilvildggal valé kapcsolat
apolasaban, érdekeik védelmében. A gondozok sok esetben csaladp6tls szerepet toltenek be.

A hézi segitségnytjtas médjat, formdit, gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjin az elldtottal kozdsen hatdrozzuk meg.

Budaérs, 2014. augusztus 4.
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