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Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont adatai
Név: Esély Szocialis Tarsulas

Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
Fenntarté: Esély Szocialis Tarsulas

2040 Budadrs, Szabadsag at 134.
Tipus: Onkéntes tarsulds altal fenntartott intézmény
Jogallas: Onallé jogi személy

Gazdalkodasi jogkére: Onalléan miiksds és az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabol teljes jogkorli koltségvetési szerv. Pénziligyi-gazdasagi
feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal (2040 Budatrs, Szabadsag
ut 134.}) latja el.

Székhelye: Gyermekjoléti Szolgdlat
2040 Budaérs, Petdfi Sandor u. 1.
Telefon: 23/423-100
Telefon/fax: 23/428-677

E -mail cim: gyermekjolet@eselytarsuias hu

Telephelye: Csaladsegit6 Szolgalat
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3,
Telefon: 23/ 422-353
Telefon/ Fax: 23/ 422-354

E-mail cim: csaladsegito(@eselytarsulas.hu

Telephelye; Gondozéasi Kozpont (hazi segitségnyjtas, szocidlis étkeztetds, idések
nappali ellatasa)

2038 Saskut, F6 u. 3.
Telefon/ Fax: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasi@eselvtarsulas.hu

Nyitva 4ll6 helyiség: Csaladsegité Szolgalat

2038 Soskut, Fé utea 3.

2039 Pusztazamor, Pet6fi S. v, 27.
Nyitva 4116 helyiség: Témogatd Szolgéilat

2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
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Telefon/ Fax: 23/ 428-981
E-mail cim: tamogato(@eselytarsulas hu

Nyitva all6 helyiség: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Telefor/ Fax: 23/ 428-981

E-mail ¢cim: tamogato@eselytarsulas.hu

Teriileti iroda: Gyermekjoléti Szolgalat
2038 Séskt, Szabadsig tér 1.
Tertileti iroda: Gyermekjoléti Szolgalat

2039 Pusztazadmor, Petéfi S. u. 27.

1.) Az Onkéntes tarsulds altal fenntartott Intézmény létrehozdsa, a szolgaltatds

megkezdése el6tt megtett elékésziiletek

A Budatrs Kistérség Tobbeélu Tarsulds Polgarmesterek Tandcsa 2007, junius 13-1 iilésén
megfogalmazott 33/2007. (VI. 13.) szamu hatirozatat kovetden Budadrs Varos
Képviselotestiilete 196/2007. (VI. 15.) OKT szamt hatarozatiban déntstt a "Gyermekjoléti
szolgaltatas kistérségi megszervezésérsl”,

A hatdrozat végrehajtasaként 2008. januir 30-an megszint a budadrsi ,,Esély” Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a séskati Gondozasi Kézpont. Jogutodjukként 2008. janudr
31-én megalakult a Budadrs Kistérség Tobbeéla Téarsulds Szocilis és Gyermekjoléti
Szolgalata, amelyet a Budadrs Kistérség Tobbeéli Téarsuldsa Polgarmesterek Tandcsa
31/2013. (V.17.) szamu hatarozataval 2013. junius hé 30. napjaval megsziintetett. A fenntart6i
jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély Szocidlis Tarsulasnak adta 4t.

Az Esély Szocidlis Tarsulds 2013. 4prilis 30-i Tarsulasi Megéllapoddsanak V.8. pontja alapjan
2013. julius 1. napjatol sajat fenntartdsdban miksdteti az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és
Gyermekjoléti Kézpontot.

2.) A szolgaltatds célia és feladatai

2.1. A szolgaltatas célja

Az Intézmény ellatasi teriletén €16, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefiiggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskortak életvezetési képességének megorzese, helyreallitisa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervezdds
csoportok, kdzdsségek, civil szervezetek timogatdsa.



Az Intézmeny 4ltal nydjtott szocialis és gyermekjoléti szolgdltatasok alapvetd rendeltetése,
hogy el6segitsék a kliensek fizikai, mentdlis kondiciéjanak fejlesztését, 1étfeltételeinek
fenntartasat, egyéni életvezetési stratégidik kialakitdsat, tovibba elésegitsék a gyermekek és
fiatalkoruak védelmst, javitsak testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit,

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szorulast, illetve a szociglis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokomyezetében kapja meg az aktualis
allapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkodo sziikséglet kozeli, valaszthatd, tSbbszintl
differencialt szolgaltatast. Fé cél a valds szilkségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositdsa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megolddsa. Az egyes szolgaltatisi formak k&zotti atjarhatosag biztositisa eldsegiteni a
raszorulok szocialis ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

2.2. A megvalésitani kivant program bemutatasa

Az Intézmény miikddése jelentds elérelépés a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
tarsult formdban megvalésulé, hatékonyabb, kiegyenlitetten magas szinvonalt: ell4tasa terén.

Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €14 lakossdg a szolgéltatdsok - képzett szakemberek 4ltal
nyujtott és irdnyitott — széles kdréhez jut hozza.

A teleptiléseken torténé feladatellatas megszervezésekor elviink a legkozelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalu ellatis biztositdsa. Az Intézmény meglévd szakmai értékek
megtartasaval, jobb mindségtli, szélesebb palettaju szolgaltatast nyujt, egységes szakmai
protokollok alapjan és azonosan magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére,
Szolgaltatasaival az ellatanddk azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbol, életkorukbol,
fogyatékossagukbol, vagy mds hatrényukbol kifolyélag a legraszorultabbak.

A Csaladsegité Szolgalat erdfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi teriiletén
cstkkennek a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszorulé személyek. A csaladok szdmara segitséget nytjtunk a krizishelyzethez vezeté

okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik
megdrzésében.

A Gyermekjoléti Szolgélat munkéjinak eredményeként a gyermekek segitséget kapnak
torvénybe foglalt jogaik és érdekeik ervényesitéséhez, a sziilék kotelességeik teljesitéséhez.
Gondoskodunk a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésersl és megsziintetésérdl, a
hianyzo sziilléi gondoskodas potlasarol, eldsegitjilk a csaladban térténd nevelkedésiiket,
csalddba vald visszakeriilésiiket.

A Tamogaté Szolgalat segitségével megkonnyitjik a szocidlisan raszorulok mindennapi
¢letét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentslis allapotuk is javul, teljesebb életet élhetnek. A
Tamogaté Szolgalat, kliensei szimara dsszekotd kapocs az egészségiigyi ellatasok, és a
szocialis ellatasok kozott. Az elljtottaknak lehet6séget biztositunk arra, hogy kulturilis és
szabadidds programokon is részt vehessenek.



A szocidlis étkeztetés biztositisinak eredményeként nem marad ellitatlan étkezési
szikségletli idds, beteg, fogyatékkal €16, hajléktalan személy az ellatasi teriileten. A
szolgaltatas hidnyaban a célcsoport életmindsége romlana, veszélybe kertilnének életkilatasai.
A fizikai ellatds mellett az ellatottak mentalis 4llapota is javul.

A hazi segitségnyujtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatds nyujtisanak
eredményekent javul az idds, beteg, fogyatékkal €16 emberek ¢letmindsége, mentdlis allapota,
nd a biztonsagérzetik. Az ellatas megeldzi a kdzvetlen életveszély kialakuldsat.

Az id6skordak nappali elldtdsa (idések klubja) megakadalyozza az id6sek elmaganyosodasat,
tartalmas programjaival megelézi a lelki és a lelki eredetii betegségek kialakulasat.

Az Intézmény specidlis feladataibol fakad, hogy tevékenyseégében - a szakmai szabalyok
betartdsan til - kiemelt jelentésége van a »Segitd szakma” erkolesi normai betartdsanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasanak, kiilonds tekintettel a Szocialis Munka
Etikai Kodexére. Az Intézmény szakmai, tarsadalmi, szervezeti presztizse megkdveteli, hogy
munkatdrsai — beosztasukra és munkakdriikre tekintet nélkiil — hivatdsuk gyakorldsa soran, a
kdmyezetiikben €16 emberek szamara példat adjanak emberségbdl és szakmaszeretetbél,

A szakmai etikai kovetelményeket az Intézmény Szakmai Etikai Szabalyzata tartalmazza.
2.3 Létrejové kapacitdsok, nytjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

Az alapitd okiratban meghatirozott alapfeladatok ellatisa kovetkeztében 1étrejovo
kapacitasok:

¢ Hizi segitségnyijtis - Soskit, Pusztazémor telepiiléseken, 30 5 ellatotti
létszammal

* Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas - Biatorbagy, Herceghalom, Pusztaziameor,
Séskuat, Torokbdlint telepiiléseken, 130 késziilékkel

* Csaladsegité Szolgdlat - Budadrs, Pusztazdmor, Séskit telepiiléseken (kapacitas
korldtozdsa nélkiil).

* Gyermekjoléti Szolgilat - Budaors, Pusztazdmor, Séskiit telepiiléseken (kapacitas
korlitoz4sa nélkiil).

¢ Iddsek nappali ellitdsa - Séskit, Pusztazimor telepiiléseken, 30 fi ellatotti
létszammal

Tamogaté Szolgilat - Budadrs, Pusztazamor, Séskiit, Térskbalint telepiiléseken
Szoctilis étkeztetés - Soskat, Pusztazimor telepiiléseken

3.) Mis intézményekkel val6 egyiittmiikédés modija

3.1} Az Intézmény szakmai kapcsolatai, a mds Intézményekkel torténd egyiittmilkodés
modja

Az Intézmény a magas szinvonali szakmai mikédés, valamint az egyéni esetkezelés
mindenre kiterjedd biztositdsa érdekében szakmai kapcsolatot tart mas Intézményekkel,
killondsen az aldbb felsoroltakkal. Az egyiittmiikddés torténhet irasban, telefonon,
elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferencidk soran.
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Az Intézmény folyamatos szakmai kapesolatot tart kiilsndsen:

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal
Kormanyhivatalokkal

Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézettel
Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal
Jarasi- és helyi 6nkormdnyzati hivatalokkal
Szocialis €s egészségiigyi ellatérendszerrel
Ellatottjogi és gyermekjogi képviseldvel

Pest Megyei Igazsagiigyi Hivatallal
Médszertani Intézményekkel
Tarsintézményekkel

Civil szervezetekkel, egyhdzakkal

A Gyermekjoléti Szolgdlat, Csalddsegitd Szolgalat, és a Tdmogatd Szolgalat Altal
miikédtetett észlelo-jelzdérendszer tagjaival

4.) Ellitandé célcsoport jellemzoi

Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont - funkciéjabol fakaddan -
clsddlegesen azon csalddok, személyek, gyermek- és fiatalkoruak gondozésat, segitését
hivatott teljesiteni, akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetiik, életkoruk,
veszélyeztetettségiik miatt Atmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskodasra szorulnak.

Az dnkéntes tarsulast hirom telepiilés alkotja: Budadrs Varos, Pusztazdmor Kozség, Soskiit
Kozség, Torbkbalint Véros feladatellatasi szerzédéssel jut hozzd a Tamogato Szolgalat
ellatasaihoz.

Az Intézmény ellatasi teriilete a Kozép-magyarorszagi Régié dél-nyugati részén teriil el.
Gazdasagi, térbeli kornyezetét, a kozlekedési halézatot tekintve egy kozpontd, a févéros
jelenléte alapveten meghatérozo a térségben. A térbeli struktira leképezddik a népesség, a
szocidlis problémak, az ellatorendszerek struktirajaban is. Az agglomeracios gy(riin kiviil esé
teriiletek a centrumtél vald tavolsag és sajat belsd viszonyaik fiiggvényében részesednek a
kozponti teritletek fejlettségének felhajtoerejébsl. Ugyanakkor a kozponti térségben is
talalhatéak belsd ellent mondésok, hatranyokkal jellemezhet6 zdrvany teriletek slumosodé
Ovezetek. Az orszag gazdasigilag legfejlettebb kistérsége a budatrsi. Szémtalan ipari park,
bevasarlo kozpont kapott helyet a teriileten, sok a beruhdzas, éridsi a munkaerd felvevé piac,
bar ezek t8bbnyire a szakképzetlen betanitott- és segédmunkékat jelentik. A kedvezd
gazdasagi kdmyezet ellenére megfigyelhetdk tarsadalmi és teriileti hatranyok, melyek
leginkabb a telepiiléseken beliil mutatkoznak meg (szegények szocialis problémai,
megélhetési szegénymigracio),

4.1.) Demograifiai jellemzdk

0-17 18-59 60-x
évesek évesek évesek
Biatorbagy 2960 7 335 2201 12 496
Budairs 5799 17 065 5661 28 525
Herceghalom 512 1262 312 2 086
Pusztazamor 272 721 205 1198

Telepiilések Osszesen




Séskiit 573 1934 669 3176
Tordkbalint | 2 732 7 857 2 878 13 467

(sszesen 12 848 36174 11 926 60 948
(2012, janudr I-i adat)

4.1.2.) Kézmiivesitettség

Valamennyi telepiilésen biztositott a vezetékes ivéviz kizel 100%-o0s aranyban, csakdgy, mint
az aramszolgaltatas. Ezt kovetik sorrendben a gaz és a telefonkdzmiivek, a szennyvizhalézat,
véglil a szilard burkolatd utak kiépitettsége.

4.1.3.) Egészségiigyi ellatas

A haziorvosi €s a gyermekorvosi ellatds minden telepiilésen biztositott, a betegforgalom a
lakossagszam €és az orvosok szamdnak fliggvényében valtozo. A fogorvosi ellatast
Pusztazdmor kivételével biztositjdk a telepiiléseken. Szintén valamennyi teleptilés lakossaga
szdméra biztositott — ha nem helyben, akkor a kérzetének megfelelden — a szakorvosi és a
fekvobeteg gyodgyintézeti ellatds. Megallapithaté tehat, hogy az 6nkorményzatok biztositjak a
megfeleld egészségiigyi alapellatast, valamint a szakellatashoz és a fekvibeteg gyogyintézeti

ellatishoz valé hozzajutast. A szak- és fekvBbeteg ellatds az évek soran kialakult beteg-
beutaldsi rend alapjan miikédik.

4.1.4.) Oktatis

Valamennyi telepiilésen miksdik évoda, Altalanos iskola. Béleséde és kozépfoku oktatas
Budadrson biztositott.

4.2.) Esély Szocidlis TArsulds Szocidlis és Gyermekijoléti Kozpontja sltal ellatott egyes
telepiilések rovid bemutatisa

4.2.1.) Budairs

Budadrs jelentds kereskedelmi, szolgéltaté kézpont, a hazai beruhdzasoknak kiemelt szintere.
Az orszagban ezen a telepiilésen a legmagasabb az egy lakosra jutd tékebearamlas értéke.
Jelenleg a foglalkoztatdsi struktiira atalakulasdnak lehetiink tangi. Egyre inkabb a képzett
munkaert igénylé véllalkozasok terjednek el, szemben az eddigi, elsdsorban betanitott
munkdt igényld munkahelyekkel. Az idés lakossag arinya alacsony, a fiatal csaladosoké
nagyobb, emiatt t5bb a gyermek is. A telepiilésen folyamatosan né a népesség,

Munkaeré-piaci  helyzet - Foglalkoztatottsag: Az orszagos 4tlagnal alacsonyabb a
munkanélkiiliek és inaktivak aranya.

A Budadrstn €16k emelkedd esetszamban veszik igénybe a gyermekjoléti alapellatas és/vagy
a szocidlis alapszolgaltatasok szolgéltatasait. A varos, gyors iramu gazdasagi fejlodésének
kovetkeztében kiilonbszé tarsadalmi helyzetii rétegek szdmara vonzé helyszin a letelepedésre.
Méeg mindig magas a fovarosbél kiksltszé értelmiségiek, kdzéposztalybeliek szdma, akik a
folyamatosan €ptil6 lakoparkok lakasait vasaroljak meg. Nagyon magas az Eszak-, illetve Dél
- Magyarorszagrol bekoltozd, ,.szerencsét probaldk” szdama. Ok sok esetben ismeretség,
rokoni kapcsolat nélkiil jelennek meg a telepiilésen, és bizva a munkalehetéségek magas
szamaban, remélve, hogy biztos egzisztenciat tudnak kialakitani. Gyakori, hogy a sajat
tulajdoni hézukat, a keservesen Osszeszedett vagyonkdjukat hagyjak ott a jobb megélhetés
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remeényeben. Sajnos ez keveseknek sikeriil, mert ezek az emberek tébbnyire alulképzettek,
sok gyermeket nevelnek, és Budadrson lakhatdsi problémakkal kiizdenek. Eppen ezért
Budadrs, kétarci telepiilés; a joméd és a szegénység egyszerre talalhatd meg, a gazdagsigra
¢s a nélkiildzésre jellemz6 problémakkal.

Ebbdl adodik, hogy sokréti feladatunk segitséget nyUjtani a gyermekek térvénybe foglalt
jogainak ¢és érdekeinek érvényesitéséhez, gondoskodni a gyermekek veszélyeztetésének
megel0zésérdl, és megsziintetésérsl,

4.2.2. Biatorbdgy

Biatorbagy Pest megye nyugati részén, Fejér megyevel hataros teriiletén helyezkedik el.
Eszakrél Paty és Budakeszi, keletrdl Budadrs és Torokbalint, délkeletrél Soskut, délrél a Fejér
megyei Etyek, nyugatr6l Herceghalom telepiilései hataroljak. A telepiilés belteriilete a
Zsambéki-medencében terill el, ezt ENY-DK irdnyban a Budai-hegység 6vezi, a keleti rész a
Budatrsi-medencébe nyulik 4t. Tertilete: 4379 ha, lakoteriilete: 496 ha, éallandé lakossaga:
12908 f6. A munkavillalok zéme mér helyben dolgozik, bar meg mindig szamottevd a
Budapestre jarok arnya, és megndtt a szomszéd telepiiléseken (Budadrstn, Térokbalinton
stb.) munkavallalok szdma is. A lakéteriileten miikodik a kis- és kozepes vallalkozasok nagy
része, koztik tobb csomagoloanyagot gyéartd iizem, szallitmanyozo, kiskereskedelmi és
vendéglato-ipari, szdmitastechnikai és egyéb szolgaltatdsokat nytjté cégek. A kedvezd
kozlekedési viszonyok és a kozségiinkben 1990-94 folyaman megval6sult nagyaranyu
kézmiépitések kovetkeztében kialakult és gyorsan béviil egy kereskedelmi-szallitasi-ipari
ovezet a telepiilés északi peremén. Az Ausztriat és Eszak-Dunantult Budapesttel osszek$ts

autoutak és vasitvonalak mentén az vij évezred elsd éveiben jelentds lakoterdileti fejlesztés is
kezd6dott.

4.2.3.) Herceghalom

Herceghalom kozség Pest megye legnyugatibb szegletében, az M1-es autopdlya és az 1-es (t
dlelésében fekszik, Budapesttdl 26 km-re. Herceghalom kdzség a fovaros agglomeracidjaba
tartozik. Az intézmények felszereltsége j6 szinvonalu, csakigy, mint az dltaluk nydjtott
szolgaltatisok mindsége. Az orszagban egyediilallé a Kulturalis Egyhazi Kozpont, amely a
torténelmi egyhdzak anyagi tdmogatasival és példaértékii Osszefogassal valosult meg.
Herceghalom lakossdgat tekintve is fiatal telepiilés, jellemzden mezGgazdasagi irAnyultsagu.
A kdzségben t6bb munkahely talalhaté, mint amennyi a munkaképes lakosok szdma.

4.2.4.) Pusztazimor

Pusztazémor kis kozség Budapesttél 28 km-re délre. A falu Budapestr§l autdval tsbb
utvonalon is megkozelithetd (M1 -M7-es autdpalya). A fovéarossal és a szomszédos
telepiilésekkel csak a Voldnbusz jaratain keresztil van kozvetlen Ssszekdttetése {(vasiti
Osszekottetése nincs), Pusztazamor a fBvarosi agglomerdcio részét képezi. Gazdasaga
kettdsséget mutat. ErezhetSek az agglomeracio pozitiv hatdsai: a k6zség hataraban, a volt
Barcza - tanya helyén, kiépitésre keriilt a térség legnagyobb és eurépai szinvonald
Kommunalis Hulladékleraké telepe, melyet a Févarosi Kozteriilet-fenntarté Rt. miik&dtet,

Problémat okoz, hogy alacsony a helyben foglalkoztatottak szama, €s magas az ingazok
arénya.



4.2.5.) Séskat

Soskut kozségben, a kistérség telepiiléseihez hasonléan, allandé népesség novekedés
figyelhetd meg. A telepiilés a Benta-patak vélgyében, a Tétényi-fennsiktol DNy-ra, a
Zsambéki - medence végénél helyezkedik el. Soskit a févérosi agglomeraci6 részét képezi.
Gazdasaga kettdsséget mutat. Erezhetéek az agglomeracié pozitiv hatdsai: a kozség hataraban
kiépiilben van az Ipari Park, mely a j6 kozlekedési feltételek, valamint Budapest kozelsége
miatt egyre jobban terjeszkedik; a tékebedramlés jelei is mutatkoznak. Problémat okoz, hogy
kicsi a helyi piac a vallalkozdsok és szolgdltatdsok szamdra. Alacsony a helyben
foglalkoztatottak szama, magas az ingazok ardnya.

A soskuti csaladok értéktermels képessége, vallalkozé készsége, megtakaritési hajlama
megjelenik a teleplilés épitett kornyezetében, szdmos épitési jeltegli beruhazasban,
felujitasban, korszertisitésben, kézmiifejlesztésben, A telepiilés természeti adottsagai miatt a
falusi turizmus fejlesztése is nagy lehetéségeket rejt a kozség szamdra. Séskit helyi
tarsadalmanak erdssége azoknak a tarsadalmi rétegeknek a befogaddsa és integralasa, akik
lakohelytikként e falusi kornyezet elényeit nyujto telepiilést valasztjak.

4.2.6.) Torskbalint

Torokbalint a budapesti agglomerdci6 része. A kézlekedés szempontjabél kedvezd helyen
fekszik, hiszen az Ml-es, M7-es autopalydn és az MO-ds korgytirin is megkozelithets.
Adottsagai és j6 leveg6je miatt sok budapesti csaldd koltozott ki a telepiilésre, és egyre tobb
kilfoldi allampolgdrsaghi, németajka maganszemély vett itt ingatlant. Jelentds a Depo
raktarvaros szerepe is. Az M0-ds kérgylri melletti bevasarlo-kozpontban az orszigban az
elsbk kozott létestiltek hipermarketek. A telepiilés dinamikus fejlédésnek indult, egyik
legszebb részén, Tiikorhegyen, kozel 300 Gj csaladi haz épiilt. Torokbalint a fejlodeés ellenére
nem veszitette el falusias-kisvarosias jellegét, utcdin jarva talalkozhatunk feldjitott kutakkal,
kis parkokkal A rendszervaltas utani idészak hozott kedvezé fordulatot a telepiilés életében,
hiszen a févdros kozelsége, az ide telepiilé ipari fejlesztések és a Budapestrd} kitelepiil6
"hazépit6k" jelentds fejlodést eredményeztek. Mig Magyarorszag népességének lassu fogyasa
figyelheté meg, addig Térokbalinton hosszantartd lakossagszam novekedés vérhaté. Az 0
bekdltozok tobbségében az aktiv korosztalybol keriilnek ki, akik gyermekeikkel egyiitt
érkeznek Torokbalintra. Tordkbalint a gyors iramui gazdasigi fejlédés kovetkeztében a
kiilonbz6 tarsadalmi helyzetli rétegek szamara vonzé helyszin a letelepedésre. A
szolgéltatasi szektor szerepe meghatarozé, emellett a Dep6 és a helyi vallalkozasok is sok
torokbalinti lakosnak nytjtanak a telepiilésen beliil megélhetést, de magas az ingazok aranya
is.

4.3.) Az Intézmény iltal nyajtott szolgaltatisok kiemelt célesoportjai

Tartés munkanélkiiliek, aktiv korii nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
Adossagterhekkel és lakhatési problémakkal kitzdék

Veszélyeztetett gyermekek és csaladok

Tobb problémaval kiizd$ gyermekek és csalddok

Devianciaval kiizdé gyermekek és csaladok

Idéskornak

Fogyatékkal €10k

* & & & 9



4.4.) Az ellitasi teriileten élgket veszélyeztetd tényezdék

Elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatasi, mentélis, egeészségi problémak, elmaginyosodas,
szenvedélybetegségek.  Kiskoriak  esetében  beilleszkedési zavar, magatartis-és
teljesitményzavar, elhanyagolds, bantalmazés, csaladi konfliktusok, a sziilék és/vagy a
kornyezet életvitelébd] adodik a veszélyeztetés.

3.) Feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatdsok form4i, kre

rendszeressége

3.1.) A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miikodését meghatirozé
jogszabalyok kiilsnésen:

a)  szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi TIL torvény,

b)  aszemélyes gondoskodast nywjté szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993.
(IL. 17.) Korm. rendelet,

¢)  személyes gondoskoddst nydijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddéstik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet,

d) a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

€) a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyl igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXX
torvény,

f)  a gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz6l6
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

g) a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi véllalkozéi engedélyrél sz616
259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet,

h)  38/2010. (1. 26.} Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmeények 4gazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasardl
sz616 226/2006.  (XI. 20.) Korm. rendeletés mas szocidlis targyu
korményrendeletek mddositasarél,

i} 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények
mitkddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

1) a személyes gondoskodast nywjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és milkodésik feltételeirdl $z010
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
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k) A tarsulasban résztvevd telepiilési dnkorményzatok pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatisokré]l szol, valamint a felndtt és gyermek személyes

gondoskodast nytijté ellatdsokrdl sz616 helyi szocialis rendeletei.

5.2, Az Intézmény szervezeti egységei, létszama, végzettségek

5.2.1.) Intézményvezetés

Képzettség Beosztas Specialis végzettség,
megjegyzés

1 15 okleveles Intézményvezets szocialis szakvizsga
szocidlpolitikus
1 16 szocidlis Intézményvezetd szocialis szakvizsga
menedzser helyettes, Gondozasi

Kézpont szakmai

vezetd

3.2.2.) A Csalddsegité Szolgilat szakmai létszama és dolgozéinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Specialis végzettség,
megjegyzeés
1 {6 szakvizsgazott szakmati vezetb, medidtor
szocidlis munkas csaladgondozd
1 16 szocidlis munkas | csaladgondozé addssagkezelési
tanacsadd
2 16 szocialis csaladgondozé 2 16 mediator, 1 6
menedzser (felséfoka utcai szocialis munka
humén végzettség) koordinator, 1 {5
szocidlis szakvizsga
1 1§ szocialpedagdgus | csaladgondozd mediator
1 16 szocidlpedagégus | csalddgondozd
(heti 20 6raban)
1 16 szocidlis munkds | csalidgondoz6
(heti 20 éraban)
1 £6 tanacsadé igazgatasszervezd -
szocialis igazgatas
szakirany

11



3.2.3.) A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztis Specialis végzettség,
megjegyzés

1 6 szocidlis munkds | szakmai vezeto, szocidlis szakvizsga,
csaladgondoz6 mediator

1 16 okleveles csaladgondozo medidtor

szocialpolitikus

1 6 mentalhigiénés csaladgondozé kapcsolatiigyeleti

szakember mediator

1 £6 mentalhigiénés csaladgondozd kapcsolatligyeleti

szakember medidtor

1 16 szocialis munkéds | csalddgondozé szocialis szakvizsga

1 16 szocidlis munkds | csalddgondozd

1 16 szocidlis munkéds | csalddgondozd

2 18 szocialis szocidlis asszisztens
asszisztens

1 £6 pszicholégus pszicholdgus
(megbizasi

szerzddéssel)

1 10 jogéasz (megbizasi | jogi tanacsadas
szerzddéssel)

3.2.4.) A Tamogaté Szolgalat szakmai 1étszama és delgozoéinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Speciilis végzettség,
megjegyzés

1 16 okleveles szocidlpolitikus szakmai vezeto tamogatd szolgalat
vezetd

1 £6 szocialis munkdas személyi segitd tdmogatd szolgalat
személyi segitd

1 £& szocialis munkas személyi segitd tamogaté szolgalat
személyi segitd

1 18 szocialis munkas szemelyi segitd tdmogatd szolgdlat
személyi segitd

1 1& gépkocsivezetd gépkocsivezetd tAmogato szolgalat
gepkocsivezetd
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1 16 gépkocsivezetd

gépkocsivezetd

tamogaté szolgalat
gépkocsivezetd

3.2.5.)) A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis szakmai létszama és dolgozéinak
szakképzettsége
Képzettség Beosztas Specidlis végzettség,

megjegyzés

1 £6 szocialis gondoz6

jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas koordinator

2 16 szocialis gondozo- apolé

szocialis gondoz6

1 £6 4ltalanos apolod

szocidlis gondozé

1 16 felnétt szakapolod

szocidlis gondozd

/ megbizasi szerz6déssel/

1 £6 8 altalanos

szocialis gondozé

/ megbizasi szerzédéssel/

2 16 szocialis gondoz6-4pold

szocialis gondozd

/ megbizasi szerzodéssel/

1 16 4ltalanos apol6

szocilis gondozé

/ megbizasi szerzédéssel/

2 16 gépkocsivezetd

gépkocsivezetd

/ megbizasi szerzddéssel/

3.2.6.) A Gondozasi Kozpont szakmai létszama és dolgozbinak szakképzettsége

Képzettség

Beosztas

Szakfeladat

1 f6 szocidlis munkés

(heti 20 6raban)

nappali ellatds
vezeth

1d0sek nappali ellatasa

1 18 szocialis gondozé, 4pold

szocialis gondozd

id6sek nappali ellatasa

1 16 éltalanos 4polsd

szocidlis gondozo

hazi segitségnyujtas

1 6 8 ltalanos (felmentéssel)

szocialis gondozo

hazi segitségnyujtas

0,5 16 szocidlis gondozd

szocialis gondoz6

hazi segitségnynjtas (heti
20 6ra)

0,5 f6 szocialis gondozo

szocidlis gondozd

szocialis étkeztetés (heti
20 dra)
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5.3.) Feladatellitds szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire
rendszeressége

5.3.1.) Csaladsegité Szolgalat
¢ Ellatdsi teriilet
Budabrs, Pusztazdmor, Séskat.

* A Csalddsegit6 Szolgalat nyitvatartdsa:

Budairs Séskut Pusztazamor

hétf6 - szerda: 8 - 18 hétfg: 9 -12 kedd: 8:30 - 12:30

kedd - csiitértok: 8 - 16 szerda: 13 -16 cslitortok: 12:30 - 16:30
péntek: 8 - 14

¢ A Csalddsegitd Szolgilat sltalanos feladatai

A csaladsegitd szolgaltatisban nyujtott 4ltalanos és specialis segité szolgaltatas olyan
szemgélyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkézeinek &s moddszereinek
felhasznalasaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint kilsnbozé kozosségi csoportok
jolétéhez és fejlodéséhez, tovabbi szocialis kdrnyezetiikhoz valé alkalmazkodéséhoz., A
csaladsegitd szolgaltatast ngy kell szervezni, hogy az a telepiilések teljes lakossagéra azonos

szinvonalon kiterjedjen. A csaladsegit6 szolgalat csaladgondozdi feladatokat lat el, ellatasokat
kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.

A Szolgilat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget, és krizishelyzetet megel8z6,
kezel6 észlel- jelzbrendszer miikodtet. Kiilondsen a jegyz0, tovabbi a szocidlis, az
egészségligyl szolgaltato- és kozoktatasi Intézmény, valamint a Gyermekjoléti Szolgalat,
rendérség, birdsdg, ligyészség, a partfogéi feltigyel6i és a jogi segitségnyujtod szolgalat, a
tarsadalmi és civil szervezetek, egyhézak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegits
szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrél, szemelyrdl szereznek tudomdst. Az elbzbek
szerint kapott jelzés alapjan a csalddsegits szolgalat feltérképezi az elldtasi teriiletén €16
szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét és személyesen
felkeresve tajékoztatia Sket a csaladsegités celjardl, tartalmarol, megkezdi gondozasukat. A
Jelzések a jelzbrendszer tagjaitol irasban vagy személyes, illetve telefonos bejelentés alapjan
jutnak el a szolgélathoz. A jelzérendszer folyamatos ki¢pitése és miikodtetése érdekében a
csalddgondozok és a csoportvezets rendszeres kapcsolatot tartanak a jelzérendszer tagjaival,
bévitik az egylittmikodsk koérét. Folyamatosan gazdagitjdk a koz6s munka modszereit, az
egyuttmikddés kereteit, kompetenciahatdrait. A jelzérendszer tagjaitél, a kliens
lakokdrnyezetébdl, illetve személyesen a klienstd]l érkezett segitségkérés alapjan a
csaladgondozé egyéni esetkezelés, szocialis munkacsoportokkal, kézosségi szocialis munka,
valamint egyéb munkaformak médszerével kezeli a problémat.
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Az ellatottak érdekében végzett szocidlis munkat (csaladgondozas) az Intézménnyel

munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban all6, a képesitési feltételeknek megfelel
személy latja el.

* Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott problémaval induld kozds megegyezésen alapul
egylittmiikddés. Célja, hogy az tigyfél képessé valjon életvitele szervezésében, konfliktusai
kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai enyhitésében illetve
megoldasdban a lehet6ség szerint maximalis onallosdgra, A segité kapcsolat lényege az
egylittmikddeés a csalddgondozd és a kliens részérsl, amelynek keretében mindkét félnek
lépéseket kell tennie a probléma megolddsa érdekében. A k&zésen megfogalmazott cél
cléréséhez irasos egyiittmitk6dési szerzédést kitnek.

Az 0] klienseket az tigyeletes csalddgondozé fogadja, aki tigylikben kés6bb az esetgazda lesz.
Ez alol kivételt képez az ad6sségkezelési problémaval jelentkezd, az aktiv kord rendszeres
szocidlis segélyezett, valamint a hajléktalan személy, akiket az ligyeletes a teriilettel
foglalkozé csaladgondozohoz iranyit.

¢ Szakmai megbeszélések

A szakmai teamen - hetente egy alkalommal - a szakmai vezetd, a csaladgondozdk és a

szocidlis segitok megbeszélik a munkaszervezéssel kapcsolatos feladatokat, elkészitik az
lgyeleti beosztast,

Az esetmegbeszél§ csoport feladata az egyéni esetmunka koordinalasa, a kliens esetének
megbeszélése, az eset tovabbi kreativ kezelésének el6segitése, a kliens problémajanak
melyebb megértése, objektiv szakmai értékelése. Tagjai a szakmai team tagjai, mely sziikség
esetén kibdvithetd kiilsé szakemberekkel.

* A csalddsegitd szolgilat tovabbi szakmai feladatai

- Szocidlis és egyéb informdciés adatokat gyijt az ellitast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

- pszichologiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez,

- szervezi az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek egyiittmiiksdési programokat,
szervez a miikddési teriiletén €16 lakossag szaméra,

- segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapesolatkészségének javitasahoz,

- segiti specialis timogat6, 6nsegité csoportok szervezését, mukodtetését,

- az alapfeladatain tul specilis szolgaltatasokat is nyujthat.

* A csaladsegitd szolgdlat specidlis szolgaltatasai

Kozosségi szocidlis munka

Az egyes telepiiléseken, telepiilés részeken az egyénre orientalt modell sok esetben nem képes
megfeleld megoldast nyujtani az adaptacids zavarok, a csaladok nagyobb csoportjait sijto
szocidlis problémék kezelésére. Ahhoz, hogy a segité munka hatékonyabba valjon, ki kell

15



lépni az egyénre fokuszalt, zdrt erSterli szocialis munkabél a zavarokat magéaban hordoz6
szocidlis tér felé. A kozodsségi szocialis munka soran a kozbsségi erdforrasok felhasznalasdval
konstruktiv stratégidk kialakitdsara tSreksziink. A kozdsségi szocidlis munka, mint
munkaforma alkalmazisardl, és az igénybe veendd eszkézokrdl az eldzetes igényfelmérés
ismeretében az Intézményvezetével kibSvitett szakmai team hatéroz.

Adéssdgkezelési tandesadds

A tanacsadas célja az egylittmiikodd egyének és csaladok adéssagallomanyanak csokkentése,
megsziintetése, koltségvetési egyensulydnak helyredllitisa, fizetési kapacitasanak,
készségének felmérése, és az adosségkezelési szolgéltatdsba valé bevonasa.

Ez a tevékenység személyre szabott folyamat, amelynek sordn az ligyfél és a tandcsado irasos
megallapodas alapjan egyiittmiikédnek, havonta legaldbb egyszer személyesen talalkoznak. A
felhalmozott adéssagot a tandcsaddval, illetve a szolgaltatéval tortént megallapodast kévetéen
részletfizetési konstrukcid keretein beliil kell kiegyenliteni,

Az egyiittmiikodés masik fontos célja az adés szemléletét és magatartisat olyan irdnyban
befolyésolni, hogy megelbzze az adossag keletkezésének megismétlddését,

Aktiv korti rendszeres szocidlis segélyben részesilék beilleszkedési programja

A program célja reintegracié a munkaerépiacra, a segélyezett munkaba allitisa, valtozas
elérése életitjdban, ha ez nem lehetséges, megélhetésének biztositisa egyéb ellatasi formakba
valé bekeriiléssel. Tovabbi feladat a munkaerfpiacon hatranyos helyzetliek tarsas
kapcsolatainak javitasa, az izolacié oldasa, a pszichés tAmogatés, az életminéség romlasanak
megakadalyozasa, a hatranyos helyzetbs! adédé nehézségek kezelése.

A Csaladsegitd Szolgdlat egytittmiikodési programjénak elemei:

egyéni szocialis tanacsadas, ligyintézés

egyeni életvezetési tandcsadas

egyéni allaskeresési tandcsadas

mas ellatasba juttatas

allaskeresd klub - heti 1 alkalommal 3 érdban

allaskeresésre felkészitd tréning- alkalomszerfien

szocialis fejlesztd és dnsegitd - problémamegoldé csoport (5 nap/napi 3 6ra)

® & & & @ & »

Utcai szocidlis munka

Celja az wutcén tartézkodd hajléktalan  személyek helyzetének, életkoriilményeinek
figyelemmel kisérése. Szitkség esetén ellatdsuk kezdeményezése, illetve az ellitds igénybe
vetelehez szilkséges segitségnynjtas.
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Segitségnyijtds a hajléktalan személyeknek hivatalos irataik beszerzéséhez, pétlasihoz,
segélyek intézéséhez, tarsadalombiztositasi ell4tasokhoz vald hozz4jutashoz, ruha adomanyok
kozvetitése, csaladi kapcsolatok ujraépitése, lakhatashoz jutas segitése.

Jogi tandcsadds

Jogi problémdjuk megolddsa érdekében heti egy alkalommal a klienseik tanacsért,
felvilagositasért fordulhatnak jogi végzettségii szakemberhez. A Gyermekjoléti Szolgalattal
kdzdsen vehetd igénybe elbzetes egyeztetés alapjan.

Medidgcié

Olyan kozvetitési és targyaldssegitd eljards modszer, mely képzett mediatorok
kozremiikodésével segiti a vitds feleket, hogy ilgyiiket, konfliktusukat targyaldsos uton

probaljak rendezni. Kliens kérésére, egyeztetett idépontban, végzett mediator csaladgondozé
kdzremiksdésével torténik,

Csaldadkonzultdcié

Parkapcsolati, kommunikaciés problémak megolddsaban nyujt segitséget a csalddoknak,
meghatirozott kereteken beliil, a csalad kérésére.

Alldskeresé klub

Célja a tarsadalmi és munkaerd-piaci reintegracid, a résztvevék visszaillesztése a munka

viligiba. Az igénybevevok tartés munkanélkiiliek, vagy atmenetileg 4llassal nem rendelkezé
igyfelek.

Szocidlis készségfejlesztd és bnsegits csoport

Célja olyan pozitiv viltozast elérni a résztvevék személyiségében, hogy a kliens a megfeleld
Onismeret birtokdban képessé véljon tartds valtozast véghezvinni életében. A rovid és hossza
tava célok kitlizésével és megvaldsitasaval lehetdség nyilik a kliens szémara a hatranyos
szocidlis helyzet felszamolasara, a létsziikségletek biztositasara, a tarsadalmi és a munkahelyi
kozdsségbe val visszailleszkedésre.

Adomdnyok kézvetitése

Nyitvatartdsi idoben a felajanlott adomanyok kozvetitését szervezik munkatérsaink. A
felajanlott adomanyokré! s igényekrol nyilvantartast vezetnek, és Osszehangoljak azokat. A
ruhaadomanyok gylijtése és osztisa hétfén 15 - 17, kedden 10 - 12 6ra kozott torténik a
Gyermekjoléti Szolgalat Budasrs, Petéfi u. 1. sz. alatti telephelyén, S6skaton a Gondozasi
Kdzpont F6 u. 3. szam alatti telephelyén minden nap munkaidében.
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3.3.2)) Gyermekjoléti Szolgalat
¢ [Ellitasi teriilet
Budadrs, Pusztazidmor, Soskat

* A Gyermekjoléti Szolgilat nyitvatartisa;

Budadrs Séskat Pusztaziamor
hétfd - szerda: 8 - 18 hétfs: 14 - 17 hétfs: 9 - 14
kedd - cstitortok: 8 - 16 kedd: 8 - 18 szerda: 14 - 19
péntek: 8 - 14 csiitortok: 14 - 20

péntek: 8 -17

A kézpont nyitvatartason kiviil a készenléti ligyelet alabbi telefonszdman érhet6 el:

06/20 292-6585

¢ Ellatottak kore

Az ellatottak korébe a 0 - 18 éves koru, gyermekvédelmi probléméval kiizdé gyermekek, és
az Gket neveld csalddok tartoznak, akik az ellatasi teriilet valamely telepiilésén bejelentett
lakcimmel, illetve bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik a

telepiilésen csak atmenetileg tartdzkodnak, de a segitségnynjtas elmulasztisa veszélyeztetné
egeszséges fejlodésiiket.

A személyes gondoskodds soran a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartisaval, azok
ervényesillését biztositva kell eljarni. A gyermeki jogok minél szélesebb koril érvényesiilése
érdekében a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzdk
gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek szdmara megismerheté legyen a gyermekjogi
képviseld neve, telefonszama, valamint fogadéérainak helye és idépontja.

A gyermekjoléti szolgaltatast gy kell szervezni, hogy az - sziikség esetén - kiterjedjen a
telepiilésecken vagy teleplilésrészeken &6 valamennyi gyermekre. A gyermekjoléti
szolgéltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kézvetitésével (szolgéltatas) vagy
szervez tevékenységgel (szervezés) kell biztositani. A Gyermekjoléti Szolgalat szervezési
feladatai korében gondoskodik a telepillésen igénybe veheté szabadidés programok
nyilvantartasarol, erré! ellatottai szdmara tajékoztatast nyujt.

Az ellatottak érdekében végzett szocidlis munkat (csaladgondozds) az Intézménnyel

munkaviszonyban, vagy megbizési jogviszonyban 4ll6, a képesitési feltételeknek megfeleld
személy latja el.
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* A gyermek csalidban torténé nevelkedésének elésegitése érdekében végzett
tevékenységek

A gyermeket, illetve sziildjét tajékoztatni kell mindazokrol a Jjogokrol, tamogatisokrol és
ellatidsokrol, amelyek osszefiiggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének
megérzesével, csaladban torténd nevelkedésének biztositasaval.

A Gyermekjoléti Szolgilat a tdmogatasokhoz, ellatisokhoz vald hozz4jutds érdekében
segitséget nyljt a gyermek vagy sziil6je (tdrvényes képviselgje) kérelmének eléterjesztéséhez.

Szitkség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasst, az ellatds igénybevételét a
hataskorrel rendelkez illetékes hatésagnal, szolgéltatonal.

A gyermeket, illetve a szillt (torvényes képviselot) felkésziti a tdmogatds célszerdi
felhasznalasara.

Amennyiben a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
tanacsadast nem a Gyermekjoléti Szolgalat végzi, tdjékoztatja a gyermeket, illetve sziiléjét
(térvényes képvisel$jét) a tandcsadas igénybevételének lehet8ségérol, céljarol és feltételeirsl.

A Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis valsaghelyzetben lev® varandés anyat tajékoztatja az 6t,
illetve a magzatot megilletd jogokrél, timogatasokré] és ellatasokrol, segiti a timogatisokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz valo
hozzéjutdsban, személyes segité kapcsolat keretében kizremiikodik problémai rendezésében.

A Gyermekjoléti Szolgalat a sziiletends gyermeke felnevelését nem vallald varandods anyat
tajekoztatja az 6rokbeadds lehetéségérsl, az orokbefogadast kdzvetitd civil szervezetekrél,

valamint arrél, hogy melyik gydmhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes
tajékoztatast az Srokbefogadasi eljarasrol.

A Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatast nyujt az egeszségligyi Intézményeknél miiksds
inkubdtorokrél, illetve abba a gyermek drbkbefogaddshoz valé hozzajérulds szandékaval
torténd elhelyezésének lehet6ségérol.

A Gyermekjoléti Szolgalat és az illetékes védénd haladéktalanul tajékoztatjdk egymast, ha a
varandos anya szocidlis valsaghelyzetben van.

A Gyermekj6léti Szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz
valo hozzajutasban.

A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoja segitséget nydjt a csalddnak az Atmeneti
gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek mielébbi
hazakeriilését.

Tevekenysége soran a csaladgondozd egyiittmitkodik az Atmeneti gondozdst nyujté
szolgaltatoval.
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A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, hogy a kézoktatasi Intézmények, az ifjusaggal
foglalkozé szocidlis és kulturdlis Intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek prevenciot szolgal6 programokat.

A gyermek részvételének eldsegitése céljabol, a Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartist vezet
a telepiilésen rendelkezésre 4llo, szabadidés programokat nyujtd szervezetekré), felkéri Oket,
hogy nytjtsanak tajékoztatast programjaikrél.

A hivatalos ligyek intézésében val kdzremiikodés soran a Gyermekjoléti Szolgalat segitséget
nyijt a gyermeknek, illetve a sziilonek tigyei hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket,
illetve a sziilét az igénybe vehetd jogi képviselet lehet3ségérél.

A jogszabalyban feljogositott szervek felkérésére a  Gyermekjoléti Szolgalat
kémyezettanulmanyt készit.

* A gyermek veszélyeztetettségének megelézésével kapcsolatos feladatok

Eszlels- és jelzdrendszert mikodtetése, amely lehet6vé teszi a gyermekeket veszélyeztetd
okok feltirasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerését. Ennek keretében figyelemmel kell kisérni a telepiilésen él6 gyermekek
cletkdriiiményeit és szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatdsok iranti
szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényls helyzetét.

Kezdeményezni, szervezni és dsszehangolni a kézremikddésre kotelezett &s jogosult
személyek €s szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben. Felhivni a jelzbrendszer
tagjait, hogy jelzési kotelezettségilk irdsban - krizishelyzet esetén utélagosan - torténd
teljesitésére.

A Gyermekjoléti Szolgalat az észleld- és jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédeimi
rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd személyek és Intézmények, barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetetiség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a

veszélyeztetettség kialakuldsanak megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
¢rdekében.

A Gyermekjoléti Szolgalat havi rendszerességgel - de minimum évi 6 alkalommal -
jelzérendszeri szakmak6zi megbeszélést tart.

Tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében a kiilonb6zé terilleteken dolgoz6 szakemberek
kozremikodésével a Gyermekjoléti Szolgélat az egyes esetekrdl esetmegbeszélést tart. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés formai:
» Esetkonferencia: a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembercket bevonva, a

Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferencit hiv 8ssze. Esetkonferenciara keriil sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitasa azonnali intézkedést igényel), védelembe
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veteli javaslattétel, felilvizsgalat elétt, tovabba szitkség esetén, ha az eset korlilményei
megkivanjk,

» Szakmakozi megbeszélés: a Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak
részvételével, elore meghatarozott témakoérben tartott tanacskozas.

» Szakmai team: A Gyermekjoléti Szolgilat munkatirsainak hetente megtartott
ertekezlete, melyen az aktualis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok

kiosztasa, a heti ligyeleti rendszer kialakitdsa, illetve a szakmai informacidk cseréje
torténik,

A Gyermekjoléti Szolgalat minden év mércius 31.-ig az elldtott telepliléseken megszervezi az
eves gyermekveédelmi tandcskozast. Ezen a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatoi alapjan
értékelik a jelzérendszer éves mikddését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi form4jat, és javaslatot tesznek miikidésiik javitdsara.

A Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a panaszival hozza forduld gyermeket, és segiti
problémaja megoldasaban.

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéja a csaladgondozis megkezdésekor a gyermekeket
¢s sziileiket {rasban és szoban egyarant tajékoztatja jogaikrol és kotelezettségeikrdl, melynek
tudomasul vétele a t4jékoztatdsi és egyiittmikddési nyilatkozat alairasiaval torténik. A
csaladgondoz6 az ellatis megkezdésekor tajékoztatia a gyermeket és sziil6jét (térvényes
képviseldjét) az ellatas tartalmardl, az Intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol. A

tajékoztatds tudomasul vétele szintén irasban, a t4jékoztatdsi és egylittmiikddési nyilatkozat
alairdsdval torténik.

* A Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok

Tamogatni a gyermeket az 8t veszélyeztet§ koriilmények elharitdséban, személyisége kedvezd
iranyu fejlédésében.

Segiteni a sziiléket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 miikédési zavarok megsziintetésében.

Szitkség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, egyéb szolgaltatasok
igénybevételét.

A Gyermekjoléti Szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldéasat az érintett csaladtagok kozotti
kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer alkalmazasaval is
el6segiti, vagy javaslatot tesz szolgéltatas igénybevételére.

A Gyermekjoléti Szolgalat az eset dsszes koriilményeinek feltarasa utdn mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e az Gnként igénybe vehetd alapellatasokkal,

vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsdgi intézkedés
kezdeményezésére van-e szilkség.

21



* Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskoddsra

A Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatdsagi
intézkedések koziil javaslatot tehet a jogszabalyban meghatdrozott szerveknek a gyermek
védelembe vételére, ideiglenes hatalyn elhelyezésére, tovabba a nevelésbe vételére.

A csaladgondoz6 a gondozasi-nevelési tervet a sziil, a gyermek, az érintett személyek és -
szilkség esetén - szakemberek bevondsaval késziti el. A terv elkészitésénél figyelembe kell
venni az alapellatds soran kévetett gondozési tervet €s az alapellatas tapasztalatait.

A Gyermekjoléti Szolglat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdja javaslatot tesz a gyamhivatal felé a
kapcsolattartds forméjanak és modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilék kériilményeiben,
életvitelében beallott valtozas azt indokoltts teszi,

A Gyermekjoléti Szolgdlat csalddgondozéja a csaladjiba visszahelyezett gyermek
utdgondozasit a gyamhivatal hatérozata alapjan létja el.

* A Gyermekjéléti Szolgilat specialis szolgaltatdsai

Utcai, lakotelepi szocidlis munka

A Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi telepiilésén biztositott a szolgaltatés.

A feladatellatis szakmai tartalma a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd,
a szabadidejét az utcan tolt6, kallodd, csellengd gyermekek specialis segitése. A lakdhelyérsl
Onkényesen eltivozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas &s feliigyelet nélkiil maradt
gyermekek felkutatasa, lakdhelyére torténé visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti gondozasanak, gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésének eclosegitése.

A felkutatott gyermekek szamara olyan programok, foglalkozdsok szervezése és
miikodtetése, amelynek célja a problémak feltarasa, feldolgozasa, valamint megoldasa. A
munkateriileten dolgoz6 segitok a szabadidds és szakmai programok alkalmaval a szocialis
munka eszkozeivel tarjak fel a tartosan veszélyeztetett helyzetbd! eredd problémakat, és ezen
eszkdzoket alkalmazva keresnek megoldasi lehetéségeket.

A feladatot szocidlis munkas végzettségii csaladgondozok latjak el, igyeleti rendszerben.

Kapesolattartdsi iigyelet

A feladatellatas szakmai tartalma a gyermek és a kapcsolattartasra Jjogosult sziil, vagy
més Kapcsolattartisra jogosult személy szamara, konfliktuskezeld, segitd szolgaltatis
nyujtasa, a gyermek szdmara minél konfliktus-mentesebbé tenni a kapcsolattartast az arra
jogosult személlyel. Az érintettek kérésére, a birdsdg vagy a gyamhivatal dontése alapjan
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gyermekvédelmi kozvetitd eljards biztositasa, kapesolattartssi tigyelet keretében, képzett
kapcsolatiigyeleti mediatorok kézremiiksdésével.

A szolgiltatas igénybevételének feltétele, megallapodds az Intézmény és a szolgaltatast
igénybe vevé kozott, a kapesolattartasi iigyelet hazirendjének elfogadasa. A szolgaltatast
kapcsolatiigyeleti mediatori képesitéssel rendelkezd szocialis munkas, illetve mentélhigiénés
szakember végzettséggel rendelkezd csaladgondozok biztositjak.

Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat célja, hogy a gyermekjéléti szolgaltatast ell4td Intézmény nyitvatartési
idején tal (¢jszaka, hétvégén &s iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhet6ségét. A készenléti szolgalat a limitalt idSkeretben miiksdé gyermekjoléti
szolgaltatas elérhetéségének meghosszabbitasat jelenti.

Szakmai feladata a nyitvatartasi idén tal felmeriilé krizishelyzetben torténé azonnali,
szakszerll segitségnyijtas (kizisintervencio), tanacsadas, tajékoztatds. A készenlétben 1évé
munkatars szakszer(i segitséget nyijt, illetve megfeleld segitbket (sziikség esetén hatdsagot,
rendbrséget, tiizoltdsagot, mentdt, vagy elérhetd csaladtagot) mozgosit,

A szolgaltatast szocidlis munkds végzettségi csalddgondozoéink biztositjak, tgyeleti
rendszerben,

Koérhazi szocidlis munka

Az Intézmény székhelyén miikidtetett és koordinalt szolgaltatds, amelyet az Intézmény
munkatirsai a Pest Megyei Tiidégyogyintézet Gyermekosztalyaval (Térokbalint), és a

Semmelweis Egyetem II. szdmi Sziilészeti- és NoOgyo6gyaszati Klinikaval (Budapest) kotétt
irasos megallapodas alapjan végeznek.

A feladatellatés szakmai tartalma a szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermeke segitése a
sziilészeti-ndgyogyaszati osztilyon, a korhazi védéndvel egylittmiikodve. A szilkséges
intézkedések megtétele gyermekosztilyon, a gyermek elhanyagolasanak és bantalmazasinak
eszlelése esetén. Az akut krizishelyzet megoldasa, atmeneti segités, Aallapotmegbrzé
tevékenység,

A szolgaltatést szocialis munkés végzettségii csaladgondozé biztositja.

Jogi tandcsadds

A feladatelldtds szakmai tartalma a jogi eszkdzokkel orvosolhaté problémék megoldasanak
lehetdségeirdl valo tajékoztatas. Peres és nem peres ligyekben t4jékoztatds, kockézatértékelés
a gyermekes csalddok szamara. Iratmintak kézvetitésével a kliens peres ligyeinek intézésében
valo segitségnynjtas. A jogi probléma definialsa, tényallas felvétele, tdjékoztatds a megoldas
modjarél, és a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Intézményrol. Jogszabalyok, eljarasok
ismertetése személyre €s problémara koncentraltan,
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A feladatot jogi végzettségll, jogi szakvizsgat tett megbizasi szerz6déses munkatars latja el,
heti 10 éraban,

Pszichologiai tandesadds

A feladatelldtds szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés &llapotanak
felmérése. Javaslattétel a kliens megfeleld szakiranyl ellatisara (pszichidter, nevelési
tanacsadd, haziorvos). Csaladi krizis esetén timogatds a konszenzus kialakitasahoz
(konzultdci6 csalddterapeutaval, mediatorral), Felnétt és gyermek pszichoterdpia.

A feladatot pszichologus latja el megbizési szerzédés alapjan, heti 20 érdban.

Mediacio

A feladatellatas szakmai tartalma konfliktuskezelés, melynek keretében a szolgalat mediatori
kepzettséggel rendelkezd csaladgondozéi kézremitkddnek a felek kozotti (ktillonélé sziildk,
sziil§-gyerek, sziilé-pedagogus, gyerek-pedagogus, gyerek-gyerek, stb.) megéallapodas

létrehozasdban és annak frasba foglaldsaban. Az esetgazda csalddgondozd mediatori
feladatokat sajat eseteiben nem lathat el.

Csaldadkonzultdcié

Parkapcsolati, sziil6-gyerek kapcsolati problémdk oldasa mentalhigiénés szakember
segitségével. Meghatdrozott keretek (id6, helyszin, kompetencia hatarok) kozétt, a kliens

kérésére induld folyamat. A feladatot mentélhigiénés szakember végzettségli csaladgondozo
latja el.

5.3.3) Egyiittmiikodés a szakmai egységek kozott

A Gyermekjoléti Szolgalat foglalkozik az olyan csaladokkal, melyekben a gyermek
veszeélyeztetettsége felmertil, illetve hatésagi intézkedésre torténd javaslattétel varhato.

A Csaladsegité Szolgalat az olyan csaladokkal foglalkozik, ahol a gyermek nem
veszélyeztetett, az alapprobléma nem a gyermekkel kapcsolatos, illetve a probléma nem
teremt a csaladban nevelkedé gyermek szdmara veszélyeztetd kortilményeket.

5.3.4.) Tamogaté Szolgalat
o Ellitasi teriilet
Budadrs, Pusztazamor, Soskut, Torokbalint
o Nyitvatartas:
Hétfo - péntek: 8 -16 ordig

* A7 ellatottak kore
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Az ellatasi teriilethez tartozd telepiiléseken €16 siketek és nagyothallok, vakok és

gyengenlatok, értelmi- €s mozgasszervi fogyatékosok, valamint a halmozottan fogyatékos
személyek.

¢ A feladatelldtis szakmai tartalma

A fogyatékos személyek lakokSrmyezetben torténd ellatdsa, elsésorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatisok elérésének segitése, valamint életvitelik onallésaganak megirzése a
lakéson beliili specialis segitségnytjtassal.

A Tamogaté Szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiildnosen, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatisokhoz vald
hozzajutas biztositdsa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat miikddtetése), illetve az
altalanos egészségi allapotnak és fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellitisokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valé hozzajutas személyi és
eszkdzfeltételeinek biztositasa.

Személyi segitd szolgdltatds

A segitségnyijtds személyre szabottan, tervszerien, és a fejleszteni kivéant teriiletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatasahoz gondozdsi terv késziil. A Tamogatd
Szolgilat vezetdje a személyi segitSkkel (sziikség esetén haziorvos, pszichiater, pszicholégus
bevonasaval), a fogyatékkal €16 személlyel vagy hozzatartozojaval, ill. torvényes
képviseldjével kozésen 4llapitia meg a szolgdltatas tartalmat, titemezését. A fogyatékkal él6
emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sérilléseinck megfeleld gondozésa.
A krizishelyzet kezelése, kialakuldsanak megelézése, az izolacié veszélyének elkeriilése.

Szallito szolgdlat

A jogosult raszorulok szamara személyi szallitassal biztositia a hozzdjutast az alapvetd
sziikségletek kielégitéséhez. Ilyenek killondsen: kozoktatds, egészségiigyi szolgdltatas,
szocialis szolgaltatas,

. A szolgiltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatas igénybevételének specidlis feltétele a szocidlis raszorultség. A timogatd
szolgaltatds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan részoruléonak mindsil a sulyosan
fogyatékos személy. Silyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Osszegli csaladi
potlékban részesiil.

3.3.5.) Jelz6rendszeres hizi segitségnyujtas
* Ellatasi teriilet

Biatorbagy, Budaérs, Herceghalom, Pusztazdmor, Séskut, Térokbalint
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. Nyitvatartds:
Hétfo- péntek: 8 -16 6raig
* Ellatottak kére

Az ellatasi teriileten lakohellyel rendelkezd, sajat otthonukban $16, egészségi allapotuk,
szocidlis helyzetilk miatt rdszoruls, a segélyhivé késziilék hasznalatira képes, idéskort,
fogyatékkal €16, pszichiatriai beteg személyek.

Az ellatds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az egyediil él6 65 év folott
szemeély, az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, illetve a
kétszemélyes hdztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi 4llapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasit.

* A feladatellatds szakmai tartalma

A szolgiltatds célja az 6nallo életvitel fenntartisa mellett a felmeriils krizishelyzetek
elharitdsa. A feladatellatas szakmai tartalma a helyszinen t6rténé haladéktalan (maximum 30
percen beliili) megjelenés, a segélykérést kivalto probléma megoldasara azonnali
intézkedések megtétele, sziikség esetén egészségiigyi vagy més ellatasok kezdeményezése,
Kihelyezhett késziilékek szama: 150 darab, igény esetén cserekésziilék.

* A hasznilt miiszaki rendszer leirasa, a segitségnyijtas folyamata a jelzés
érkezésétol a krizis elhdritdsaig:

A szolgéltatds miiszaki megvaldsitdsa a HB Rendszerhdz Kht. miiszaki kdzremiik6désével

torténik. A miszaki rendszer leirasat és a segitségnyujtas folyamatat a Szakmai Program
mell€klete tartalmazza.

3.3.6.) Gondozisi Kézpont
¢ Nyitvatartas
Hettot6l péntekig: 7-17 6raig.
* A Gondozisi Kézpont egységei

o [Idések nappali ellatdsa
o Szocidlis étkeztetés
o Hazi segitségnyujtas
¢ A feladatellitds szakmai tartalma
A Gondozasi Kdzpont célja, hogy az életkoruk miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek és
csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését, megoldasat magéba foglaléd
ellatas biztositasa. Az ellatdsok egységes szakmai szempontok alapjan, egymadst szervesen

kiegészitve miikédnek, a munkafolyamatok kolesonds ismerete révén novelik a
hatékonysagukat.
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5.3.6.1.) Iddsek nappali ellatdsa

¢ Elldtasi teriilet: Pusztazamor, Soskut

s Ellatottak kire

Nappali gondozasra szoruld idések, szenvedélybetegek, szocidlis, mentdlis tamogatdsra
szorul6, Snmaguk ellatdséra részben képes 18. életéviiket betdltd személyek,

Az ellatas célja: a napkdzbeni kizosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis, egészségiigyi ellatassal
biztositani az ellatottak életmindségének megbrzését.

¢ A feladatellitas szakmai tartalma

Etkezés, fiirdési, mosasi lehetéség biztositasa. Gyogyszerek felirdsa, kivéltasa, igény esetén
védooltdsok beaddsinak megszervezése, preventiv sziirések (l4tas, hallas, stb.} tdjékoztatd,
egészségmeglrzd elbaddsok szervezése, tartdsa. Pszichés gondozas keretében a tarsas
kapcsolatok kiépitése, megbrzése, életvezetési tandcsadds, mentalis allapot szinten tartisa,

fejlesztése. SzabadidGs programok szervezése, kapcsolatok kiépitése mas szervezetekkel,
rendezvények szervezése.

5.3.6.2.) Szocialis étkeztetés

e Ellitdsi teriilet: Soskut, Pusztazamor
o A feladatellitas szakmai tartalma

A feladatellatas szakmai tartalma legalabb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni azokrél az
ellatési teriileten €16 lakosokrol, akik azt snmaguknak, és hozzétartozéiknak tartésan vagy

atmenetileg nem képesek biztositani, kiilonssen életkoruk, szocidlis helyzetiik, egészségi
atlapotuk miatt.

5.3.6.3.) Hazi segitségnyujtas

¢ Elitdsi teriilet: Soskut, Pusztazamor

¢ Feladatellatas szakmai tartalma

A szolgiltatas célja gondoskodas azokr6l a személyekrdl, akik otthonukban Onmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, gondoskoddsra nem szamithatnak. Az igénylok részére a
gondozasi szolgaltatdst otthonukban biztositjuk. A362 gondozas sordn a cél az 6nallé
¢letvitel fenntartdsa, az altaldnos 4llapot javitasa, a személyi, kornyezeti higiénia biztositasa,
bevasarlds, etetés, mosogatds. Tovdbb4 kapcsolattartds haziorvossal, egészségiigyi
szolgaltatdsokkal, orvosi vizsgalatra kisérés, gyogyszer kivaltds. Segitségnynjtds az {igyek
intézésben. Krizishelyzetek felismerése, artalomcstkkentés, érzelmi, értelmi allapot
figyelemmel kisérése, korhdzi dpoldsra felkészités, beszéltetés, érdeklddés felkeltése.
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6.) Az ellitds igénybevételének médja a kiilénbozé szakfeladatoknsl
6.1.) Csaladsegités

* Azigénybevétel médja: snkéntesen, illetve egylttmikddésre kotelezetten
* Azigénybevétel feltételei: feltételektsl fliggetlen
* Az Intézményi jogviszony: megillapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben irasban torténik. Az U eset bekeriil a forgalmi napléba,
valamint egyéni esetdosszié késziil rola. Az esetdosszié tartalmazza a megidllapodasokat, az
esetnaplot, valamint a klienssel és a problémaval kapcsolatos fontosabb informacitkat és a
levelezést. A segitségnyujtast a forgalmi napléban és az esetnaploban kell dokumentalni. A
dokumenticidkat a csalddsegité szolgalat vezetGje legalabb havonta egyszer ellendrzi. Az
esetlezdras esetlezar6 lapon az Intézményvezetd és a szakmai vezetd aldirisaval torténik.

6.2.) Gyermekjoléti szolgaltatas

* Az igénmybevétel médja: onkéntesen, illetve egylittmikddésre  kotelezetten
(gyamhatdsag)

¢ Az igénybevétel feltételei: 18 év alatti életkorn gyermek
* Az Intézményi jogviszony:

o alapellatis: megéllapodas alapjan

o védelembe vétel: hatdsagi kételezés alapjan

Az egyéni esetfelvétel irasban torténik. Az 4 eset bekeriil a forgalmi napléba, valamint
egyéni esetdosszié késziil réla. Az esetdosszié tartalmazza a tdjékoztatasi és egyiittmiiktdési
nyilatkozatot, a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapokat, az esetnaplot, ha az
ligyfelet a jelzérendszer kiildte az esetjelzd - lapot, valamint a klienssel és a problémaval
kapcsolatos fontosabb informaciokat és a levelezést. A »QOyermekeink védelmében”
nyilvantartdsi rendszer azt a célt szolgalja, hogy a gyermekvédelemben a gyermek itja
nyomon kévethetS, a gyermeknek, és csaladjanak nyvjtott szolgaltatisok sora megismerhets
legyen. A jogszabalyban eldirtak szerint kell vezetni és tovabbitani. A ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap-rendszert (»Macis-lapok™) és az egyéb, a jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartasokat (esetnaplo, forgalmi naplé, nyilvantartasba vétel adatlapjai,
feljegyzés) valamennyi telephelyen, minden kliens ligyében napra készen kell vezetni. Az
esetadminisztrdciot a szakmai vezeté havonta ellendrzi. A segitségnynjtast a forgalmi

naploban €s az esetnapléban kell dokumentilni. A dokumenticickat a Gyermekjoléti
Szolgalat vezettje legalabb havonta egyszer ellenérzi.

Amennyiben az iigyfél és a csaladgondozé kapesolata probléméssa vélt, az egyiittmiikodés
nem lehetséges, esetatadas torténik a kdzponton beliil. Az esetatadasrol, az v csaladgondozo
személyérdl a szakmai vezetd dont,
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Az esetétadist az esetdossziéban feljegyzés formajaban dokumentélni kell, amelyet alair az
atad6 €s az dtvevd csaladgondozéd, valamint a szakmai vezetd, Az esetatadas soran az
estdosszié 4taddsan kivil az 4tvevé csaladgondozot tajékoztatni kell a klienst érintd
valamennyi lényeges informaci6rdl, tovabba a tervezett 1épésekrdl. Az esetatadasrol, az \j
csaladgondozé személyérdl a klienst a szakmai vezetd tdjékoztatja. Az esetlezards esetlezdrd
lapon az Intézményvezetd s a szakmai vezetd aldirasaval tSrténik.

6.3.) Tamogat6 Szolgalat
¢ Az igénybevétel médja: 6nkéntesen
o Az igénybevétel feltételei: szocialis riszorultsag
* Az Intézményi jogviszony: megéllapodas alapjan

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviselsje kérelmére
tortenik. A korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, abban a
Gyamhivatal dont. A szolgaltatds igénybevételének feltdtele: szocidlis raszorultsdg., A
tamogat6 szolgaltatds igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorulénak minésil a
sulyosan fogyatékos személy, Shlyosan fogyatékos személy az, aki jogszabalyban
meghatérozott fogyatékossagi tAmogatasban, vakok szemelyi jaradékaban, magasabb dsszegii
csaladi pétlékban részesiil. Fenti feltételek valamelyikének fennallisa esetén a kliens
gondozésa egyittmiikdési megallapodds megkdtése utéan egyéni gondozasi terv alapjan veszi
kezdetét. Egyéni gondozdsi tervet nem kell késziteni a csak szallitast, vagy tanidcsadast
igénybevevé kliens szdmara. Az ellatds iranti igényt az Intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani, aki a vonatkozo jogszabalyok, énkorményzati rendelet, szakértéi bizottsagi dontés
alapjén, a sziikséges elégondozas, kdmyezettanulmany, adatbekérés, igazolasok bekérése utan
intézkedik a szitkséges nyilvantartasok kitsltésérs] és vezetéserdl, az ellatas biztositasardl.

6.4.) Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
* Az igénybevétel médja: dnkéntesen
* Az igénybevétel feltételei: szocialis raszorultsag
* Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatas igénybevétele szempontjabél szocidlisan részorult, az egyediil €16 65 év folotti
szemely, az egyedl €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, a kétszemélyes
haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha
egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl az Intézményvezetd
dént. Az ellatasba vétellel egy iddben a gondozasi kozpont vezetdje intézkedik a késziilék
felszereltetésérol. Ha nincs szabad késziilék, varolistira veszi a kérelmezét.
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6.5.) Idések nappali ellatasa

* Azigénybevétel médja: Snkéntesen
* Azigénybevétel feltételei: feltételekto] filggd
* Az Intézményi jogviszony: megéllapodss alapjan

Az ellatas feltétele, hogy az id8s kora miatt szocialis és mentélis tamogatdsra szoruld, Snmaga
ellatasara részben képes személy legyen. Az ellatasok igénybevétele Snkéntes, az igényl8,
illetve a torvényes képviseldje kérelmére torténik. A korlatozottan cselekviképes személy
kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elé. Az idések nappali
Intézménye a latogatdsi- és eseménynapldban rogziti az ellatottak napi szamét, Az ellatss
igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik, A kérelemrél az Intézményvezet$ dont, majd
a kerelmezGvel megéllapodast kot és biztositja a szolgaltatas nyujtasat.

6.6.) Szocialis étkeztetés

¢ Az igénybevétel médja: dnkéntesen
* Az igénybevétel feltételei: feltételekto] fiiggd
* Az Intézményi jogviszony: megallapod4s alapjan

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
ctkezésérdl kell gondoskodni, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killonésen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt. Szolgaltatss igénybevételnek mdédja helyben fogyasztassal,
elvitellel, vagy hazhozszallitassal. Az ellatas iranti igényt az Intézmény vezetéjének kell
benytjtani, aki a vonatkozé jogszabalyok és az dnkormanyzati rendelet alapjan biztositja az
ellatist. Az étkeztetés napi alakuldsat a hitelesitett igénybevételi naploban rogzitik. Téritési
dijat, jovedelem ardnydban, a helyi szocialis rendeletben meghatarozott meértékben kell
fizetni, havonta, utolag csekken. A hazhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni.

7.) ) Szolgéltatisril sz6lé tdjékoztatas helyi média

Az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kdzpont szolgéltatdsai valamennyi
ellatott teleptilésen hozzaférhetéek az oft lakok szAméra. Az Intézmény szolgaltatasairél az
ellatasi teriilet lakossdga szdméra folyamatosan tajékoztatast nyujt. A tajékoztatss helyi
modja: plakat, sz6rdlap, helyi radio, televizié, tjsag.

A lakosség az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrol értesiil a kiilonbozd szolgaltatasokral,
az illetekes csalddgondozd nevérdl és elérhetéségérdl, fogad6ora idejérdl, helyérsl. A
Szociélis és Gyermekjoléti Kozpont a helyi médidkban (Budatrs Televizio, Budadrs Radio,
Budatdrsi Naplo, Mindlunk) elhelyezett hirdetésben nyjt tdjékoztatast a szolgaltatasok
helyérdl, idejérol, gyakorisagardl, illetve a rendezvényekro6l, programokrol.
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Az Intézmény a www.minalunk.hu, www.budaors.hu, honlapokon is folyamatosan kozs! friss
informacitkat szolgéltatasair6l. Az Intézmény egyes telephelyein, teriileti irodaiban

hirdetdtabla keriilt elhelyezésre az Intézmény nyitvatartasi rendjével, illetve az
elérhetdségekkel.

8.) Ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelme
8.1.) Altaldnos szabslyok

Az Intézmény Etikai Kodexe részletesen szabalyozza az iigyfelek jogainak érvényesitését
szolgalé etikai standardokat. Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezéseket tartalmaz a
szabdlyozott mikodés és a jogvédelem teritletén. A dolgozdk jogainak érvényesitése a
szolgalati Ut betartisaval biztositott.

Az tigyfelek részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptsrvényében és a jogszabélyokban
meghatarozott alapvet6 jogokat. Az tigyfél jogosult mentalis és pszichés allapotanak, szocialis
helyzetének megfelel§ elldtdsra, illetve a szolgaltatasok igénybevételére, jogosult az egyenlo
bandsmodra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok szerinti megkiilonboztetése, jogtalan
elonyben, vagy hatranyban részesitése. A kliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a
Jogszabalyokban meghatérozott esetekben, illetve moédon vehetd figyelembe. A kliensek
személyes adatainak - jogszabalyokban meghatérozott - védelme az Intézmény adatkezelési
szabalyzata alapjan térténik. Az ellatottjogi - és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége
az Intézmény székhelyén, telephelyein, és a teriileti irodaiban kifiiggesztésre keriilt.

8.2.) Az elltottak panaszdnak kivizsgaldsa, jogorvoslat

Az ellatottak a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikkal, kifogdsaikkal az Intézményvezethoz
fordulhatnak. Az Intézményvezetd a panaszt 8 munkanapon beliil kivizsgalja, majd irasban
tajekoztatja az észrevételt tevét. Amennyiben a panaszos az Intézményvezetdi tajékoztatassal

szemben is kifogassal kivén élni, akkor az Intézmény szakmai mikodését feliigyeld Budaérsi
Polgarmesteri Hivatalhoz fordulhat.

8.3.) A szocidlis szolgiltatast végzik jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamédra biztositani kell az eredményes munka
elvégzéséhez sziikséges feltételeket, ide értve személyiségi jogaik és emberi méltdosaguk
tiszteletben tartdsat. Az Intézmény munkatdrsai jogszabaly szerint kozfeladatot ellatd

személynek mindsiilnek. A munkatirsak szdimdara a biztonsagos és egészséges munkavégzés
feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsily fektet arra, hogy dolgozdi napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkészitjitk a képzési tervet, a munkatérsak részére
a végzettségnek megfeleld, kotelezben eléirt tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége
biztositott. A sziikséges szakfolydiratok és szakkonyvek beszerzése folyamatos.
Munkatérsaink részt vesznek tapasztalatcserék szervezése mds Intézményekkel, illetve
konferencidkon, szakmai, napokon, rendezvényeken.
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