Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont

HAZIREND



Az Intézmény adatai

Elnevezése:

Székhelye:

Telephelye:

Telephelye:

Nyitva allé helyiség:

Nyitva allé helyiség:

Esély Szocidlis Tarsulds
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

Gyermekjoléti Szolgalat

2040 Budadrs, Petéfi Sandor u. 1.

Telefon: 23/423-100

Telefon/fax: 23/428-677

E -mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu

Csaladsegitd Szolgalat

2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.
Telefon: 23/ 422-353

Telefon/ Fax: 23/ 422-354

E-mail ¢cim: ¢saladsegito@eselvtarsulas.hu

Gondozasi Kézpont
2038 Saoskut, F6 u. 3,
Telefon/ Fax: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu

Csalddsegit6 Szolgalat
2038 Soskat, Fo u. 3.
2039 Pusztazamor, Petdfi S. u. 27.

Tamogatd Szolgalat
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Telefon/ Fax: 23/ 428-981

E-mail cim: tamogato(@eselytarsulas.hu

Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Telefon/ Fax: 23/ 428-981

E-mail ¢im: tamogato@eselytarsulas.hu




Teriileti iroda: Gyermekjoléti Szolgalat
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.

Tertileti iroda: Gyermekjoléti Szolgalat
2039 Pusztazamor, Pet6fi S. u. 27.

Nyitvatartasi rend:

Budaérs
Csaladsegitd Szolgalat | Gyermekjoléti Szolgilat Témogatd Szolglat
Jelzérendszeres hsg.
Hetfo 8-18 8-18 8-16
Kedd 8-16 8-16 8-16
Szerda 8-18 8-18 8-16
Csiitortok 8-16 8-16 8-16
Péntek 8-14 8-14 8-16

Munkasziineti napokon, {innepeken telefoniigyelet a kovetkezd szamokon: 20/292-6585

Séskut
Csalddsegito Szolgalat | Gyermekjéléti Szolgilat | Gondozasi Kézpont
Idések Klubja

Hétfo 9-12 8-16 7-15
Ugyelet: 13 -16

Kedd — 8-16 : 7-15
Ugyelet: 8 - 10

Szerda 13-16 g-16 7-15

Csiitortk — 8-16 7-15
Ugyelet: 12 - 16

Péntek — 8-16 7-15
Ugyelet: 8 - 14




Pusztaziamor

Csaladsegitoé Szolgalat

Gyermekjoléti Szolgilat

Heétfo — 8-10

Kedd 8.30-12.30 —

Szerda — 13-16
Csiitortok 12. 30-16. 30 —

Péntek




Az intézmény altal nyijtott ellitdsok igénybevételének médja:

- Onkéntesen
- észleld- és jelzbrendszeren keresztiil

- egylittmiikddési kételezettség alapjan
Erdekképviselet, jogorvosiat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merll fel, Ggy irdsban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az
intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tdjékoztatja, megjeldive az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasardl intézkedik.
Az intézményvezetd elérhetésége:

Karoly Katalin
2040 Budadrs, Petdfi u. 1.
Tel: 06-23-423-100

Az ellatottak alapveté jogai

A Kozpontnal kizalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tandsitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrél, hogy a résziikre nyujtott
szolgaltatds minGsége és mennyisége, nem anyagi helyzetitk, illetve tirsadalmi statusuk
fiiggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, birmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkiilonbdztetni.

A Kdzpontnél dolgozé munkatirsak nem tanisithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy a Kozpont altal nytjtott szolgaltatasokért kiilén anyagi juttatast vagy
egyeb elonyt varak el.

Silyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt maodon,
akar rautalé magatartassal az Ugyféltél (hozzatartozéjatél) anyagi elényt kér, kivetel, vagy
fogad el.



A szolgaltatisok megtagadasa

A Kozpont munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatdsra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkélesbe titkozik.

A Kézpont alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — széban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgiltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszktzbket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Kozpont eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartdst tanusit, vagy
alkoholos befolydsoltsag alatt 4ll, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhatd.
Titoktartasi kitelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartési kotelezettsége
kiterjed a Kézpont Ugyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyqjtott szolgdltatas
jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél 4ltal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefiiggd — adatokat, tényeket nem kozélhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjék nyilvanossagra.

Az intézmény altal biztositott ellitdsok kire

Csaladsegit6 szolgaltatas

Gyermekjoléti szolgdltatas

Tamogat6 szolgaltatss
s személyi segités

o szallitd szolgalat

Gondozasi Kdzpont
¢ iddsek nappali ellatisa (Id6sek Klubja)
* szocialis étkeztetés

® hazi segitségnynjtas



A Csaladsegité Szolgalatra és a Gyermekjéléti Szolgdlatra vonatkozé szabalyok

» A két szakmai egység altal nyujtott ellatdsok - a kiilon programok kivételével - térités-
mentesen vehetdk igénybe.

¢ Az alkoholos befolyasoltsag alatt all6, agressziv, durva hangnemet hasznal6é kliens
ellatisa megtagadhatd. Amint az ellitas megtagadasara okot add kériilmény
megsziinik, az ellatast Wjra biztositani kell.

* A Gyermekjoléti Szolgalat munkanapokon kapcsolattartdsi {igyeletet biztosit, amelynek
igénybe vétele téritésmentes, és a hazirend A4ltalanos szabalyai tovabba a
kapcsolattartasi {igyelet hazirendje szerint toriénik. A kapcsolattartdsi lgyelet csak
jogerGs Birdsagi, vagy Gyambhivatali dontés alapjan, csaldadgondozo feliigyeletével
vehetd igénybe.

* Az ellatissal kapcsolatos panaszok orvoslésanak rendjét a Hézirend ,Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

A Tamogaté Szolgalatra vonatkozo szabalyok

e A Tamogato Szolgalat helyiségében torténik a kliensek fogadasa, igényeik (szallitas,
személyi segités) regisztraldsa. A személyi segités és a szallitd szolgalat igénybe
vétele téritési dijkoteles.

» A Tamogatd Szolgdlat 4ltal a fogyatékkal él6k szamara szervezett kiilén programokért
részvételi dij kérhetd.

¢ A szolgiltatas iranti kérelmet az intézményvezet6hoz kell benyhjtani, az Intézmény altal
rendszeresitett - jogszabalyi rendelkezésen alapul6 - nyomtatvanyon.

o Az ellatissal kapcsolatos panaszok orvoslasinak rendjét a Hézirend ,Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

Az Idések Klubjara vonatkozé szabalyok

e Az Idések Klubja ingyenesen vehetd igénybe, kivéve a meleg étkezést, amelyért
személyi téritési dijat kell fizetni. Az Id6sek Klubja 4ltal szervezett kiildn

programokeért részvételi dij kérhetd.

» Nyitvatartasi idében a klub szabadon latogathatd, de az étkezés rendjét figyelembe kell

venni.



¢ Az Idések Klubjdban lehetdség van napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) elfogyasztasara,

vagy elvitelére.

o Az étkezés rendje az Idések Klubjaban: ebéd 12 — 14 ora kozott. Az étkeztetés érkezési
sorrendben torténik az ebédloben.

o Az Idések Klubja tiszta, kényelmes, kulturdlt kornyezetben kozisségi egyiittlét,
szabadidds programok, életviteli — egészségligyi tanacsadas, tisztalkodas, mosas és
egyeb lehetdségek igénybe vételét biztositja tagjai szamara.

e A klubtagok az intézményben segitOkészen, elozékenyen, udvariasan, kulturaltan
viselkednek. Vigyaznak a klub berendezésére, tisztasdgara, figyelmet forditanak apolt
megjelenésiikre.

¢ A klubban alkoholos allapotban tartézkodni, vagy ott szeszes italt fogyasztani — kivéve
a kiub altal szervezett programokon — szigortan tilos!

» A szolgaltatds iranti kérelmet az intézményvezetdhoz kell benytjtani, az Intézmény 4ltal
rendszeresitett - jogszabalyi rendelkezésen alapulé — nyomtatvanyon.

* Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Hazirend ,,Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

A szocidlis étkezésre vonatkoz6 szabilyok

» A szocidlis étkezés keretében az intézmény napi egyszeri meleg étkezést (ebéd) biztosit
az arra jogosultaknak. Az ebéd elfogyasztasdra a soskuti Gondozasi Koézpont
ebédidjében van lehetdség. Az ebéd helybeﬁ torténé elfogyasztasdnak rendjét a
Hazirend ,,Az Idések Klubjara vonatkozo szabélyok” pontja tartalmazza.

¢ A szocialis étkezés igénybe vehet6 tovabbd hazhoz szallitdssal, valamint elvitellel. Az

ebéd hazhoz szallitisa a foz6konyha kiszallitasatél szamitott fél éran beliil, naponta
11-13 dra kdzitt térténik.

r_o s

intézményvezetéhoz kell benyijtani, az Intézmény iltal rendszeresitett — jogszabalyi
rendelkezésen alapulé — nyomtatvanyon.

e Az ellatdssal kapcsolatos panaszok orvosldsanak rendjét a Hazirend , Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.



A hazi segitségnytjtasra vonatkozé szabalyok

* A szolgaltatds irdnti kérelmet az intézményvezetShdz kell benytjtani, az Intézmény 4ltal

rendszeresitett — jogszabalyi rendelkezésen alapulé — nyomtatvanyon.

* A hazi segitségnynjtasért személyi téritési dijat kell fizetni.

s Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvosldsanak rendjét a Hazirend ,,Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

Egyéb rendelkezések

A kliensek az aldbbi helyiségekben tartézkodhatnak:

*

ligyfélvaro
interju szoba
kozdsségi helyiségek

mellékhelyiségek

Az intézmény egy<b teriileteire kliens csak engedéllyel léphet be.

Az intézmény tulajdondt képezé targyakat mindenki kételes 6vni, védeni.

Az intézménybe elséként érkezd, ill. utolsdként elhagyd munkatirsnak kilonds
gondossaggal kell eljamnia a tlizvédelmi és vagyonvédelmi eldirdsoknak megfeleléen.
Tz -, viz-, vagyonkar esetén értesitendd az intézmeényvezetd és az adott telephelyen
miikddd szakmai csoport vezetdje,

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!
Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas!

Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!

Az intézmény targyi eszkOzeiben okozott karokért a munkatirsak a Munka
Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogalldsarél szolé torvény, valamint Polgari
Torvénykényv szerint tartoznak feleldsséggel.

A kliensek az okozott kart a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint kotelesek
megtériteni

A hézirend megtartasa a Szolgdlat munkatérsai, a megbizasi szerzddéssel
foglalkoztatottak, valamint a Szolgalatot felkeress kliensek szamara kételezd.

A hazirendet megsérté kliens az ellatasbol kizarhato.
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Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi 111, torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrél sz616 torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
@) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halélaval,

¢} a hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd.

101. § (1) Az éllami fenntartdst intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvenyes  képviseléje kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseléje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet silyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerSs és
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.




