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Az utcai szocialis munka keretei 2014-es évben

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budadrson 2007 6ta végzi a fedél nélkil él6 emberek
gondozasat. Az utcai gondozé szolgélat hattérintézménye 2012 februérjatol a Budapest XI.
keriilet Rimaszombati uti Szocialis Kézpont Szocidlis Alapszolgaltatdsokat Nyujtd Integralt
Intézmény. Miikodési engedélye alapjén, a szociélis alapszolgaltatas keretein beltil nappali
ellatast, valamint a XI., a XXII. keriiletben, Budadrs — és kistérségében utcai szocidlis
munkat, illetve krizisiddszakban 15 fér6helyes idészakos éjjeli menedékhelyet, mint
szakositott ellatast biztosit.

A 2014-ben Osszesen 155 hajléktalan tigyfelet gondoztunk a budadrsi kistérségi ellatasi

teriileten, ebbd! budadrsi kotottséggel rendelkezd tigyfeleink szdma 127 £, ebb6l 21 nf és

106 férfi. A 127 f8 magdban foglalja a rendszeresen gondozott, aktiv tigyfeleket, tovabba

azokat is, akik eseti jelleggel fordultak hozzank segitségért. (Pl.. lakhatés megoldas,

iratp6tlas ingyenesitéséhez szitkséges igazolas, gyogyszer ingyenesités, szocialis informécio,
stb.)

2014. | Budadrs

& Budaors
& Férfiak
& Torokbalint
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1 Budakeszi

Az 5 egységre osztott utvonaltervet tovabbra is figyelembe véve {itemezziik a mindennapi
munkénkat, melybé] valtozatlanul az elsé 3 egység teljesen Budadrsre fékuszéalodik, az 5.
pedig az intézményekben altalunk elhelyezett budabrsi, tovabba kérhdzi ellatasba, ldbadozdba
keriilt tigyfelekkel val6 taldlkozast foglalja tobbek kozoit magaba. -

Az elsé 3 Gtvonal keretében végiglatogatjuk az Osszes olyan Budadrsi helyszint, ahol
tudomésunk van Budabrsén tartézkodd tigyfeleinkrdl, valamint rendszeresen ,,térképeziink”,
ilyenkor igyeksziink felkutatni az eddig ismeretlen helyszineket és személyeket.
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Az lgyfélfogadasi idénket 1ij idépontban, szerdanként 14.00-16.00-ig tartjuk, amelyet a
megszokott helyszinen, a Rimaszombati Gti Kézpontunkban tartunk.

Naponta atlagosan 2 drét toltiink tigyintézéssel, adminisztracioval, adomanyok fogadésdval, a
szolgalati autd terepre valé felkészitésével, melynek felszereltsége: takaro, élelmiszercsomag,
fiilhémérod, elemlampa, kutyariasztd, meleg tea, tobb valtds ruhézat, izolacios folia, korhazi
csomag, gumikesztyli, fertdtlenitdszer az auté fertStienitésére, stb.

Az utcai szocidlis munka fontos feladatdnak tekintjiik, hogy azokndl, akik képesek, vagy
képessé tehet8k az utcai életmdd feladéaséara, a szocidlis munka eszkdzrendszerével és a
szolgélat kapcsolati rendszerének felhasznélasaval, illetve egyéb alternativak felkutatdsdval
megteremtsiik ennek lehetdségét.

Az utcai szocidlis munka feladata ezen kiviil az intézményes ellatasbol kimarado, az utcan
életvitelszeriien tartozkodé egyének, csalddok, csoportok és kdzosségek részére kozvetiteni a
megfeleld tipusi segitséget, a sziikséges szolgéitatasok elérését szocidlis, egészségligyi,
pszichés és egyéb problémak megolddsdhoz. A Szocidlis torvény definicidja szerint
hajléktalan az, aki éjszakdit kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgdld helyiségben.tolti,
valamint a bejelentett lakéhellyel nem rendelkezd személy, kivéve azt, akinek bejelentett
lakéhelye a hajléktalan szallas.
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Az elmuilt krizisidészakban is tapasztaltuk, hogy a hajléktalan emberek ilyenkor a
Jegkiszolgaltatottabbak. November 1-t61 éprilis 30-ig nem csak hajléktalan klienseink
betegségeivel, addikcioival, belatasi képességik besziikiilésével, hanem az id8jarasi
viszontagségokkal is meg kell kiizdeniink. A hideg idé bedlltdval ugyanis fokozédik a média
figyelme a kihtiléses veszélyben [€ve hajléktalanokkal kapcsolatban, igy a lakossag, a
kozrendészet, a rendSrség, és az egészségligy részérdl is egyre tobb bejelentést kapunk.

Ezekben az esetekben — eltérden az utcai szocidlis munka mindennapi rutinjatél — elsésorban
az akut teendSkre Osszpontosul a munkdnk. A Miéltai Szeretetszolgdlat és Menhely
Alapitvany diszpécsereivel kdzosen probaljuk az utcén 1évd, segitséget kérd s igénybe vevo
hajléktalanok akut igényeit kielégiteni, legyen sz6 orvosi ellatashoz vald hozzéjutasrol, éjjeli
menedékhelyekkel kapcsolatos informécié nyujtasrol, szallitdsrol, takard és meleg tea
biztositasarél. A hét minden napjan reggel 8-t6l hajnali 2-ig a teljes budai oldalon, valamint
vasdrnaponként este 18-t6l, hétfé reggel 8-ig Budapesten és Pest megyében teljesitiink
krizisszolgalatot. Az aktualis diszpécser értesiti az aktualis krizisautés kollégakat, megadja a
bejelentés pontos cimét, a bejelentés targyat, ha ismert, akkor a bejelentett személy,
személyek nevét, és éltaldnos, illetve adott esetben konkrét tudnivalokkal is ellat. Ezutédn a
krizisaut6 a lehetd legrovidebb id alatt, de maximum 60 percen beliil a helyszinre kell, hogy
érkezzen. It megjegyzendd, hogy amennyiben a krizisauté folyamatosan kapja a
bejelentéseket, akkor sajnos nem tud ezen idSintervallumon beliil teljestilni. (Hétkdznap
08.00-16.00-ig tobb, 16.00-02.00-ig egy, szombaton 08.00-02.00-ig szintén egy, vasarnap
18.00-02.00-ig kettd, és 02.00-08.00 kozstt egy krizisauté van szolgalatban.) A diszpécsernek
ilyen esetben rangsorolnia kell a bejelentéseket az elére lathatd slirgdsségi teendd szerint,
tehat ahhoz a hajléktalanhoz, aki védett helyen (fiitott helyen, jol felszerelten — hél6zsék,
polyfoam, takar6-, melegen &lt6zott) tartézkodik, kés6bb érkezik, mint egy olyanhoz, aki
foldon fekszik, takaro nélkiil, évszakhoz képest aluldltézve. '

A krizisautés szocialis munkds a helyszinre érkezve megkeresi a hajléktalant, s amennyiben
nem iitkdzik akadalyba (pontatlan cim; a hajléktalan id6kdzben tévozott; a hajléktalan azonnal
elutasitja a kozeledést és tavozik), akkor megkezdi a bejelentett személy allapotanak minél
gyorsabb és pontosabb felmérését. Az elsé feladat, miutan bemutatkozunk, és elmondjuk,
hogy milyen céllal jottiink ki hozzd, és megprébaljuk elnyerni a bizalmat a sikeresség
érdekében. Sok esetben az is sikernek szamit, hogy egyaltalin szoba all veliink, elfogad egy
teat, takarot. Természetesen minden esetben cél, hogy az utcdn tartézkoddkat ¢jjeli
menedékhelyre kiildjiik vagy szallitsuk, egészségi allapottol, id6jardstél, kortol, napszaktdl
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figg6en. Egy id8s, nehezen mozgd, beteges hajléktalanté] nem vérhatd el, hogy este 23.00 6ra
utdn példaul buszra iiljon, hogy igénybe tudja venni a legkdzelebbi sz4llot, ellentétben azzal,

aki fiatal, jaréképes, életképes hajléktalan.

A bejelentés iigymenetét krizisnaploban rogzitjiik. Ha egészségi 4llapota gyenge, vagy akut
panaszokrol van sz6, a Batthyany téren 1év§ 0-24 oras orvosi rendel6be vissziik éket, ahol az
tigyeletes orvos alapos vizsgélat utan dont a tovabbi sorsarél. Sok esetben sziikséges mentét
hivni, hogy azonnali kérhdzi ellatést kapjon, vagy - ha ennél enyhébb panaszok vannak, 4m az
orvos nem javasolja, hogy éjjeli menedékhelyet vegyen igénybe, (ezt hivjuk ,fapadképtelen”
allapotnak = pl.: vizelettartasi problémadk, fekélyes ldb, nem tud jarni stb.) - akkor ldbadozos
elhelyezésre tesz javaslatot. A Maltai Szeretetszolgélat ldbadozdja a haziorvosi rendelével egy
épiiletben taldlhato, tehat az elhelyezés helyben megoldottd valik, amennyiben van szabad
féréhely, és az illetd férfi. Ha nincs szabad fér6hely, vagy né a kliens, akkor széba jon a
BMSZKI két specidlis éjjeli menedékhelye, a ,,Szabolcs utca”, és a ,Konyves”, az Oltalom
Karitativ Egyesiilet mikddtetésében 1évé  ,Danké”, valamint a Hajléktalanokért
Kézalapitvdny ,,Szobija”. Minden olyan intézmény, ami Maltan kivili, és sajat miikodési
rendet alkalmaz az elhelyezések tekintetésben, a sajit sziir6jét gyakorolja. Ha ezekben az
intézményekben szeretnénk elhelyezni az ligyfelet, akkor a helyi iigyeletes orvos dont a
felvételrél. Ha az elhelyezés az egészségiigyi allapotbd! kifolyslag nem akut, és nem sajat
ligyfélrél van sz6 (nem a mi ellatdsi teriiletlinkhoz, tehat nem Budadrs - és kistérségéhez
tartoz6, mivel pl.: a hajléktalan a TII. keriiletben tartdzkodik életvitelszeriien), akkor éjszakéra
éjjeli menedékhelyet ajaniunk neki. Mihamarabb értesitjiik a hozzd tartozd, teriiletileg
illetékes utcai szocialis munkdsat, aki folytatja a megkezdett kliens egészségiigyi es/va gy
szocidlis elhelyezését.

Krizisautés feladatok kapcsén - szamunkra, szocialis munkasoknak is - idénként nagy kihivas
az id6éjards, a véltakozo életritmus, a bejelentések nehézsége, ciklikussdga, vagy éppen
eredménytelensége, mindez pedig jelentdsen igénybe veszi a mentélis, fizikélis
teljesitéképességiinket, nem beszélve a lelki kiégésrél. A ,,burn out” jelenség az emberekkel
foglalkozé szakméknal fokozottan rizikéfaktor. Ebbé] kifolyélag sziikségszert, és nagy dldas
is, hogy az elmult évben volt lehetéségiink szuperviziéra jarni, és nyari csapatépitésen is részt
vehettiink. A munkahely belsé légkére nagyban hozzdjarul a munkatevékenységek
sikerességéhez, ezért a munkénk sordn nagyon fontosnak tartjuk a humort, amivel prébaljuk
feloldani a mindennapi fesziiltségeket.

Az emberek nagy része -€s talan ez szintén a média egyik hatasa- azt gondolja, hogy a
hajléktalanok télen vannak csak veszélyben. A mi munkénk azonban nem évszakos, hanem
éves, hiszen az alapproblémakkal - pl. alkoholfliggés, szerfliggés, elmagdnyosodas, mentalis
és viselkedészavarok, lakdstalansag, kiildnbszé betegségek -, egész évben szembesiiliink, és
kiizdiink veliik, elleniik. Tény, hogy a tavaszi és nyari idészakban probaljuk klienseinket
felkésziteni a mindig visszatéré Gszre és télre, am az enyhe id6 magdval hozza azt is, hogy
klienseink nagy része mar nem fél a kihiiléstdl, és tjra bétran vég bele az alkoholos
mindennapokba. Nem ritka, hogy 6-8 liter bort fogyaszt el valaki egy nap alatt. Ilyen
helyzetben kihivas szocidlis munkét végezni, ugyanis mind mentalisan, mind. emocionalisan
nehéz réjuk hatni. Akinek nincs miért, kiért felkelnie reggelente, annak az embernek ,,minden
mindegy”. A szocidlis munkds szakokon nem tanitjdk meg ezeket az eseteket kezelni, ezt a
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terepen, élesben tanulja meg az ember. Megannyi falrol pattanunk vissza, mire rdeszméliink,
nem csak dolgozunk a hajléktalansag mélységében, hanem valahol benne is éliink. Klienseink
kudarcai, a mi kudarcunk is, és 6romeik a mi 6rémeink is. Kolcséndsen tanulunk egymasrol,
egymastol. Mindezt azért frtam le, hogy érzékeltessem, mennyire komplex és kiilonds
kapcsolat ez segit® és segitett kozott, és hogy ez az alapja annak, mire vagyok képes szocidlis
murikasként, és mire tudom képessé tenni a kliensemet, ha sikeriil felkelteni benne a vagyat a
hajléktalansagbdl vald kitdrésre.

Amint azt korébbi beszamoldnkban irtuk, ,folyamatosan azon dolgoztunk, hogy tigyfeleinket
intézményes elhelyezéshez jutassuk, felszamolva ezzel az utcai létiiket” — a 2014-es évben a
korébbiakhoz képest nagyobb hangsulyt kapott. Ez annak tudhat6 be, hogy az év soran olyan
véltozasok sora kovetkezett, ami t8liink is 1ij irdnyvonalakat, gondolkodast kovetelt. Voltak
olyan budabdrsi iigyfeleink, akik az ellatérendszer minden részét bejartak, s hidba sikeriilt ket
elhelyezni, minden megoldds ideiglenesnek bizonyult. Ebbd] kifoly6lag tobbszér tartottunk
esetkonferenciat, melynek kapcsan leiiltlink atbeszélni a kliensiink ligyét minden olyan
szakemberrel, aki kapcsolatban 4llt az tigyfeliinkkel. Magas lécnek bizonyult egyszerre a
révid tavi és hosszd tavi igényeknek eleget tenni, mégis elmondhatd, hogy a kozos
gondolkodas, az ligyfél motivaitsdga, kvalitdsai elegenddk voltak ahhoz, hogy az egy helyben
4116 esetek elmozduljanak pozitiv iranyba. Ilyen figyfeltink példaul a budadrsiek altal ismert
§aki , Frédi” becenéven valt ismertté a CBA parkoléjdban. Ré az esetleirdsban

k ljd ki bévebben.

Vannak olyan klienseink, akik tovébbra is csak az ugynevezett »fapadokat” veszik igénybe.
Ezek &jjeli menedékhely, 4ltalaban ingyenes szolgdltatas, érkezési sorrendes beengedés, nincs
fix Agy/matrac, estétél reggelig nyitva tarté hely, sokszor a minimalis elvardsért minimalis
szolgaltatss” elvén mikodik, de ebben jelentdsen eltérhetnek és eltérnek egymastol az
intézmények). 2014-ben is ment6ovként szolgdlt a XI. kertiletben talalhaté Volanbusz Zrt.
jovoltabél rendelkezésiinkre bocsatott infrastruktira, amelyet a Méltai Szeretetszolgalat az
Etele téri krizisszalloként mitkodtetett, 2014. december 19-t8] ugyanez a szolgaltatds immaron
a F6varosi Onkormanyzat jévoltabdl, uj helyszinen, a Rimaszombati Ut 2.-ben, egy iiresen
al16 kozépiskolai kollégium foldszintjén talalhato. '
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Ezt az id8szakos menedékhelyet jellegénél fogva tobb olyan budadrsi igyfeliink is igénybe
vette, akik mas szallokra kiilonboz6 okoknal fogva nem szoktak bemenni, ellenben egy ehhez
hasonlé alacsonykiiszobii ellatds vonzdva tette szamukra az intézményes keretek kozott toltstt

éjszakdkat.
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Nagyon fontosnak tartom megjegyezni, hogy a korabbi ,,fapad” kifejezésnél emlegetett
,minimélis szolgaltatdsért minimalis elvards” éppen az a fajta alacsony kiiszob, aminek
hidnya van a hajléktalan ellatasban. Egy ilyen jellegli krizisszallonak néhany napon beliil hire
megy a hajléktalanok kozott, és par napon belill maximalis kihasznaltsaggal miikodik, sot,
tobbnyire inkébb taltelitettek.

2014-ben az alabbi szémban tudtuk a kozterilleten életvitelszerlien tartdzkodd, vagy
Jakhatdsra alkalmatian épiiletben laké embereket elhelyezni:

November

Szeptember

Jdlius | & Intézmény
Majus B Egyéb

Marcius

Januér

Szintén nagy segitséglinkre volt a Miltai Szeretetszolgélat altal izemeltetett Gydli uti
Fertétlenité Allomds, ahové tobb alkalommal széllitottuk budabrsi tigyfeleinket is. Az
eléjegyzést nem igényld fertétlenités és firdetés mellett igény szerint tiszta ruhat €s egy
fertétlenitésrél sz016 igazoldst is kaptak. A fertétlenité fiirdés egyik legfontosabb célja a
kozegészségiigy védelme, hiszen a hajléktalanok éppligy hasznaljak a kozlekedési eszkvzoket,
orvosi rendeléket, buszmegalldkat, mint barmely més dllampolgar. :
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Gyakorlati szempontbdl ez ugy mikédik, hogy odatelefondlunk nyitvatartdsi idében a
fertétlenités kollégdinknak, hogy kit és honnan szeretnénk hozzéjuk elvinni, valamint milyen
allapotban van jelenleg, hiszen kerekes székes, sztéma zsékos, vagy tetves, rithcsipésekkel teli
hajléktalannak specidlis fertétlenitésre van sziiksége, ellentétben azzal, aki ,csak” régen
tisztdlkodott, de nincsenek specifikélt teenddk.

Erkezés utdn felveszik az érkezd iigyfél adatait, majd alapos vizsgalat veszi kezdetét.
Bogarassdg esetén haj- és szakallnyirds szokott kdvetkezni, utdna fertStlenitd flirdetés, majd
sebek kezelése, kotozése, végezetiil a fertétlenitésré] sz316 igazolds kiadasa. A hajléktalanokat
minden esetben tdjékoztatjak a kollégdk az egészségi dllapotukrol, valamint, ha sziikséges a
kezelés megismételése, akkor erre kiilon felhivjdk a figyelmiiket. A fertStlenitd dllomas
épiiletén beliil miikddik egy haziorvosi rendelés is, ahol soron kiviil fogadnak benniinket,
ezzel is segitve a kliens mielébbi diagnosztizaldsat, és a gordiilékeny tovabblépést. Sziikség
esetén kapnak gydgyszert, receptet, beutalot, eléfordult mar kérhazba széllitas, vagy ment6
kihivésa is.

A Gydli uti fert6tlenitd (ami most mar Albert Floridn ttra lett keresztelve) az a hely az
ligyfeleink szaméra, ahol a legtobb esetben 1jja sziilethetnek. Egy elhanyagolt kiilsejti,
apolatlan, nagy szakéllas, sz(r6s szagt hajléktalan az emberek nagy részében €rtheté médon
nem sajnélatot, hanem undort valt ki. T6bb ligyfeliink is panaszkodott, hogy nem engedték be
élelmiszer boltba, postdra, buszra felszallni, azonban a flirdetd altali véltozés, a tiszta ruha, a
konszolidalt megjelenés tjra bizalmat keltett a tdrsadalomban, és ettdl &k is Ujra embernek
érzik magukat. Nem beszélve arrdl, hogy a Fert6tlenitd Alloméson dolgozé kollégak nagy
szeretettel, elhivatottsdggal és alazattal bdnnak veliik, ami annak tudhaté be, hogy a nagy haj,
szakall, kosz, és bogarak alatt az embert is észreveszik, €s ez sokszor a lehetd legtobb, amit
értiik tehetlink.

Az utcai életmoédot folytatd hajléktalansdg egy folyamatnak az utolsé el6tti dllomasa. Az ilyen
koriilmények kozott él8 emberek egy részének valamikor volt otthona, csalddja, munkéja,
adéfizetd és tisztes polgdrai voltak az orszdgnak. Am ahogyan a lakhatdssal és biztos(abb)
egzisztenciaval tartozok korében, gy a hajléktalanokndl is minden életit mds, €s mds. Van
olyan budatrsi kliensiink, aki mar élete elején is annyi defektussal .indult, hogy azéta is
folyamatos lemaraddsban van mentélisan, emociondlisan, intellektudlisan. A tarsadalom
azonban diktal egy tempot, és aki egyr6l a kettSre szeretne jutni, annak fel kell venni a ritmust
is, a keszty(it is. Ezek a hajléktalanok azonban lehet, hogy soha nem tanuliak meg olyan
egyszer(i dolgokat, mint pénzt beosztani, hivatalos tigyet intézni, konfliktust kezelni, munkéba
jarni és rendszeres munkatevékenységet folytatni.

Sok esetben nekiink, utcai szocidlis munkdsoknak kellett az elmult évben is kdzremiikdniink
abban, hogy tigyfeleink bizonyos érdekérvényesitd képességre tegyenek szert. Tobbszér
talalkoztunk azzal, hogy egy-egy ligyintézés azért litkozott akadalyba, mert ligyfeliink szerint
hajléktalanként bantak vele, ami az § olvasatukban negativ diszkrimindciot jelentett, holott
csak arrél volt szd, hogy rossz helyre kopogtatott az tigyével, és elkiildték a jo cimre.
Igyeksziink klienseinket nem kiszolgélni, hanem szolgélni, amely annyit tesz, hogy prébaljuk
nem helyettiik elintézni az ligyeiket, hanem megtanitani, mutatni, elmagyardzni, hogyan
tudjak 6k maguk megtenni azt, ami sziikséges a célba éréshez.
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Ehhez az ,,6nallositashoz” nagy segitségiinkre volt tovabbra is TAMOP-5.3.3-11/1-2011-0005
projekt -fékuszéban hajléktalanok térsadalmi, munkaer6 piaci reintegracioja- amelybe 3
budadrsi tigyfél is bevonasra keriilt a 2013-as év végén. Ez a palydzat 2014 augusztusaig
tartott, és a palyazat egyéni fejlesztési tervében szerepld vallaldsokat sikeresen teljesitették.
2014 decemberére mindhdrman dnallé életvitelt folytatnak, hajléktalansaguk a pdlyéazat révén
megsziint, bar egyikiiknek még a palyézat lezarasa utdn is sziikséges az utégondozasa, amit a
tovabbiakban is ellatunk.

Az utcai gondozas soran hasznalt alap felszerelésiink, eszkozeink

Utcai szocidlis munkasokként nem tudnank hatékonyan miikddni, ha nem lenne mogbttlink
egy stabil és kiszamithatd logisztikai héttér. Ebben a Maltai Szeretetszolgalat és a Budadrsi
Onkormanyzat is maximalisan tdmogat benniinket, hogy tigyfeleinknek a leheté legjobb és
legtobb médon tudjunk segfteni.

Ez a gyakorlatban az alabbiakat jelenti:
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- eszolgalati telefon
»szolgalati személygépjarmi
 «GPS, elemldmpa
evédboltas
“-eorvosi vizsgalatok o
-eF@varosi Hajléktalanelldtod

» Intézmények havonta frisstlé
/Jinformaciés kiadvanya

Intézményi és a jelzérendszer tagjaival valé kapcsolataink

A Budadrsi Csaladsegité Kozpont mellett rendszeres kapcsolatot tartunk Budakeszi,
Torokbalint Csaladsegité Kozponttal is.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat keretein beliil miikodo éjjeli menedékhelyekkel rendszeres
a kapcsolatunk, mivel a budadrsi hajléktalanokat lehetéségeinkhez mérten igyeksziink sajdt
intézményrendszeriinkben elhelyezni, azonban sok esetben a teriileti elhelyezkedése miatt
elényt élvezd XI. keriileti Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhelyét preferaljuk.

Egészségiigyi ellatds tekintetében a Batthydny téren tlizemel8 hagjlékialanok 24 ords
hdziorvosi-jdrobeteg elldtasa és egészségiigyi gondozésa 4ll rendelkezésiinkre, valamint a
Mozgé Orvosi Rendeld (MOR) is fogadja tigyfeleinket hétfd, kedd, szerda, pénteki napon
18,00 6ratol a XI. keriilet Bartdk B. it 155-nél, csiitortokon 18 oratdl pedig a Széll Kdlman
téren (Metrd kijarat).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat minden hénapban mozgd id6sziré dllomast bocsat
hajléktalanok és raszoruldk sziirésére, kiilonbdzd idépontokban és valtozé helyszineken.
Ennek a sziirésnek a listajat havonta kifliggesztjiik a nappali melegeddbe, valamint érdek]8dé
ligyfeleinket tdjékoztatjuk. A tiidésziirés eredményét kérhetik a Rimaszombati K6zpontunkba,
vagy akdr arra a szalldra is, ahol tartézkodnak. ‘

Az'zél'lpddhdzi Szent Erzsébet Fogdszati Rendeld hajléktalanok - fogpétlds kivételével -
ingyenes fogorvosi elltasat végzi, igy igény szerint Budadrs teriiletérél is iranyitottunk mdr
oda {igyfeleket.

Munkasszallok koziil a XI. keriileti Vasvari Szalléval és a III. keriileti Kunigunda
munkdasszalléval allunk kapcsolatban, veliik konzorciumi partnerségben is vagyunk. Ezt azt
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jelenti, hogy t6bb budadrsi hajléktalan tigyfelet is segitettiink timogatott lakhatdsba az adott
munkésszallékon. Ezek az intézmények abban is kiilsnbdznek a hajléktalan szdlloktdl, hogy a
nagyobb 8nallésag érdekében nem végeznek szocidlis munkat, igy a lakok teljesen 6néllo
gletvitelt élnek, ami joval nagyobb felel8sséggel is jar. Minden hénapban meghatérozott
lakhatdsi onrészt kell fizetniiik, ami havonta ardnyosan ndvekszik, szdmitdsba véve a lako
jovedelmét. A fennmarad6 részt a palydzati pénzb8l a Szeretetszolgélat fizeti. Ennek a
programnak az a célja, hogy az elére meghatarozott id8szak végére az ligyfél mar 6nalldan is
képes legyen a teljes Gsszeget fizetni, késobb pedig akér sajat albérletbe is koltozni.

140
120

100 £ épitett kunyhd/romos épiilet

- & hétvégi haz/szivességi lakhatds
i hajléktalan sz3llé

60
B kdzterllet/sator

40

20 A

2014 elsd félév 2014 masodik félév

Helyszinek

Budabrs bel-&s kiilteriiletén egyarant tartézkodnak hajléktalanok (pl. buszvégdllomas, tizletek,
bevasarld kdzpontok, nyaralédvezet). Belteriileten féleg taldlkozé és megélhetési céllal
tartézkodnak, a kiilteriileten pedig az éjszakdikat t6ltik leginkdbb.

Klienseink nappal és éjszaka is folyamatos mozgésban vannak, igy minden nap az alapjan
tervezzitk a menetrendiinket, hogy délelsttss (8.00-16.00), illetve délutéanos (14.00-22.00)
mitszakban dolgozunk, hiszen a két napszakban mas-mas helyszineket kell egy-egy ember
kapcsan felkeresniink. Ezen helyszineket a Budadrsén végzett munkéank sordn mar
kitapasztaltuk, igy nagy eséllyel mindenkit, akit Kkeresiink, megtalalunk. A Budadrsi
Csaladsegité Kozpont munkatdrsai, valamint a budadrsi lakossdg is t6bb esetben segiti azzal
munkénkat, hogy az éltalunk ismeretlen helyen tartézkodé tigyfeleink hollétérd] informaciot

biztosit.

A budabrsi hajléktalansag leginkébb teriileti adottsdgaban és a vdrosvezetés tolerancidjaban
mas, mint példaul a pesti hajléktalansag. Ez nagyban hozzajarul abhoz, hogy a Budadrsdn €16
hajléktalanok nehezen mozdulnak el, hiszen nyugalomban élhetnek itt. Bar nincsen szalld,
sem nappali melegedd, az utcai szocidlis munkdnk sordn probaljuk Glket maximalisan a

mobilits felé terelni, hiszen az cllatasok jelentés része megtalalhaté a Budatrs hataréban 1év6
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X1. keriiletben, ezen beliil is a Rimaszombati Gti kdzpontunkban. Akiknek azonban nem felel
meg ez a fajta elldtas, jelentds része tdsgyokeres budadrsi, igy el sem tudjék képzelni, hogy
méashova Kkeriiljenek. It jartak iskoldba, itt héazasodtak, vallaltak gyereket, ezt tekintik
otthonuknak, fuggetleniil attél, hogy ez jelenleg a kozteriiletet, kunyhét, vagy szivességi
lakhatast jelent. Tobb {igyfeliinknek két biztos pont maradt az életében: az alkohol és
Budadrs. Azt mondjédk, hogy ,, itt ismernek és szeretnek engem.”

Osszefoplalé 2 2014-ben Budadrsén végzett utcai szocidlis munkirdl

Az elmlt év sordn megéltiink hideget és meleget egyarant, gy a hémérsékletben, mint
iigyfeleink gondozésdban. Minél tobb tapasztalatra tesziink szert és minél nagyobb a rutin,
anndl nehezebb sztereotipidk nélkiil gondolkodni. A 2014-es évben bbb izben is
bebizonyosodott, hogy klienseink minden tapasztalat ellenére képesek életmédot viltani,
absztinens életet élni, érdekeikért kidllni. BEgyre tobb hajléktalanunk kérdezi meg egy-egy
taldlkozas alkalmaval, hogy vagyunk, mi Gjsdg velink. Sok pozitiv visszajelzést kaptunk
azzal kapcsolatban, hogy l4tjdk rajtunk, nem megélhetési szocidlis munkdsok vagyunk, hanem
hivatastudatos ,,utcasok”. Megértiik, hogy kolcsondsen fliggé helyzetben vagyunk. Amig van
hajléktalan, van utcai szocidlis munkds, ha nem lesz hajléktalan, az a szocidlis munkas rész

gybzelme.

Az elmult évben Ggy gondolom, hogy lelkileg WGjultunk talan meg leginkdbb, a
szélmalomharcok okozta csalodédsokat felvdltotta a reménykedés. Munkdnk lényege nem
szamokban mérhet6, vagy grafikonon éabrazolhatd. Egy olyan hajléktalan dllapot, ami tiz,
tizendt, hisz év alatt alakult ki, formédlodott azzd, ami most, tulzas azt gondolni, hogy 1-2
éven beliil helyreallithaté. Vannak olyan irreverzibilis folyamatok, amik mar nem dllithatdk
meg, azonban a ,.hogyan lehet?” mindig meg kell elézze a ,,hogyan nem”-et.

Tovébbra is probéltuk egyéni esetkezelésen keresztiil a tartésan kozteriileten, vagy lakhatésra
alkalmatlan helyiségben €16 tigyfeleinket egy magasabb szintll ellatdshoz juttatni. Bz sokszor
ciklikus folyamat volt, ami nem jelenti azt, hogy ne lenne jra és tjra prioritds.

Tovabbra is biztositani szeretnénk a Budadrs teriiletén vald kiszamithatd, utcai szocidlis
munkét magaban foglald megjelenésiinket, igazodva klienseink életritmusahoz, figyelembe
véve az ésszerli, tervezett Gitvonalakat, Budadrs teriiletébdl adoédo specifikumokat.

Budadrsi iigyfeleinket a 2014-es évben is probaltuk a szocialis munka eszkozrendszerével €s
szeretettel szolgalni. Tettiik mindezt a maltai szellemiséggel Osszhangban, szakmaisagunk
legjavat adva, de tovabbra is éles és &szinte dnkritikat gyakorolva.

Esetleiras

= @ | Frédit” a budadrsiek tobbsége ismeri. Evek 6ta él hajléktalanként a

SEpETa. wrziey

varosban, mindennapjait 4ltaldban a Szabadsdg Gti CBA el6tt szokta tdlteni, sajat elmondésa
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szerint ,,dolgozik™, itt kéregeti 6ssze a napi betevére sziikséges pénzt. Hajléktalanna vélasa
eldtt is itt élt —kb. 40 éve- zenész volt, lakodalmakon, mulatsigokon zenélt trombitasként. Ez
a mult a mai napig is meghatdrozd életében. Sokszor mesél nekiink életérdl, élményeirdl,
hogy akkor mennyi pénze volt, milyen elismert, keresett ember volt. Meglehetésen bohém
életet élt, mér akkor szeretett iszogatni, ami a késébbiekben eluralkodott rajta, majd az évek
muldsdval alkoholizmussd valt. Miutan lakhatdsét is elveszitette (hogyan?), hajléktalanna,
foldonfutova vélt. Eletének probléméi el§l még inkabb az alkoholizmusba menekiilt,

amelyben kialakitott maganak egy olyan vildgot, ahol nem kell tudomast vennie ezekrdl a
defektusokrol.

Személyesen 2012 6ta ismerjiik, rengeteg taldlkozas, beszélgetés, hajléktalan szalldra segités,
orvoshoz jards van a hatunk mogott. Eleinte nagyon kevés bizalmat szavazott nekiink, nem
torodott az altalunk felkinalt segitségnyujtasi lehetdségekkel. Akkor még tiveg és doboz
visszavaltdsbol élt, majd egészségének leromlasa (Iabszarfekély) ota kéregetésbd] szedi dssze
a napi pénzét. Laszl6 egyik alland6 probléméja a tisztdlkodas hidnya volt, amivel a mai napig
hadilabon 4ll. Felajanlottuk neki a Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati uti® Szocilis
kozpontjanak nappali szolgéltatdsait, Ugymint flirdési, mosasi lehetdséget, idészakos

ruhaosztéast, reggeli konzervosztéast, de ezekkel igen ritkan, esetenként €lt csak. Amikor mar

véllalhatatlanul lekoszosodott, igyekeztiink minden ,vardzsunkat” latba vetni, hogy
elvihessik a Gyali ati fert6tlenitd éallomédsunkra, ahol tisztdlkodés, hajvagds, id6énként
¢16sksd6 irtas utan, minden esetben ,,ujjasziilethetett”. Sajnos ennyi idé utdn sem sikeriilt
elémi ndla, hogy sajat magatdl rendszeresen eljarjon tisztdlkodni, kihasznélva ezeket a
lehetdségeket. Az utcai életének felszdmoldsat azzal probaltuk elésegiteni, hogy tobb, a
kornyéken [évd —jol megkozelithetd- id6szakos, vagy éjjeli menedékhelyre ajanlottuk, illetve
széllitottuk is. Tobbszor aludt —jellemzden a téli krizisidészak idején- a Rimaszombati it
Szocidlis kozpont idészakos é&jjeli menedékhelyén, a Madltai Szeretetszolgalat altal
tizemeltetett Etele téri krizisszallon, a Feszty Arpad ati éjjeli menedékhelyen, és a
Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhelyén is. Ezek az elhelyezések nem hoztak mélyebb
valtozast az életmddjdban, jellemzden csak alkalomszerlien mikddtek nala, el8bb-utdbb

mindig visszatért az utcai Iéthez, az alkoholizalashoz.

Elészor 2013 tavaszan jelentkezett komolyabban egészségligyi probléméja, a ldbszarfekély,
amely kell6 kezelés hianydban késobb egyre stlyosabba vélt. Ebben az id&szakban
elutasitotta, hogy orvoshoz széllitsuk, flirdeni vigyiik, azt hangoztatta, hogy nincs komolyabb
baja, képes magarol gondoskodni, vagyis, jar kotdzésre, firdik. Ennek a folyamatnak az lett a
vége, hogy egyre nehezebben tudott mdr jarni, mindennapos féjdalmai voltak. Ennek
kovetkeztében és sokszori unszoldsunk hatasdra eljott veliink, elészoér a Gyali ti
fert6tlenitdbe, majd a Batthyany téri orvosi rendel6be is. Itt megtisztitottak, ellattak a sebét - a
néhai kotés csinyan belevagott a husaba, kikezdve azt- majd sebészeti beutalét kapott.
Szerencsére nem tortént ennél komolyabb baj, nem kertilt miitétre sor, igy elhelyeztiik a
Maéltai Szeretetszolgédlat Batthydny téri labadozdjdban, ahol kb. 7 hénapot toltstt. Ez az
idoszak 1j fejezetet nyitott életében. A rendszeres orvosi felligyelet és a rendszeres kotozés
miatt teljesen meggydgyult a laba, egészsége stabilizalédott. Mivel ez egy zart (védett)
intézmény, ezért alkoholizmusaval is szakitania kellett, ami lelki megljulashoz, feliidiiléshez

vezetett. A napi szocidlis munka segitett abban, hogy megvaltoztassa gondolkodését az addigi

életvitelével kapcsolatban. Eleinte folyamatosan arrél gondolkozott, arrdl beszélt, hogy
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hamarosan visszamegy Budadrsre, a régi helyszinére, ahol tdjra koldulhat, alkoholizalhat.
Lassacskan azonban belatta, hogy meg kell valtoznia, el kell mozdulni arrél a mélypontrol,
ahovd az évek sordn jutott. Kis idé mulva elkezdett 4] célokat megfogalmazni, amelyeket
azeldtt sohasem hallottunk téle. Elmondta, hogy szeretne mobiltelefont, villanyborotvat,
idével pedig — esetleg — egy trombitdt vésarolni. Feltett szdndéka volt még a miifogsordnak
clkészittetése, illetve a szemeinek megmiittetése is (z6ldhédlyog miatt). Prébaltuk felkésziteni
a kikeriilésével egyiitt jard valtozdsokra, késébb 6 maga is megfogalmazta, hogy kevesebbet
akar inni, prébalja tartani azt a normalizalddott életformat, amit ez alatt az idd alat! sikeresen
elért.

Ez a célkitlizés az eddigi életmddjdhoz képest tobbé-kevésbé megvaldsult. Jelenleg napi
szinten bejdr a Szeretetszolgdlat nappali melegeddjébe, éjjeli menedékhelyén alszik, ami az 6
életvitelében nagyon fontos eredmény. Tovabbra is kéregetésbdl él és fogyaszt alkoholt, de
latjuk rajta, hogy nmagéhoz képest probalja megtenni a leheté legtobbet annak érdekében,
hogy hajléktalanként is emberhez mélt6 életet éljen.

Molnar Péter
budadrsi szocidlis munkas

A beszamoldt osszeallitotta: Bir6 Péter intézményvezet6
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NYILATKOZAT

Alulirott Morva Emilia (szul.: Esztergom, 1968.07.20., 638560 IA) és Kovacs Gabor (szil.:
Esztergom, 1969.01.13., 123994 |A), mint a tamogatott fél a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat Egyesiilet (székhelye: 1125 Budapest, Szarvas G. ut 58-60., addszama:
19025702-2-43) képviseletére jogosultak nyilatkozunk, hogy

szervezetiink egy 6nallé jogi személyként 2014. évben egy add-és jarulékbevallast készit és
kézpontositott mddon —az Orszagos Koézpont, mint szervezeti egység elkiilonitett
jarulékalszamlajarél- add- és jaruléknemenként ezerre kerekitett egyetlen befizetést teljesit
a Nemzeti Addhivatal felé.

Ezen kiviil nyilatkozunk, hogy a pénziigyi elszamoldsban szerepld munkabérek az illetékes
-személyeknek csoportos atutalas formajaban kertilt kifizetésre.

Kelt: Budapest, 2015. 02. 25. L
MAGYAR MALTAI
SZERETETSZOLGALAT
EGYESULET
KQ7EP-MAGYARORSZAGI REGIO
1R N3udapest Bem rkp. 28.
Szlasz.: 11784009-20200817-00600000C
Ad65z.:'{3025702-2-43

...............................................................................................................................

Morva Emilia Kovéacs Gabor |
Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Magyar Maltai S'zeretetszolga’lét Egyesiilet
K6zép-magyarorszagi Régié ! ‘ ' Kbzép-magyarorszagi Régid
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