Héamori Endre

L. L N
Feladé: Hamori Endre

Kiildve: 2015, oktdber 12. 10:57

Cimzett: ALTIG_IKTATAS_DG

Targy: FW: BKK tgyfélszolgalat vélasz

Tisztelt Cimzett!
Kérem a X/40/2015 szam( Ugyirathoz bejovd alszémként iktatni. kdszéndm.
Udvdzlettel:

Hamori Endre
Gtligyi eldadao

From: Zolnai Marton

Sent: Monday, October 12, 2015 8:22 AM

To: Hamori Endre <hamori.endre@budaors.hu>
Subject: FW: BKK ligyfélszolgalat valasz

tktasd légyszi. Mar hiviam a Tarsolyt, de még nem vette fel,

From: Rita Fancsovits [mailto:fancsovits@yahoo.com]
Sent: Sunday, October 11, 2015 7:54 PM

To: Zolnai Marton

Subject: Fw: BKK igyfélszolgalat valasz

Kedves Zolnai Marton,

tovabbitom énnek a BKK-val folytatott levélvaltasomat. Jé lenne minél el6bb kieszkdzolni a reggeli
csUcsiddben a slrlbb buszkapcsolatot Kamaraerdé és Budatrs kozott. Levelemben nem emlitem a
hétvegi jaratokat, de véleményem szerint az is felhaboritd, hogy dranként jarnak a buszok.
Szerintem legfontosabb lenne reggel tdbb buszt inditani, ezutan a délutani idészak, majd a hétvége
jon.

A valaszban egyébként az all, hogy az a valtozas az 6nok kérésére lépett életbe.???

Remélem, sikeril valamit elérniik.

Udvozlettel,
Fancsovits Rita

Tisztelt BKK,

most olvastam a tervezett valtoztatasokrol a budadrsi és térokbalinti vonalakon. Altaldban egyetertek
az modositasokkal, sok tekintetben megkdnnyitik majd az itt €i6k mindennapjait.
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Egy teriileten viszont, Kamaraerd6n, a modositasok jelentds hatranyokat jelentenének a
lakossagnak. Ezzel kapcsolatban tobb észrevételem is van. ltt éllink 20 éve, 3 iskolas kord fiam van.
Eddig mondhatom, hogy igazan elégedettek voltunk az Onék szolgaltatasaival. Pont a kézlekedés
miatt kdltdztlink ide, mert dsszehasonlitva a kémyezs telepllésekkel, pl. Erd, Biatorbagy stb. sokkal
jobb volt az dsszekdttetés mind Budadrsre, mind a févarosba.

A tervezett modositasok azonban nagyon lecsdkkentik a 287-es jaratok szamat, ami iskolaba menet
€s jOvet kifejezetten zavard. Nem tartom én sem helyesnek, hogy nap kdzben (ires buszok jarjanak
foloslegesen, de legalabb reggel 6.45 és 8.30 6ra kozdtt, illetve du.13.-17-ig célszeri lenne a 15 -20
perces jarat slriliséget megvalésitani. Hiszen Budadrsén 4 altalanos és 2 kb zépiskola is van, a '
kamaraerdei gyerekek zémmel ide jarnak. Kamaraerd8 kérzetes altaldnos iskolaja a Herman Ottd Alt.
Isk., ahol 8-kor kezdddik a tanitas, mig a gimnaziumban 8.15-kor, j6 lenne mindkettéhdz idealis
kapcsolat. Gyakran kell 0. 6raban is bemenniiik a gyerekeknek, melyek szintén nem egy idében
kezd6dnek. Nagyon kényelmetlen lenne, ha emiatt még a szokottnal is 25 perccel hamarabb kéne
kelnilk a gyerekeknek.

Nem is értem a valtozast, mert magam is utaztam az emlitett id6szakokban, és a reggeli és délutani
buszok tele voltak. Kizartnak tartom, hogy a tanitasi id6ben mért forgalomszamlaiési adatok
alatamasztanak a jaratritkitas szilkseégességét a reggeli és délutani Grakban.

Egy masik probiéma a 287-es jérattal, hogy a menetidé rosszul van a jelenlegi menetrendben
kikalkulalva. A busz a Camponatél mindig hamarabb érkezik a Szocidlis otthon megalléhoz, gyakran
akar 5 perccel is. Igy a gyerekek rendszeresen lekésik. lgaz, hogy az Ifjusagi Parknal, a buszébdlben
a sof6r varakozik és igy a tdbbi megallot mar menetrend szerint érti el, de pont nalunk, mivel nincs
buszbdl, legtébbszdr korabban jon. Remélem, az Gj menetrend a tényleges menetidére épdl, hiszen
még a 287/A vonalat is megsziintetik, ami eddig pontosan jart.

Vegll szeretném megkérdezni, hogy mi az oka annak, hogy a 187-es buszcsalad olyan mostoha
allapotban van és egyelére nem is tervezik ezeknek a buszoknak a korszerisitését. Orbmmel
olvasom, hogy az 6sszes Budadrsot érintd vonalon modern buszok fognak jarni. Ez aldl miért kivétel
Kamaraerdé, ahol éridsi kiildbnbség van a 287 és 187-es jaratok mindsége kozott?

Remélem, észrevételeimet megfontoljak és figyelembe veszik a valtoztatasok bevezetése elgtt. Nem
lenne elfogadhatd, hogy varoson bellll a kérzetes iskolaba a reggeli csucsforgalomban dranként csak
2 busz jarjon.

Kdszonettel,
Fancsovits Rita

----- Forwarded Message -----

From: BKK <bkk@bkk.hu>

To: "fancsovits@yahoo.com” <fancsovits@yahoo.com>
Sent: Tuesday, September 22, 2015 2:15 PM

Subject: BKK ligyfélszolgalat valasz

Ugyszam: 0038/0023667/2015

Fancsovits Rita
fancsovits@yvahoo.com

Tarqy: tajékoztatas



Tisztelt Fancsovits Rital
Mindenekeldtt engedje meg, hogy szives elnézését kérjik az elhiuzodd valaszadasért.

Hivatkozva Tarsasagunkhoz 2015. augusztus 9-én érkezett elektronikus levelere tajékoztatjuk, hogy
tisztaban vagyunk azzal, hogy a budadrsi jaratok atalakitasaval bizonyos térségekben kedvezétlen
iranyban valtoztak az eljutasi lehetdségek, amely miatt szives elnézését kérjik. A haldzati médositéast
Budadrs Onkormanyzatanak kérésére és egyetértésével hajtottuk végre, mely soran a kihasznalatian
és gazdasagtalanul fenntartott kapacitasokat mas, forgalmasabb iranyokba csoportositottuk at. A
287A jarat megszlinésére és a 287-es vonalon a kdvetési id6 novelésére amiatt volt szilkség, mert a
felkinalt kapacitashoz képest kevesen utaztak a Kamaraerdd és Budaérs kdzétti szakaszon.
Sajnalattal vessziik tudomasul, hogy az On gyermekei mas idépontban tudnak csak eljutni az
oktatasi intézménybe, azonban a 287-es jarat a menetrend-valtozas ota a reggeli cstcsiddszakban
immar kihasznaltan kozlekedik.

A 287-es jarat hétkdznapokon a hajnali és késd esti idészak kivételével egész nap 30 percenként
indul. Kamaraerdd és a Budadrsi lakdtelep kdzbtt a 287-es mellett igénybe vehetd a budadrsi 288-as
jelzésU helyi jérat, mely nem a BKK gondozasaban kozlekedik. A 288-as jarat a reggeli
cstcsidészakban a 287-es busznal s(ir(ibben indul.

A 287-es viszonylatra eldirt menetidd valdban bé a jelenlegi menetrendben a Kamaraerds-Campona
szakaszon, azonban az {j halozat menetidé-tervezésénél ezt figyelembe vettiik, jellemzéen 2-3
perccel kevesebb id6t terveztiink erre a szakaszra.

A 87-es es 187-es viszonylaton jelenleg kozieked6 Mercedes Citaro tipust autdbuszok csak két
utastéri ajtéval rendelkeznek. Ezen tulajdonsag, valamint az Uzembedllitdsukra vonatkozo
szerzbdéses keretek miatt a 87-es és 187-es viszonylaton célszer(i ezeket az egyébként korszerd,
alacsonypadlds jarmlveket kozlekedtetni. A jelenlegi tervek szerint 2015 méasodik felében Ujabb
alacsonypadlds, légkondicionalt autébuszokat allitunk forgalomba. Amint a szerzédéses keretek is
lehetbvé teszik, a vonalra légkondicionalt autdbuszokat is be fogunk allitani.

Megértését és észrevételeit kdszonjik.
Budapest, 2015. szeptember 22.
Tisztelettel:
Varkonyi Agnes

Levelezési szakterllet] vezetd
BKK Zrt.



