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ELOTERJESZTES

az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 2016. majus 26-i iilésére

XI1V/812-6/2016

Targy: Beszamold az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kbzpont szocilis
és gyermekvédelmi tevékenységérdl

Az elGterjesztes targyalasa az Esely Szocidlis Tarsulas Térsulasi Tanacs 4/2013. (V.30.) sz.
hatarozataval jovahagyott Szervezeti és Miikddési Szabélyzata (fovabbiakban: SZMSZ) IV.
fejezet 11. pontja alapjan nyilvanos tilésen tériénik.

Tisztelf Tarsulasi Tanacs!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lIl. torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmény allami
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelmérbl és a gyamilgyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 104. § (1) bekezdése e) pontja alapjan a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény fenntartéja
-ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program vegrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és hatékonysagat.”

A Gyvt. 104. § (5) bekezdése alapjan az allami és nem allami intézmény evenként egy

alkalommal kételezhet6 arra, hogy fevékenységérdl atfogs, szakmai és pénzligyi beszamolét
adjon.

A jogszabélyok értelmében az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont
elkészitette 2015. é&vben végzett szocidlis és gyermekjéléti tevékenységérsl sz6lo
heszamoléjat a Fenntartd részére.,

Melléklet:

1. Szakmai beszamolo az Esély Szocidlis Tarsuids Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
szocialis alapellatasok, tAmogatd szolgaltatas és jelzdrendszeres hazi segitségnydijtas
2015. feladatellatasarél Budadrs, Pusztazamor és Séskut telepliléseken.

2. Szakmai beszamolé az Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kbzpont
Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi feladatellatasérol

Beszamol¢ az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gysrmekjoléti Kozpont szocidlis 6s gyermekvédelmi
tevékenységérof az Esély Szocidlis Tarsulds Tarsulasi Tandcs 2016, méjus 26-i (ilésére

EIMR-ben jévahagyva. Nyomtatva: 2016.05.11. Nyomtatta: 5.7s.




Hatarozati javaslat Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa részére:

1. Az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tandcsa az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és
Gyermekjélet] Kbzpont szocialis alapellatasok, tamogato szolgaliatas és jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas tekintetében 2015. évben Budabdrson, Pusztazamoron és Sdskdton
vegzett tevékenységérdl 2616, az elbterjesztés melléklete szerinti beszamolét elfogadja.

2. Az Esely Szocialis Tarsulds Tarsulasi Tandcsa az Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és
Gyermekjoléti Kdzpont Gyermekjéléti Szolgalat 2015. évi feladatellatasardl szols, az
elbterjesztés melléklete szerinti beszamolot elfogadja.

A hatérozathozatal az SZMSZ VII. fejezet 8. pontja alapjan nyflt szavazassal t6riénik. A
tamogat6 déntéshez az SZMSZ VIl. fejezet 5. pontja alapjan egyszer( t6bbséy szilkséges.

Hataridé: 8 nap
Felelds: Tarsulasi Tanacs elndke
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budadrs, 2016. majus 10.
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Elbteriesztést készitette: Szocidlis és Egészségligyi Iroda (l,
Kokavecz-Varga Néra Intézmény-feliigyeleti osztalyvezets: K/(.O @ Q
Kokavecz-Yhrga Nora
Szocidlis és Egészségligyi Iroda vezetéje:. ... g ULL\/ .......
Kévesdi Gabriella
Latta:
Polgarmesteri Kabinet kabinetvezets: ... \/\’\ ...........
Vago Csab
N2
Térvényesséqi feligyelet: OQ . \\\Mﬁ ST

dr. Bocsi Istvén jegyz6 / . C/ ............

Beszamolé az Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekioléli Kézpont szocidlis és gyermekvédelmi
tevékenységérdl az Esély Szocidlis Térsulas Tarsulasi Tandcs 2018, méjus 26-i iilésére

EDiR-ben jévihagyva, Nyomtatva: 2016.05.11, Nyomtaita: S.7Zs.




Beszamolé az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont szocidlis és gyermekvédelmi
fevékenyssgérdl az Esély Szocialis Tarsulds Térsulasi Tandes 2016 méjus 26-f iHésére

ED{R-ben jovahagyva. Nyomtatva: 2016,05,11, Nyomtatia: S.7s,
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Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

szocialis alapellatasok,
tamogato szolgaltatas
és jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
2015. évi
feladatellatasarol
Budadrs, Pusztazamor és Soskt
telepiiléseken
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Bevezetés

A t6bbszor médositott 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatisrdl &s a szocilis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban lefrtaknak megfelelben szakmai beszamoldt készitiink a fenntartd részére
az Intézmeény 2015. janudr 1. és 2015. december 31.- ¢ kozott végzett tevékenységérl.

A jogszabalyban leirtaknak megfeleléen a beszamold alapjat az elmult &v sordn készitett
feljegyzésck, értékelések és szakmai beszdmolok, valamint a jogszabalyban elsirt kotelezien
vezetend6 nyilvantartasok és adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, és ezen kiviil
személyes vezetdi tapasztalatok szolgaltatjak.

A szocidlpolitika tarsadalmi megitélése folyamatosan valtozik. Egy adott kozosség vagy
térség jolétét nem kizdrblag a gyogyits, epészségligyi szolgaltatisok szinvonala, illetve
intézményrendszere hatirozza meg, hanem az is, milyen a kozosségben &16 ember
¢letmindsége, mennyi a varhaté élettartama. A szocialis szolgaltatisok min6sége, a hétranyos
helyzetii csoportokrol valé gondoskodéas mértéke és szinvonala megmutatja a helyi kozdsség
felelésségvallalasat, az egyiittérzésen tilmutatd tenni akarast.

A szociélis elldtérendszer miiktdése szempontjabél 1ényeges, hogy jelentdsen nétt azoknak a
haztartasoknak az ardnya, amelyckben romlé egészségi dllapotfi, fogyatékos és id8skort
személyek élnek. Az ellitott telepiilések Onkorményzatanak szocidlis érzékenységét,
feleldsségvallaldsat jo1 titkkrozi a szocidlis alapszolgaltatasok sokrétiisége.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2015. évben nyijtott szolgditatdsai
telepiilésenkénti bonidsban

Gyermek- | Csalad- i one Haizi Jelz- Eddsek
e exein e Tamogaté | Szociilis . .
joléti segitt Szoladlat | étkentotés segifség- | rendszeres | nappali
Szolgalat | Szolgdlat gl nyijtas hsg. ellitisa
Biatorbagy X
Budairs X X X X
Herceghalom X
Pusztazimor X X X X X X X
Sosknt X X X X X X X
Térékbalint X X

A feladat ellatisanak jogeime

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Hat6sagi &s EllenSrzési
Osztaly dltal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szdmu, 2013, jinius 14-én jogerSre emelkedett
mikddési engedély.




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS S GYERMEKJOLETT KOZPONT

Az Intézmény feladatellatasinak célja

Az Intézmény feladata az elltasi teriiletén €16, szocidlis, gyermekvédelmi, illetve
fogyatékossiggal Ssszefiiggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok, kiskorak életvezetési képességének megbrzése, helyreéllitisa. Az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzetek megszimtetésének eldsegitése.

Az Intézmény altal nyajtott szolgéltatésbk alapvetd rendeltetése, hogy javitsak a kliensek
fizikai, mentalis kondfcidjat, létfeltételeit, fojlesszék egyéni életvezetési stratégiaikat, tovabba

biztositsak a gyermekek és fiatalkortak védelmét, festi, szellemi fejlédésiik szocialis
feltételeit,

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embercket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az akiualis
allapotahoz igazodo, szilkséglet kizeli, valaszthato, tobbszintii, differencialt szolgaltatast.

Fé cél a valés szitkségletcken alapuld, célzott és differencidlt ellatisok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

Demografiai adatok

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont elldidsi teriiletének lakossdgszéma'

Telepiilés | Lakossagszam 0,_ 17 18-59 6? -X
éves éves éves

Buda#s 29234 6015 167709 6510
Pusztazamor 1185 259 709 217
Soskat 3256 601 1953 702
Osszesen 33675 6 875 19371 7 429

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont feladatellitasdra iranyado jogszabilyok
kiilondsen

1993. évi IIL tdrvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl,

1992. évi XXXIII. torvény a kizalkalmazottak jogallasarol,

2013. évi V. tirvény Polgari Torvénykonyvrél,

2014. évi C. torvény Magyarorszag 2015. évi kdzponti kiltségvetésérsl,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkadésiik feltételeirs],

55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekj6léti tArgy miniszteri
rendeletek modositasar6l

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocidlis
ellatasok igénybevételérsl,

00O 000

@)

LKSH 2015. janudr 1- jei adat
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o 29/1993. (IL. 17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol,

o 226/2006. (XT. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, a gyermekjoléti &s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények Agazati azonositdjarsl és orszagos nyilvantartasardl.

o 191/2008. (VIL30.) Korm, rendelet a timogatd szolgaltatis és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl,

o 369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatosagi nyilvantartisardl és ellenbrzésérél,

o 8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarél,

o 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl,

o 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi
éllapoton alapuld szocidlis rédszorulisdg vizsgilatdnak és igazolisdnak részletes
szabalyairl.

o 2142012, (VIL30.) Korm. rendelet Az Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumenticids Kozpontrol.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatisai

Az BSZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont magas szinvonalil, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhetd, a torvényi eldirasoknak és szakmai protokolloknak megfelels szolgéltaidsokat
biztosit az ellatasi terlileten é16k szamara.

Feladata

I. A gyermekek védelmérbl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 16bbszér modositott 1997,
évi XXX torvény értelmében

o 39.—40.§ - ban meghatirozott gyermekj6léti szolgiltatas biztositasa.

2. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé t6bbszor modositott 1993, évi
1. t6rvény értelmében

62. § - ban meghatirozott étkeztetds,

63. § - ban meghatdrozott hazi segitségnyujtas,

64. § - ban meghatarozott csalddsegités,

65. § - ban meghatérozott jelzbrendszeres hizi segitségnyjtas,

65./C. § - ban meghatirozott tAmogatd szeolgaltatas feladatainak ellatasa,
65./F. § - ban meghatarozott id6sek nappali ellatasa.

o C O C OO0
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Csaladsegitd Szolgilat

A Csalddsegitd Szolgdlat elldtdsi teriilete

Telepiilés Csaladsegité
Szolgalat
Budairs X
Pusztazimor X
Soskut X

A Csaladsegitd Szolgalathoz forduldk segitséget kapnak a krizishelyzethez vezetd okok
megeldzéséhez, megszlintetéséhez, valamint életvezetési képességiik megbrzéséhez, ismertté
vélnak szocialis és/vagy mentalhigiénés problémaik.

Személyi feltételek

A Csalddsegité Szolgdlat szakmai 1étszéma és dolgozdinak szakképzettsége

Képzetiség Beosztas Telephely Specidlis végrettség |
. . . p Budadrs, Séskut,
1 16 szakvizsgazott szakmai vezetd, udadrs S,’és < s
P, . . Pusztazamor medidtor
szocidlis munkas csalidgondozo
& . \ , Ossdgkezelési
. 1 6 . csaladgondozé Budadrs adossag yale
szocialis munkas tanacsadé
1 16
szocidlis menedzser csaladgondozé Budatts mediator
(pedagdgus
alapvégzettséggel)
.. _1 6 mediator, utcai
szocidlis menedzser csaladgondozd Budabrs szocialis munka
(pedagbeus koordinator
alapvégzetiséggel)
118
szocidlpedagdgus csalddgondozd Budadrs
{heti 20 draban)
118 medidtor,
szocidlpedagbgus csalddgondozd Budabtrs népi jatszohaz
foglalkozas vezetd
A . Seskit
szocialis munkas csaladgondozé o medidtor
s g Pusziazdmor
(heti 20 éraban)
118 _—
cire . , . Séskut
szocidlis igazgatas tanacsadd o
,. Pusztazamor
szervezd

Csaladgondozbink szakmai tuddsukat, ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon
bovitettek, ezzel az Intézmény tovabbképzési tervének megfeleléen eleget tettink képzési
kételezetiségiiknek.
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A szocidlis alapképzettségen til csalddgondozoink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek (medidtor, adéssdgkezelési tandcsadd, utcai szocidlis munka koordinator). A
Csaladsegité Szolgilat munkdjét 1 f6 jogész segiti, aki megbizési szerz8déssel latja el
feladatat.

A Csaladsegitt Szolgalat szolgaltatasai ingyenesen veheték igénybe.

A Csaladsegitd Szolgalat nyitva taridsa, telephelyei és teriileti irod4ja

A Csalddsegitd Szolgdlat nyitva tartdsa

Hétto Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Budabrs 8—18 8—16 8—18 8—16 8—14
Pusztazamor 8:30-12:30 12:30 - 16:30

Saskat 9-12 13-16 9-12

A szolgalat nyitva tartdson kiviil tigyeleti telefonszdmon (06/20-388-36-65) is elérhetd.

A szolgalat budadrsi telephelye:

2040 Budadtrs, Szivarvny u. 3.

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabalyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfeleldek. A Csaladsegitt Szolgdlat a Szivarvany utea 3. sz4m alatti
irodaban végzi munkdjat. A szolgalat telephelye a lakételepen talalhats, igy
tomegkazlekedéssel kivaloan megkdzelithetd.

A csaldadgondozok 2 interjiszobéban és 1 csoportszobaban fogadjék a klienseket, az
adminiszirdciés tevékenységhez 2 munkaszobdt hasznalnak. A kiszolgalé helyiségek (ligyfél
fogadd, konyha, mosdok) jol felszereltek.

A szolgilat séskiti telephelye:

2038 Soskut, F6 at 3.

A Gondozasi Kdzpont épliletében egy munkaszoba all a csaladgondozd rendelkezésére.
Elhelyezkedése kozponti, konnyen megkozelithetd, Az épiilet régi, de megkimélt 4llapota, bar
felijitasra szorul. Munkatérsaink 6vjak, védik, mindent elksvetnek, hogy klienseink szamara
kellemessé, hangulatossa tegyék.

Egy szamitogépet - internet hozziféréssel - a Csaladsegitd Szolgilat kliensei foként
allaskeresésre hasznalnak.

A szolgalat pusztazimori teriileti irodija:
2039 Pusztazamor, Petbfi Sandor u, 27.
A pusztazamori altaldnos iskola épiiletében egy zarhaté, erre a célra elkiilonitett munkaszoba

all rendelkezésre. Az iskola térgyi eszkzeit (telefon, telefax, szamitogép, fénymésols)
igénybe vehetjiik.

Targyi feltételek
Az Intézmény mindhérom épiiletében rendelkezik a mindennapi munkavégzéshez sziikséges

valamennyi technikai eszkézzel (szdmitogépek, nyomtaté, fax, telefonvonalak, internet
hozzaférés, stb.).

¢ I
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A Csaladsegitd Szolgdlat szakmai feladatainak ellatisdhoz Budatrstn a Gyermekjoléti
Szolgalattal kozosen haszndl egy Opel Combo tipusti személygépkocsit. A s6skuti

telephelyen a csalddgondozé a Gondozasi Koézpont Suzuki Ignis tipusti személygépkocsijat
veheti igénybe munkavégzéséhez.

Szalkmai munka

A Csaladsegité Szolgalat Altal nyijtott szolgaltatisok célesoportjai
o tartos munkanélkiliek

aktiv ko nem foglalkoztatotiak

fiatal munkanélkiilick

adéssagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdék

devianciaval kiizdék

idoskoraak

QO 0 ¢ 0 0

A Szolgalatunkhoz forduléknak

o szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

o jogi tanicsadast,

o pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbd a szocidlis szolgaltatisokhoz vald
hozzajutast,

o krizishelyzetben segité beavatkozast,

o konfliktuskezels, mediacios szolgéltatast,

o csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

o hivatalos figyek intézésének segitését,

o adomanyok kozvetitését,

o munkahely- és albérlet keresési lehetdséget biztositunk.

Szolgilatunk részletes tajékoztatast ad
o a személyes gondoskoddst nynjto szocialis ellatasokrdl, az egészségiigyi ellatasokrdl,
azok igénybevételének modjardl,
o ahelyben elérhetd ellatasokrdl, szolgiltatasokrdl, igénybevételiik feltételeirsl,
o a pénzbeli ¢s természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi, a csaladtamogatasi, a

tarsadalombiztositisi &s foglalkoztatashoz kapesolddd ellatasok igénybevételének
modjarol.

A csaladsegitd szolgaltatds keretein beliil zajlé esetkezeld munka személy - é&s
sziikségletkozpontl, amely az Ugyfél igényeinek, Allapotinak megfelelden kialakitott
egyiittmiikdést jelent.

Az cgyéni esetmunka alapja a szociilis munkés és a szakmai team &ltal megtervezett,
személyre szabott gondozasi - cselekvési terv, amely alapjan biztositjuk a tdmogatd, segitd

tanacsadasok (mentalhigiénés -, jogi tandcsadas) rendszerét, és a segitdkkel vald folyamatos
konzultaciot.

A szocidlis igazgatasidl és szocidlis ellatasokrsl szold t6bbszér modositott 1993, &vi IILL
rvény 64. § - dban elSirtak szerint a csalddok és az egyediildllo személyek segitése céljabol
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert mitkodtetiink.
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2015. mércius 03 — an Budadrsén a Gyermekjoléti Szolgélattal kozosen jelzérendszeri
tandcskozast tartottunk, ahol Kévesdi Gabriella, a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Szocilis és
Egészségiigyi Iroda irodavezetdje részletes tajékoztatdst nyGjtott az Onkormanyzati

tamogatisokrol,

A szakmai munka adatai

Ellatottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Budairs Pl,lszm_ Sosloit Osszesen
zamor
férfi | nd | férfi | n6 | férfi | nd | férfi | né
14-17 év 1 1 3 3 4 4
18 -34 év 41 49 13 9 54 58
35-49 év 55 78 1 9 10 15| 66 | 102
50— 61 év 80 96 1 2 8 28 | 89 | 126
62 - x év 68 71 1 3 9 20 | 78 94
Osszesen 245 (205 | 3 14 | 43 | 75 | 291 | 384
Mindisszesen 540 17 118 675
Kliensek szama
Budabrs P',lszm- Séskiit | Osszesen
ZAmor
Kliens forgalom 3762 | 58 | 459 | 4279
(latogatdsok szama)
Kliensek szama
(alkalmi és rendszeres) 240 17 118 675
Gondozottak szama
(egyiittmiikédési 309 11 42 362
megdllapodassal)
Esetszamok
Budadrs | LUSP | gkt
ZAamor

Egy csaladgondozéra jutd esetszim
(f6/csaladgondozo/éy)

Rendszeresen gondezoitak szima

megoldhat6 probléma)

{hosszabb gondozési folyamat) 56.2 11 42
Allkalmi kliensek szima
(egy - két taldlkozds alkalmaval 46 16 76
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A leggyakrabban eldforduld probléma tipusok (haimozott adat)

Probléma tipusok Budairs PI,ISZta- Séskiit | Osszesen
Zamor
Informaciékérés 117 7 55 179
Anyagi probléma 716 9 71 796
Ugyintézés 609 18 86 713
Eletviteli probléma 172 12 59 243
Foglalkoztatissal 436 10 53 499
kapcsolatos
Krizis helyzet
(azonnali intézkedést igényel) 68 3 8 7

Osszesen 2118 49 332 2499

Leggyakrabban alkalmazott esetkezelések és szolgditatésok (halmozott adat)

Esetlkezelés Budabrs Plfszta- Séskat | Osszesen
ZAmor
Informaicio nynjtisa 173 0 43 222
Ugyintézés sepitése 812 27 142 981
Segitb beszélgetés 346 17 45 408
Adossigkezelés 693 0 0 693
Mediicié, konfliktuskezelés 22 0 0 22
Munkakibzvetités 552 8 147 707
Osszesen 2598 58 357 3013

A Csaladsegitd Szolgalat specidlis szolgaltatisai

A Szolgilat az altalanos segité feladatokon tal specidlis szolgiltatisokat is nytjt, amelyek
hozzijarulnak a kliens hossz0 tdvih j6létéhez, a szocidlis kornyezetéhez vald jobb
alkalmazkodasahoz, életvezetési képességének megbrzéséhez.

Adéssagkezelési tandicsadas

A 2015. évben az adéssdgkezelési tanfesadast a budadrsi lakosok szamara biztositottuk.

Az adossaghkezelési tandcsadds keretében a tandcsadd tijékoztatist nydjt az eladésodott (a
lakds fenntartasit szolgdlé rezsi hairalékkal rendelkezd) személynek, csaladnak az
addssagkezelés formairol, feltételeirdl.

Megvizsgilja az adés dsszes hatralékat, haztartasanak gazdalkod4sat, a csalad bevételeit és
kiadasait. Az addéssigkezelési tandesadd a problémafeltiras soran Attekinti a hatralékos
szemeély vagy csaldd fizetési kapacitisat &s készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az adossag
ad6ssagkezelési szolgaltatisba torténd bevondsara,

Ezt kbvetben egy éven keresztiil havonta egyszer, elére egyeztetett idépontban sor kertl a
személyes talalkozéasra az 0jboli eladbsodas megeldzése céljabol.
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Adatok a 2015, évrdl

Adéssigkezelési tandcsadasbhan 68 16
részt vett (taldlkozasok szdma: 693 alkalom)

Adossagkezelési gondozas alatt all 40 £

TAmogatisban részesiilt 17 f6

A 2015, ¢v folyamidn addssigkezelési tandcsadonk javaslatira 17 16 részesiilt
addssagestkkentési thmogatésban, dsszesen 3 296 887 Ft értékben.

A 17 16 addssagesokkentési timogatisban részesitett klienseink koziil a
e BTG Kft, —nél — 12 18,

» ELMU —nél — 518,
o Tirsashaznal — 218,
¢ Dijbeszeddnél — 415,
e TORSVIZ —nél — 218,
o TIGAZ--nal — 118

halmozott fel addssagot, mely rendezésre kertilt.

Az adossagkezelési tanicsadds keretében gondozott klienseinkrél havonta tijékoztatést
kiildiink a Szocialis és Epészségligyi Iroda vezetdjének.

Adossiglkezelésen kiviil nyijtott timogatasi lehetéségek

A Csaladsegitd Szolgalat munkatdrsai segitséget nyhjtoitak ahhoz, hogy a raszorulok védett
fogyasztoként regisziraltathassak magukat az érintett kozmitveknél (TIGAZ, ELMU),
valamint részletfizetési kedvezményt igényelhessenek a szolgaltatéknal.

Aktiv kori rendszeres szocidlis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

A Szocialis torvény 37. § (1) bekezdése értelmében Szolgélatunk az epészségkarosodott, a rea
iranyadd nyugdijkorhatdrt 5 éven beliil betlts, valamint a 14 &ven aluli gyermeket nevels
tgyfelek szdmdra nytjtott sepitséget. Tovabbi feltétel, hogy a kliens tegyen eleget a pénzbeli
és természetben nyfhjtott szocidlis ellatdsokrdl szold telepildsi helyi rendeletekben
foglaltaknak.

A szocidlis torvény véltozdsa miatt fentnevezetteknek 2015. februar 28.-61 a jogszabaly
megszuntette szolgilatunkkal az egyiittmilikddési kotelezettséget. Ezt a feladatot a Budakeszi
és Erdi Jarasi Hivatal Jarasi Munkahgyl Kirendeltsége vette at foglalkoztatist helyettesitd
thmogatasként. A szolgaltatds az egy éves kotelezd egylittmikodés miatt 2016, februar 28-4n
szlint meg teljesen intézményiinkben,

10 I




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS S GYERMEKJOLETT KOZPONT

A program elemei

A beilleszkedési program egyénre szabott redlis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocidlis segélyben részesiild személy szocialis és mentalis allapotat.

A Csaladsegitd Szolgalat a kovetkezd egyiittmlikddési programokat dolgozta ki az aktfv kord
rendszeres szocidlis segélyben részesiilék szAmara:

o egyéni szocidlis, életvezetési tanacsadas,

o egyéni képességet fejleszto, életmodformalo foglalkozasok,

o munkavégzésre térténd felkésziilési program,

o mas ellatisba juttatis

Adatok a 2015. évrdi

Budadrs | Puszta- | Séskit | Osszesen
ZAMOY
Beilleszked ési pr:)gramban 45 9 10 57
résztvevok

Beilleszkedési programban résztvevik

Aktiv kordak
l’endszel‘eS’SZOClalls Budairs P'}SZta' Soskiit (sszesen
segélyében ZAmor
részesiilok szama
Ellatottak szama 45 2 10 57
Ebbdl: :
férfi 23 2 3 28
nd 22 7 29
régi ellatott 43 2 9 54
0j ellatott 2 1 3
talalkozasok szdma 82 4 18 104
lezart esetek 45 2 10 57

2015-ben 3 0j ell:itottal kitottiink irdsbeli megillapodast, melyben a kliens vallalta az

igényeihez, szocidlis és fizikai képességeihez igazoddan kialakitott beilleszkedési programban
valo részvételt.

A beilleszkedési programban résztvevék jellemzoi

A programok kidolgozasa sordn figyelembe kellett venniink a célesoport szocialis, fizikai,
pszichés allapotat, intellekiudlis képességét. A rendszeres szocidlis segélyben részesildk
csoportjara jellemzd, hogy régota kiestek a munka vilagdbol, az allaskeresést feladtak,
dnértekelésiik alacsony, ismercteik elavultak, kiszolgaltatottak kérnyezetiiknek, csaladjukban

figgd helyzetben élnek, lelkileg instabilak, szenvedélybetegséggel, krénikus betegségekkel,
depresszioval kiizdenek.
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Allaskeresd Klub

A klub célja a résztvevék mieldbbi munkéba allitésa, alkalmassa tétele a munkavéllaldsra,
szilkség esetén szakember — pszicholégus — bevonasaval.

Az allaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal 9 6ratél 12 éraig GjsAgot, internetet,
telefondlasi lehetséget biztositunk. Csalddgondozé segitségével tanuljak az onéletrajzirast,
felkésziilnek az allas interjira.

Egyre tobben keresnek részmunkaidSs allasokat, a mar meglévé pénzbeli ellatasuk (GYES,
apolasi dfj, rchabiliticiés jaradék stb.) mellé kiegészitd jovedelmet. A megvaltozott
munkaképességiiek munkéba éllithsa érdekében rendszeres kapesolatunk van tobb
munkakdzvetitéssel foglalkozd alapitvannyal, szervezettel (Napraforgé Alapitvany - Erd,
Soteria, Salva Vita Alapitvany, Tiske Kft.- Budaors).

A nélunk jelentkezd munkanélkiilick k6zott vannak fiatal, szakméval nem rendelkezé
palyakezddk, illetve tartés munkanélkillick is. Allaskeress tigyfeleinkre jellemz8, hogy
aluliskolézottak, valamilyen személyiségproblémaval és/vagy szenvedélybetegsépgel is
kilzdenek, amely nagyon megneheziti elhelyezkedési lehetSségeiket. A munkanélkiiliséggel
egylitt jarnak az anyagi, lakhatisi és lelki problémak, melyeket egyéb tigyintézéssel, segitd
beszélgetéssel, szilkség esetén mas szakemberek bevonasaval oldunk meg.

A Budakeszi Jarisi Hivatal Jardsi 1. Munkaligyi Kirendeltségével, illetve az Frdi Jarasi
Hivatal Jardsi Munkatigyi Kirendeltségével rendszeres kapesolaiban allunk az igénybe vehet
timogatéasok és oktatdsi, tovabbképzési lehetbségek miatt.

Csoportmunka

Az egyéni esetkezelés mellett a szocidlis munka hatékony eszkézeként hasznéljuk a
csoportmunkat, melynek elénye, hogy a hasonlé problémaval kiizdé klienseink nem csak lelki
tamogatést kapnak, hanem a csoporton beliil kialakult timogaté rendszer is segiti tovabblépni

Oket. Bdvill a kapesolati héléjuk, 0j probléma megoldisi médok, szemléletek épiilnek be
személyiséglikbe.

Csoport aktivkorai rendszeres szocidlis segélyezettek szamara

A csoport tagjai: Olyan rendszeres szocidlis segélyezetiek, akik a csalddsegitd szolgilattal
vald  egylittmiikddésre kotelezettek, valamint alkalmasak a csoportmunkéban vald
egylittmilikdésre.

A esoport célja: A munkaerépiacrol kiszorult, aktivkor nem foglalkoztatott rendszeres
szocialis segélyben részesiild személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitisa, a munkaer8piacra
trténd visszatérésének closegiiése, illetve a tartos foglalkoztatdshoz sziikséges feltételek
megteremfése. A beilleszkedési programba foglalt szemdlyiségfejlesztést is a csoport
keretében végezziik, az arra mentélisan alkalmas tigyfelek esetében.
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Karacsonyi és hisvéti kézmiives foglalkozasok

Az aktiv kor( rendszeres szocialis segélyczetieknek és azon klienseinknek, akik szivesen
kézmiivesednek, egy-epy alkalommal Budadrsdn és Soskiton a kardcsonyi és a hfsvéti
tinnepkorhéz kapesolddd kézmlives foglalkozast tartottunk.

Kézmiives kreativ klub

Séskiiton heti 1 alkalommal a kliensek részére kreativ kézmiives foglalkozast tartottunk,
Minden alkalommal kiilonb6z6 alapanyagok felhasznélasaval haszndlati, illetve dlsztargyakat
készitettiink. -

Utcai szocidlis munka

A budabtrsi hajléktalanok ellatasira Budadrs Varos Onkorményzata feladatelldtasi szerzodést
kotsit a Magyar Méltai Szeretetszolgalattal. A Csaladsegitd Szolgalat a hajléktalan kliensek
¢rdekében szorosan egylittmiikddik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szakembercivel.
Rendszeresen sor kerill esetmegbeszélésekre, az informécick ataddsa folyamatos, a
munkakapcsolat jo.

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértik az utcan tartézkodd hajléktalan
emberek helyzetét, életkoriilményeit, szilkség esetén kezdeményeztiik ellstésukat, illetve
megtettlik az ellatds biztositdsdhoz szitkséges intézkedéseket. A feladatof képzett utcai
szocialis munka koordinator latja el.

Hajléktalanoknak nyujtott segitség tipusai:
o személyes iratok beszerzése,
fogyatékossigi tAmogatas, rokkantnyugdij intézése,
korhazi, illetve hajléktalan szallén valo elhelyezés kezdeményezése,
szocidlis étkeztetéshez vald hozzajutds megszervezése,
ruha és élelmiszer adomanyok kbzvetitése,
csaldddal vald kapesolat felvétele,
allaskeresés, lakhatés segitése,
kizvetlen életveszély elhéritisa (krizisintervencid)

cC 00 000 ¢

Adatok a 2013, évrdl

Budaibrs Soskit Osszesen
Ellatottalk szama 59 2 61
Ebbél:
Régi ellatott 53 2 55
Uj ellétott 7 0 7
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Hajléktalanok szdmdra nyijtott szolgdltatdsok

Hajléktalanok szamdra nyijtott

szolgaltatasok
Rendszeres jovedelemhez juttatis 510
Rendszeres és/vagy alkalmi munka "
e 23 18

kbzvetitése

Rendszeres étkezéshez juttatas 366
Iratok potlasa 12 16
Rehabilitacids intézetben vald elhelyezés 116
Pszichitriai és szenvedélybeteg ellatashoz "
. . . I is)

Juttatas segitése

A téli id6szakra — a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyiittmiksdve — mindenkit sikeriilt
fedél ala juttatnunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Mozgé Orvosi Szolgdlata — a Csaladsegit Szolgélat
szervezesével — 2015. ~ ben egy alkalommal tartott tidésziird vizsgélatot a Budasrsén é15
hajléktalanok szdmara, amelyen 22 £6 kliensiink vett részt,

2015. december 15-én a budadrsi Auchan Magyarorszagi Kfi. adomanyabol mar harmadik
alkalommal kardcsonyi ebédet szerveztlink a hajléktalan és raszoruld klienseink szAmara. Az
linnepségen részt veit t8bbek kozdtt az Auchan druhdz eurépai huménerbforrds vezetdie.
Rendezvényiinkén 36 £6 veit részt, a kiados ebéden kiviil karacsonyi élelmiszercsomaggal is
megajandékoztak Oket.

A Csaladsegitdé Szolgalat — hagyomanyaihoz hiven — 2015, december 24-én
kdzadakozasbél, valamint a budadrsi Caritas tdmogatésaval ismét megrendezte a
hajléktalanok és raszorulok karacsonyi ebédjét, amelyen 40 {8 vett részt.

Soskaton 2015 decemberében a helyi Caritas 18 darab tartésélelmiszer csomagot adott 4t a
telepiilésen €16 szocidlisan rdszorulé lakosoknak. '

Adomanyok kizvetitése

Ebben az évben 1312 alkalommal kézvetitettiink adomanyokat 306 £6 részére.

A butor, héztartdsi eszkéz és ruha adomanyok kozvetitésén kiviil, egy budaérsi pékség
felajanlasénak koszonhetden, szinte minden nap kenyeret &s péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruloknak, Ezekkel a nagylelki adomanyokkal nemecsak a hajléktalanoknak, hanem

raszoruld kisnyugdijasoknak ¢s nagycsaladosoknak is segithettiink.

Az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén példaértékt a lakossag szolidaritasa, egytittérzése a
hianyt szenveddkkel. Egész évben érkeztek intézményiinkhdz adomanyok (tuha, haztartasi
eszkoz, jaték, bator), amelyeket a raszoruloknak tovabbitottunk.,
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Tamogaté Szolgalat

Tamogato Szolgalat elldtdsi teriilete

TaAmogato

Szolgilat
Budairs X
Pusztazimor X
Saskit X
Tordkbailkint X

A szolgailtatas dllami finanszirozasa

A finanszirozis feladategység alap, amely palydzati Gton nyerhetd el. A halmozoit
fogyatékossiga vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével t5ltstt 40
perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1 o6ra, illetve a szocidlisan
raszorult személyek széllitdsa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategyscpet kizarolag a megallapodassal ellatott szocialisan raszoruld
o vakok személyi jaradékaban,
o fogyatékossagi timogatasban,
o magasabb Osszegil csaladi pétlékban részesild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kiire

Budatrs és Torokbalint Varos, Soskut és Pusztazdmor Kozség kozigazgatisi terliletén
életvitelszerlien tartdzkodd, az alabbi fogyatékossaggal é16 személyek
o siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),
vakok és gyengén latok (1atasi fogyatékosok),
értelmi fogyatékosok,
mozgasszervi fogyatékosok,
halmozottan fogyatékosok,
autistak,

0 0 00

A Tamogaté Szolgalat nyitva allo helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:
Hetfoto! péntekig: 8 — 16 6raig
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Személyi feltételek

A Tamogatd Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozbinak szakképzettsége

Keépzettség Beosztas
1 16 okleveles szocidlpolitikus, , .
. . i i i X szolgdlatvezetd
kotelez6 timogat6 szolgalatos képzést elvégezte .
2 6 gépkocsivezetd,
kotelezd tamogaté szolgalatos képzése gépkocsivezetd

1 fonek folyamatban, 1 8 elvégezte

3 16 szocidlis munkas
kotelezd tamogaté szolgalatos képzése személyi seglté
2 fonek folyamatban, 1 {6 elvégezte

A Témogaté Szolgalat miikidésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogatd Szolgilat szallitd szolgiltatasat egy akadilymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusii (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipusu (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

Az ligyfelek fogadasihoz és az adminisztracié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
&llo helyiség dll rendelkezésre. SzAmitogép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymdsold,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A timogato szolgaltatas

Az 1993, évi III. torvény ¢rielmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot L4t el;
o szallito szolgalat
o személyi segiiés

Szallito szolgalat

A szallité szolgiltatas célja az alapvetd szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, és
kozszolghltatasokhoz vald hozzijutas eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkéba
Jjarasdnak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az ligyfél jelzi a széllitds idGpontjat, céljat, eszkdzsziikségletét
(kerekesszeék), valamint a kisérd iranti igényét.

A megéllapodassal rendelkezd tgyfeleket elére egyeztetett iddpontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nytjtott szolgaltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaiddn (8-16) tili szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kbzremikodésével segitséget nyjt csaladon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennck sordn lehetévé teszi a koézszolgaltatisokhoz vald

hozzaférést, segitséget nyjt a munkavéllalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadid8s
tevékenységek gyakorlasiban.
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A tamogato szolgdltatdst igénybevevdk szdma

Budadrs | Pusztazamor Soéskit Torikbalint | Osszesen
Ellatottak 88 2 8 20 118
SZAma
Ehbél:
Uj ellatott | 12 | 0 | 1 | 2 | 15
Az elldtottak életkor és nemek szerinti megoszidsa
Budairs Pusztazamor Sosknt Tortkbalint (sszesen
férfi| n6é6 | férfi| né | férfi | noé | férfi [ nd férfi né
0-5 év 1 1 0 0 0 1 0 0 1 2
6—13 év 3 3 1 1 0 0 1 1 5 5
M-17év | 2 1 0 0 1 0 4 0 7 1
18-39év | 4 7 0 0 1 0 1 0 6 7
40-59év | 5 4 0 0 2 ] 1 4 8 8
6064 év| 3 6 0 0 0 1 0 1 3 8
65-69év | 3 3 0 0 0 0 1 0 4 5
TM0-71dév | 2 2 0 0 0 0 0 1 2 3
75-79év | 3 3 0 0 0 0 1 1 4 6
80-8%é&v | 1 23 0 0 0 2 1 2 2 27
90-x év 1 3 0 0 0 0 0 0 1 3
Osszesen | 28 60 1 1 4 4 10 | 10 43 75
Mind
Ssszesen 88 2 8 20 118

17 |




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS £S GYERMEKJOLETI KOZPONT

A 2015, évben a személyi segitéssel teljesitett Srdk szdma és a személyszallitdssal teljesiiett
hasznos* kilométer havi bontdsban

Budadrs Pusztazimor
Személyi segités | Szallitas Személyi segités | Szallitas
(perc) | (6ra) | (km) (percy | (6ra) | (km)

Januér 8 680 144,71 12590 Januar 620 10,3 285,0

Februar 7560 1260 12250 Februar 350 5,8 156,0

Méreiug 8310] 1385 12050 Marcius 0 0,0 0,0

Aprilis 7880 1313 1307,0 Aprilis 560 93| 3600

Majus 8 420 140,3| 1 698,0 Mijus 410 6,8 2090

JOnius 5730 95,5] 11860 JOnius 210 3,5 83,0

Jlius 4 000 66,7 528,0 Tulius 420 7,0 4470

Auguszius 2270 378 634,0 Augusztus 870 14,5 4440

Szeptember 5630 93,8] 10750 Szeptember 610 10,2 237,0

Oktdber 5780  963| 9260 Oktober 130 22| 1550

November 6 250 10421 1241,0 November 360 6,0 210,0

December 3510 58,5 543,0 December 160 2,7 75,0

Osszesen 74 020 1233,7| 12 827,0 Osszesen 4 700 78,3F 26730

*Hasznos km az a megtett t, melyet a gépjarmi az ellitott szallitdsdval tesz meg,
Soskit Torokbalint
Személyi segités | Szallitas Személyi sepités | Szallitas
(perc) | (6ra) | (km) (perc) | (6ra) | (km)

Januar 140 2.3 1350 Januar 1110 18,5 346,0
Februar 160 2.7 117,0 Februar 1690 28,2 459,0
Marcius 200 3.3 1470 Marcius 2 750 45,8 537,0
Aprilis 420 7.0 1450 | Aprilis 2290 382 439,0
Majus 150] 2.5 1430 Méjus 2 060 343 381,0
Janius 60 1,0 184,0 Junius 2340 39,0 6035,0
Jalius 110 1,8 47,0 Jalius 3 060 51,0 782,0
Auguszius 290 4,8 21,0 Augusztus 530 8.8 268,0
Szeplember 280 4.7 127,0 Szeplember 5390 89,8 1437,0
Oktdber 180 3,0 110,0 Oktéber 3 800 63,3 779,0
November 610 10,2 1930 November 4520 75,3 1083,0
December 50 0,8 27,0 December 2 590 43,2 5570
Osszesen 2650  442| 13960| |Osszesen 32130] 5355| 7673,0

*Hasznos km az a megtett it, melyet a pépjarmi az cllitoll szillithsival sz meg.
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A 20135, évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

Személyi segités
it
halmozott raszoruld Srallitds
Januar 110,0000 76,6667 366,4000
Februar 106,0000 73,0000 354,4000
Marcins 122,5000 92,1667 346,0000
Aprilis 131,0000 78,8333 416,4000
Majus 129,5000 80,0000 452,4000
Jinios 93,7500 57,6667 362,6000
Julius 76,5000 63,1667 323,4000
Augusztus 23,0000 41,3333 252,0000
Szeptember 178,7500 61,6667 540,6000
Oktéber 118,7500 69,0000 345,4000
November 149,2500 84,1667 505,6000
December 78,0000 43,6667 213,6000
. 1317,0000| 821,3333
OSSZESEN 2138,3333 4478,8000
Személyi téritési dij
Budairs Pl,'szw_ Soskt Torfik— Osszesen
Zamor balint
Tél‘lii:f&Sl dljat 86 1 7 19 113
izet
Ebbél:
Személyi
segitésért 84 1 7 19 111
Szallito
szolgalatért 84 1 7 17 109
Téritési dijat 2 1 1 1 5
nem fizet
Osszesen 83 2 8 20 118
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Az ellatottak fogyatékossdg szerinti megoszidsa

Budabrs Puszta- Séskiit Torok- Osszesen
ZAMOr balint
Latasi 11 0 0 6 17
Hallds 3 0 0 0 3
Ertelmi 2 1 1 3 7
Mozgasszervi 28 0 4 5 37
Autista 4 0 0 2 6
Halmozottan 5 1 0 1 7
Egyéb
(magasabb 8sszepii csaladi
pétlékban részesiilé gyermekek,
korukbdl &s betegségiikbdl adodo 35 0 3 3 41
fogyatékossig miatt ellatott, idds
emberek)
Osszesen 88 2 8 20 118

A Tamogaté Szolgilat 2015-ben is nagy sikerrel rendezett kozdsségi programokat, ahol

alkalmanként 8-12 f6 kerekes székes ellafott tirsadalmi integracisjat segitettiik eld.

Ellatottaink 2015-ban az alabbi kozosségi és kulturdlis programokon vehettek részt

segitségiinkkel;
o Varkert Bazar

Budakeszi Vadaspark

o
o Tropicarium
o Budai Var

2015. évben mind a tavaszi, mind a nyari sziinet ideje alatt kiskort ellatottaink részére
fejlesztd jatszohdzat ¢s kiranduldsokat szerveztiink. A foglalkozésokon 4tlagosan 6 stilyosan
fogyatékos gyermek vett részt 9 és 13 6ra kozott.
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Jelzdrendszeres hazi segitségnyitjtas

Jelzérendszeres hdzi segitségnytijtds elldtdsi teriilete

Jelzbrendszeres
hazi

segitségnynijtas
Biatorbigy X
Budaiirs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Soskiit X
Tordkbalint X

Az ellatottak szimara nyitva all6é helyiség
2040 Budagrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzbrendszeres hézi segltségnyGjtas 2013. julius 1. napjatél allami feladat, melyet a
Szocidlis ¢ Gyermekvédelmi Foigazgatosag lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol sz0lé 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjin a jelzdrendszeres hazi
segltségnynjtast a Foigazgatosag biztositja a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
szol6 1993. évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatdrozottak figyelembevételével
(szolgaltato, intézmény fenntartaséval, vagy megéllapodas atjan).

A FPbigazgatdésdg az Esély Szocialis Tarsulassal — amely a Nemzeti Szocidlis és
Rehabiliticidés Hivatalndl nyilvantartasba vett mikodési engedéllyel rendelkezd fenntarté —

feladatellatasi megéllapodds alapjan latja el a feladatot az cbben foglalt finanszirozdsi
feltételekkel.

A szolgaltatas ¢élja

Az o6nallo életvitel fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritdsa szakember
segitségdvel.

Az cllatottak kére

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruls, a

segélyhive készilék megfeleld hasznalatira képes id6skorti vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek.
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A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzbrendszer folyamatos készenléti rendszerben miikodik a nap 24 éréjaban egész éven 4t.
Munkanapokon reggel 8 oOratél 16 6rdig fOallasd szocidlis gondoz6, hétvégén és

munkanapokon 16 orat6l mésnap 8 6riig a készenléti szolgilatot ellatd dolgozok latjak el
megbizési szerz6dés alapjan, a kivonuld szolgalat feladatait.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyifids szakmai létszdma 2015.

Képzettség Beoszias
" e , adminisztricis,
1 6 szocialis gondozd . \
kivonulé szolgalat
6 16 szocilis gondozd kivonulé szolgélat

2 16 szocidlis gondozd

: ki . |
(megbizasi szerzddéssel) tvonuls szolgdlat

A szocidlis gondozdk feladata:

Folyamatosan felméri €s jelzi a telepiiléseken az igényeket
Elégondozas

Jelzbrendszer technikai milikodésének a feliigyelete

Hiba esetén az elsédleges hiba felmérése, elharitasa
Szamitogep adatbazisdnak a vezetése

A miszaki kdzpont felé havi jelentések kiildése
Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatérsaival
Szikséges adminiszirdcio vezetése

O C 0000 00

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez szilkséges valamennyi targyi - és  technikai eszkoz
rendelkezésre all (szdmitoégépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgdlat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti tiskékkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott gondozok sajat személyautdjukkal keresik fel a
gondozottakat.
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Feladatellatis szakmai tartalma, médja, szolgiltatasok kire

A szolgaltatis bevezetésekor a kivetkez6 feltételeket kell figyelembe venni

o A gondozott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthondn beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mAsto] nem szamithat

Szocidlisan raszoruld

Egészségi dllapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

BEgészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

Vallalja a gondozésba vétel feltételei, egyiittmiikddik a kivonuld szolgélattal

o O 0

o]

Az elldtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan rdszorult

o azegyediil €16 65 év f516tti személy

o az egyedill é16 slyosan fogyatékos, vagy

o pszichiatriai beteg személy

o a kétszemélyes héztartisban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi 4llapota indokolja a szolgiltatds
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyvijtott szolg:iltatis

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténé haladéktalan megjelends (kivonuldsi idé maximum

30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, szitkség esetén egészségiigyi vagy
mas szocidlis elldtasok kezdeményezése.

Az ellitds igénybevéielének modja

Az ellatas igénybevétele frisbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a TAmogaté Szolgalat
vezet&jének javaslata alapjin az intézményvezetd dont. Az ellatisba vétellel egy id6ben a
Tamogaté Szolgalat vezetlje intézkedik a késziilék felszereltetésérél. Ha nincs szabad
késziilék, vérolistara veszi a kérelmezdt. Az ellatas kezdetekor a kérelmezd és az

intézményvezetd megillapodist kot, melyben rdgzitik a szolgiltatas igénybe vételének a
feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzbrendszeres hézi segitségnytjtas
szolghltatasat az ellatési teriiletén ingyenesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgiltatss miiszaki megvalésitasa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft. — t61 béreli a jelzékésziilékeket, melyek folyamatosan
milkddnek. Két db tartalék készilék biztositja az esetleges javitdsokbol eredd fennakadasok
kikliszobolését.
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A HB Rendszerhaz altal miikdtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 éran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és allandé telefonos elérhetéséget

biztosit.

A jelzérendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:

o amindenkori diszpécser szolgilatot,
o atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguraciéit,
o a kozponti figyel6egység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software

karbantartdsat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitisat,

o arakotésre keriild készillékek vevbegységre torténd adairdgzitését, azok tavieliigyeleti
csatlakoztatisat,

o 24 brés készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,
o ellatott lakhelyén kihelyezett jelz6késziilékek belizemelését,

o ¢rkezd jelzések archivalisat és nyilvantartisat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelben,

o kétoldali beszédkommunikicid biztositisa.

Az intézmény biztositja:

o az ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziilék bérlését,

o a gondozé részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyiljidst igénybevevlk szdma

Biatorbigy | Budadrs | Herceg- | Puszta- | Soskit | Toérdk- | Osszesen
halom ZAMor balint
Jelzérendszeres
hsg- 38 7 17 3 29 37 131
igénybe vevik
Ebbdl:
0j
igénybe vevik 8 ! ! 0 2 6 18
ellatisbol
Kikerillt 4 0 ! 0 0 > 10
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Az elldtottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Biatorbagy | Budadrs Herceg- Pl’lSZta- Séskiit | Térskbdlint | Osszesen
halom zimor
férhi no | férfi | né | férfi | né [ férfi | nd | férfi | né | férfi né | férfi | nd
40 o 1o lojojolololololol1] o oo/
Goé‘vﬁ“ o o]l 1]|1lolololololol o |o]1]1
656“‘,69 o |ololololo|lo|olt]|oe| 1t |o]2]oao
70;74 o | s|ofl1] 1t |3slololol2] 1 ]2"'2]|mn3
PPl olalolojoltlo]lalol2| 1 |o]1 s
80‘,;89 3 {170 |42 olo|1]3 14| 5 |11]13]s6
90 —x év 2 0 0 0 1 0 0 0 3 3 1 6 7 18
Osszesen | 5 | 33| 1 | 6| 4 (13| 0 | 3| 7 |22 9 28 | 26 [ 105
_Mind 38 17 3 29 37 131
fisszesen
Segélyhivdsok éves dsszesitése telepiilésenkénti bontdsban (2013)
Ellitasban Scgélyhivisok szima
S részesiilik | Kihelyezett r .
Telepiilés | Llatasban kozill | késziilékek | SeBitsés- ,
részesiikik . nyijtast Teszt Téves -
neve L \ HSG-ben szama (db) | - . . .| Osszesen
szama (f6) . . igényld | riaszéds | riasztds
részesiilok ; .
. riasztis
{16)
Biatorbagy 42 5 38 6 32 76 114
Budabrs 7 0 7 1 6 7 14
Herceghalom 18 1 17 0 6 3 9
Pusztazamor 3 0 3 0 0 0 0
Sdskt 29 5 29 15 16 55 86
Tarskbalint 42 1 37 8 23 42 73
Osszesen: 141 12 131 30 83 183 296

A jelzéstol fiiggetleniil negyedévente meglitogatjuk gondozottainkat, ellendrizziik a
késziilékeket, tajckozddunk ellatoitaink egészségi allapota és szocialis helyzete feldl, és ha
sziikséges, kezdeményezziik més szocidlis és/vagy egészségligyi ellatas igénybevételdt.
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Az ellatdsbdl kikeriilés okai

Az elltishol kikeriilés okai 2015. évhen | Duatasbol kikeriilt
személyek szama (16)

Elhalalozas 4
Bentlakdsos intézménybe keriilés 1
Korhézba keriilés 0

Sajat kérésre 3
Gondozd, hozzatartozd kérésére 0
Alkalmatlansag a rendszerkezelésére 0

Egyéb (nem kategorizalt) 0

Egyéb (Elkolivzott) 2
Osszesen: 10

A mindennapi munkéank sordn arra toreksziink, hogy jé munkakapcsolat alakuljon ki més
szolgaltatokkal, t6bbek kozstt a torskbalinti Segité Kéz Szolgilat, a biatorbagyi Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdival és szocislis gondozoival,

A Budatrsi és Frdi Renddrkapitanysdg ellatasi terliletén miikods korzeti megbizotiak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések iddskorn lakossdgara, velik is szorosan
egylttmiikddiink ellatottaink érdekében.
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Gondozisi Kézpont

A Gondozdsi Kdzpont elldtdsi teriiletén nyijtott szolgdltatdsok

Gondoezasi Kézpont
Telepiilések Szocidlis Hazi Iddsek
étkeztetés segitségnyiijtis | nappali elldtiza
Pusztazimor X X X
Soskuat X X X

Gondozasi Kiézpont céljai, szakkmai feladatai

A Gondozasi Kozpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szdmara megfeleld, a problémak feltarasat,

kezelését, megoldisit magiba foglald ellatas biztositdsa.

A Gondozisi Kézpont telephelye és nyitva tartdsa

Soskiti telephely; 2038 Soskat, F6 ut 3.

Nyitva tartasa:
Héifot6! peéntekig: 7 — 17 éra

A Gondozasi Kozpont személyi feltételei
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A Gondozdsi Kozpont szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzetisége

szocialis gondozd

szocialis gondozo

Képzettség Beosztas Telephely
16 iZSga . " . .
© 's'z?lszsgazott szakmai vezetd Séskiit, Pusztazdmor
szocialis menedzser
1 f5 szocialis munkés
(heti 20 6rAban) klubvezetd Soskit, Pusztazdmor
316

Soéskit, Pusztazamor
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A Gondozdsi Kozpontban dolgozo munkatérsak végzettsége 100 %-ban megfelel a szakmai
jogszabéalyban el6irt kovetelményeknek. Az év folyamdn munkatarsainknak tovabbra is
lehetdségiik volt arra, hogy szakmai tuddsukat, ismereteiket tovabbképzéseken bovitsék, ezzel

a képzési kotelezettségnek is eleget tettink, mely az Intézmény tovabbképzési tervének
megfelelden zajlott le,

Targyi feltételek

Az Intézmény Soskit Kozség Onkorméanyzata 4ltal biztositott Séskat, F8 u. 3. szém alatti
¢plletben mikddik, Az épiilet az Intézmény feladatelldtasanak megkezdése elbtt is hasonld
célt szolgalt. Elhelyezkedése kdzponti, kénnyen mepkdzelithets.

A héz régi, megkimélt allapoth, de a tetd felujitisra szorul. Munkatarsaink 6vjak, védik,
mindent elkdvetnek, hogy klienseink szimara kellemessé, hangulatossa tegyék.

A telephely a mindennapi munkavégzéshez szitkséges valamennyi technikai eszkozzel
rendelkezik (szAmitégépek, nyomtaté, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.).
Fllatottaink egy szamitégépet hasznalhatnak internet hozzaféréssel.

A Gondozdsi Kozpont munkatérsainak munkdjat segiti egy Suzuki Ignis tipusi
személypgépkocsi (KZV  794), valamint 6 db kerékpar, melyek szocidlis gondozdink

munkavégzését konnyitik meg a telepiilésen.
A Gondozasi Kozpontban végzett szakmai munka
A Gondozasi Kézpont ellatasi formai

o Szocidlis étkeztetés

o Hazi segitségnyijtas

o Iddsek nappali elldtisa (Id6sek Klubja)

Allami finanszirozisba befogadott ellitdsok és létszamok

o dtkeztetés az cllathaté létszam nincs meghatirozva
o hazi segitségnynjtas 305
o idbsek nappali ellatasa 306

A Gondozasi Kézpontban ellatandé célesoport jellemzoi

Az ellatottaink f6ként a szép korl lakokossag korébsl keriilnek ki, létszamuk mindig valtozik,
A gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai széls6ségesek (komfort ndélkiili
lakasok, tsszkomfortos troklakasok). A jovedelemmel nem rendelkezé csalddok és a magas
nyugellatassal rendelkez8k korébd! is igénylik szolgaltatasainkat.

Az idBs lakosok zémmel egyediil élnek, sajat nyugdfjbol. A csokkent dnelldtisi képesség
killéndsen akkor jelent siilyos problémdat, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni
tudna az iddseket.

A csaladok életvitele megvaltozott a korébbi évekhez képest, a tobbgeneracios csalddok szinte
mar nem léteznek, igy az egyediil €16 iddsek szama is novekvd tendencist mutat. Az
egyediillét miatt 16bb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
idés embernek helye legyen a csalddban, és ne a csaldd problémajaként jelentkezzen. Nehezen
éli meg, ha magira marad. Lassan megsziinnek emberi kapesolatai, elszigetelédik, befelé
fordul és elkeseredetié valik.
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Az idéskorliak gyakran mentdlisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id6s korukra
tamasz nélkiil maradnak. Intézményiink prébalja a timasz szerepét betdltetni. Az idések
életvitelénck fenntartdsiban, a mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget
nynjthat, és idével nélkiildzhetetlen csaladtagga is valhat.

Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszotultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérd] kell gondoskodni, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére az &tkezést
tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilontsen
o koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt,

o C o 0o

Ellatasi teriilet
Pusztazamor, Soskif Kozség

A szolgaltatas célja

Az ellatérendszeren belill fontos szerepet t6lt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nydjt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségilk karosodott, vagy koruk
miatt mdr nem képesek maguknak fézni. Kiilsndsen a nagyon alacsony jévedelmiiek igénylik
ezt az ellatisi formdt, A szocialis étkeztetés igénybe vétele lehetdséget nyujt az ellatottak
szaméra a telephelyen mas alapszolgéltatis megismerésére, igénybevételére.

Etkeztetésben részesithetok kére

o életkor alapjan: idéskoriiak

o egeszségi allapot alapjan: fogyatékossaggal ¢lok, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek

o szocidlis helyzet alapjan: munkanélktiliek, rendszeres szociélis segélyezettek

o mindazok a rdszorulok, krizis helyzetben 1évék, akiknek az étkezés hidnya ¢letét,
egeszségel veszélyezteti

A szocidlis étkeztetést igénybevevdk szdma

Pusztazamor Soskait
Ellatottak szdma 5 45
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Az ellatottak szdma korcsoporiok és nemek szerinti bontdsban

Puszta- Soslkit Osszesen
Eletkor zdmor
ferfi | n6 | férfi | né | férfi | nd
18 -39 év 1 1 2 1 3
40 - 59 év 1 5 3 5 4
60— 69 év 1 8 7 8 8
T0-79 év 1 1 2 3 3 4
80— 89 év 3 ) 3 7
90 -x év 2 2 2 2
Osszesen 1 4 21 24 22 28
Mind
dsszesen 5 45 50

Az cllatast igénybevevét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag f6fogdst, esetenként kenyeret, savanylsigot, siiteményt, gyiimdlcsét)
részesitjiik. Az étkeztetést — munkasziineti - és tinnepnapok kivételével — heti 5 nap

biztositjule,

A szocidlis étkeztetést igénybe vevdk

Pusztazamor| Soskit | Osszesen

Az étleztetést igénybe vevik 5 45 50

Ebbél:

2015, évben Gj igénybevevik 6 27 33
2015. évben régi igénybe vevék 1 44 45
2015, évben ellatisbdl kikeriilt 2 26 28

Elvitellel igénybe vevik 0 13 13
Hazhoz szillitissal igénybe veviok 5 32 37
Téritési dijat nem fizet 3 16 19

A 2015. évben megrendelt adagszdmok havi bontdsban

I IL [ I | IV. | Vo | VI | VIL | VIIL | IX. | X. | XL | XIL | Osszesen
Pusztazimor | 5 20 | 22 21 19 | 22 23 32 63 51 62 95 435
Saskiit 734 | 676 | 756 | 713 [ 651 [ 732 | 8BO6 | 651 | 731 | 653 | 620 | 691 8414
Osszesen 739 | 696 | 778 | 734 | 670 | 754 | 829 | 683 | 794 | 704 | 682 | 786 8849

2015, évben igényelt allami tAmogatis mutatdé szama: 34 £
2015, évben teljesitett mutaté szam: 35,1 f6
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Intézményiink a 2015. ¢évben is a Pronovex Szolgaliatd Kft.-vel kotott szerzbdést az étel
clkészitésére, mely a séskiti Lovas- és Elményparkban tizemel.

A konyha tlizemeltetéje vallalta, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozés
kovetelményeinek megfelelt ételt késziti. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi
allapota indokolja, orvosi javaslatra diétds étkezést is biztositunk.

Az ebéd a f6z6konyhérdl elére kiadagolva, lefolidzott edényben érkezik az Intézménybe. A

folidzds megndvelte az ebéd arat, de a kdnnyebb kezelhet8ség, higiénikusabb szallitis és
tarolas miatt attértiink erre a forméra.

Szolgaltatas igénybevételének médja

3l

Szocialis étkezés helyben fogyasztassal:
o Intézménylinkben igény esetén, az étel helyben toriénd elfogyasztisara, az cire

a célra kialakitott ebédlében van moéd. Ezt kulturalt, baratsagos kdrnyezetben,
megteritelt asztalnal tehetik meg ellatottaink. Az étkezéshez minden feltétel
(étkészlet és evbeszkdiz) biztositott. A kézmosasi lehetBség, és a nemenként;
elkillonitett illemhely a telephely részeként adottak. Jelenleg nines olyan
elldtott, aki helyben fogyasztana el az ebédjét. Kideriilt azért nem élnek ezzel a

lehetbséggel, mert olyan béséges az étel mennyisége, hogy sokan még
vacsordra is ezt fogyasztjak.

Szocialis étkezés elvitellel:
o Az ételt személyesen hétf6t61 — péntekig 11 — 13 éra kdzott vehetik 4t az

igénybevevok.

Szocidlis étkezés kiszallitassal:
o Lakésra szallitds esetén 11 - 14 6ra kizstt kapjak meg cllatottaink az ebédet.

Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hazhoz szillitasa, akik
egészségi Allapotukbol adddéan, illetve idds korik miatt nem tudjak az ételt
hazavinni. Az étkeztetést hazhoz szillitassal igénybevevok életkora magas,
egészségi dllapotuk egyre rosszabb. A hazhozszallitdsért téritési dijat kell

fizetni,
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A szakfeladaton foglalkoztatott gondozond munkaja sokrétfi, feladatai kdvzé tartozik az ebéd
hazhoz szallitdsa, az 0 kérelmekkel kapcsolatos figyintézés, kapesolattartas az ellatottakkal,
hozzétartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapesolatos teendk.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocidlis helyzetet méltanyolni
¢s kezelni.

Az ellatds Snkéntesen vehetd igénybe. Az ellatist kezdeményezheti még a héaziorvos és a
lakokornyezetbél barki, aki ellatatlan, idds vagy szocidlisan részorult embert észlel. A
szocidlis étkeztetés biztositasa az ellatdst igényld, illetve térvényes képviscldje kérelmére
torténik, A szolgdliatas igénybevételénck feltételeirsl a kérelem benytjtasakor a kérelmezét
tajékoztatjuk. Az ellatds igénybevételének modjarol, feliételeirdl a szolgaltatast nywjto, illetve
az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.

Személyi téritési dij fizetésének modja és ideje

Az étkeztelSs téritéskoteles szolgdltatds. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétdl fiigg,
A fizetendd személyi téritési dij dsszege Budadrs Véros Onkorméanyzatanak Képvisels-
testillete tobbszor médositott 32/2013. (VI.24.) bnkorményzati rendelete — az Esély Szocialis
Tarsulés Szocidlis és Gyermekjoléti Kzpont 4ltal biztosftott személyes gondoskodast ny(ijtd

cllatasokrdl, azok igénybevételérs]l valamint a fizetendd téritési dijakrdl — alapjan keriil
megdllapitasra.

A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megallapitasinal a szolgéltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szimlan kell befizetni, targyhot kivetd hénap tizedik napjaig. A
szallitasért fizetendd dij nem szerepel az étkezés téritési dijaban, kiilon kerill kiszamlizasra
azok szdmara, akik hazhoz szallitissal igénylik az étkezést.

2015. december 31-én étkeztetdsért fizetendd személyi téritési dij hatralékot 1 f8 esetében
allapitottunk meg.

Etkeztetés esetén a fizetendd téritési dfj nem haladhatja meg az étkezést igénybevevd
jovedelmének 30 %-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyajtdsban is
részestil, gy az egyiittesen fizetend® téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %-4t.

Hizi segitségnyjtis

Telephely
2038 Séskit, Fo u. 3.

Ellatasi teriilet
Pusztazdmor, Séskit Kozség

A szolgaltatas célja

Hazi segitségnytjtds keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban
énmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek, gondoskodéasra nem szamithatnak.

Az igényl6t hizi segitségnyijtasban, gondozasban, apolasban lakdsan, lakokdrnyezetén beliil
részesitjitk. A gondozas sordn a célunk az 6nallé életvite]l fenntartasa, a szocialis és mentalis
allapot javitasa.
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A hdzi segitségnyiyjtdst igénybevevék széma

Pusztazamor Saskut
Ellatottak szidma 4 18
Ebbél:
Uj ellatott 3 18
Régi ellatott 2 30
Ellatasbol kikeriilt 1 30

Az elldtottak szama koresoportok és nemek szevinti bontdsban

Pusztazamor | Séskiit Osszesen
férfi | né [férfi| ndé | férfi| né
60 — 69 év 1 2 1 3 1
T0-79 év 2 2 1 4 1
80— 89 év 1 3 7 3 8
90 —x év 1 1 1 1
Osszesen 3 1 8 | 10 | 11 | 11
_Mind 4 18 22
dsszesen

Alapvett gondozaisi, apolisi feladatok

Hazi segitségnyijtas keretében torténik a gondoskodas azokrél a raszoruld személyekrdl, akik
otthonukban élnek, Snmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesck, tovabba gondozési
szilkségletiik a napi négy 6rat nem haladja meg. Az cllatotiak szamara megnyugtatd, hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nyvjt segitséget a személyi és krnyezeti
higiéné fenntartasdban, a kiilvilaggal valé kapcsolat apolisaban, érdekeik védelmében. A
gondozdk sok esetben csaladpatld szerepet téltenek be.

A hézi segitségnytijtas modjét, formait, gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és az egy¢ni sziikséglet felmérés alapjan az ellatottal kézosen hatarozzuk meg,

Fizikai ellatas:

o Kbézremilikddés a hdztartds vitelében, kiillonGsen bevésarlas, takaritds, mosds, vasalds,
mosogatés, segitség a személyi higiéné megtartdsaban, hajapolas, pedikiir, esetenként
masszazs, torndztatds, sétiltatds biztositdsdval, segitségnyhjtis az étkezésnél. A
gondozott fizikai kérnyezetének tisztintartdsa.

Egészségiigyi ellatas:

o QGyobgyszerek feliratisa, kivaltdsa, adagoldsa, gyogyszerszedés cllendrzése,
vérnyomas-, vércukormérés, tanacsadas. Kapesolattartas haziorvossal, az ltala elbirt
apolési feladok elvégzése. Gyogyaszati eszkdzok beszerzése. Kérhazi dpolas esetén
kapcsolattartas a kezelSorvossal, szakrendeléshez vald hozzajutds segitése.

Mentalis gondozas:

o Kedélyallapot  javitisa, pozitiv  gondolatok  erdsitése, elmaginyosodas
megakadalyozésa, életvitelre, dletvezetésre vonatkozé  tandcsadds  végzése,
kapesolattarts a kbrnyezettel, csaladtagokkal, ebben valé segitségnyjtas.
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Foglalkoztatas:

o Tarsas kapcsolatok édpolasa, eldsegitése, beszélgetés, kulturdlis igények kielgitése,
Ujsagolvasas, segitség a hitélet gyakorlasaban, szabadidés tevékenységek szervezése.
Segitségnyjtds az ellatast igénybe vevbnek a kdrnyezetével valo kapesolattartisban.

Erdekvédelem:

o Segitségnyljtds az iigyintézésben, a szitkséges szocialis ellatdsokhoz valé
hozzajutasban, informéacidnynjtas.

Szocialis gondozbink megfeleld empétids készséggel, nagyfoki tiirelemmel és jo
kapcsolatteremtd képességgel rendelkeznelk.

A hazi segitségnyijtdsban tevékenykedd gondozok segitséget nyljtanak a rekredcids
tevékenységben is. A szocidlis gondozoink a téli iddszakban fokozott figyelmet forditanak a
telepiilésen €16, elesett, hatrinyos helyzetll emberekre. Amennyiben veszélyeztetetiséget
tapasztalnak jelzéssel élnek a Csalddsegitd Szolgdlat csalidgondozéja felé, aki megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

Az étkezéshez hasonldan a hézi segitségnyujtds adta IchetSségeket is elsésorban a 70 év
feletti, egyediil €16k veszik igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktél. A csaladtagok
sok esetben tdvol élnek, — egyre gyakrabban kiilfdldon — dolgoznak. Az egészségligyi
ellétérendszer miikodési problémai miatt az idés betegek rovidebb idét t6lthetnek korhazban,
otthonukba visszakeriilve gondozasi — apolasi igénnyel fordulnak Intézményiinkhéz, A hézi

segitségnyjtassal és a hozzétartozok segitségével (ahol van) elkeriilhetévé valik az idds
bentlakasos intézményben torténd elhelyezése.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondoz6ndk munkaja sokrétli, gondozasi tevékenységiikén til
feladataik kozé tartozik az 1j kérelmekkel kapcsolatos figyintézés, kapcsolattartds az
ellatottakkal, hozzatartozoilkal, a téritési dijak beszedésével kapesolatos teenddk, valamint a
szocidlis gondozok az elvégzett munkardl gondozasi naplét vezetnek.

A szocidlis gondozok létszdma és esetszdmaik

Pusziazdmor Séskit
Szoclalls'gondozok 0,5 2
sziima
2015. évben az ellatist igénybe
N 4 18
vevil szima
LEgy gondozdra 4 9
juto ellitotti szam
Gondoza.m' allkkalmak 18,25 2375
havi Atlaga

A gondozdsi alkalmak szdma havi bontdsban

I . | HL | IV. | V. | VL | VIL | VIIL | XX, | X. | XI. | X1IL. | Osszesen
Pusztazamor | 12 8 11 11 15 17 21 19 29 30 27 19 219
Saskiit 280 | 231 [ 275§ 226 | 230 | 243 | 242 | 194 y 263 | 226 | 236 | 204 2850

Osszesen 292 | 239 | 286 | 237 | 245 | 260 | 263 | 213 | 292 | 256 | 263 | 223 3069

2015, évben igényelt allami tAmogatis mutaté szima: 10 £6
2015. évben teljesitett mutaté szam: 12,16 £6
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Gondozdsi — dpoldsi feladatok

Tevékenység megnevezése Pusztazimor Soskiit
Hazi segitségnyijtast 4 18
igénybevevik szdma
Ebbéi:
Etkeztetés biztositisa 1 4
Viasarlas 12.
Haztartasi munla 4 18
(mosogatds, takaritas, pakolas)
Mosas 5
Agynemii csere 4 10
Fiirdetés, hajmosis, dltoztetés 3 6
' Pelenkacsere 2 4
Borotvalis 1 2
Sétaltatas 6
Vérnyomismérés 1 6
Véreukorszint mérés 1 5
Gybgyszerezés 3 7
Tiizeld eldkészités, befiités g
{téli idBszak)
Sikossig-mentesiiés 10
(téli idbszak)
Orvoshoz Kkisérés 2
Gyogyszer kiviltas 12
Hivatalos iigyek intézése 1 8
Csekk befizetés 10
Mentilis gondozas 2 18

Az clltas onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos
¢s a lakokornyezethdl barki, aki ellatatlan, id8s vagy szocidlisan raszorulé embert észlel.

A szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtdsakor a kérelmezbt
tajékoztatjuk. Az elliths igénybevételérSl a szolgiltatast nyijtd, illetve az ellatast
igénybevevd vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.

Személyi téritési dij fizetésének mébdja és ideje

A hézi segitségnydjtas téritéskoteles szolgaltatds. A fizetendd személyi téritési dij dsszege
Budadrs Varos Onkorményzatinak Képvisels-testilete tobbszor médositott 32/2013. (V1.24)
énkormanyzati rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
altal biztositott személyes gondoskodast nyijto ellatasokrél, azok igénybevételérsl valamint a
fizetend§ téritési dijakrdl — alapjan kertil megéllapitsra.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megéllapitisandl a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe wvenni. A hazi
segitségnyjtds igénybevétele esetén a fizetend téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
Jjovedelmének 25 %-at, amennyiben az ellitott étkeztetésben és hazi segitségnytjtisban is
részesiil, ugy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jévedelmének 30 %-4t.
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A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot ksvets honap tizedik
napjaig. 2015. december 31-én a hazi segitségnyljtasért fizetendd személyi térftési dij
hatralék nem volt.

Idések nappali ellitdasa (Eddsek Klubja)

Telephely
2038 Séskat, Fé u. 3.

Ellatasi teriilet
Pusztazamor, Séskit Kozség
A szolgdltatds a séskuti lakosok szdmdra helyben biztositott, a pusztazdmori jogosultak a

soskiti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast
kér6t,

Az ellatottak kére

Nappali gondozasra szorulé idések, szocidlis, mentalis tdmogatasra szoruls, dnmaguk
ellatdsdra részben képes 18, életéviiket betsltstt személyek.

Az ellatas célja

Napkozbeni fizikai, mentélis, pszicho-szocidlis, egészségiigyi ellatdssal biztositani az
ellatottak életmin8ségének megbrzését kozosségi formaban,

Az id8sek nappali ellitdsa p6tolja a hidnyzd csaladi gondoskodést. Célja az egyadillétek
megsziintetése ¢s a tétlenséggel jaré kiros hatdsok megeldzése. A 18. életéviiket betoltstt,
egészségi allapotuk vagy ids, tébbnyire maganyos, egyediil é16, vagy napkozben egyediil
maradé emberek szimdra biztosftunk tartalmas nappali clfoglaltsagot, igény szerint meleg étel
biztositdsdval, illetve az alapvett higiéniai szikségletek kiclégitésével (fiirdési, mosisi
lehetdség).
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Az Idosek Klubjdt igénybevevsk szdma

Pusztazimor Soskiit
Ellatotiak szama 2 20
Ebbél:
Uj ellatott 0 12
Régi ellatott 2 21
Ellatasbél kikerdlt 2 13
Etkeztetést igénybevevd 0 3

Az ellatottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Pusztazamor Soskat Osszesen
férfi nGé |férfi | nd | férfi | néd
40— 59 év 1 1 3 1 4
60— 69 év 1 4 5
7079 év 5 5
80 -89 év 1 6 1 6
Osszesen 0 2 2 18 2 20
Mind 2 20 22
dsszesen

A biztositott szolgaltatas tartalma

Elsddleges feladatunk a hidnyzé csaladi gondoskodas pétldsa. Az ellstott szocialis
helyzetének javitisa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard negativ hatisok
megeldzdse, valamint egészségi és higiénés allapotanak javitasa. Nagy hangsalyt fektettink a
tétlenség, feleslegessé vilds érzésénck felolddsdra, a mindennapi élet tartalommal vald
megtdltésére. Fontos az énbizalom erfsitése, és az is, hogy sikerélményt, clismerdst nytjtsunk
az id8s, ell4tisban részeslild embercknek.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozasa, tervezett és rendszeres tevékenységek sordn
valosul meg, A klub szocialis gondozdja a felvételt kivetd egy hénapon beliil allapot és
sziikséglet felmérést kisvetben személyre 52616, egyéni gondozési tervet készit az igénylével
kozosen. Az ellatott fizikai-, egészségi- és mentélis 4llapotabdl kiindulva, 14thatéva valnak
azok a terilletek, abol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak, Az ellatott

¢rdeklddesi kore, pedig alapja a csoportban valé részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel
lehetévé valik az aktivitds megtartasa,

A telepiilésen miikodd idosek klubja a szolgaltatasat nyitott forméban, az ellatotti kor és a
lakossdg 4ltal egyardnt elérhetd médon biztositja. A helyi igényeknek megfelsld koz6sségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kézosségi szervezbdésti csoportoknak
sszejovetelek, rendezvények megtartaséra. A klub szakképzett munkatérsai programokat
szerveznek. LehetSség van a hitélet gyakorlasara, tarsas beszélgetésre, felolvasésra, éneklésre,
sétakra, kirandulasokra, szinhézlatogatésokra.
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Fizikai ellatds keretében nyiajtott szolgaltatas
o d&tkezés
o fiirdési, mosasi lehetbség

Egészségiigyi ellatas keretében nytjtott szolgaltatis
o gydgyszerek feliratasa, kivaltdsa

védboltasok biztositisa

prevencios szlirések

véreukor-, vérnyomas-, testsilymérés

tajékoztatd, cgészségmegbrzd elbadasok

O 0 00

Pszichés gondozas
o tarsas kapesolatok kiépitése, kozosségi életbe valo beilleszkedés eldsegitése
o életvezetési tandcsadds
o egyéni mentélis 4llapot felmérésen alapuld szinten tartés, fejlesztés

Szabadidis programok szervezése

Rendszeres szabadidds tevékenységek
o Hagyomanydrz6 daléneklés
Ujsag olvasés, televizié-nézés
Kartya, tarsasjaték
Filmklub
Ismeretterjeszt6, egészségmegdrz el6adisok
Unnepkérokhoz (karfcsony, farsang, hiisvét) kapesolodd kézmiives foglalkozasok
Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése

O 00 00O

Rendezvények, programok

2015. — ben is folytatta munk4jat a kézmiives kor. A szakkori foglalkozasokon (minden
kedden a déluténi ordkban tartottuk) nemesak cllatottainkat, hanem életkoratol fiiggetlentil,

minden érdek16dot a telepiilésrol szivesen fogadtunk. Alkalmanként 8 — 10 emberrel folyt a
munka.,

A Klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles tinnepekre, évfordulokra. A programok,
eldadasok tervezésében sokszor sajat Stleteiket valositottak meg,

Az elmilt évben is tobb alkalommal nyilt lehetdség zenés-tincos rendezvények szervezésére.
o A Gondozisi Kozpont épiileiében rendeztik meg a télblcstztaté farsangi balt.

Ellatottaink jelmezi Sltve tancoltak, mulattak, és fogyasztottdk el az izletes farsangi
vacsorat.
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o 2015. oktober 9-¢n a séskati Onkormanyzat timogatésaval a falu szép korn lakossaga
szamdra az [dbsek Vilagnapja alkalmabo! zenés estet szerveztiink. Idén nagyon sokan
elfogadtik meghivésunkat, és 160 vendég vett részt az innepségen, és az azt kévetd
zenés esten. Az Andreetti Kéroly Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola tornatermében
Kerilt megrendezésre az esemény. Konig Ferenc polgarmester ar mondott linnepi
beszédet, ¢s tett eleget kedves kotelességének, miszerint viragesokorral kdszontstte a
Jelenlévd legidésebb holgyet, és a legidésebb férfi vendéget. Ezt kévetden az
Andreetti Kéroly Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola tanuléi &s tanarai latvanyos és
szinvonalas misorral kedveskediek a vendégeknek. A miisor kedves szinfoltja volt a
néptancos testvérpar szlovak néptanca, mellyel akkora tetszést arattak, hogy a nézék
kérésére kétszer kellett eltancolniuk, Az {innepség a Kertbarat Kor kérusanak vidim
énekével zarult.

Szakmai munkénk sordn nagy hangsalyt fektettiink arra, hogy a fiatal & az idds generacio
kozott kapesolat alakuljon ki. Gyakran szerveztik rendezvényeinket Gvodasok, iskolasok
részvételével. Az Idések Klubja tagjainak a Gondozasi Kozpontban Anyak napi és
Karacsonyi tinnepséget tartottunk, melyeken az 6voda és az iskola gyermekei misort adtalk,
az intézmény pedig megvendégelte, megajandékozta a megjelent ellatottakat.
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Az Idbsek Vilignapjan az ellatdsi teriilet valamennyi gondozottjanak iidvozl8lappal
kedveskedtiink. Mikulds, karacsony és hisvét alkalmabsl édességgel, és apré ajindékkal
leptiik meg ellatottainkat, melyet munkatarsaink készitettek.

Programjainkra az intézmény két autdjaval szallitottuk a mozgasukban korlatozott idéscket a
rendezvény helyszinére, illetve haza otthonukba.

A klubtagsig igénybe vétele lehetdséget ad a lakosoknak, hogy mindennapjaikat kozésségben

toltsek el. Mivel az igénybe vevtk tdbbsége egyszemélyes haztartasban él, az itt eltolistt ids
alatt 0j kapcsolatok kialakitisara nyilik lehetdségiik. Frésodhet benniik az egymas irdnti
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érzékenység, az elfogadas és segiteni akards képessége. Ennek hatasaként csdkken a
feleslegesség és a magéany érzete.

Iddsek Klubjanak Idtogatdsi alkalmai havi bontdsban

L IL | OL [ IV, | V. | VL | VIL |VIIL | IX. | X. | XL | X1I, | Osszesen
Pusziazrimor | 33 23 14 12 13 15 13 14 13 14 1 0 165
Sdskiit 388 | 328 | 359 [ 359 | 331 | 383 | 401 [ 315 | 337 | 317 | 335 | 358 4211
Osszesen 421 | 351 | 373 | 371 | 344 | 398 | 414 | 329 | 350 | 331 | 336 | 358 4376

2015, évben igényelt dllami tAmogatis mutaté szima: 15 £6
2015. évben teljesitett mataté szam: 17,36 £6

Az cllatis onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. A szolghltatss igénybevételének
feltételeirl a kérelem benytjtasakor a kérelmezét tajékoztatjuk. Az ellatds igénybevételérsl a
szolgaltatdst nydjto, illetve az ellitast igénybevevé vagy t6rvényes képviseldje megallapodast
kot.

Az id8sek klubjénak szolgéltatsait ingyenesen vehetik igénybe, személyi téritési dijat csak az
ctkeztetést is igénybe vevd klubtagjainknak kell fizetni, abban az esetben, ha jovedelmiik
alapjan téritési dijat kitelesek fizetni az étkezésért.
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Szakmai ellenérzések

A Pest Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Féosztaly 2015. oktdber 29-én
atfops helyszini ellendrzést tartott intézményiinknél. A Kormény Hivatal vizsgélta a szociélis
alapszolgaltatdsokat és a csalddsegitést érintette valamennyi telepiilésen és telephelyen, de az

B rvr

ellendrzés dokumentaciojat még nem kaptuk meg.

A Magyar Allamkinestar 2015. december 10. - 11.- e kozott cliendrizte a tdmogatd
szolgaltatds 2014, évi allami tdmogatésanak jogszer(i felhasznalasat. A vizsgélat nem tart fel
hianyossdgokat, visszafizetési kitelezettséget nem 4llapitoit meg.

Budagrs, 2016. marcius 16.

Karoly Katalin
intfézményvezetd
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Szakmai beszamol6

Esély Szociilis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekjoléti Szolgalat
2015. évi feladatellatas4rél




1. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Az Esély Szocidlis Térsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekjolsti Szolgalat
szakmai beszdmolojat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastol sz616 tobbszor
modositott 1997. évi XXX torvény 96.§ (6) bekezdése alapjan készitettiik el.

1.1 A gyermekvédelmi rendszer

A gyermekvédelmi rendszer célja olyan ellatérendszer mifksdtetése, melynek kdzéppontjaban
a gyermek, illetve csaladja 4ll. Ennek egyik fontos eleme a gyermekvédelmi jelzdrendszer
hatékony miikddése, melynek segitségével idében észlelhetk &s kezelhetdk a gyermekek
veszélyeztetésével Osszefliggd problémak. Kiemelkedd jelentéségii a Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenysége, gyermekjoléti alapellatds keretein beliil hosszti tavii problémakezeléssel -
csalddgondozis - segiti a gyermekek és a csalddok életét.

1.2, A Gyermekjoléti Szolgalat ellitottainak kére és céljai

Fé célunk, hogy a jogszabalyok altal meghatarozott feladatainkat a helyi igények figyelembe
vetelével, célzottan, szitkségletekre alapozva hajtsuk végre, tovabba segitséget nyfijisunk az
cllatasi teriileten €16 gyermekeknek, gyermekes csaladoknak, szocilis valsaghelyzetben levé
varandos anyaknak.

Az ellatottak korébe a 0 - 18 éves korl, gyermekvédelmi probléméval kiizdé gyermekek, és
az ket neveld csaladok tartoznak, akik az ellatasi teriilet valamely telepiilésén bejelentett
lakohellyel, illetve bejelentett tartozkoddsi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik

ténylegesen a telepiilésen tartozkodnak, és a segitségnyijtas elmulasztisa veszélyeztetnd
epészseges fejlédésilket,

Gyermekjoléti szolgaltatdsunk célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, csalidban torténd nevelkedésének elBsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csalidjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének segitése és utdgondozisa.

Gyermekjoléti szolgaltatdsunk biztositdsanak médja: az Esély Szocialis Tarsulas Szocilis és
Gyermekjoléti Kozpont 6nallo szakmai egységeként, szervezési, szolgaltatasi &s gondozisi
tevékenység formajaban.

1.3. A feladatmegosztas szabalyai

Azokol a csalddokndl, ahol a gyermek helyzete, veszélyeztetettsége a vezets probléma, a
Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdja végzi a csaladgondozist. A gyermeket neveld,
segitségre szoruld, de gyermekvédelmi problémaval nem kiizd6 csalddokat, akiknek ligye a
Csalddsegité Szolgalatnal kezd6dstt, a Csaladsegit6 Szolgalat l4tja el.




Az Esély Szocidlis Térsulis Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, Budadrs Varos,
Pusztazamor és Séskut Kézség teriiletén biztositja a gyermekjoléti alapellatist. Az intézmény
szolgaltatasai az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén ingyenesek, alanyi jogon, dnkéntesen
vagy hatdsagi kotelezés alapjéan vehetdk igénybe.

1.4, Ellatisi teriilet demografiai adatai

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2015. évben hérom
telepiilésen biztositotta a gyermekjoléti alapellatisokat.

Gyermelkjoléti szolgaltatdst igénybevevd telepiilések demogrdfiai adatai’

e SRS | 0-17 éves kora
' TI‘:ele_pu“ltIaSj B _I_;gl.l.(qs.s.agszz.’lm | ._ .- g:yei'm'ek'ek
Budabrs ' 29234 6015
Pusztazdmor 1185 259
Séskat 3256 601
Osszesen - | 33675 | 6875

1.5. Ellitandé célesoportok
¢ 0-18 éves gyermekek és csaladjuk
» szociélis valsaghelyzetben 1évé varandos anyak

» utdégondozasban részt vevo fiatal felndttek

2. AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

2.1, Személyi feltételek

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszama és dolgozdinak szabkképzetisége 2015,

. ‘K_épzettség:-ﬂ--“r L . ..Bébs:ztés_ . Te_le_i:n!ieiy '.:_'-._-:Speé_iﬁ!is_kép_zé_tt';sé:g"'.}

1 18 okleveles szocialpolitikus, Budaérs, Soskat,

. e ops i intézményvezetd ,
szakvizsgdzott szocidlis munkas Pusztazdmor

Budaérs, Soskit,

1 16 szakvizsgizott szocidlis munk4s szakmal vezetd mediator
Pusztazdmor
\ s s , , kapesolatiigyeleti
1 6 mentathigiénés szakember csalddgondozd Budaérs mcfdi étoi veyeiet
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.. X kapesolatiigyeleti
1 {6 mentdlhigiénés szakember csalddgondozd Budaérs P - o
mediator
1 f& szocialis munkis csaladgondozo Budabrs
\ . .\ , kapcsolatiigyelet
1 16 okleveles szocilpolitikus csaladgondozd Budadrs P .. gyeiet.
mediator
1 16 szakvizsgizott szocidlis munkas csaladgondozo Budadrs
- , zocidlis
1 f& szocialis asszisztens 5 ) Budadrs
asszisztens
Séskit
1 6 szocidlpedagdgus csalddgondozo ’
Pecagogy & Pusztazdmor
. oy , szocidlis Séskat,
1 f& szocialis asszisztens ) )
asszisztens Pusztazamor
1 16 klinikai szakpszichologus . . Budadrs, Soskat,
. . pszicholdgus
(meghizési szerzédéssel) Pusztazamor
. Budadrs, Soskt
1 16 jogasz (megbizas] szerzbddssel ogi tandcsada i ’
b jogds7 (meg z8déssel) Jos as Pusztazdmor

2.2. Targyi feltételek

s A Gyermekjéléti Szolgdlat budadrsi telephelye:
2040 Budabrs, Petdfi Sandor u. 1.

Az intézmény tirgyi feltételei az eldirsoknak és a szakmai igényeknek teljes mértékben
megfelelnek. A Gyermekjoléti Szolgélat az intézmény székhelyéiil is szolgalé Petdfi Sandor
ufca 1. szam alatti éptiletben végzi munk4jat.

A csaladgondozok két interjiszobdban fogadjdk a klienseket, az adminisztracios
tevekenységhez hirom munkaszobat hasznalnak., A gyerekek szaméra nagy jétszoszobét
rendeztiink be. A kiszolgdlé helyiségek (iigyfél fopadd, konyha, mosdok) j6l felszereltek, Az
intézmény a mindennapi munkavépzéshez szilkséges valamennyi technikai eszkozzel
(szamitégépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.) rendelkezik, A
csalddlatogatisok és adomdnygylijtés céljdra Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegit$
Szolgalaltal kézosen hasznal egy 9 éves, Opel COMBO tipusti személygépkocsit.

e A Gyermekjéléti Szolgdlat séskiiti tertileti iroddja.
2038 Soskit, Szabadsdg tér 1.

Séskuton a Gyermekjoléti Szolgalat a Szabadség tér 1. szam alatti teriileti irodaban fogadja
iigyfeleit, ahol 1 tgyfélfogado/ interjuszoba és egy munkaszoba all rendelkezésre. Az irodat
batorokkal és szamitistechnikai eszkozokkel (asztali szdmitogép, laptop, nyomtatd, internet
hozzaférés) az Intézmény sajat forrdsaibél 2014-ben berendeztiik,




s A Gyermekjsiéti Szolgdlat pusztazdmori teriileti iroddja:
2039 Pusztazdmor, Petdfi Scndor u, 27.

A Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozéjanak a pusztazamori altaldnos iskola épiiletében
egy lezdrhatd, etre a célra elkiilonitett munkaszobét biztosftanak. Az iskola targyi eszkézeit

(telefon, fax, szamitogép, fénymasold) igénybe vehetjiik.

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyitva tartdsa

Budairs |Pusztazimor |Séskat
Hétfo 8-18 14-16 8-12
Kedd 8-16 8-12
Szerda 8-18
Csiitértok 8-16 812 14-18
Péntek 8-14 8-12

Nyitva tartdsi id8n kiviil a budadtsi Gyermekj6léti Szolgalat a készenléti telefonon (06/20
292-6585), a so6skitti €s pusztazdmori Gyermekjoléti Szolgalat a csalddgondozé szamdara
biztositott mobiltelefonon (06/20 569-9306) érheté el.

3. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE 2015. EVBEN

3.1. A veszélyezettség megsziintetése, a gyermek csalidban térténé nevelkedésének
eldsegitése

A hozzank fordul6 sziiléket, gyermekeket minden esetben tajékoztattuk azokrdl a jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egeszségének megbrzésével, csaladban t6rténd nevelkedésének biztositassval,

A Gyermekjoléti Szolgdlat munkatirsai a tdmogatasokhoz, cllatisokhoz valé hozzijutds
érdekében segitséget nydjtottak a gyermek vagy torvényes képviseldje kérelmének
eldterjesztéséhez, rendszeresen kezdeményezzilk a timogatds megallapitisit, az ellatss
igénybevételét a hataskdrrel rendelkezd illetékes hatdsagnal, szolgaltatonal.

3.1.1. Eszlel6- és jelz6rendszer mikidtetése

Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét észleld — jelzérendszer miikddtetése. Kéthavonta
egy alkalommal taldlkozik intézményiinkben a jelzbrendszer valamennyi tagja, de sziikség
esetén kisebb korben is, szakmakdzi megbeszélések keretében is sszejoviink egy-cgy
aktualis probléma megbeszélésére,

A jelebrendszer tagjai élnek jelzési kotelezetiségikkel, és a torvényi eldirasoknak
megfeleléen, a szadmukra kotelezd intézkedésck megtétele utédn irasban értesitik a
Gyermekj6léti Szolgalatot.




A Gyermekjoléti Szolgalat az 55/2015. (X1 30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és
gyermekj6leti targyl miniszteri rendeletek modositasérél 9.§. (5) megfeleléen februar 28-aig
megszervezi az elldtott telepiiléseken az éves gyermekvédelmi tandcskozist. Ezen a
Jelzbrendszer tagjainak irdsos tajékoztatéi alapjan értékelik a jelz6rendszer éves miikddését,

attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasinak valamennyi formajat, és javaslatot tesznek
mikddésiik javitdsara,

Szolgdlatunk kotelezeftségének eleget téve 2015. februar hénapban az ellatési teriilet
valamennyi teleplilésén megszervezte az éves gyermekvédelmi tandcskozasat, ahol atfogdan
értekeltiik a telepiiléseken folytatott gyermekvédelmi tevékenységet.

A torvényi eldirdsoknak megfelelden 6 alkalommal hiviuk 6ssze valamennyi telepiilésen az
¢szleld — jelz8rendszer tagjait. A kollégak fontosnak tartjék ezeket a taldfkozokat, igy szinte
mindig teljes Iétszdmmal tudtuk lefolytatni iiléseinket. Minden alkalommal elére
meghatarozott téméardl beszéltink, ha médunk volt, szakértét is meghivtunk. Foglalkoztunk -
tobbek kozitt — a szocidlis ellitorendszerrel, az iskolai szocidlis munka kérdéseivel, a
biinmegelézéssel és a mepgeldzd partfogd feliigyelettel, prevencids kérdésekkel, a

magantanuldi  stitusz engedélyezésének dilemmaival, az Ovodaztatasi kotelezetiség
témakorével.

3.1.2. A jelzérendszer Altal észlelt és jelzett problémak
* Anyaginehézségek
Sziiléi elhanyagolas
o Elégtelen/helytelen taplalkozas
o Higiénés problémak
o Faradtsag/Kialvatlansag
¢ Pirkapcsolati problémék, konfliktusos valas
e Szenvedélybetegség
» Bantalmazas/ csaladon belilli er8szak
» Tankotelezettség megsértése

¢ Rossz lakaskoriilmények, ingerszegény kirnyezet
¢ Magatartaszavar

» Tanulasi nehézség / figyelemzavar

o  Erzelmi labilitis

¢ Szociélis kompetencidk hidnya

o Fejlddési problémak

* Szorongas

»  Agresszivitis: verbalis, fizikai

o Sziilék kozétti konflikius, valas




A jelzérendszer dltal kiildott jelzések szdma

(2015.év)
Kildatt | Kiildstt ‘|  Kildstt °
) ) jelzések Jelzések jelzések - )
" Jelzérendszeri tag . . Szdma Cszima . | szima U | Beszesen
) “(alkalom) (alkalom) =~ (a[k'alm_n)'_' L
. Budagrs Soskit Pusztazimor | ' . =

Allampolgér 73 4 0 77
Véd6noi jelzés 15 2 0 17
Szocialis szolgaltatd 0 2 0 2
Gyermekek napkdzbeni ellatdsat nynjtéd intézmény 7 2 2 11
Gyermekek dtmeneti gondozasat biztosité intézmény 0 0 0 0
Onkormanyzat, jegyz6, gyAmhivatal 24 4 5 33
Kéozoktatasi intézmény 56 15 6 77
Rendérség 27 1 0 28
Ugyészség, birdsig 5 0 0 5
Partfogd feltigyelet 8 1 0 9
Téarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0 0 0 0
Egészségiigyi szolgaltato 0 0 0 0
Munkaiigyi hatdsag 0 0 0 0
Menekiilteket befogadé 4llomas 1 0 0 1
Aldozatsegit szervezet 0 0 0 0
Osszesen o 231 34 J15. | 7280

3.1.3. Az iigyfélkdriinkbe tartozé gyermekek veszélyeztetettségének jellemz6i

Frzelmi és fizikai elhanyagolds, csaladon belilli erbszak, bantalmazas, értelmi- és testi
fogyatékossig, egészségligyi probléma, cscllengés, testi,- lelki- bantalmazas, serdiilékori
konfliktus, korai szexudlis kapcsolat, korai terhesség, szenvedélybetegségek (dohanyzas,
alkoholfogyaszias, jatékszenvedély, droghasznalat) mind a sziilék, mind a gyermekek
korében, szabalysértés, igazolatlan iskolai hianyzas, antiszocilis viselkedés.

Problémas sziil6 magatartis, nevelési hianyossigok kévetkezményei (pl. tal megengedd, til

szigortll, kovetkezetlen, stb. sziil6i magatartas.




Az vgyfélkoriinkbe tartozo gyermekek veszélyeztetettségének jellemzbi

2015,
Veszélyez- o
- Problémaﬁpus o __tetgi:iig fﬁ_ Ji:‘:gljé::::?l._
(_".?S’élyez._t.":t"t_tsfg oka) (elsédleges -| problémaként
. : ST S | ‘probléma) | .
Anyagi, megélhetdsi probléma, lakhatasi szegénység 63 218
Gyermeknevelési probléma 47 274
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 65 77
Magatartas &s teljesitményzavar 23 44
Csaladi konflikius 75 107
Sziilék ésfvagy csalad életvitele 33 44
Gyermekek elhanyagoldsa (fizikai, lelki) 23 15
Csalddon beliili bantalmazés (fizikai, szexualis, lefki) 25 29
Fogyatékossag, retardacio 8 25
Szenvedélybetegség 17 34
Osszesen =~ . o . e 227 S0

Mint a tiblazatbél kitlinik a 2015. évben ellatasban 1év8 gyermekek, csaladok kérében az
elsédleges veszélyeztets probléma a csalidok életvitelébdl, illetve megoldatlan
konfliktusaikbél fakad. Ezek kozétt a csaladok kozstt magas a valasok kapcsolati
konfliktusok szama, Jarulékos problémaként gyakori az elhanyagolds és a bantalmazés is. A
megoldatlan fesziiliségek tovabbi konfliktusokat generilnak, melyek a gyermekek
veszélyeztetésében, sok esetben bantalmazdsiban csiicsosodnak ki. A csaladi konfliktus
szaméanak ndvekedése a vilasok szdmanak névekedésével, a fokozott stressz terheléssel és a
szillsk konfliktuskezelési képességének hidnydval hozhatok Osszefiiggdsbe. Ezeknek a
konfliktusoknak tanii, résztvevéi és elszenveddi a gyermekek.

Gyermekjoléti Szolgdlatunk munkatérsai a Rendérséggel szoros egyiittmiikodésben haritjak ¢l
a krizishelyzeteket. A csalddokat minden esetben konflikiuskezelési és életvezetési
tandcsaddssal, csaladkonzulticidval timogatjuk, a gyermekek szAméra az atélt trauma
feldolgozasat pszichologusunk nyijt segitséget. A sziilbket thjékoztatjuk lehetSségeikidl s az
chhez igénybe vehett szolgaltatasokrol, akar a tovabbi egyiittélés, akar a vélds, kiilonélés
mellett dontenck. A vitds kérdések tisztizdsa, a dontéshozatal elésegitése céljabol kiképzett
medidtor kollégaink mediacios szolgaltatisat vehetik igénybe a sziil8k illetve a gvermekek.

Minden évben a vezet§ problémék kozott szerepelnek a szocialis helyzettel Osszefligpd
nehézségek. Az elszegényedést és a tarsadalmi ellchetetleniilést j61 kiemelkedd szinvonali
varosi szocidlis halo pénzbeli &s természetbeli tdimogatdsokkal igyekszik megakaddlyozni,
Sajnos ennek ellenére is emelkedik a lakhatési nehézségekkel kiizdék szama, ennek okai
elsdsorban a lakaspiaci folyamatokban keresendék.




3.1.4. A veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok

Azon til, hogy a sziildket folyamatosan tamogatjuk a gyermek gondozésanak, ellatasénak
megszervezesében, kildnbdzé szolghltatisok biztositdsaval (pszicholdgiai-, mentalhigiénés-,
nevelési tandcsadds, par/csalddkonzulticio, mediaci6) igyekezttink hozzjdrulni a csalddban
Jelentkez8 mfikbdési zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok megoldaséhoz. Egyes
esetekben a koriilmények alapos feltarssa és a gyermekkel kapcsolatban 1évé hozzatartozdk,
szakemberek bevonasa utan mérlegeliiik, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethets-
e az Snként igénybe vehetd alapellitasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodds kérébe
tartozo, illetve egyéb hatosdgi intézkedés kezdeményezésére van-c¢ szilkség. Ezekben az
esetekben, ha a csaldd nem mikodik egylitt, a gyermekek védelembe vételére és a
csaladgondozas hatésdgi kotelezéssel torténd segitésére tesziink javaslatot. Amennyiben a
gyermek életét, testi-, lelki épségét kdzvetlen stlyosan veszélyeztetd helyzet all el6, Ggy
Javaslatunk ideiglenes elhelyezésre vonatkozdan tesszilk meg, ebben az esetben a gyermeket
30 nap id6tartamban kiemelik a csaladbél. Ez idé alatt megtérténnek a sziikséges szakértdi
vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakerill a vérszerinti csaladba,
vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas gondoskodaséba keriil.

A 2016. janudr 1-én életbe 1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a 2016, évben
beavatkozasi lehetéségeink az alapellatds keretében kezelhetd probléméakra korlatozédnak. A
hatéségi intézkedésekkel kapesolatos koordinacios feladatok a jarasi csaldd- és gyermekjoléti

kdzpontokra héarulnak, viszont a tényleges csaladgondozast tovabbra is a szolgalat
munkatéarsai biztositjak.

3.2. Forgalmi adatok
Forgalmi adaiok
(2014 - 2015.)
SOV Nyilvantartasba [ Tandesadas,
'I"ele[']'i_'i_lés_:_. ';,3' vett 'é;g'jsiéri'_es'e't_ Ll
s 014 (2005 (2014 2015
Budadrs 279 237 829 915
Soskit 81 78 42 26
Pusztazdmor 20 15 15 6
Osszesen . . [380° {330 '~ [886 947

Ahogy a 2014. évben, ngy a 2015. évben is nagy hangsilyt fektettiink a jelzérendszerrel
torténd folyamatos, intenziv kapcsolattartdsra ¢s a lakossag felé torténd nyitésra, melynek
eredményeképpen a budadrsi lakosok nagy szamban veszik igénybe szolgalatunkat
informalodés, tandcsadds vagy iigyintézés segitésének céljabol. Mig korabban az igyfelek
jelentbs részét a jelzOrendszer tagjai iranyftottdk szolgalatunkhoz, 2015-ben névekvé szamot
mutatnak az Snkéntes kapcsolatfelvételek &s ezzel dsszefliggésben a szolgalat sajat felderitési
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ligyei. A hdrom hénapndl révidebb gondozasi igényli esctek (egyszeri esetek) a 2014. évhex

hasonlan magas szamban fordulnak el8.

Kizérélag tanacsaddson megjelent vagy egyszeri eset (> 3 honap): 2013 évben - 217 £8

2014 évben - 829 f6
2015 évben - 947 18

Informacidnyijtas:

Segitd beszélgetés:

1277 gyermek esetében
3133 alkalommal
693 gyermek esetében

2979 alkalommal
Tanacsad4s: 778 gyermek esetében
3624 alkalommal
Hivatalos figyintézés: 1154 gyermek esetében
4533 alkalommal
Kdzvetités: 804 gyermek esetében
2107 alkalommal
Gondozott gyermekek szdma
(2015.év)
: L : " Utégondozas | - Ideiglenes L | Oses
L 'Alapelléifﬁé (fé) _Védel_em"bev.étel '_szakillétés;bél. ' hatgﬂyal x Ne{{elésbé vett(fo) szesen
Eletkor _ L SR (f‘.)_) R kike_l‘l‘ﬂt f6) . élhelyez_e_tf (16) PR N (f8)
’ Buda- Puszta- | Buda- Puszta- | Buda- Puszta- | Buda- Puszta- | Buda- Puszia-| . -
S Ors | Soskit | zémor | ors | Soskiit | zAmor | 6rs | Soskit| zamor | ars | Seskdt| zamor | ors | Seskot | zimer
0-2 &ves 18] 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 23:
3.5 éves 29 | 12 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 | 50
G13¢éves | 97130 ) 6 | 8 | 0] 0 JoOo oo [s|]o]o]|6]2]3 |15
14-17 éves | 50 | 25 | 7 0 0 0 0 0 3 0 0 6 6 2 1 100
‘Osszesen (194 [ 70| 10 (18 | 0 [0 |0 |0 [ 0 [ 8| 0 [ 0 17 | 8 |57 330

Mint az a fenti tiblazatbél is l4thato, az altalunk csalddgondozott gyermekek tobbsége a 6
éven feliili korosztalybol kerill ki. Ez részben azzal magyarizhat6, hogy a bolesédék és

6vodak toleransabbak a problémakkal kapcsolatban, ekkor még képlékeny, hogy a gyermek
viselkedése problémét jelez, vagy csak fejlédési sajatossagokrdl beszélhetiink. A gvermekek
ebben a korban még ritkdn fogalmazzak meg, ha csalddjukban problémak adodnak., Az
iskolaban mér egyériclmiivé valnak a gyermek egyéni- és a csalad diszfunkciés miiksdssébd]
ad6d6 nehézségel. A kamasz kor vizvélaszt6, hiszen az addig felhalmozédd hidnyok a

szeretet, a nevelés, a gondoskodas, odafigyelés terén egyértelmiien leképezhetévé valnak.
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Uj gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel mddia szerint

(2015.év)
_ Kap'ésbiatfglvétel Kapcsblat'fel\'fé_tel_ Kapcsolﬁtfel\fétél E
K_apcsblatfelvétél fnédja_ ' s_zamar(a]_kalo.n?)_‘ szqmg (alkglon'_l.) :SZE’i[.}l'c"l. (a]kal:F}r?) Osszesen
_ Budadrs Séskut Pusztazdmor _
Onkéntes - gjermék k'ezdeméhye'zésére 2 0 0 2
Onkéntes- sziilvel kozosen 18 11 0 29
Gyermeljéléti szolgalat 4ltal kezdeményezett 23 4 2 29
Jelzbrendszer ltal kezdeményezett 32 7 2 39
Hatosdg altal egylittmGkadésre kitelezeti 1 0 0 1
Gyamhatdség altal kezdeményezett 4 0 0 4
Osszesen = - : 80 S22 4 104

Mindenképpen fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az 0j gondozési eseteink (a késébbickben
alapellatis vagy hatésagi intézkedés keretében gondozott csaladok) harmada esetében a
kapcsolatfelvétel dnkéntesen torténik. Torekvéstink, hogy az ellatdsi teriileten 816 csalddokkal
a kapesolatot minél szorosabbé flizziik és a szolgaltatds iranti bizalmat er8sitsik.

Kezelt problématipusok

(2015.év)
et | Gyermekek Cygrmei{ek Gyermekek
R N o | szAma (f6) | szdma (f6) | széma (£6) | . .
© - Kezelt (vezetd) probléma . - D ('.) s a(.q)- N -a-(- '.)' Osszesen
: ' Budadrs Soskit Z‘;:; -
Anyagi (megélhetéssel, lakhatéssal Gsszefiiggd) 63 29 3 95
Gyermeknevelési probléma 29 6 3 38
Beilleszkedési nehézség 5 2 0 7
Magatartaszavar, teljesitményzavar 24 4 0 28
Csaladi konflikius (szildk egymés kazti, szifls-gyermek kizti) 71 8 3 82
Szitldk vagy a csalad életviteli probléméja 27 24 4 55
Sziildi elhanyagolas (lelki, fizikai) 34 2 4 40
Csaladon beliili bantalmazas (lelki, fizikai, szexudlis) 14 2 2 18
Fogyatekosség, tartos betegség 6 2 1 9
Szrenvedélybetegség (sziilé vagy gyermek) 6 2 0 8
[ A R 279 | 81 | 20 | 380
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Szakmai tevékenységek telepiilés szerinti bontdshan (2015.)

- Szakmai | Fé Szakmai - | F6 | Szakmai | Fé Szakmai | Fé
: tevékeﬁjség’ gy'err_ﬁe tevékenység | gyerme ._te'véke'nység gyerme tévék(:hység gyerme
'Szakmai tevékenység | ek szima  |kiigyé- | ekszima |kigyé-| ckszama |kilgyé-| ek szama | k figyé-
: ' {alkalom) | ‘ben | (alkalom) ben (afkalom} ben (alkalom) | " ben
_ _ Budatrs Sosk Pusztazémor Osszesen
Informécionyujtis 2880 1152 192 104 61 21 3133 1277
Segitd beszélgetés 2677 595 180 83 122 15 2979 693
Tan4csadas 3390 678 193 79 41 21 Jo24 778
Hivatalos tigyekben 4412 1103 58 41 63 10 4533 1154
vald kézremitkéidés
Csaladlatogatés 3887 986 380 84 158 21 4425 1091
Kozvetités més 1795 718 257 80 55 6 2107 804
szolgdliatasba
Els6 védelembe vételi
térgyaldson vald 11 11 1 i 1 1 13 13
részviétel
Felilvizsgalati
thrgyaldson val 16 16 4 4 0 0 20 20
részvétel - nevelésbe
vétel
Felillvizsgalati
térgyalason vald 17 37 1 1 0 0 18 13
részvétel - védelembe
vétel
Elhelyezési
tandcskozdson vald 0 0 0 0 0 0 0 0
részvétel
Pszicholdgiai 432 53 9 2 0 0 441 55
tarcsadas
Jogi tanacsadds 204 136 8 12 1 1 213 149
Konfliktuskezelés 557 112 15 39 14 2 586 153
Szakmakzi 412 18 40 490
megbeszélés
Esetkonferencia 31 37 11 18 2 1 44 36
Orokbefogadassal
kapcsolatos intézkedés 28 -2 0 0 0 0 28 2
Adoményozis 2316 708 231 98 30 10 2577 816
Szocialis
v?’llség{1elyzetb?n 1év 112 4 { 1 0 0 13 5
kiskort vérandos anya
ellatdsa
Szocialis
vélséghelyrzet’ben 1év 132 6 14 5 9 1 155 9
nagykord virandés
anya ellatasa
Medi4cié 44 17 0 0 0 0 4 17
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3.3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskoddsra — Hatésdgi intézkedések

Munkatérsaink a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedések koziil
2015 évben javaslatot tettek a jogszabdlyban meghatarozott szerveknek 23 alkalommal a
gyermekvédelembe vételére, ebbdl védelembe vett gyermekek szama 18 f6 volt. 16 esetben
tettlink javaslatot ideiglenes hatalyd clhelyezésére, ebbél minden gyermeknél megvaldsult az

ideiglencs hatalyt elhelyezés. Munkatdrsaink 8 alkalommal javasoltak a gyermeknevelésbe
vételét, ebbdl mind a 8 alkalommal valdsult meg az intézkedés.

Gondozdsi tevékenység és hatésdgi intézkedések

(2015.év)

v oho. o | Alapellitas | Védelembe | Utégondozas | Szakellitasba Osszesen
Telepiilés - | (f8) | . vétel(fo) | - (f6) - | kerildt(f8) | (f6)
Sasknt 70 0 0 8 L8
Pusztazamor 10 0 0 5 A5
Budaérs 194 18 0 25 237
Osszesen | 274 | 18 | . 0 | - 38 | 330

3.3.1. Védelembe vétel

Ha a szild vagy mis torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
Bnkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetS, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csalddi kdrnyezetben mégis
biztosithatd, a jardsi gyAmhivatal intézkedik a gyermek védelemibe vétele iigyében.
A gyamhivatal szolgdlatunk kezdeményezésére a 2015-es évben 23 védelembe vételi eljarast
inditott €l.

A védelembe vételt alitamasztdé f6bb okok:

¢ Elhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatdsi-nevelési

¢ Bantalmazés — fizikai / érzelmi /szexudlis

¢ Igazolatlan iskolai mulasztas

e Szocialis deprivacio, anyagi nehézségek

o Sziild életvitelebd! / sziild személyiségébo! fakads problémak
‘e Gyermek 6nmagit veszélyezteté magatartdsa

e Sziildi kapcsolattartassal 6sszefiiggd veszélyeztetés

3.3.2. Atmeneti gondozss

Soskot, Pusztazdmor kozség szamara — lakossagszamukra vald tekintettel — a gyermekek
atmeneti gondozasanak biztositasa nem kotelezben ellatandé feladat.
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A gyermekek Atmeneti gondozdsa Budadts varos szdmira kotelezd feladat. A feladatot
Budatrs Véros Onkorményzata a Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti
Otthondval 1 8 féréhely biztositdsira kotott cllitdsi szerzbdéssel teljesiti. A Fészek
Gyermekvédd Egyestilet Gyermekek Atmeneti Otthona a krizishelyzetbe keriilt csaladok

gyermekeit fogadja be Atmeneti jelleggel. A 2015. évben 2 gyermek keriilt kozvetitésiinkkel
atmeneti otthonba.

A csaladok atmeneti gondozasat Budadrs Véros Onkormanyzatival "Sorsunk &s Jovénk"
Szeretetszolgdlat kotott elldtdsi szerzédéssel biztositja. Ennek alapjan 16 15 budatrsi felntt és
kiskorii befogadéasat biztositott a Csaladok Atmeneti Otthondba. Ez az ellatdsi forma segit

megelézni a csalddok hajléktalannd valasat, szétszakadésat, a gyermekek csaladbdl torténd
kiemelését,

Budadrsr6l a 2015, évben az érdi Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthonaba és a didsdi Bona
Dea Csaladok Atmeneti Otthonaban Ssszesen 8 ot lattak el, ezen kiviil 4 esetben biztositottak
kbzvetitéstinkkel, budadrsi lakcimmel nem rendelkez8, illetékességi teriletinkhoz tartozd
csaladoknak féréhelyet orszagos hatékorii ellatasban.

A csalédok dontd tobbségben lakhatési krizis, hajléktalannd valas illetve a gyermekek
szAmara elégtelen lakhatasi koriilmények miatt keriiltck elhelyezésre. A felvételt kévetSen a
csalddgondozést szakképzett szocidlis munkéasok végzik, szikség csetén pszicholdgus és
joglsz segltségét is biztositani tudjak. A Csalddok Atmeneti Otthona és a Gyermelkjoléti
Szolgalat altal kijelolt csalddgondozok minden esetben kézosen dolgoznak azét, hogy a

gondozott csalddok képességeikben, készségeikben, kompetencidjukban megertsddve
folytathassak életiiket.

Az év sordn 3 esctben ajanlottunk fel védett anyaotthoni elhelyezést bantalmazott anya és
gyermekei szdmdra, végil ilyen irnyn elhelyezésre nem keriilt sor.

3.3.3. Nevelésbe vétel

2015 évben 16 esetben tettiink javaslatot ideiglenes hataly( elhelyezésre. A gyermekek koziil

1 6 helyzete csaladon beliili elhelyezéssel, a tébbi 15 gyermek esetében szakellatisban
t6rténd elhelyezéssel oldddott meg.

Az elmilt évben illetékességi koriinkbe tartozé gyermekek kdzill 36-an éltek nevelbsziilsi
csaladban, 2 gyermek eltéré igényeire valé tekintettel specidlis otthonba keriilt elhelyezésre.
A gyermekek visszagondozisanak érdekében szoros kapesolatot tartottuk a vér szerinti
csaladdokkal. A sziilbket minden esetben tdjékoztattuk azokré] a jogokrol, tamogatisokrol és
ellatisokrol, amelyck eldsegitik a gyermekek visszagondozasit, illetve segitséget nyOjtottunk
szamukra a gyermekek csaladban t61ténd nevelkedéséhez sziikséges ellatasok, szolgéltatisok
megszerzésében, elérésében.
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A gyermekek gondozdsi helyén felkerestilk a nevelBsziiloket, folyamatosan konzultéltunk a
nevelészil6i tandcsaddkkal és gyermekvédelmi gydmokkal. Amennyiben sziikséges a
visszagondozdsi folyamatba bevontuk a gyermekjogi képviseldt is.

3.4. Valsaghelyzetben 1évé varandés anydk timogatisa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsighelyzetbe jutott varandos anyak
gondozdsa, amelyet a Védondi Szolgalattal egylitimiikdve végziink. 2015-ben, 14 esetben
keriilt 1atokoriinkbe vélsdghelyzetben 16v6 varandds anya, ebbdl 3 varandds fiatalkorn, egy
pedig gyermekkorti volt. Minden esetben tajékoztattuk az anyét, az &t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, thimogatdsokrél és ellatasokrdl,

Mindegyik ¢desanydt segitettik a timogatasokhoz, cllatasokhoz valé hozzajutisban,
lakhatasuk megoldasiban. Két esetben az édesanydk nyilt $rokbeadas mellett dontiitek.

3.5. Napi tevékenységeink

* Komyezettanulményok készitése (Szocidlis Iroda, Gyéamhivatalok, Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélatok, Birosag, Kérhazak, Gyermekjoléti Szolgilatok)

o Jelzések fogadasa és kivizsgélasa

Hatésagi intézkedések kezdeményezése, javaslattétel

Egyiittmiikddés a jelzGrendszer intézményeivel, tagjaival

Szocidlis Ugyintézés

Csaladlitogatas

Hivatalos iigyintézés, levelezés

Nevelésbe vett gyermekek tigyében kapcsolattartis (nevelSsziils, nevelBsziilsi

tanacsado, TEGYESZ, személyes latogatas a gyermekeknél)

Informacidnydjtas a tirsszervek felé

Dokumentacié vezetése

Magantanulo6i kérelmek véleményezése

Tanacsadas (életvezetési, nevelés, életmad)

Informaciényfijtas / szolgiltatisszervezés

Nyari gyermekétkeztetés lebonyolitasa

Mentalis segitségnyajtas

Csaladkonzultacié

Mediaci6

Prevencid

Készenléti iigyelet

Kozosségi programok, nyari napkézis tabor

Adomanygylijiés, adoméinykdzvetités

* & ¢ 2 ¢ & & o & & * »

Szakmai torekvéstink és felvallalt célunk, hogy telepiiléseken é&letvitelszerlien tartdzkodd
veszélyeztetelt gyermekekkel és csalddjukkal a partneri viszonyon alapulé egyiittmiikédésben
dolgozzunk, és sajit, illetve a jelzdrendszer intézményeinek eszk®ztirat rendelkezésiikre
bocsétva, a szolgéltatdsok minél komplexebb kinalataval segitsiik életvezetésiiket.
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3.6. Szakmai megbeszélések

Tevekenységiik Osszehangoldsa érdekében a kiilonbozd teriileteken dolgozé szakemberek
kézremiikbdésével a Gyermekjoléti Szolghlat az egyes esetekrd! szakmai mepbeszéléseket
tart. A gyermekvédelmi észlelS- és jelzérendszer tagjai esetenként aktfv résztvevéi a gyermek
veszélyezietettségének megsziintetésére iranyulé munkanak.

3.6.1. Esetkonferencia

A csaladot ¢és a csaladdal foglalkozo szakembereket bevonva, a Gyermekjoléti Szolgélat
esetkonferenci4t hiv dssze. Esetkonferencidra kerill sor krizis esetben, (kivéve, ha az
életveszély clharitisa azonnali intézkedést igényel), védelembe vételi javaslattétel,
feliilvizsgalat el6tt, tovabba szilkség esetén, ha az eset korillményei megkivanjak. 2015, évben
44 alkalommal tartottunk esetkonferenciat

3.6.2. Esetmeghbeszélés

Feladata az egyéni esetmunka koordinaldsa, a gvermek esetének megbeszélése, az eset
tovabbi kreativ kezelésének el6segitése, a csalad probléméjanak mélyebb megértése, t6bb

szempontu vizsgilata, objektiv szakmai értékelése, 2015. évben 40 alkalommal tartottunk
esetmegbeszélést.

3.6.3. Szakmakdzi esetmegbeszélés

A Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzdrendszer tagjainak részvételével, eldre meghatérozott
témakorben tartott tandcskozds. A 2015, évben 431 alkalommal tartottunk szakmakdzi
esetmegbeszélést,

3.6.4, Szakmai team

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsainak hetente megtartott értekezlete, melyen az aktudlis
esetek megbeszéiése, az elvégzendd feladatok kiosztdsa, a heti tigyeleti rendszer kialakitésa,
illetve a szakmai informaciok cseréje torténik. A Gyermekj6léti Szolgalat a szakmai vezetd
koordindlasaval minden hét szerddjan tart teamet.

3.6.5, Jelzérendszeri tandcskozasok
A 2015-es évben - jogszabalyi kotelezettségiinknek megfeleléen - megrendeztiik az éves
gyermekvédelmi tandeskozést, illetve tovabbi 6 alkalommal szerveztiink jelz8rendszeri

talalkozot. Szakmakdzi megbeszélésre 431 alkalommal keriilt sor, esetkonferenciat 44
alkalommal hivtunk dssze.
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3.7. Egyéb szolgaltatisok

3.7.1. Jogi tanicsadas

Jogi eszkozokkel orvosolhaté probléméak megoldasars! valé t4jékoztatas, A jogi tanacsadas
keddi napokon, eldre egyezietett idépontban vehetd igénybe. 2015-ben 213 alkalommal
nytjtottunk jogtandcsos kozremitksdésével segitséget ellatottainknak.

3.7.2. Pszichol6giai tanacsadds

A szolgiltatds célja ligyfeleink (gyermek és csaladtagjai) pszichés 4llapotanak felmérését
kivetben mentalis timogatas nytijtasa felnbit és gyermek pszichoterdpia keretében. Megfelels
szakellatisba irdnyitds (pszichidter, nevelési tanicsads, fejleszté foglalkozdsok). Csaladi
krizis esetén tamogatds a konszenzus kialakitdsdhoz. A pszichologiai tandcsadas hétfsi,
szerdai és pénteki napokon, elbre egyeztetett idépontban vehet igénybe. A 2015, évben

pszichologusunk 441 alkalommal nydjtott segitséget 55 szolgalatunk {igyfélkorébe tartozd
gyermekek szdmdra.

3.7.3. Onismereti csoport

A csoport elsdsorban  serdiilékori gyermekek sziméra nyljt segftséget az életkori
sajatosséigokbol fakadé problémaik megoldasaban, A csoport pszichologus vezetésével,
szerdai napokon 5 alkalmas etapokban miikadik.

3.7.4. Mediicio

Flstdleges célja a konfliktuskezelés, kozvetités, egyeztetés, melynek soran a Szolgélat
medidtori képzettséggel rendelkezd szakemberei kéizremiiksdnek a felek kdzotti (kitlsnéls
szililok, szlild-gyerek, sziil§-pedagdgus, gyerek-pedagogus, gyerck-gyerek, stb.) megéllapodas
létrehozasiban és annak irdsba foglalasdban, 2015-ben 44 alkalommal kézvetitetiiink
egymassal konfliktusban allé felek kozst,

3.7.5. Mentalhigiénés tanacsadas

Parkapesolati, sziilo-gyerek kapesolati  problémék oldasa mentalhigiénés szakember
segitségével, Meghatarozott keretek (id8, helyszin, kompetencia hatarok) kazstt, tigyfeleink
kérésére, elore egyeztetett iddpontban vehetd igénybe. Munkatirsunk a 2015. évben napi 5
Ugylél fogadisa mellett végezte csalidgondozoi feladatat.

3.7.6. Addiktologiai tandesadis

A szolgéltatist Budadrs és a Katolikus Karitasz Rév Szenvedélybeteg — segitd Szolgalat
kozott 18trejsit ellatasi szerzddésnek koszonhetben biztositjuk.
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Az ellatasi format olyan sziildknek, csaladoknak, fiataloknak ajanlottuk, akiknél mar
megjelent a szenvedélybetegség valamely forméja (alkohol-, drogliggdség, jatékszenvedély,
egyéh fliggdségek) vagy sziikség van annak megelézésére.

A tandcsadast a Katolikus Karitdsz addiktologus szakembere végzi. A szolgaltatds a
tanacsadasto! a csaladi konzultdcion &t a hosszi tavii segftségnyijtésig biztosit tdmogatast a
serdiils- és feln6tt kord szenvedélybetegeknek, illetve csalidtagjaiknak.

Az addiktolégiai tandesadds csiitértski napon, eldre egyeztetett idépontban vehets igénybe.

3.9. A Gyermekjoléti Szolgalat specidlis szolgaltatdsai
3.9.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi itgyelet, funkcidja, hogy a gyermek szdméara minél konfliktus mentesebbé
tegye a kapesolattartdst a kiilonéls sziilovel, nagysziildvel, FS célja a csaladi kapesolatok
apoldsa, a gyermek lelki egyensolyanak megtartasa, a megszakadt kapcsolatok Gjraélesztése
¢s erfsitése, a gyermek személyiségi jogainak érvényesitése. A szolgaltatas gyamhivatali,
birsi kirendelés alapjan veheté igénybe. A szolgaltatist hétkdznap nyitvatartasi id6ben
biztositjuk a csaladok szaméra.

3.9.2. Készenléti iigyelet

A készenléti tigyelet célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi
idején tul (éjszaka, hétvégén és innepnapokon) folyamatosan biziositsa gyermekjoléti
szakember elérhetdséeét, valamint krizishelyzet esetén segitséget nyljtson a részoruld
gyermeknek. A készenlétben 16v6 munkatars szakszerii scgitséget nydjt, illetve megfeleld
segitdket (szilkség esetén hatdsagot, renddrséget, tlizoltdsagot, mentdt, vagy elérhetd
csaladtagot) mozgosit. A készenléti szolgalat elérhetdségeirdl folyamatosan tajékoztatjuk a

telepiilés lakossdgat. A készenléti igyelet a 06/20 292- 6585-0s mobiltelefon szdmon érhetd
el.

3.9.3. Gyermekszallitas

Intézményiink sajat gépjarmilivével, megbizési szerzbdéssel foglalkoztatott soférrel végzi a
szallitast. A szolgdltatést olyan, 6vodas kord, specidlis nevelési igényt gyermekek szamara
biztositjuk, akiknek a fejlesziése budatrsi 6voddban nem oldhaté meg. Bz elmalt évben
minden nap hdrom 6voddst szallftottunk Budabrse8l az érdi Besz¢lj Velem Ovoda és
Fejleszt&kozpontba.

3.9.4, Partfogd feliigyelet

2014, ota Intézményiink helyet biztosit a Pest Megyei Kormanyhivatal Igazsagtigyi
Osztilyanak partfogd feliigyeltje szamara, ligyfelei fogadasshoz. A kolléga minden
csiitdrtokon fogadja a hozza érkezdket, kéztiik a Szolgaltunk ellatotti kirébe tartozé fiatalkori
biinelkdvetdket is. Ennek elénye egyrészt a kdnnyebb elérhetSségbtl fakadé intenzivebb
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Ugyfélkapesolat, méasrészt a  hatékonyabb szakmakdzi  egyiittmiikadés, gyorsabb
informaciédramlds. A kihelyezeit iigyféifogadds nagyban megkdnnyiti a megel6z8 partfogo
feligyelet sorin mind a szabélysériési hatésdgokkal valé egyiittmiikodést, mind pedig a
parfogo feliigyelettel kozds kockdzatelemzés &s javaslattétel elkészitését.

Az tigyfélkoriinkbe tartozé gyermekek korében az elmilt évben 10 esetben blneselekmény, 6
esetben szabalysértés miatt inditott eljarast a hatdsag,

3.10. Rendezvények

2015. mdrcius 16-4n a Szocidlis és Fgészségligyi Irodaval kbzbs szervezésben Szakmai
tajékoztatd napot tartottunk.

2015. november 17-én Gyermekjoléti Szolgdlat és a Budabrsi Polgarmesteri Hivatallal
kozosen megrendezte - a mar hagyomdnnya valt - Gyermek-és Ifjosdgvédelmi Szakmai
Napot, az iskolai szegregicié témajaban, amelyen L. Ritok Noéra, Krémer Balazs és Zolnay
Jénos tartottak eldadast. Budabrsi infegréciét Lakatos Gyorgy és a Budadrsi Tanoda
névendékei szemléltették.

2015 decemberében a Budadrsi civilek egymaésért csoporttal egyiittmlikddve, nagyszabash
program keretében, kozel 150, a Térsulas éltal elldtott telepiiléseken 616 gyermeket
ajndékoziunk meg meghato rendezvény keretében. Adoményozdink segitségével tovabbi 80
gyermek Karacsonyat tudtuk szebbé tenni.

3.11. Szabadidés foglalkozasok

Gyermekjoléti Szolgalatunk rendszeresen szervez szabadidés foglalkozasokat, illetve tart
prevenciods alkalmakat a gyermekek, fiatalok részére.

A prevencits programok keretében elsGsorban a kiilsnbozé személyiségbeli, viselkedési- &s
beilleszkedési problémikkal kiizds gyermekek és fiatalok szdmara biztositjuk a szabadids
hasznos eltoliésének lehetBségét, illetve a diszkriminicidémentes kdzdsségi kornyezetet. A

prevencits alkalmak soran elsdsorban a szenvedélybetegségek megeldzésére fektetiink
hangstlyt.

Munkatérsainak palyaorientacios beszélgetések sordn segitik az arra raszorulé gyermekeket az
iskolavaltasban, péilyavalasztdsban, illetve a rendszeres iskolalatogatdsra motivaljuk a
fiatalokat.

A szocidlis nyari gyermekétkeztetés mellett 2015, jinius 16-t61 jalius 1-ig napkézis jellegli
tébort szerveztiink, amely a gyermekek szabadidejénck strukturalt eltsltését célozta, A
résztvevd gyerckek minden hétkéznap 8-14 6rdig prevenciés programokon, kézmives
tevékenységeken, sportprogramokon, kirdnduldsokon és filmvetitéseken vehettek részt. A
szabadid6s programok lebonyolitasanak helyszine a Gyermekjoléti Szolgélatanak épiilete
(2040 Budadrs, Petbfi Sandor utca 1.) volt.
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A részivevd gyermekek széma az adott programt6l fiiggben 8-14 f& volt, a megvaldsitasban 5
csalddgondoz6é munkatarsunk (3 f6 szocidlis munkas, 2 8 mentalhigiénés szakember) vett

részt, A prevenciés programok lebonyolitisdban a Prevenciés Munkacsoport tagjai
kézremiikodiek.

Programok:

» Kézmiives foglalkozasok: gytngyfiizés, origami, fonal-karkstékészités, did-mogyors
figura készitése, ujjbab &s papirbab készités, babszinhz, lufi hajtogatas, papirvirag
készités, arcfestés.

¢ Sportprogram: csiitdrtoki napokon foci és/vagy kosérlabda a varos sportpalyiin, illetve
Jatszotér latogatas,

* Mentalhigiénés foglalkozasok: szerdai napokon csapatépitd jatékok, preventiv
csoportfoglalkozasok, illetve a gyermekeket foglalkoztatd problémék feldolgozésa
dramapedagdgiai modszerekkel.

* Kirandulas: hetente egy alkalommal egész déleléttds program, teljesitmény- és élmény
tara

» Filmvetités: valasztott mese-, kaland- és csaladi filmek projektoros vetitése

e Prevencios, egészségnevelési programok

» Elményfeldolgozé rajzos foglalkozéas

E mellett rendszeresen szerveziink jatszohazi foglalkozésokat és az egyes iinnepekhez
kapcsolodo kézmiives foglalkozasokat, A csaladok és a gyermekek pozitiv visszajelzése
alapjan a programok kibovitését tervezzitk a jov8 évben.

3.12, Adomdnygyiijtés, adomanykézvetités

A 2015. évben Gyermekjoléti Szolgalatunk Budadrsén és Séskuton mikodtetett heti két
alaklommal adoméanyraktart. A telepiilésck lakosshga részérdl egész évben érkeznek
nagylelkii adomanyok, elsdsorban ruhanemi, jaték és kényv, tanszer, sportszer.

Kardcsonyi adoménygyiijté akciénk sikerrel zarult, felhivisunk a lakossag Lkorében is
meghallgatasra taldlt. A civil szervezédés drvendetes példajaként egy budadrsi baréti tarsasag
facebook csoportot hozott létre, melyhez sokan csatlakoztak, 50 ,cip8sdoboz”
ajandékcsomagot éllitottak Ossze a raszorulé gyermekek részére. A ,Budabrsi civilek
egymasért” egyestilettel torténd egylittmiikédésiink példa értékiinek mondhato.

Az Auchan Aruhiz nagy mennyiségli élelmiszerrel, édessépgel, a Budadrsi Kézilabda
Sportegyestilet és a Decathlon Aruhsz rvhaadomannyal és sporteszkozokkel jarult hozza a
csaladok karacsonyahoz, a Kesjar Csaba Altaldnos Iskola és a Herman Otté Altalinos Iskola
pedagbgusai, didkjai és sziileik jatékokat gylijtottek a kisgyermekek szdméra.

i
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4,2015. EVI TAPASZTALATAINK

» A Jatbkoriinkbe kertilt csalddok minden erdfeszitésink cllenére egyre nehezebb
szocialis koriilmények kdzott élnek.

* A lakhatdsi szegénység egyre nagyobb mértéket 6lt. Az albérleti dfjak drasztikus
emelkedése megneheziti a csaladok helyzetét,

o Fvek 6ta magas csalddon beliili erészakban szama, amely a csaldd miikadési
zavaraibdl ered.

o Lvrbl-évre novekszik a parkapcsolaton beliili diszfunkeiok, konfliktusos valasok
szdma, mely végil a pyermek(ck) pszichés megterheléséhez, mentdlis zavaraihoz
vezel,

¢ A csaladokra nechezedd nyoméds miatt egyre t6bben keresik fel Onkéntesen
munkatérsainkat. A 3 hénapnal rovidebb tgyiniézéssel, egyiittmiksdéssel jaro ligyek
szdma megkozeliti az ezret.

¢ A gyerckek nem rendelkeznek jovéképpel, sok a kallods fiatal. Koriikben a designer
drog és alkoholfogyasztas rendkiviil elterjedt.

* Egyre tobb sziil6 és gyermek szorul mentalis thmogatasra, pszichés segitségnyijtasra.

* Az iskolaskord gyermekeknél novekv$ szdmban fordulnak elé magatartdsi és
beilleszkedési zavarok, melyek a képességzavarok, fogyatékossdg, autizmus és az
érzékszervi problémdk késdi felfedezésébd! adddnak.

* A Budabrsre betelepiilok szama stagnélni latszik, azonban tovabbra is nagy szdmban
taldlkozunk véndorlé, majdhogynem hajléktalan életmédot folytatd gyermekes
csaladokkal.

+ Soskit és Pusztazamor telepiiléseken a csalddok rossz anyagi- és lakdskorilményeibél,
a szegénységkultirdhoz kapesolédo életvitelébdl (szenvedélybetegségek, gyermek

clhanyagolésa, tankdtelezettség elmulasztasa) adédd problémak jelentik a legnagyobb
szakmai kihivast.

6. JAVASLATOK

e A 2014. ¢évben a jelzbrendszer fogalmazta meg az igényt arra, hogy Budadrson
valésuljon meg egy 4tfogd egészségnevelési és drogprevencios program, emmek
megalkotdsara jott 1étre szervezésiinkben a Prevenciés Munkacsoport. A 2015. évben
lebonyolitott programok elnyerték a jelzdrendszeri tagok timogatasat és javasoltdk a
folytatasukat.

* A gyermek ¢s fiatalkort biinmegeldzés érdekében tovabbi hatékony biinmegelszési
programok szervezése,

* A jelzbrendszeri tagok kérték, hogy a pedagégusok tovabbképzésére, tajékoztatiséra,
érzékenyitésére keriiljon a 2016. évben is nagy hangsily.

o Tovébbra is Javasolt a rossz lakhatédsi koriilmények kbzott é16 betelepiils csaladok
fokozott tdmogatésa, sorsuk és korilményeik folyamatos, fokozott figyelemmel
kisérése, rendszeres tdjékoztatdsuk.
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* Az észleld-jelzrendszer mikddése terén javasoljuk a hatdrozottabb &s még
hatékonyabb egylitimikodést, killonds tekintettel a gyermekorvosokra és a
héziorvosokra, iskolaigazgatokra.

* Indokoltnak latszik a 2015-ben a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai altal Snkéntes
feladatként teljesitett 24 oras krizis telefon, ifjisagi lelkisegély vonalla alakitdsa,
melynek szakmai el6készitése a 2016. évben esedékes.

Budadrs, 2016, marcius 24.

Karoly Katalin
intézményvezetd
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