ESELY SZOCIALIS TARSULAS TARSULASI TANACS ELNOKE
2040 Budadrs, Szabadsag (it 134.
Telefon: 06/23-447-817
FAX: 06/23-447-819
www.budaors.hu

ELOTERJESZTESE
az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 2017. jlinius 19-ei iilésére

Ugyiratszam: XIV/2848-1/2017.

Targy. Az Esély Szocialis Tarsulas Szocldlis és Gyermekjéléti Kdzpont Szervezeti és Miikédési
Szabélyzatanak és Szakmai Programjanak feliilvizsgélata

Az elbterjesztés targyalésa az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tandes 6/2016. (I.25) sz. ESZT

hatérozataval elfogadott Szervezeti és Mikddési Szabalyzata (tovabbiakban: SZMSZ) IV. fejezet 11, pontja
alapjan nyilvanos iilésen térténik.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Pest Megyei Korméanyhivatal 2017 jiinius 13. népjén az Esély Szocidlis Tarsulas altal fenntartott Esély Szocialis
Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kbzpontban (2040 Budadrs, Petdi u. 1.) hatosagi ellendrzést folytatott le. Az
ellendrzdtt ellatas: Csalad- és gyermekjoiéti szolgalat.

A Pest Megye! Kormanyhivatal ltal a hatosagi ellendrzésrol készitett PE/SZOC/H 228-3/2017. szam( jegyz6konyv
alapjan a Szocidlis és Gyermekjoléti Kbzpont Szervezeti &s Mikodési Szabalyzata, valamint Szakmai Programja
hatalyon kivill helyezett jogszabalyi hivatkozasokat tartalmaz, egyéb érdemi hibat az ellendrzés nem tart fel.

A fent leirtak alapjan szitkséges az Esély Szocialis Térsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kbzpont Szervezet] és
Mikodési Szabalyzatanak, valamint Szakmal Programjanak feliilvizsgalata.

A dokumentumok madositasai elkészliltek, jelen elbterjesztés meliékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot a Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Mikddési Szabalyzatanak,
valamint Szakmai Programjanak melléklet szerinti elffogadésara.

Meltéklet:

1. Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat tervezet
2. Szakmai Program tervezet

Hatarozati javaslat az Esély Szoclalis Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa raszére:

|. Az Esély Szocidlis Tarsulas Térsulasi Tanécsa az eldterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadia az Esély
Szocialis Téarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont (2040 Budadrs, Petéfi u. 1.)

Az Esély Szocllls Tarsulas Szocidlls &s Gyermekjoléli Kézpont Szervezeli és Mikgdési Szabalyzatanak és Szakmai Programjénak fellivizsgalata -
EDTR-ben [ovahagyatt, Myomtatva 2017.06.16. PBAVN




1, Szervezeli és M{ikodési Szahalyzatat
2. Szakmai Programijét.

Il. Az Esély Szocidlis Tarsulas Tarsuldsi Tanécsa felkér a Tarsulasi Tandcs Elndkét az iratok nyilvantartasha
torténd bejegyzéséhez sziikséges intézkedések megistelére.

A hatarozathozatal az SZMSZ Vil. fojezet 8. pontfa alapjan nyfit szavazassal 6rténik, A tamogatd déntéshez az
SZMSZ Vi, fejezet 5. ponija alapjan eqyszerli tGbbséq sziikséges.

Hataridd: Azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs elndke
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egaszségiigyi Iroda

Budadrs, 2017, junius 15.

Eldterjesztést készitette: Szocialis &s Egészségligyi lroda

Novozanszki Hajnalka szociélis osztalyvezett:
Fehér Katalin intézmény-felligyeleti osztalyvezets: ... 1—& \é“‘l\ ....................

Szaciclis és Egészségligyl Iroda vezetlje,

Latta:

Polgarmestari Kabinet vezetdje:

Torvényesséqi felligyelet:

dr. Bocsi Istvan
jegyzd

Az Esély Szoclalis Tarsulas Szocialis és Gyermekdléti K8zpont Szarvereli és Miikodésl Szabalyzatnak &s Szakmai Programjanak fellivizsgalata -
EDTR-ben jovahagyott. Nyomtatva 2017 06.16. PEA/VN



Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT




Preambulum

A Szervezeti és Mikddési Szabélyzat az Esély Szocidlis Téarsulds Szocidlis és Gyermekjolcti
Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) irdnyitdsara, miikodésére, gazdilkoddsira vonatkozoé

szabalyok Osszessége.

Az Intézmény szervezetének felépitése, miikodésének szabdlyai kiilondsen a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény, a szociélis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl szoldé 1993, évi III. térvény, a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlbségiik biztositasarol szold 1998 évi XXVI. térvény, Budadrs és Tordkbalint Varos
Onkorményzat, Pusztazdmor, Soskit Kozség Onkorményzat helyi rendeletei, valamint az
Intézmény miikddésére vonatkozd egyéb jogszabalyok alapjan az aldbbiak szerint keriilnek

megallapitasra.




1. FRIEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZERVEZETI £S MUKODESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Szervezeti ¢s Milkodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: SzMSz) megalkotasanak célja, hogy
meghatérozza az Intézmény jogallasat, szervezeti felépitését, a jogszabélyokban foglalt feladatok
szervezeti egységekre 10rténd lebontdsit, a szervezeti egységek, a vezet6k és munkatirsak
feladatait, egymashoz valé viszonyat, a szervezet miikodésének rendjét, szervezeti felépitését,

kiilsé kapcsolatai fenntartasanak és fejlesztésének szabalyait.

Alapkévetelmény, hogy az Intézmény mindenkor és minden helyzetben alkalmas legyen az Alapité

Okiratdban régzitett célok és feladatok magas szinvonalon trténd megvaldsitasara.

Az 5zMSz szervezeti és személyi hatilya kiterjed az Intézmény szervezetére, szervezeti

egységeire, valamint az Intézmény munkavallal6ira.

2. AZINTEZMENY MUKODESE

2.1. Az Intézmény alapvet6 kotelezettsége a Gyermekek Jogairél New Yorkban 1989.
november 20.-4n jOévahagyott egyezmény kihirdetésér6l sz6l6 1991. évi térvényben, valamint

Magyarorszag Alaptrvényében meghatirozott jogok érvényre juttatisa.

2.2. Az Intézmény feladat ellatasara kiilondsen az aldbbi jogszabalyok irAnyadok:

- a szocialis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I, térvény,

- a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11, 17.) Korm.
rendelet,

- személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujtoé szocidlis ellatdsok igénybevételér8l sz6l6 9/1999, (X1. 24.)
SzCsM rendelet,




- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torveny,

- a gydmhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol sz016 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet,

- 369/2013. (X. 24.) Korm, rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok,
intézmények &s haldzatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,

- 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl,

- a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairé]l és milkodésiik feltételeirsl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
- A tarsulasban résztvevo telepiilési Snkormanyzatok pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis
ellatasokrol sz616, valamint a felndtt és gyermek személyes gondoskodast nyijto ellatasokrol szolo

helyi szocidlis rendeletei.

3. AZINTEZMENY ADATAI

3.1. Az Intézmény elnevezése, székhelye, telephelyei, azonosité adatai, gazdilkodasi

statusa:
Elnevezése: Esély Szocialis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont

2040 Budadrs, Petdfi Sandor u. 1.

Telefon:23/423-100

Telefon/fax: 23/428-677

E-mail cim: intezmenyvezeto@eselvtarsulas.hu
Telephelye: Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat

2040 Budaérs, Szivarvany u. 3.

Telefon: 23/ 422-353

Telefon/ Fax: 23/ 422-354

E-mail cim: gyermekjolet@eselvtarsulas.hy

Telephelye: Gondozési Kdzpont
2038 Soskat, F6 u. 3.
Telefon/ Fax: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasi(@eselytarsulas.hu



Nyitva 4ll6 helyiség: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.
2039 Pusztazdmor, Petéfi S. u, 27.

Nyitva all6 helyiség: Tamogaté Szolgalat
Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtis
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5,
Telefon/ Fax: 23/ 428-981
E-mail cim: tamogato@eselytarsulas.hu

3.2 Az Intézmény azonosité adatai:

KSH szamjele: 15762245-8899-322-13

Adodszama: 15762245-2-13

TB torzsszama: 762241

Bankszamla szdma: OTP Bank Rt. 11742173-15762245
Alapité Okirat szama: ESZT/EOQ/2-2015.

Alapitd Okirat kelte: 2016. januar 19,

Az Intézmény szervezeti, gazdalkodasi stitusza:

a) jogallasa: 6nallo jogi személy
b) gazdalkoddsi jogkore: onalléan miikddé és az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag

szempontjabol teljes jogkorii koltségvetési szerv. Pénziigyi-
gazdasagi feladatait a Budabrsi Polgirmesteri Hivatal (2040
Budadrs, Szabadsag Gt 134.) latja el.

¢) alapit6ja: Esély Szociélis Tarsulds
d) fenntartdja: Esély Szocidlis Tarsulas Tarsuldsi Tan4cs
e) feliigyeleti szerve: Budadrsi Polgarmesteri Hivatal

) Azintézmény bels ellendrzési feladatait a Budadrsi Polgérmesteti Hivatal BelsS EllenSrzési
[roddja latja el a Hivatal Bels6 Ellen&rzési Kézikonyvének irdnyelvei szerint.

3.3. Az Intézmény kirbélyegzdje A Magyarorszag cimere Esély Szocialis Térsulas Szocidlis

¢s Gyermekjoléti Kozpont korfelirattal, A hivatalos bélyegzd lenyomatat csak a kiadmanyozasra




jogosult alairasival, illetve neve mellett “h™ jelzéssel, az arra felhatalmazott személy aldirasaval

ellatott kiadmanyon lehet alkalmazni.

3.4, Az Intézmény miikidési teriilete Budadrs Viaros, Soskat Kozség, Pusztazdmor Kézség,
Torokbalint Varos, Biatorbagy Véros, Herceghalom Kézség kozigazgatasi teriilete.

4. A7 INTEZMENY ONKORMANYZATI FELADATKENT ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEI AZ

ALAPITO OKIRAT SZERINT, VALAMINT TEVEKENYSEGI KOREI S MUKODESI FELTETELET

4.1. Az Intézmény Alapité Okirataban meghatarozott alaptevékenység

Alaptevékenység allamhéztartisi szakégazata

889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakés nélkiil

Kormanyzati funkci¢ szam: Kczrményzati funkeid
szém:
1. Id8sek nappali ellatasa 102031
2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatisok 107054
3.  Etkeztetés 1071051
4. Hazi segitségnyijtas 107052
5. lelz6rendszeres hazi segitségnyjtds 107053
6. Téamogatd Szolgaltatas 101222

4.2. Az Intézmény megszervezi és végrehajtja a gyermekek, csaladok, munkanélkiliek,
id8skortak, fogyatékossdggal él6k, hajléktalanok és mds hétranyos helyzetli személyek és
csoportok jolétével, védelmével Ssszefiiggd feladatokat.

4.3. Az Intézmény eldsegiti a hatranyos helyzet( és fogyatékos személyek tarsadalmi befogadast.

4.4, Az Intézmény dolgozéi a kizalkalmazottak jogillasdrol sz6lé tobbszdr modositott 1992.

évi XXXIIL térvény hatdlya ala tartoznak.

4.5. Az Intézmény gazdalkodasa



Onalidan miikodé intézmény, az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag alapjan részjogkort,
vagyis a sajat elSiranyzatai tekintetében kizdrdlag a személyi juttatasok eliranyzatai felett jogosult
rendelkezni. Pénziigyi- gazdasdgi feladatait a Budadrsi Polgirmesteri Hivatal latja el. Az
el8irdnyzat feletti rendelkezési jog gyakorldsa sordn kotelezettségvéllald az Intézmény vezetdje,

ellenjegyzd a Budabrsi Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4janak vezetdje.

4.6. A vagyon feletti rendelkezési jog

Az Intézmeény haszndlatdban 1év8 Snkormanyzati vagyont hasznalja, a rabizott vagyont megérzi, a

mindenkori érvényes gazdilkodasi szabalyok szerint kezeli és gyarapitja.

4.7. Az Intézmény vallalkozasi tevékenysége

Az Intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat. Nem tartozik a vallalkozés korébe az

adomanyok elfogadasa, tarolasa és elosztasa.

5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, TAGOZODASA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORF,

Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont tébb, személyes gondoskoddsi

format egy szervezeti keretben nyajto integrdlt intézmény.

51. Intézményvezetod

Az intézményvezet6 az Intézmény egyszemélyi, felel8s vezetdje.
Az int¢zményvezetdt az Esély Szocidlis Tarsulds Tarsulasi Tanicsa nevezi ki és menti fel,

Az intézményvezet a munkaltat6i jogkdr gyakorloja.




Az intézményvezetd kiemelt figyelmet koteles forditani a telepiilési Onkormanyzatok képvisels-
testiiletében és bizottsagaiban végzett munka eldsegitésére. Az Intézmény miikddésérdl a teleplilési
onkormanyzatokat, illetve azok szakbizottsdgait koteles tdjékoztatni.

Osszehivja és vezeti a szakmai forumokat, a vezetdi-és munkaértekezleteket.

Jovahagyja az SzZMSz-ben meghatirozott szabdlyzatokat, eljdrasrendeket.

Javaslatot tesz a feliigyeleti szerveknek a hatdskoriikbe tartozd szakmai és személyi ligyekben.
Meghatdrozza a kizalkalmazottak mindsitésének, képzésének, tovabbképzésének rendjét.
Iranyitja a huménpolitikai feladatok tervezését és végrehajtisat.

Meghatdrozza az Intézmény PR munkdjanak fobb irdnyait és az alkalmazni rendelt médszereket,

Gondoskodik az Intézmény kdltségvetési javaslatanak &s munkatervének elkészitésérol.

Kapesolatot tart a feliigyeleti szervekkel, résziikre a jogszabalyokban meghatérozott rend szerint
informdcidkat nydjt az Intézmény tevékenységérdl,

Elésegiti a feliigyeleti és kiilsé gazdasagi jellegl ellenbrzések eredményes lefolytatasat, az ehhez
sziikséges személyi, targyi és informacids feltcteleket biztositja.

Iranyitja az Intézmény stratégiai tervezését, kialakitja és tovabbfejleszti a szakmai munka alapvet
modszereit.

Felelds az Intézmény miikédtetésével osszefiiggd programok, tervek kidolgozasiért és
karbantartasaért.

Megtervezi és végrehajtia az Esély Szocidlis Térsulds Térsulasi Tandcs altal elfogadott
koltségvetést.

A Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Trod4javal egylittmiikddve megszervezi az Intézmény
pénzellatésat, pénzforgalmat.

Ellenérzi a személyi juttatiasok megalapozottsagat.

Felel&s a jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban raruhdzott kotelezettség-véllaldsi, képviseleti,
utasitasi, ellendrzési jogkorok gyakorlasaért.



Ertékeli és elemzi az ellenérzések megallapitasait és ennek alapjan - a kompetenciajat meghalado6
ligyekben - javaslatot tesz a feliigyeleti szerveknek a sziikséges intézkedésck megtételére,

Ell4tja mindazokat a feladatokat, amelyeket részére a fenntartd &s a feliigyeleti szervek, illetve a
vonatkozd jogszabalyok hatiroznak meg.

Az intézmeényvezetd kozvetlentl irdnyitja és feliigyeli
* Azintézményvezetd helyettes / Gondozasi Kzpont szakmai vezetdje,
» (Csalad és Gyermekjoléti Szolghlat szakmai vezettje,
» Tamogatod Szolgdlat szakmai vezetdje munkdjat.

Az intézményvezetét tartés tivolléte esetén a Gondozdsi Kizpont szakmai vezetdje
(intézményvezetd helyettes) helyettesiti.

Az intézményvezetd helyettes helyettesitéssel osszefiiggh feladatait munkakori leirdsa hatirozza

meg. A helyettesi mindségében megtett intézkedésekrél az intézményvezettt haladéktalanul
tajekoztatni kiteles.

6. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT, A TAMOGATO SZOLGALAT ES A GONDOZASI

KOZPONT VEZETOINEK ALTALANOS FELADATAI

A szakmai vezetbk az intézményvezet§ irdnyitasdval, Ondlléan latjdk el feladataikat a

jogszabalyok, az dnkormanyzati rendeletek, az SzMSz, a Szakmai Program és munkakéri leirasuk
szerint,

A szakmai vezet6k felelések az altaluk iranyitott szakmai egység munkdjéanak megszervezéséért,
dokumentaci6jaért, rendszeres és rendkivilli ellendrzésért.

A szakmai vezet6k a kompetencidjukat meghaladé {ligyekben javaslatot tesznek az
intézményvezetdnek.

A szakmai vezetOk kételesek haladéktalanul jelezni a mikodési zavarokat és jelenteni a rendkiviili
eseményeket.

Kdtelesek megteremteni €s fenntartani a segitd tevékenység személyi és targyi feltételeit.

Kotelesek gondoskodni a beosztott munkatarsak belsd szakmai tovabbképzésérsl,




Az

intézményvezets irAnymutatisa alapjan - sajat munkaterfiletiiket illetGen - kotelesek biztositani

a szolgaltatiasok miikodését.

A szakmai vezetGk helyettesitése: Az Intézmény szakmai egységeinek vezetoit tavollétiikben
a szakmai egység - intézményvezeto altal - kijelolt munkatarsa helyettesiti.

7. MUNKAKOROKHOZ TARTOZO FELADAT £S HATASKOROK

7.1.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

7.1.1. Csaladsegito

o Feladatai

~ Szocidlis és egyéb informéciés adatokat gylijt, és tajékoztatja a sziilét, illetve — ha azt
a gyermek védelme szilkségessé teszi 6nélldan, a tdérvényes képviselé tudomasa nélkiil is,
fejlettségétdl fligghen — az {tél8képessége birtokdban 1év8 gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatdsokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositisaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdméra

szitkséges védelem biztositasinak elésegitésével.

£

- Thjékoztatja a valsdghelyzetben 1év8 varandds anydt az 6t, illetve a magzatot megilleté

jogokrdl, timogatasokrol és ellatdsokrol,

- Tajékoztatja a szilletend$ gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 16v6 varandos
anyat a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetGségér6l, joghatasairdl, valamint a mnyilt
drokbefogadast eldsegitd kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast el8segitd ¢s
a titkos orékbefogadast elkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol
és elérhet@ségérbl, és az Orokbefogadd szillét az Srokbefogadés utdnkdvetése kdrében igénybe

vehetd szolgdltatasrdl, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

- Segiti azigénybeveviket a csaladban jelentkez8 miikodési zavarok ellenstlyozisiban,

a csalddban é16 gyermek gondozisaban, ellatdsanak megszervezésében,
- Az igénybe vevd szitkségleteinek kielégitése, probléméjinak megolddsa, céljai clércse
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajit és kornyezetében jelentkezd

ertforrasait, tovabbd azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb

problémak megelbzésébe,
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- Koordindlja az esetkezelésben kbzremiikddd szakemberek, valamint a kizvetitett ellatasban,

szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését,

- Az eset szerinti aktudlis probléma megolddsiban érintett sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinidlds, a véllalt feladatok tisztizésa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elSbbiek
mellett — a csalad problémdban, illetve a megolddsdban érinteit tagjainak, a lchetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségéto! fliggben az érintett gyermeknek

a részvételével esetkonferenciat szervez,

- A szolgiliatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (t6rvényes képvisel8)
kézrem(kodésével szikkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli  az esetkezelés
eredményességét, és kdzremiikodik a valsdghelyzetben 1&v6 varandés anya problémainak

rendezésében,

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok &s ellatisok iranti

szikségleteit,

- Mas szemcely, illetve szervezet altal nyGjtott szolgaltatasok, ellatisok kozvetitése érdekében
egylittmiikddik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nytjt a szolgaltatasok, ellatdsok
igénylésében

- A valsaghelyzetben 1év6 varand6s anyat segiti a tamogatdsokhoz, elldtdsokhoz, szilkség

esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutdsban

- Segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutisban,

az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve el6segfti a gyermek

mieldbbi hazakeriilését.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok karos hatdsainak enyhitése
ccljabol olyan szabadid6s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon val6 részvétel arossz szocidlis helyzetben 18v6 szilldnek ardnytalan nehézséget
okozna, és kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjtisaggal foglalkozé szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint azegyhdzi és acivil szervezeteknél a programok

megszervezesét,

- Segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vev8k ligyeinek hatékony intézéséhez,
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- Téjékoztatdst nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetségérdl,

- A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartds megfelel§ adatlapjat kitoltve kirnyezettanulmanyt készit,

- A gyAmhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢s gyamiigyi
eljardsrol sz6ld 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gyer.) 47/A. §
(6) bekezdése alapjan t&jékoztatast nyujt az orbkbefogadott gyermek fejlédésérdl,

koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad- és

gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kbzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésere,

o Adminisztracios feladatai

- Nyilvantartasok vezetése
- Gondozasi dokumentaciod vezetése
- Adatszolgaltatas statisztikahoz

» Hataskorei

- A munkakérben meghatarozott feladatok ellatdsa, a feladatellatashoz sziikséges dontések
meghozatala,

- javaslatok elSterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds miikddésével
kapcsolatban,

- 0nall6 alairasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgy(jtés, és sajat
tevékenységének dokumentécidja esetén.

o Helyettesitése
- A munkakdr betdltéjét a szakmai egység szakmai vezet éltal kijeldlt, hasonlo feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti.

7.1.2. Jelzorendszeri felelos

o Feladata

- A beérkezett jelzésckrél és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kzponinak,

- A jelzérendszeri szereplSk egyiittmiikddésének koordindlasa érdekében esctmegbeszélést
szervez, az elhangzottakré! feljegyzést készit,
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- Gyermek, egyén vagy csalad igyében, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tandesado részvételével,
lehetSség szerint az érintetteteket — beleértve az itél6képessége birtokaban 16vé gyermeket — és
a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- Bves szakmai tan&cskozast tart és éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit,

- A kapesolati erbszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel$ és Informaciés Telefonszolgalatial.

Adminisztracios feladatai

- Esetjelz0 lapok nyilvantartdsa

Esetkonferencia és éves szakmai tandcskozas jelenléti iveinek vezetése, fcljegyzések

elkészitése
- Adatszolgaltatés statisztikdhoz

7.1.3.

a

*

Hataskorei

- a munkakdrben meghatérozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz szitkséges dontések
meghozatala,

-javaslatok eclbterjesziése az intézményvezetd felé a szolgaltatds miikodésével
kapesolatban,

-0nallé aldirasi joga van a sajit feladataival kapcsolatos adatgyidijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacioja esetén.

Helyettesitése

A munkakdr betSltéjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijeldlt, hasonléd feladatot
ellatdé munkatarsa helyettesiti.

Szocidlis asszisztens

Feladata
A csaladsegité munkajanak segitése,
kornyezettanulmany készitése és dontés el6készités,
segiti a csaladokat a veszélyeztetettség, ill. a krizishelyzet megel8zésében,
segiti azigénybevevOket a csaladdban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasdban,

csalddban €16 gyermek gondozaséban, ellatdsinak megszervezésében,

Adminisztriciés feladatai
Nyilvantartasok vezetése
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- QGondozasi dokumentacid vezetése
- Adatszolgaltatas statisztikdhoz

o Hatdskorei
- a munkakérben meghatarozott feladatok ellatasa, a feladatellatdshoz sziikséges dontések

meghozatala,
- javaslatok elGterjesztése az intézményvezets felé a szolgaltatds miikddésével kapesolatban,

- ®nallé alairasi joga van a sajdt feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajal
tevékenységének dokumenticidja esetén.

o Helyettesitése
- A munkakér betdltdjét a szakmai egység szakmai vezetS dltal kijeldlt, hasonld feladatot

ellatd munkatérsa helyettesiti.

7.1.4. Tanacsadé

Feladata

- Tanécsadés, segitségnylijtas szocidlis és tarsadalombiztositdsi, valamint mas hivatalos
{igyintézésben. Helyben, illetve a kdzponti ellatorendszerektd] igény bevehetd tdmogatésok
kérelmezése.

- Munkaer§ piaci tanacsadas, alliskeresés- és albérletkeresésben vald kézremiikodes.

- Bletvezetési, haztartasszervezései tandcsadas, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztis, gazdilkodas).

- Gyermeknevelési tandcsadds, gyermek(ek) gondozdsdval, nevelésével kapcsolatos problémak
elharitasa.

- Mentélhigiénés tanicsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megoirzése.

- Csaladi kapcsolatot javitd tandcsadds sordn segitséget nyujt a csalddi konfliktusok,
parkapesolati problémék kezeléséhez,

¢ Adminisztraciés feladatai

- Nyilvantartasok vezetése

- Gondozasi dokumentécio vezetése
- Adatszolgaltatas statisztikdhoz

o Hataskorei
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7.2.

7.2.1,

a munkakOrben meghatérozott feladatok ellatdsa, a feladatellatishoz sziikséges dontések
meghozatala,

javaslatok eldterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatis mikddésével kapesolatban,

onallo alairdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

Helyettesitése

A munkakér betolt§jét a szakmai egység szakmai vezet6 altal kijeldlt, hasonlé feladatot
ellatd munkatirsa helyettesiti.

Gondozasi Kézpont
Szocilis gondozé — hazi segitségnyijtas, étkeztetés

Feladata

- Szocialis segités és személyi gondozast biztositdsa.

Szocialis segités keretében

- lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kdézremikodés,
- a haztartasi tevékenységben vald kézremitkddés,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeléz&sében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban

¥t

torténd segitségnyjtas,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozas keretében

- a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasa,
- a gondozasi és apolasi feladatok,

Etkeztetés keretében

- a szolgaltatd 4ltal sériilésmentesen leszallitott dobozokba adagolt napi egyszeri meleg étel
hézhozszallitasa.

- a helyben étkezGk szdmdra terités, talalas, mosogatds.

Adminisztracios feladatai
Nyilvantartasok vezetése
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7.2.2.

Gondozasi dokumentacid vezetése
Adatszolgaltatas statisztikahoz

Hataskorei
a munkakdrben meghatirozott feladatok ellatésa, a feladatellatashoz szilkséges dontések
meghozatala,

javaslatok elSterjesztése az intézményvezetd felé a szolgéltatas miikddésével kapesolatban,
onalld alairdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgy(jtés, és sajat
tevékenységének dokumentécidja esetén,

Helyettesitése

A munkakor betSltéjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelolt, hasonlo feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti.

Szocidlis gondozé — iddsek nappali ellatasa

Feladata

Napkézbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis, egészségiigyi ellatassal

biztositani az ellatottak életminbGségének megbrzeését.

Kgészségiigyi gondozas keretében

orvosi ellatas megszervezese,

védoboltis megszervezése,

prevencios sziirések megszervezése,

tdjékoztato, egészségmeglrzd elbadisok megszervezése.

Pszichés gondozis keretében

tarsas kapcsolatok kiépitése, kozdsségi életbe val6 beilleszkedés elOsegitése,
életvezetési tandcsadas,

mentélis allapot egyéni felmérésén alapuld szinten tartasa, fejlesztése.

Kiozosségszervezés keretében

szabadidds programok szervezése,

kapcsolatok kiépitése mds szervezetekkel, egyhazakkal,
rendezvények szervezése.

Adminisztracidés feladatai
Nyilvantartasok vezetése
Gondozasi dokumentécid vezetése
Adatszolgaltatés statisztikahoz
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o Hataskdrei
- a munkakdrben meghatarozott feladatok ellatésa, a feladatellatishoz sziikséges dontések
meghozatala,

- Jjavaslatok el6terjesztése az intézményvezet felé a szolgdltatds miikbdésével kapesolatban,

- 0nallé aldirdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén,

o Helyettesitése

- A munkakor betoltsjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijel6lt, hasonld feladatot
ellatd munkatérsa helyettesiti.

7.2.3. Nappali ellatas vezeto

Feladata: Napkozbeni kozosségi, fizikai, mentélis, pszicho-szocidlis, egészségiigyi
ellatassal biztositani az cllitottak életmindségének megdrzését. Az idések nappali
ellatasaban dolgozd szocidlis gondozd munkajanak koordinalasa.

o LEgészségiigyi gondozas keretében

- orvosi ellitds megszervezése,

- veédooltas megszervezése,

- prevencios sziirések megszervezése,

-~ tajékoztatd, egészségmegbrzd eldadasok megszervezése.

» Pszichés gondozis keretében

- tarsas kapcsolatok kiépitése, kozisségi életbe vald beilleszkedés eldsegitése,
- életvezetési tanacsadas,

- mentdlis allapot egyéni felmérésén alapulé szinten tartdsa, fejlesztése.

¢  Kozisségszervezés keretében

-~ szabadidds programok szervezése,

- kapcsolatok ki¢pitése mds szervezetekkel, egyhazakkal,
- rendezvények szervezése,

¢ Adminisztraciés feladatai

- Nyilvantartasok, statisztikai adatok Osszesitése

- Gondozasi dokumentacid ellenbrzése

-~ Adatszolgaltatds a szocialis normativa igényléséhez

o Hataskorei
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a munkakdrben meghatirozott feladatok ellatsa, a feladatellatashoz szitkséges dontések
meghozatala,

javaslatok elSterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatis miikodésével
kapcsolatban,

Onallo alairasi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgyiijtés, és sajat
tevékenységének dokumentécidja esetén.

Helyettesitése
A munkakdr betoltdjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijeldlt, hasonld feladatot

ellatd munkatarsa helyettesiti.

7.2.4. Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas - kivonul6 szolgalatot ellaté gondozo

Feladata

- Sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt rdszorul6 a segélyhivo
késziilék megfeleld haszndlatdra képes iddskord, vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatrial betegek részére az dndlld életvitel fenntartdsa mellett felmerilS krizishelyzetek
ethéritasa.

- Az ellatott személy segélyhivisa esetén a helyszinen val6 haladéktalan megjelenés.

- A segélyhivas okdul szolgilé probléma megoldésa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele.

Szitkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezése.

Adminisztracios feladatai

Nyilvantartasok vezetése

Segélyhivasi jegyz6kdnyv vezetése, segélyhivasokrol havi jelentés készitése,
Nyilvéantartasok, illetve az ellatotti dokumentécié naprakész vezetése.

Hataskorei
a munkakorben meghatdrozott feladatok ellatdsa, a feladatellatishoz sziikséges dontések

meghozatala,

javaslatok elGterjesztése az intézményvezett felé a szolgaltatas miikddésével kapesolatban,
Onallé alairdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

Helyettesitése

A munkakor betdltdjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelolt, hasonléd feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti.
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7.3.

Tamogaté Szolgalat

7.3.1. Személyi segitd

Feladata

A fogyatékkal €16 kliens segitése személyi, életviteli, fizikai sziikségleteinek kielégitéséhez
Segitség a lakason kiviili kozszolgéltatasok eléréséhez, kiséret biztosiidsa

Az lgyfél segitése hivatalos ligyeinek intézésében, tanicsadas, informaciényujtas.
Munkavéllalast, képzést, munkavégzést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése,
Segitségnyujtas a kapcsolatkészség javitdsahoz, csaladi kapesolatok er8sitéséhez.

Egyéni ¢&s csoportos rehabiliticids programokban vald részvétel elSsegitése, dnsegitd
csoportokban vald részvétel tamogatasa.

Egtszségiigyi, szocialis ellatisokhoz vald hozzajutds segitése

Kézremilikddés szabadidds programok szervezésében.

Beteglatogatas intézményben.

Segitségnyijtas gydgyaszati segédeszkézok beszerzéséhez.

Adminisztraciés feladatai.
A gondozési napl6 pontos, naprakész vezetése.
Egy¢éni gondozasi napléban minden atogatastol feljegyzés készitése.

Havi Osszesitd készitése a gondozési naplok alapjan, {igyfelenként sszegyfijtve az
Oraszamot.

Hataskorei

a munkakorben meghatarozott feladatok ellitésa, a feladatellatashoz szitkséges dontések
meghozatala,

javaslatok elSterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds miikddésével kapesolatban,
onallé alairdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

Helyettesitése

A munkakér betdltdjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijeldlt, hasonld feladatot
ellatd munkatérsa helyettesiti.

7.3.2. Gépjarmiivezetd

Feladata

- A szolghlat specidlisan atalakitott pépjarmiivének a KRESZ elirasainak és a széllitott
személy egészségi allapotanak megfeleld vezetése
- A kliens eljuttatdsa Gti céljdig ( szikség esetén a gépjarmiitél az ajtoig kisérés)
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- A scgitett nélkiil végzett ellatasban gy6gyszerkivaltas, bevasarlas, segédeszkdz- és egyéb
szallithsa _

- A szolgilat specialisan kialakitott gépjarmiivének és emel8szerkezetének lizembiztos €s tiszta
Allapotban tartisa

s  Adminisztracios feladatok
- Menetlevél, szallitasi adatlap naprakész vezetése

e Hataskorei
- a munkakorben meghatirozott feladatok elldtisa, a feladatellatishoz sziikséges dontések

meghozatala,

- javaslatok el6terjesztése az intézményvezet felé a szolgaltatds miikodésével kapesolatban,
6n4llo alairdsi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgyfijtés, és sajat tevékenységének
dokumentacigja esetén.

o Helyettesitése
- A munkakér betdltéjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijeldlt, hasonld feladatot

ellatd munkatarsa helyettesiti.

8. A CSALAD- S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munk4jat a szakmai egység vezetSje iranyitja. Részletes

feladatait munkakdri lefrdsa hatdrozza meg.

8.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaldd- és Gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

A gyermekjéléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélésaval szolgdlja a

gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elSsegitését, a gyermek
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veszélyezietettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.,
A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelld egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében
- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutis segitése,
- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megelzését célzo tandcsadés vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,
- a vilsaghelyzetben 16v8 varando6s anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, killdndsen a csaladok dtmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz t6rténd hozzajutisanak szervezése,
- a szabadidés programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

- a vesz€lyeztetettséget észlel6 és jelzb rendszer mitkddtetése,

-a veszélyeztétettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a jogszabalyokban meghatirozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmitkddés
megszervezese, tevékenységiik dsszehangolisa,

- t4jékoztatds az egészségligyl intézményeknél miikéds inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek

drokbefogadashoz valo hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovébbiakban: szocidlis

segitémunka) el6segiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miiktdési

zavarok ellenstlyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, killondsen a vélds, a gyermekelhelyezés és a

kapesolattartds esetében, kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

- szocialis alapszolgéltatasok igénybevéielét,

- egészségligyi ellatasok igénybevéielét,

- pedagopiai szakszolgélatok igénybevétel ét.
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A csalddsegités a szocidlis vagy mentilhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljibol nyujtott
szolgltatds, A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kaizishelyzetet e€szleld
jelzérendszer mitkddik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgdltato,
intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnynjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek,
az alapitvanyok, a vallasi kozbsségek és a magdnszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrél szereznek tudomast.

A jelzérendszertd] kapott jelzés alapjan az Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feltérképezi az
ellatasi teriileten él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét,

és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket a csalddsegités céljardl, tartalmarol,

A csalddsegités keretében biztositani kell
- a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,
- a szocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,
- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
-a tartos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal 16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kdbitoszer-problémdval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyljtdsat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segité szolgaltatisokat,

Ezen tilmenden a Csalad- és Gyermelgjoléti Szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetetiséget,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
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- kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 0ij ellatisok bevezetését,
- biztositja a gyermekjogi képvisel§ munkavégzéséher szitkséges helyiségeket,

- részt vesz a killon jogszabalyban meghatarozott Kabitészeriigyi Egyezteté Forum munkéjéban.

8.2. Specialis szolgaltatisok

Az Onkorminyzati rendeletben meghatirozottak szerint - az egylittmikods szervezetek
bevonasaval - specialis programokat szervez a szocidlisan riszoruld egyének, csoportok, csaladok
részcre.

A Jérasi Hivatalok Foglalkoztatdsi Osztalyaval egyiittmtikddve el6segiti a tartds munkanélkiiliek,
az aktiv kord nem foglalkoztatottak, a fiatal a palyakezdd és mas szempontbél hatranyos helyzetii
munkavallalok munkaba helyezését, ide értve a kdzhasznli, a kdzcéli foglalkoztatist és a
kézmunkaban vald részvételt.

Az 6nkormanyzati foglalkoztatasban nem elhelyezhetd aktiv kord nem foglalkoztatottak részére
specidlis beilleszkedési programokat szervez.

Szocidlis csoportmunka keretében egyéni és csoportos életvezetési programokat szervez és ajanl.
Kiemelt figyelmet fordit az ifjusdgi tandcsadds, az informacios programok fejlesztésére és a
hatranyos helyzetli csoportok specidlis problémainak kezelésére.

Egyéni gondozasi tervet készit az érintettek bevonasaval.

8.3. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat adossdgkezeléssel dsszefiiggd feladatai

Az Onkormanyzati rendeletnek megfelelSen részt vesz a telepiilési dnkormanyzat adéssdg-
megel8zési, adossagkezelési feladatainak megszervezésében és végrehajtasaban,

A jelzOrendszer segitségével megszervezi a lakossag korében az ad6ssigkezeléssel Gsszefliggs
informaciés rendszert. A jogosultak részére tandcsadd szolghltatist és segitséget nydjt a

thmogatasok igénybevételéhez.

Feltérja, hogy melyek azok az altalanos tényezdk, amelyek jellemzben a lakossag eladésoddsahoz

vezethetnek,

Feladata a jelentts mértékil eladosodas megelézésének elsegitése. Kiemelt figyelmet fordit a

kozmiidijak és a lakashitelek kezelésére.
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Fl§segiti a lakéscéli kodlesonokbol eredd addssagok rendezésérd! szold 11/2005. (1.26.) Korm.

rendelet eredményes végrehajtasat.

8.4. A személyiségi jogok védelmével dsszefiiggd kitelezettségek

A szolgéltatasokat a személyiségi jogok tiszteletben tartdsaval kell biztositani.

Az ligyfél kdmyezetének, életvitelének feltdrasara iranyulé munka nem sértheti a személyisegi
jogokat.

A nyilvantartdsokat, névjegyzékeket és programokat az adatvédelemre vonatkozd szabalyok

szerint kell kezelni,

A feladatok kortiltekinté megszervezésével kell biztositani a szolgéltatasok nyljtasiban résztvevd

kézalkalmazottak és segitéik személyiségi jogait.
9.  ATAMOGATO SZOLGALAT FELADATAL

A Témogatd Szolgélat nallo szakmai egységként mikodik, munkajat a szolgilatvezetd iranyitja.

A szolgélatvezetd részletes feladatait munkakori leirdsa hatdrozza meg.
9.1. A Tamogaté Szolgalat feladatai

9,1.1. Személyi segitd szolgilat miikddtetése, amely segitséget nyajt
- afogyatékos emberek személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,
- acsalddi és tarsadalmi életben vald teljes jogh részvételéhez,
- az 6nallé munkavégzéshez, a tanulminyok folytatisdhoz, szocidlis és egészségigyi

szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, sport szabadids tevékenységek végzéschez.

9.1.2. Szallito szolgalat

A szolgdlat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segft6 szolgltatisokhoz,

kézszolgéltatdsokhoz valo hozzéjutds biztositdsa érdekében.
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9.1.3. Tanacsadas
A tamogat6 szolgéltatisokat ugy kell megszervezni, hogy tevékenysége, az cllatasi
teritleten €16, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjedjék és szolgaltatdsai

- a fogyatékossag tipusinak és mértékének figyelembe vételével - az egyéni sziikségletekhez

igazodjanak,
11. A GONDOZASI KOZPONT FELADATAI

11.1. A Gondozisi Kézpont célja, hogy kiilondsen az életkoruk, egészségi allapotuk,
hajléktalansaguk miatt hétrinyos helyzetbe jutott személyek és csoportok szdméra megfeleld - a
problémak feltardsit, kezelését, megoldasat magaba foglald - ellatast biztositson. Az ellatasok

egységes szakmai szempontok alapjan, egymast szervesen kiegészitve milkddnek.

11.2. A Gondozasi Kézpont szolgiltatasai
a) ld6sek nappali ellatasa
b) Etkeztetés
¢) Hazi segitségnyiijtas
d) Jelz8rendszeres hazi segitségnyjtds

-11.3. 1dések nappali ellatasa

Az cllatas célja a napkdzbeni elidtassal biztositani az ellatottak életminSségének meglrzését.

» Fizikai ellatis keretében nyujtott szolgaltatas:
- étkezés,

- fuirdési, mosési lehet&ség.

+ FEgészségiigyi ellatas keretében:

- heti egyszeri orvosi ellatds,

- gy6gyszerek felirdsa, kivaltasa,

- prevencios szirések, allapotfelmérés,

- tijekoztatd, egészségmegdrzb eldadasok.
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o Pszichés gondozas:
- tarsas kapcsolatok megbdrzése, kiépitése,
- ¢Eletvezetési tandcsadas,

- mentalis allapot - egyéni felmérésen alapuld - szinten tartdsa, fejlesztése.

o Szabadidds programok szervezése:
- kirandulasok,
- kulturalis programok,

- rendezvényck szervezeése.

11.4. Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrol az ellatasi teriileten €16 lakosokrol
kell gondoskodni, akik azt 6Gnmaguknak, illetve cltartottjaiknak tartésan vagy atmenetileg nem

képesek biztositani, kiilsndsen életkoruk, szocidlis helyzetiik, és vagy cgészségi allapotuk miatt.

Szolgaltatas igénybevételnek modja
- helyben,
- elvitellel,

- hazhozszallitissal.
11.5. Hazi segitségnyjtas

A szolgiltatds célja gondoskodni azokrél a személyekr6l, akik otthonukban dnmaguk ellatasara
sajat er6b8l nem képesek. Hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vev6 onallo

életvitelének fenntartasét - szitkségleteinck megfelelen - lakasan, lakékornyezetében biztositja.

A hézi segftségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevé fizikai, mentélis, szocialis
szilkséglete
- sajat kornyezetében,

- &letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
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- megléve képességeinek fenntartdsival, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hézi segitségnyijtas keretében az Intézmény
-~ szocialis segitést és

- személyi gondozast biztosit.

+ Szocialis segités kerctében biztositani kell
- alakokérnyezeti higiénia megtartisaban valé kdzremtikodést,
- a héaztartasi tevékenységben vald kézremiikddést,
- a veszelyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsédban
torténd segitségnynjtast,

- szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

o Személyi gondozas keretében biztositani kell
- az ellatdst igénybe vevbvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

Hézi segitségnylijtis igénybevételét megel6zéen vizsgdlni kell a gondozasi szikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjén az intézményvezetd végzi el a gondozasi sziikséglet vizs gz’xlétét.
A gondozési szikkséglet vizsgilata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatést igényls
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet
mértékét.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozdsi sziikségletnek megfelel idStartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nyGjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolghltatdst igényl6t az intézményvezet {4jékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés

idpontjdig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult,

11.6. A jelz6rendszeres hizi segitségnyujtas feladatai
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A szolgéltatas célja az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmertils krizishelyzetek elharitasa az
- egyedil él6 65 év f5lotti személyek,
- egyediil &6 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyek,
- kétszemélyes haztartdsban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személyek szdmdra, ha egészségi Allapotuk indokolja a

szolgaltatas folyamatos biztositdsat.

o Az ellatds keretében nythjtott szolgaltatas
A helyszinen t6rténd haladéktalan megjelends, a segélykérést kivalto probléma megoldasara
azonnali intézkedések megtétele, szilkség esetén egészségligyl vagy mds szocidlis ellatasok
kezdeményezése.
A jelzérendszeres hizi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben mikddik. A
diszpéeserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kér6 nevének, cimének ¢és az egyéb
rendelkezésre All6 informacidknak a kdzlésével — értesiti a készenlétben levé gondozot. A

gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsdn megjelennie.

A szolgiltatds mliszaki megvalositisa a HB Rendszerhaz Kft. milszaki kdzremiikddésével tortenik.

12. SZEMELYI TERITESI DITAK

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat ellatasai ingyenesek. Az egyes kiilén programokeért részvételi
dij kérhetd.
Az Id8sek Klubja - az étkezés kivételével - ingyenes. A kiilén programokért részvételi dij kerhetd.
Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott személyes
gondoskodast nyfjté ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakrol
Budaérs Véros Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 32/2013. (V1.24.) énkormanyzati rendelete
rendelkezik.
Személyi téritési dijat kell fizetni az alabbi szakmai egységek szolgéltatdsaiért:

- Tamogatd Szolgalat (személyi segités, szallitds)

- Szocidlis étkezés (ebéd, hazhoz szallitas)
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- Hazi segitségnyijtas (gondozas)

A személyi téritési dijat Budadrs Véros, mint geszior telepiilés - az Esély Szocilis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont altal biztositott személyes gondoskodast nytjtd ellatasokrdl,
azok igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakro132/2013. (V1.24.) - rendelete, valamint
a személyi téritési dijra vonatkozd jogszabalyok, kiilondsen a 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet

alapjan kell megallapitani és nyilvantartani.

IL. FLJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESE

1. A KEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA

1.1. Az intézményvezetd képviseleti jogkore
Az Intézmény 6nalld jogi személy, amelynek teljes jogi képviseletére az intézményvezetd

jogosult. Az intézményvezetd kdzvetlenill gyakorolja a képviseleti jogot.

1.2 Az intézményvezetd helyettesitése

- Az intézményvezet0 helyettes az intézményvezetd tartds tavollétében jogosult az
Intézmeny képviseletére mindazon esetekben, amelyek az intézményvezets képviseleti
jogkorébe tartoznak.

- Az intézményvezetd helyettes kinevezést, felmentést fegyelmi eljards meginditisat és a
személyi ligyekkel Ssszefliggh egyéb dontést csak az intézményvezetd tartds tavolléte
esetén, az intézményvezetd jovahagydsaval jogosult kezdeményezni.

- Més munkatéarsak az Intézmény képviseletére csak egyedi felhatalmazas alapjan jogosultak.

Felhatalmazast az intézményvezetd adhat,

2. A KIADMANYOZASI JOG ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS SZABALYAI
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Az Intézmény feladat-és hataskdrébe tartozé ligyben keletkezett iratot az intézményvezetd jogosult
alairni.

A kiadményozas részletes szabélyait az Iratkezelési Szabalyzat hatarozza meg,

A cégbélyegzét csak az alairasi joggal rendelkezd vezetd aldirdsaval elldtott iraton lehet haszndlni.
A kotelezettségvallalas részletes szabélyait a gazdalkodast feliigyeld, Budadrsi Polgarmesteri

Hivatal Pénziigyi Irod4javal kotott "Egyiittmiikodési megallapodas” tartalmazza.

3. AZ UTASITASI JOG GYAKORLASA

Az Intézmény szervezetén belill meghatarozott feladatokat és azok végrehajtasi modjat utasitasok

hatarozzak meg.

3.1. Az utasitisoknak - kiadsi formajuktd] fiiggetleniil - az aldbbi kévetelményeknek kell

megfelelniiik:

- Szabatosan és pontosan kell meghatérozni a feladatokat, a feleldséket, a hataridSket €s az
ellendrzés modjat.

- Az utasitisoknak dsszhangban kell lenniiik a jogszabalyokkal €s az dltaldnos érvényii belsd
utasitasokkal.

- Pontosan meg kell hatdrozni, hogy az utasitds végrehajtéjanak milyen dontési
kompetencidkat biztosit az utasitast kiadd vezetd,

- Meg kell hatdrozni az utasités teljesitéséhez kapcsolddo jelentési és informécids, valamint
a koordindcidval osszefiiggd kitelezettségeket.

- Az utasitds kiadoja koteles biztositani az utasitds végrehajtiséhoz szilkséges gazdasagi,

személyi és szervezeti feltételeket.

3.1. Az utasitasok fajtai:

- A munkakori leirds. A munkakori leiras egy adott munkakdr feladatait és az ahhoz
kapesolodd jogokat, kotelezettségeket és hatdskoroket hatdrozza meg. A munkakdri
leirasban kell meghatirozni a munkakdr betdlt6jének helyettesitésére vonatkozo

szabalyokat.
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- A munkakéri lefrds szakmai tartalmara a kdzvetlen vezetd tesz javaslatot, és azt irdnyitasi
kompetencidknak megfelelden az intézményvezets hagyja jova.

- Az intézményvezetsi utasitdsok. frott forméban megjelend, az Intézmény szervezetére
vonatkozé utasitast az intézményvezet§ adhat ki.

- Eljarasrendef, tigyrendek, iigyviteli utasitdsok.

- Szabdlyzatok. A kotelezd jelleggel kiadni rendelt szabélyzatokat a mellékiet tartalmazza.
- Munkatervek, cselekvési programok, intézkedési tervek.

- Szobeli, operativ utasitasok.

4. AZ ELLENORZESI JOG GYAKORLASA

Az Intézmény minden vezetd beosztast és irdnyitassal megbizott munkatdrsat ellen6rzési jog illeti
meg a részére meghatarozott feladatkdr keretein beliil. Utasitast a jogszabalyokban és a belsd
szabalyzatokban meghatérozott modon és tartalommal lehet kiadni.

Minden vezetd beosztast és irdnyitdssal megbizott munkatérsat, a kdzvetlen vezett felé azonnali
bejelentési kdtelezettség terhel olyan esetekben, amikor az altaluk iranyitott munka végzésében a

tervezeithez képest a feladat teljesitését veszélyeztetd, vagy akadalyozé valtozas kivetkezik be.

4.1. Az ellenorzés rendszere

- vezetdi ellendrzés,

- munkafolyamatba épitett ellenbrzés,
- fiiggetlenitett belsé ellentrzés,

- Ikdils6 ellenbrzés

- FEUVE (folyamatba épitett elézetes és utblagos vezetSi ellendrzés) szabalyzat szerinti

ellendrzés.

Az ellendrzés megillapitasainak ismeretében, a hibdk kijavitisa és a sziikséges korrekeidk

elvégzése a vezetOk alapvetd feladata.

S. A SZOLGALATI UT BETARTASA, A KAPCSOLATTARTAS TS AZ OSSZEFERHETETLENSEG
SZABALYAI
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5.1. A szolgilati Gt betartasdnak szabalyai

Minden vezetd és beosztott munkatars kdtelezettsége, hogy a munkaveégzés helyzetérdl, a feladatok
tervszerli végrehajtisarél, a munkavégzés zavarairdl, akadélyairol, a tervt6l vald eltéréstol, a
vezetdi beavatkozast igényld eseményekrdl sz610 jelentéseket, informaciokat a kozvetlen vezetdje

részére adja meg.

5.2. A belsé kapesolattartds szabalyai

Minden vezetnek és munkatarsnak alapvets kdtelezettsége az Intézmény szervezeti egységeivel
torténd aktiv munkakapesolat kialakitdsa, a horizontlis koordinacié és informécidcsere
folyamatos biztositdsa.

Minden munkatérs kotelessége, hogy az Intézmény eredményes munkajat akadalyozo tényekrdl,
koriilményekrsl a szolgalati Gt betartasdval tdjékoztassa az intézkedésre jogosult s kbtelezeit
vezetot,

Az Intézmény minden munkatarsatdl sajat szakteriletén elvarhato az 6nallo ¢s kezdeményezd

munkavégzés.

5.3. A kiilsé kapcsolattartas szabalyai

Az Intézmény mitkddésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiil6zhetetlen, hogy a
vezet6k és munkatirsak egymads tevékenységét segitd, jol miikddd kapesolatokat épitsenek ki az
Intézménnyel egylittmiikdds szervezetekkel és személyekkel.

A kiils6 kapcsolattartds rendje megfelel a képviseleti jog gyakorlasénak rendjével.

Az Intézmény miikddését érintd, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvényesitésére kihato kiilsé
kapcsolatokat igénybe venni, informaciot, tdjékoztatast adni csak az Intézmény vezetje jogosult.
Amennyiben az Intézmény valamelyik munkatérsa a feladatellatds sordn ilyen sziikségletet észlel,
arrdl haladéktalanul t4jékoztatja az intézményvezetot.

Az irott és elektronikus sajtoval vald kapesolattartas szervezése és irdnyitasa az intézményvezetd
feladata. Az intézményvezetd a kapcsolattartassal és a nyilatkozatok megtételével vezetd €s més
beosztist munkatarsait is megbizhatja. Az intézményvezetd elbzetes engedélye nélkdil a vezetdk

és munkatarsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak.
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5.4. Osszeférhetetlenség

Az Intézmény munkatdrsai, illetéleg Ptk. szerinti hozzatartozéik az Intézmény tigyfeleivel olyan
szerzOdest nem kothetnek, amelyb6l vagyoni- vagy egyéb el6nyilk szdrmazna (pl.: tartési,
¢letjaradéki, 6roklési, ajAndékozasi, addsvételi szerz6dés).

A megbizési szerz8déssel foglalkoztatott személyek, az Intézményen beliil véllalkozdsukat nem

reklamozhatjak, annak keretében tevékenységet nem végezhetnek.

A munkatirsak az Intézmény Ugyfeleinek polgari jogi iigyleteiben, iigyleti tantiként nem
mikodhetnek kbzre.

6. ASZERVEZETI EGYSKEGEK EGYUTTMUKODYESE, A HELYETTESITES ALTALANOS SZABALYAT

A helyettesités rendjének meghatérozésaval biztositani kell a feladatok végrehajtasa, valamint az
irAnyité munka folyamatossagat.

A munkakdrik betoltdjének helyettesitésére vonatkozé szabalyokat jelen SzMSz, valamint a

munkakori leiras tartalmazza.

Az egyes szervezeti egységeken beliil a helyettesités rendjének kialakitdsa a szervezeti egység

vezetdjének kitelessége, aki slirg6s esetben a helyettesitést széban is elrendelheti.

Az egyes szervezeti egységek jogszabalyban meghatérozott feladatkoriiknél fogva egyiittmiikédni
kotelesek,

A jogszabalyokban meghatirozott helyettesitési megbizas kiadaséra az intézményvezetd jogosult.

7. A VEZETOI FORUMRENDSZER

71, A vezetdi forumrendszer célja

Az Intézmény vezetSi és munkatirsai megfeleld informacidkkal rendelkezzenek feladataik

ellatasdhoz, valamint szdmot adjanak a résziikre meghatarozott feladatok teljesitésérél.
7.2. A vezet6i forumrendszer fontosabb elemei

- Eves értékel6 munkaértekezlet az Intézmény dsszes munkatarsanak részvételével. Az

értékelést az intézményvezetd tartja.
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- Vezet6i értekezlet, amelyet az intézményvezet$ tart a szakmai vezetlk es a téma
szerint meghivott munkatarsak részére.

- Szakmai team, amelyet a vezettk tartanak az irdnyitdsuk alatt alld6 szervezeti
egységek alkalmazottai szamara, elsddlegesen az operativ feladatok meghatarozasa

és beszamoltatas céljabol.

8. 7ZARO RENDELKEZESEK

8.1.  Jelen SzMSz j6vahagydsanak napjan 1ép hatélyba.

82. Az SzMSz-t jévahagyast kivetden az Intézmény valamennyi dolgozdjaval ismertetni kell.

8.3. A jelen SzMSz-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések,

belsd utasitdsok, szabalyzatok az iranyadok.

Budadrs, 20........ 3 T7NUONUURURRTTOIN « 1o JORIOI napjan.

Karoly Katalin
intézményvezetd

Jelen SzMSz-t jovahagyta:

....................................... hatarozatéval jovahagyta az Esély Szocidlis Térsulas Tarsuldsi

Tanéacsa.
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Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont

SZAKMAI PROGRAM




Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjéléti Kézpont adatai

Név;

Fenntarto:

Tipus:

Jogallds:

Gazdalkodasi jogkore:

Székhelye:

Telephelye:

Telephelye:

Esély Szocialis Tarsulds

Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont

Es¢ly Szociélis Tarsulés

2040 Budadrs, Szabadsag at 134.

Onkéntes dnkormanyzati tarsulas altal fenntartott intézmény
Onallé jogi személy

Onalléan miikodé és az elSiranyzatok feletti rendelkezési
jogosultsdg szempontjabdl teljes jogkorl koliségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal
(2040 Budaérs, Szabadsag 0t 134.) latja el.

Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
2040 Budadrs, Petdfi Sandor u. 1.

Telefon:23/423-100

Telefon/fax: 23/428-677

E-mail cim;intezmenyvezetoeselytarsulas.hu

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.
Telefon: 23/ 422-353

Telefon/ Fax: 23/ 422-354

E-mail cim; gvermelgolet@eselvtarsulas.hu

Gondozasi Kdzpont
2038 Soskut, Fé u. 3.
Telefon/ Fax: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu




Nyitva all6 helyiség: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2038 Soskut, Szabadsag tér 1,
2039 Pusztazamor, Pet6fi S. u. 27.
Nyitva 4llo helyiség: Tamogat6 Szolgalat
Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.
Telefon/ Fax: 23/ 428-981

E-mail cim: tamogato@eselytarsulas.hu

1. Az nkéntes tarsulds altal fenntartott Intézmény létrehozasa, a szolgaltatis meghkezdése
eldtt megtett elokésziiletek

A Budabrs Kistérség Tobbcélu Térsulds PolgArmesterek Tandcsa 2007, jinius 13- iilésén
megfogalmazott 33/2007. (VI 13.) szamu hatirozatat kdévetSen Budadrs Véros
Képviseldtestiilete 196/2007. (V1. 15.) OKT szdmi hatérozatiban déntdtt a "Gyermekjoléti
szolgaltatas kistérségi megszervezésérél".

A hatérozat végrehajtasaként 2008. januér 30-4n megsziint a budadrsi ,Esély” Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a soskuti Gondozasi Kozpont. Jogutédjukként 2008. januar
31-én megalakult a Budatrs Kistérség Tobbcéhi Téarsulds Szocilis és Gyermekjoléti
Szolgélata, amelyet a Budadrs Kistérség Tobbeéla Tarsulasa Polgarmesterek Tandcsa 31/2013.
(V.17.) szdm1 hatrozatival 2013. jinius hé 30. napjaval megsziintetett. A fenniartéi jogokat
2013. julius 1. napjéaval az Esély Szocialis Tarsuldsnak adta 4t

Az Esély Szociélis Tarsulas 2013, 4prilis 30-i Tarsulasi Megallapodasanak V.8. pontja alapjan
2013. julius 1. napjatél sajat fenntartdsaban miikddteti az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és
Gyermekj61éti Kdzpontot.

2. A szolgiltatas célja és feladatai

2.1. A szolgaltatas célja

Az Intézmény ellatasi teriletén ¢él6, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszelliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok,
kiskordak életvezetési képességének megbrzése, helyredllitisa. Az ilyen helyzethez vezetd
okok megel8zése, a krizishelyzetek megsziintetésének elSsegitése. Onszervezsds csoportok,
kozbsségek, civil szervezetek timogatdsa.




Az Intézmény altal nyljtott szocidlis, csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok alapvetd
rendeltetése a kliensek mentalis allapotanak fejlesztése, fenntartdsa, egyéni életvezetési
stratégidik kialakitisa, tovabba elésegiteni a gyermekek és fiatalkorak védelméi, javitani testi,
szellemi fejlddésik feltételeit.

Az Intézmény legfdbb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocidlis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossiguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadaloniba. A raszoruld személy a sajat lakokdrnyezetében kapja meg az aktualis allapotahoz
igazodd, ahhoz alkalmazkoddé szilkségletkdzeli, vélaszthat6, tSbbszintli differencialt
szolgéltatast. F'6 cél a val6s sziikségleteken alapuld, célzott és differencidlt ellatdsok biztositasa,
a veszélycztetett személyek feltérképezése, problémdik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgAltatasi formak kozoiti atjarhatdsdg elbsegiti a raszoruldk ellatdsénak biztonsagat, a
szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysdgénak folyamatos fejlesztését,
magasabb szintre emelését.

2.2. A megvalésitani kivant program bemutatisa

Az Intézmény miikddése jelentSs elbrelépds a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
tarsult formaban megvaldsuld, hatékonyabb, kiegyenlitetten magas szinvonald ellatasa terén.

Az Intézmény szolgaltatasi terliletén €16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nyujtott és iranyitott — széles koréhez jut hozza.

A telepiiléseken torténd feladatellatds megszervezésekor elviink a legkdzelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalti ellatis biztositisa. Az Intézmény meglévé szakmai érickek
megtartisdval, jobb mindségli, szélesebb palettdja szolgaltathst nyujt, egységes szakmai
protokollok alapjan, valamennyi ellatott részére azonosan magas szinvonalon. Szolgaltatisaival
az ellatandok azon korét segiti, akik szocialis helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk, vagy mas
héitranyuk miatt a legraszorultabbak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat erdfeszitéseinek kovetkezt¢ben az Intézmény ellatasi
teriiletén csOkkennek a szocialis, mentalhigiénés problémak, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszoruld személyek. A csalddok szamara segitséget nylijtunk a krizishelyzethez vezetd
okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességitk
megdrzésében, A gyermekek segitséget kapnak térvénybe foglalt jogaik és érdekeik
érvényesitéséhez, a sziil6k kotelességeik teljesitéséhez. Gondoskodunk a gyermekek
veszélyeztetetiségének megeldzésérdl és megsziintetésérél, a hidnyz6 sziildi gondoskodés
potlasarol, eldsegltjiik a csaladban t6rténd nevelkedésiiket, csaladba vald visszakertilésiiket.

A Téamogaté Szolgalat segitségével megkSnnyitjiik a szocialisan rdszoruld fogyatékkal €16
emberek mindennapi életét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis allapotuk is javul, teljesebb
Sletet élhetnek. A Tamogatd Szolgélat kliensei szdmara Osszekotd kapocs az egészségligyi
ellatisok, és a szocialis ellatasok kozott. Az ellatottaknak lehetSséget biztositunk arra, hogy
kulturalis és szabadidds programokon vehessenek részt.



A Gondozisi Kozpont szocidlis étkeztetés szolgiliatasa keretében minden részoruld (idés,
beteg, hajléktalan) szimara, legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

A hazi segitségnyijtis és a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatis nydjtasanak
eredményeként javul az idds, beteg, fogyatékkal é18 emberek életmindsége, mentalis dllapota,

né a biztonsagérzetiik. Az ellatds megeldzi a kozvetlen életveszély kialakulasat, elhéritja a
kialakult krizishelyzetet.

Az idéskoridak nappali ellatasa (idések klubja) segitséget nyijt az id8sek elmagényosodasa
ellen, tartalmas programjaival megel6zi a lelki és a lelki eredetli betegségek kialalaulasat.

Az Intézmény specialis feladataibol fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartasan til - kiemelt jelentSsége van a ,segité szakma” erkdlesi normai betartasinak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasanak, kiilénos tekintettel a Szocialis Munka Etikai
Kédexere. Az Intézmény szakmai, tArsadaimi, szorvezeti presztizse megkdveteli, hogy
munkatirsai — beosztisukra és munkakdriikre tekintet nélkiil — hivatasuk gyakorldsa soran, a
kdrnyezetilkben €16 emberek szamadra példat adjanak emberségb8l és szakmaszeretetbdl.

A szakmai etikai kovetelményeket az Intézmény Szakmai Etikai Szabélyzata tartalmazza.
2.3 Létrejivé kapacitasok, nyijtott szolgiltataselemek, tevékenységek
Az alapito okiratban meghatérozott alapfeladatok ellatdsa kivetkeztében léirejdve kapacitasok:

o Hazi segitségnyujtis - S6skit, Pusztazdmor telepiiléseken, 30 £6 ellatotti 1étszammal

o Jelzbrendszeres hizi segitségnyijtas - Biatorbagy, Herceghalom, Pusztazdmor, Soskat,
Torokbalint telepiiléseken, 130 késziilékkel

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ~ Budadrs, Pusztazamor, Séskit telepiiléseken
(kapacitas korlatozasa nélkiil),

¢ Iddsek nappali ellatasa - Soskit, Pusztazdmor telepiiléseken, 30 6 ellatotti 1étszammal
Témogatd Szolgalat - Budadrs, Pusztazamor, Séskit, Torokbalint telepilléseken
s Szocialis étkeztetés - Soskit, Pusztazamor telepiiléseken

3. Mis intézményekkel valé egyiittmiikédés modja

3.1, Az Intézmény szakmai kapcesolatai, a mis Intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja

Az Intézmény a magas szinvonald szakmai miikddés, valamint az egyéni esetkezelés mindenre
kiterjed6 biztositdsa érdekében szakmai kapcsolatot tart mas Intézményekkel, kiilondsen az
aldbb felsoroltakkal. Az egyiittm{ikddés torténhet irasban, telefonon, elektronikus levélben,
illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferencidk sordn.

Az Intézmény folyamatos szakmai kapcsolatot tart kiilonosen:




Jarasi Csalad- és Gyermelkjoléti Kozpontokkal

Megyei Kormanyhivatalok Jarasi Hivatala Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyaival
Nemzeti Rehabiliticios és Szocialis Hivatallal

Kormanyhivatalokkal

Csalad Ifjisag és Népesedéspolitikai Intézettel

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

Jardsi- és helyi 6nkormanyzati hivatalokkal

Szocidlis és egészségiigyi cllatdrendszerrel

Ellatottjogi és gyermekjogi képvisel§vel

Pest Megyei Kormanyhivatal Igazsigiigyi Szolgélataval

Tarsintézményekkel

Civil szervezetekkel, egyhazakkal

A Csalad-és Gyermelkjoléti Szolgalat és a Tamogatd Szolgélat altal miikdtetett észleld-
jelzOrendszer tagjaival

4. Ellatandé célesoport jellemzdi

srer

elsédlegesen azon csaladok, személyek, gyermek- és flatalkordak gondozasat, segitését hivatott
teljesiteni, akik egészségi Allapotuk, fogyatSkossaguk, élethelyzetik, életkoruk,
veszélyeztetettségilik miatt 4tmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskodésra szorulnak.

Az Onkéntes tarsulast harom telepiilés alkotja: Budadrs Varos, Pusztazimor Ko6zség, Soskiit
Kozség. Torokbalint Varos megallapodassal jut hozzd a Tamogaté Szolgilat ellatisaihoz és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz. Biatorbagy Véros ¢s Herceghalom Kézség szaméra
ugyancsak megéllapodés alapjan biztositjuk a jelz8rendszeres hzi segitségnyijtast.

Az Intézmény cllatasi teriilete a Kozép-magyarorszdgi Régié dél-nyugati részén teriil el.
Gazdasagi, térbeli kdryezetét, a kozlekedési halézatot tekintve egy kdzponti, a fOvaros
jelenléte alapvetSen meghatdrozo a térségben. A térbeli struktira leképezddik a népesség, a
szocidlis problémaék, az ellatérendszerek struktirdjdban is. Az agglomeraciés gyliriin kiviil esé
teriiletek a centrumtdl vald tivolsag és sajat bels§ viszonyaik fiiggvényében részesednek a
kézponti teriiletek fejlettségének felhajtéerejébll. Ugyanakkor a kézponti térségben is
talalhatéak belsd ellent mondésok, hatranyokkal jellemezhets zarvany teriiletek slumosod6
dvezetek. Az orszag gazdasigilag legfejletiebb kistérsége a budadrsi. Szémtalan ipari park,
bevasarlé kézpont kapott helyet a teriileten, sok a beruhazds, éridsi a munkaerd felvevé piac,
bar ezek tébbnyire a szakképzetlen betanitott- és segédmunkékat jelentik. A kedvezd gazdaséigi
kérnyezet ellenére megfigyelhetSk tirsadalmi és teriileti hatrdnyok, melyek leginkabb a
telepiiléseken beliil mutatkoznak meg (szegények szocidlis problémaéi, megélhetesi
szegénymigracid).



4.4. Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontja dltal ellitott egyes
telepiilések rivid bemutatisa

e Budairs

Budadrs jelentds kereskedelmi, szolgaltaté kdzpont, a hazai beruhdzasoknak kiemelt szintere.
Az orszagban ezen a telepiilésen a legmagasabb az egy lakosra juté t8kebeéramlas értéke.
Jelenleg a foglalkoztatdsi struktiira Atalakuldsanak lehetiink tandi. Bgyre inkabb a képzett
munkaerdt igényl6 véllalkozasok terjednek el, szemben az eddigi, elsésorban betanitott munkat
igényl§ munkahelyekkel. Az idds lakossag ardnya alacsony, a fiatal csaladosoké nagyobb,
emiatt t6bb a gyermek is. A telepiilésen folyamatosan n6 a népesség,

Munkaer8-piaci  helyzet - Foglalkoztatottsdg: Az orszdgos atlagnal alacsonyabb a
munkanélkiiliek és inaktivak aranya.

A Budadrstn €16k emelkedd esetszamban veszik igénybe a gyermekjoléti alapellatas és/vagy a
szocidlis alapszolgiltatdsok szolgaltatisait. A véros, gyors iram0 gazdasagi fejlédésének
kivetkeztében kiilonbdz6 tArsadalmi helyzetdl rétegek szaméra vonzé helyszin a letelepedésre.
M¢ég mindig magas a févarosbol kikoltozd értelmiségiek, kizéposztilybeliek szama, akik a
folyamatosan épiil§ laképarkok lakésait vasaroljak meg. Nagyon magas az Bszak-, illetve D&l
- Magyarorszagrol bekdltdzo, ,,szerencsét probalok” szama. Ok sok esetben ismeretség, rokoni
kapesolat nélkiil jelennck meg a telepiilésen, és bizva a munkalehetdségek magas szamaban,
remélve, hogy biztos egrisztenciat tudnak kialakitani. Gyakori, hogy a sajat tulajdont hazukat,
a keservesen 6sszeszedett vagyonkajukat hagyjak oft a jobb megélhetés reményében. Sajnos ez
keveseknek sikeriil, mert ezek az emberek tobbnyne alulképzettek, sok gyermeket nevelnek, és
Budadrson lakhatési problémakkal kiizdenck. Eppen ezért Budaérs, kétarcy teleptilés; a joméd
¢s a szegénység egyszerre taldlhaté meg, a gazdagsigra és a nélkildzésre jellemzd
probiémalklal.

Ebbdl adddik, hogy sokrétli feladatunk segitséget nyujtani a gyermekek tbrvénybe foglalt
jogainak ¢&s érdekeinek érvényesitéséhez, gondoskodni a gyermekek veszélyeztetésének
megelzésérdl, és megsziintetésérol.

¢ Biatorbagy

B1atorbagy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hataros teriiletén helyezkedik el.
Eszakrol Paty és Budakeszi, keletrél Budatrs és Torokbalint, délkeletrsl Soskit, délr6l a Fejér
megyei Etyek, nyugatr6l Herceghalom telepiilései hataroljak. A telepules belteriilete a
Zsémbéki-medencében teriil el, ezt ENY-DK irdnyban a Budai-hegység dvezi, a keleti rész a
Budadrsi-medencébe nytilik at. Teriilete: 4379 ha, lakoteriilete: 496 ha, 4llandé lakossaga:
12931 £8. A munkavallalok zoéme mar helyben dolgozik, bir még mindig szamottevé a
Budapestre jardk aranya, és megnétt a szomszéd telepiiléseken (Budadrsén, Térokbélinton stb.)
munkavallalok szima is. A lakoteriileten mitkédik a kis- és kozepes vallalkozasok nagy része,
koztik t6bb csomagoléanyagot gyartd lizem, szallitmanyoz6, kiskereskedelmi és vendéglats-
ipari, szAmitdstechnikai és egyéb szolgaltatdsokat nyujtd cégek. A kedvezd kodzlekedési
viszonyok €s a kdzségiinkben 1990-94 folyamin megvalosult nagyarinyn kézmitépitések
kdvetkeztében kialakult és gyorsan béviil egy kereskedelmi-szAllitasi-ipari Svezet a telepiilés
északi peremén. Az Ausziridt és Eszak-Dunintult Budapesttel Osszekotd autéutak és
vastitvonalak mentén az 1ij évezred els§ éveiben jelentds lakoteriileti fejlesztés is kezd§dst.

e Herceghalom




Herceghalom kézség Pest megye legnyugatibb szegletében, az Ml-es autopélya és az 1-es ut
tartozik. Az intézmények felszereltsége j6 szinvonali, csakigy, mint az altaluk nyujtott
szolgaltatdsok minSsége. Az orszagban egyediilalld a Kulturdlis Egyhdzi Kézpont, amely a
torténelmi egyhazak anyagi tamogatisival és példadrtékil Gsszefogissal valdsult meg.
Herceghalom lakossagat tekintve is fiatal telepiilés, jellemzéen mezdgazdasagi iranyultsagi. A
kézségben t6bb munkahely taldlhatd, mint amennyi a munkaképes lakosok szama.

e Pusztazamor

Pusztazamor kis kézség Budapesttél 28 km-re délre. A falu Budapestrd] autéval tbb titvonalon
is megkdzelithetd (M1 -M7-es autopalya). A fGvarossal és a szomszédos teleplilésekkel csak a
Volanbusz jaratain keresztiil van kozvetlen Ssszekottetése (vasiti Osszekottetése nincs).
Pusztazamor a févarosi agglomeraci6 részét képezi. Gazdasaga kettésséget mutat, ErezhetSek
az agglomerci6 pozitiv hatdsai: a kdzség hatiraban, a volt Barcza - tanya helyén, kiépitsre
keriilt a térség legnagyobb és eur6pai szinvonali Kommunélis Hulladéklerakd telepe, melyet a
F4varosi Kozteriilet-fenntartd Rt. miikddtet. Problémat okoz, bogy alacsony a helyben
foglalkoztatottak szdma, és magas az ingazok ardnya.

e Soskiut

Saskiit kdzségben, a kistérség telepiiléseihez hasonldan, dllandé népesség novekedés figyelhetd
meg, A telepiilés a Benta-patak vdlgyében, a Tétényi-fennsikté] DNy-ra, a Zsambéki - medence
végénél helyezkedik el. Séskit a fovarosi agglomeracid részet képezi, Gazdasaga kettdsscget
mutat. Erezhetdek az agglomeraci6 pozitiv hatdsai: a kdzség hataraban kiépiilében van az Ipari
Park, mely a jo kozlekedési feltételek, valamint Budapest kizelsége miatt egyre jobban
terjeszkedik; a tékebearamlés jelei is mutatkoznak. Problémat okoz, hogy kicsi a helyi piac a
vallalkozasok és szolgaltatasok széméra. Alacsony a helyben foglalkoztatottak széma, magas
az ingazok ardnya.

A s6skati csaladok értéktermeld képessége, véllalkozd készsége, megtakaritisi hajlama
megjelenik a telepiilés épitett kdrnyezetében, szdmos épitési jellegli berubdzasban, feltjitasban,
korszeriisitésben, kdzmiifejlesztésben. A telepiilés természeti adottsagal miatt a falusi turizmus
fejlesztése is nagy lehetSségeket rejt a kozség szamara. Soskat helyi tarsadalmanak erGssége
azoknak a tirsadalmi rétegeknek a befogadasa és integralasa, akik lakéhelyiikként e falusi

kdrnyezet eldnyeit nydjtéd telepiilést valasztjak.
» Tirdkbdlint

Torokbalint a budapesti agglomeracié része. A kozlekedés szempontjabol kedvez6 helyen
fekszik, hiszen az Ml-es, M7-es autdpélyan és az MO-4s korgylirlin is megkozelithetd. A
telepiilés dinamikus fejlédésnek indult, egyik legszebb részén, Tilkorhegyen, kbzel 300 1
csaladi haz épilt. Térokbalint a fejlédés ellenére nem veszitette el falusias—kisvarosias jellegét,
utcain jarva talalkozhatunk felujitott kutakkal, kis parkokkal

A rendszervaltas utani idészak hozott kedvezs fordulatot a telepiilés életében, hiszen a fvaros
kozelsége, az ide telepiild ipari fejlesztések és a Budapestr6l kiteleptld "hazépitdk" jelentds
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fejlédést eredményeztek. Mig Magyarorszag népességének lasst fogyasa figyelhetd meg, addig
Térokbalinton hosszantarté lakossdgszém ndvekedés varhatd, Az uj bekdlivz6k t6bbségében
az akiiv korosztalybdl kerlilnek ki, akik gyermekeikkel egyiitt érkeznek Torokbélintra.
Tor6kbalint a gyors irami gazdasigi fejlédés kovetkeztében a killonbdzé tarsadaimi helyzetl
rétegek szdméara vonzo helyszin a letelepedésre. A szolgaltatdsi szektor szerepe meghatirozd,
emellett a Dep6 és a helyi vallalkozasok is sok torokbalinti lakosnak nytjtanak a telepiilésen
beliil megélhetést, de magas az ingaz0k aranya is.

4.5. Az Intézmény altal nyiijtott szolgaltatasok kiemelt célesoportjai

Tartds munkanélldiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
Adossagterhekkel és lakhatéasi problémakkal kiizd5k

Veszélyeztetett gyermekek és csaladok

Problémaval kiizds gyermekek és csaladok

Devianciaval kiizdé gyermekek és csaladok

Id6skortiak

Fogyatékkal é16k

4.6. Az ellatasi teriileten éloket veszélyeztetd tényezok

Elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatdsi, mentalis, egészségi problémak, elmaganyosodas,
szenvedélybetegségek.  Kiskorflak  esetében  beilleszkedési  zavar, magatartds-és
teljesitményzavar, elhanyagolds, bantalmazés, csaladi konfliktusok, a sziil6k és/vagy a
kornyezet életvitelébdl adodik a veszélyeztetés.

3. Feladatellatis szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatisok formai, kire
rendszeressége

5.1. A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miikddését meghatarozé
jogszabalyok kiilondsen:

- a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol sz016 1993. évi 111 tdrvény,

- a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijardl szé16 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet,

- személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik
feltételeirl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodést nyjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XTI, 24.)
SzCsM rendelet,

- a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,

- a gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz616 149/1997, (IX.
10.) Korm. rendelet,

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocilis, gyermelkjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartisardl és ellen8rzésérsl,




- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevli nyilvantartdsrd] &s az orszagos jelentési rendszerrdl,

- a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

- A tarsuldsban résztvev$ telepiilési dnkormanyzatok pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrol szol, valamint a felndtt és gyermek személyes gondoskodast nyujtd

ellatasokrol szold helyi szocilis rendeletei.

5.2, Feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

5.2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e Ellatasi teriilet
Budadrs, Pusztazamor, Soskut

e Nyitva tartas

Budabrs Soskut Pusztazamor

hétf6 - szerda: § - 18 hétfd: 8 - 18 hétfs:; 10 - 14

kedd - csiitdrték: 8 - 16 kedd: 8 - 16 szerda: 14 - 16
péntek: 8 - 14 szerda: 8- 16

cstitdrtok: 8- 18
péntek: 8 -14

o Feladatellatas szakmai tartalma, a Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgilat altal ellatott
feladatok kore

A szolgilat - Osszehangolva a gyermekeket cllaté egészségligyi és nevelési-okiatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és gondozdsi feladatokat
végez.

A gyermekjdléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatés, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban toriénd
nevelésének elbsegitése érdekében
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- a gyermeki jogokrol ¢s a gyermek fejlddését biztosité thmogatisokrél valo tajékoztatas, a
tAmogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélthigiénés és a kéros
szenvedélyek megelézését célzo tandcsadas vagy az ezekher valé hozzajutss megszervezése,

- a valsighelyzetben 1év8 varandés anya timogatésa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz tdrténé hozzajutasanak szervezése,

- a szabadid6s programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel8zése érdekében
- a veszélyeztetetiséget szleld és jelzd rendszer miikddtetése,

- a veszélyeztetetiséget el6idézs okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a jogszabilyokban meghatirozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikidés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolisa,

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mitkdds inkubatorokbél, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valé hozzéjarulés szandékaval t6rténd elhelyezésének lehetéségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetctiség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjival végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elGsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miiksdési
zavarok ellensilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni

- egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
- szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatdsok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

A csaladdsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megtrzése céljabsdl nytjtoti
szolgaltatss. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
Jelz8rendszer mlikodik. A jegyz6, a jérasi hivatal, tovabba a szocialis, cgészségiigyi szolgaltatd,
intézmény, valamint a partfogi felligyel6i &s a jogi segitségnytjtéi szolgilat jelzi, az
egyesilletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maginszemélyek jelezhetik a
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csaladsegitést nyijto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorald csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.

A jelzérendszertSl kapott jelzés alapjan az Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat feltérképezi az
ellatasi teriileten é16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell
- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

- a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkez8 m{ikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak cldsegitéseét,

- a kduzbsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesziést,

~a fartés munkanélidiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémékkal kiizdsk, a fogyatékossiggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichitriai betegek, a kébitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nyujiasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben 816 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
Ezen tulmenden a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetetiségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kérmyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a teleplilési Gnkorményzatnal 4j elldtasok bevezetését,
- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
- részt vesz a Prevencids Munkacsoport munkajiban.
e Szolgaltatasi elemek

- tandcsadds. az igénybe vevo bevondsaval tdrténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacié 4dtaddsa valamilyen egyszeril vagy
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specidlis felkésziiltséget igényl$ témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
8szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

esetkezelés: az igénybe vevS, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve
egyiittmiikddésen alapuld, tervszerti segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgdsitjak az igénybe vevd, vevlk sajat és tAmogatd kdrnyezete erforrdsait, tovabba

azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, wijabb
probléméak megelbzésébe,

pedagdgiai segitségnyiijtds: szocializdcids, pedagdgiai eszkizokkel végzett tervszerli
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek &s
képességek ataddsanak kdzvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lchetSséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesziése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tArsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az. igénybe  vev8  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

megkeresés: szocidlis problémak Altal érinteft vagy veszélyezteteft azon egyének
kézvetlen, illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzijuttatds céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,

kozossegi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat &rintd
mtegracios szemléletill, batorfto- dsztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z8 célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiikdéseket valosit meg.

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

A szolgalat tovabbi szakmai feladatai

szocialis és egyéb informéciés adatokat gyiijt az ellatist igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

pszicholdgiai, jogi és egyéb tanicsadast szervez,
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- segitséget nyiijt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz,
- segili specidlis timogatd, Snsegitd csoportok szervezését, miiksdtetését,
- az alapfeladatain tal specialis szolgltatisokat is nydjthat.

¢ A szolgalat specialis szolgaltatdisai
Adbssagkezelési tandesadas

A tanicsadas célja az egyiittmlikodd egyének és csaladok addssagalloméanyanak cskkentése,
megsziintetése, kiltségvetési egyensulyanak helyreallitisa, fizetési kapacitdsdnak, készségének
felmérése, és az addssagkezelési szolgaltatasba valé bevondsa. Ez a tevékenység személyre
szabott folyamat, amelynek sordn az lgyfél és a tanacsadé irdsos megéllapodas alapjan
egylittmiikddnek, havonta legalabb egyszer személyesen talalkoznak. A felhalmozott adossagot
a tanacsadoval, illetve a szolgédltatoval tortént megallapodast kovetSen részletfizetési
konstrukcié keretein beliil kell kiegyenliteni. Az egylittmikddés mésik fontos célja az adds
szemléletét és magatartasat olyan irinyban befolyasolni, hogy megel6zze az addssag
keletkezésének megismétlddését,

Jogi tandcsadas

A feladatellatas szakmai tartalma a jogi eszkozokke!l orvosolhatd problémak megoldasanak
lehetdségeirdl valo tajékoztatas. Peres és nem peres iigyekben tdjékoztatas, kockdzatértékelés a
gyermekes csalddok szamara. Iratmintdk kozvetitésével a kliens peres ligyeinek intézésében
valé segitségnyljtas. A jogi probléma definidlasa, tényalls felvétele, tajékoztatds a megoldas
moédjardl, és a hatasksrrel és illetékességgel rendelkezé Intézményrdl. Jogszabélyok, eljarasok
ismertetése személyre és problémara koncentraltan.

Pszicholdgiai tandcsadds

A feladatellatds szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés allapotanak
felmérése. Javaslatiétel a kliens megfelels szakirAnyd ellatdsira (pszichidter, nevelési
tanacsadd, héziorvos). Csaladi krizis esetén tamogatds a konszenzus kialakitasahoz
(konzulticid csalddterapeutaval, mediatorral}. Felndtt &s gyermek pszichoterapia.

Medidcio

A feladatellatas szakmai tartalma konfliktuskezelés, melynek keretében a szolglat mediétor
képzettséggel rendelkezd csalddgondozéi kdzremiikodnek a felek kozotti (killonélS szildk,
sziild-gyerek, szill-pedagdgus, gyerek-pedagbgus, gyerek-gyerek, stb.) megallapodas
létrehozisaban és annak irdsba foglaldsiban. Az esetgazda csaladgondozé medidtori
feladatokat sajat eseteiben nem lathat el.

Csaladkonzultdacio

Parkapcsolati, szilé-gyerek kapcsolati problémék olddsa mentdlhigiénés szakember
segitségével. Meghatarozott keretek (id6, helyszin, kompetencia hatirok) kozott, a kliens
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kérésére indulé folyamat. A feladatot mentalhigiénés szakember végzettségii csaladgondozd
latja el. '

Alléskeresd kub

Célja a tarsadalmi és munkaerd-piaci reintegracid, a résztvevék visszaillesztése a munka
vilagaba. Az igénybevevdk tartdés munkanélkiiliek, vagy dtmenetileg 4llassal nem rendelkez
tigyfelek.

Szocidlis készségfejlesztd és onsegitd csoport

Célja olyan pozitiv valtozast elérni a résztvevik személyiségében, hogy a kliens a megfelels
Onismeret birtokaban képessé valjon tartds valtozast véghezvinni életében. A révid és hosszi
tavii célok kitlizésével és megvaldsitasaval lehetSség nyilik a kliens szdmaéra a hatranyos
szocialis helyzet felszamolésara, a Iétsziikségletek biztositaséra, a tarsadalmi és a munkahelyi
kozdsségbe vald visszailleszkedésre.

Adomdnyok kizvetitése

Nyitvatartasi id6ben a felajanlott adoményok kozvetitését szervezik munkatirsaink. A
felajanlott adomanyokrol és igényekr6l nyilvantartast vezetnek, és 8sszehangoljak azokat. A
ruhaadomanyok gyiijtése és osztisa hétfén 15 - 17, kedden 10 - 12 6éra kdzott torténik a
Gyermekjoléti Szolgalat Budadrs, Petdfi u. 1. sz. alatti telephelyén, Soskiiton a Gondozasi
Kdzpont F6 u. 3. szam alatti telephelyén minden nap munkaidében.

o Feladatellatis modja, alkalmazott munkamédszerek

Egvéni esethezelés

Az egyéni esetkezelés a kliens 4ltal hozott probléméval induld kozds megegyezésen alapuld
egyittmiikddés. Célja, hogy az ligyfél képessé valjon életvitele szervezésében, konflikiusai
kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai enyhitésében illetve
megolddsaban a lehetSség szerint maximalis 6nalidésagra. A segitd kapcsolat lényege az
egyiittmiikddés a csalddgondozd és a kliens részér6l, amelynek keretében mindkét félnek
Iépéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében. A kozdsen megfogalmazott cél
eléréséhez frasos egylittm(ikodési szerz6dést kitnek,

Az 1ij klienseket az tigyeletes csaldadgondozé fogadja, aki iigylikben késébb az esetgazda lesz.
Ez alél kivételt képez az addssigkezelési problémaval jelentkezd, az aktiv koru rendszeres

szocialis segélyezett, valamint a hajléktalan személy, akiket az {igyeletes a teriilettel foglalkozd
csaladgondozéhoz irdnyit.

Esetmegbeszélés

Tevékenységiik Gsszehangoldsa érdekében a kiildnb6zé teriileteken dolgozd szakemberek
kbézremiikddésével a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetekrd] esetmegbeszélést
tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrdl feljegyzést kell késziteni.

Az ésetmegbeszélés formai;
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- Esetkonferencia: a csalddot és a csaldddal foglalkozd szakembereket bevonva, a
Csal4d- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat hiv Gssze. Esetkonferencira keriil
sor krizis esetben, (kivéve, ha az életveszély elhdritdsa azonnali intézkedést igényel),
védelembe vételi javaslatiétel, felillvizsgalat elbit, tovabba sziikség esetén, ha az eset
kériilményei megkivanjak.

- Szakmakdzi megbeszélés: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és a jelzbrendszer
tagjainak részvételével, eldre meghatarozott témakorben tartott tanicskozés.

- Szakmai feam: A Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat munkatirsainak hetente
megtartott értekezlete, melyen az aktudlis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok
kiosztdsa, a heti Gigyeleti rendszer kialakitasa, illetve a szakmai informacidk cseréje
torténik.

Jelzbrendszeri megheszélés

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat havi rendszerességgel - de minimum évi 6 alkalommal -
jelzOrendszeri szakmakdzi megbeszélést tart. A jelz&rendszeri szerepldk egyiittmiikodésének
koordinalasa érdekében a jelzrendszeri koordinator jelzdrendszeri szakmakdzi megbeszélést
szervez, azelhangzottakrol feljegyzést készit. A szakmakdzi megbeszélésen az aktudlis
problémak megvitatasan til egy kivalasztott aktudlis kérdést részletesen elemeznek,
megallapodnak a probléma kezelésének — a jogszabalyban eléirtak betartasa mellett — helyben
szokasos modjarol.

Eves jelzdrendszeri tandcskozds

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28.-ig az ellatoit telepiiléseken
megszervezi az éves gyermekvédelmi tanicskozést. Fzen a jelzbrendszer tagjainak irasos
tdjékoztatéi alapjan értékelik a jelzbrendszer éves miikddését, éttekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatisanak valamennyi formajat, és javaslatot tesznek miikédésiik
javitisara.

Kozosségi szocidlis munka

Az egyes telepiiléseken, telepiilés részeken az egyénre orientalt modell sok esetben nem képes
megfeleld megoldast nytjtani az adapticids zavarok, a csalddok nagyobb csoportjait sajté
szocialis problémék kezelésére. A kozdsségi szocidlis munka sordn a kozosségi erbforrasok
felhasznalasaval konstruktiv stratégidk kialakitiséra toreksziink. A kozosségi szocialis munka,
mint munkaforma alkalmaziséarél, és az igénybe veendd eszkézokrl az elfzetes igényfelmérés
ismeretében az Intézményvezetbvel kibdvitett szakmai team hatéroz.

5.2.2. TaAmogat6 Szolgilat
o [LEllAtasi teriilet

Budadrs, Pusztazamor, Soskat, Térdkbalint
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e Nyitvatartas:
HétES - péntek: 8 -16 oraig
* Az ellatottak kore

Az ellatési teriilethez tartozé telepiiléseken 816 siketek és nagyothallok, vakok és gyengénlatok,
értelmi- és mozgasszervi fogyatékosok, valamint a halmozottan fogyatékos személyek.

s A feladatellatas szakmai tartalma

A fogyatékos személyek lakdkornyezetben t6riéné ellatisa, elsSsorban a lakdson kiviili

kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk Snallésdginak megdrzése a lakéson
beliili specidlis segitségnyijtissal.

A Tamogatd Szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelben killondsen, az
alapvet sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallitdé szolgalat miikdtetése), illetve az
altalinos egészségi dllapotnak és fogyatékossag jellegének megfelels egészségligyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valdé hozzdjutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.

Személyi segitl szolgdltatds

A segitségnyljtas személyre szabottan, tervszeriien, és a fejleszteni kivant teriiletre fokuszalva
torténik. A feladat részletes elldtasahoz gondozasi terv késziil. A Tamogat6 Szolgalat vezetdje
a személyi segit6kkel (sziikség esetén haziorvos, pszichiater, pszicholégus bevonésival), a
fogyatékkal €18 személlyel vagy hozzatartozojaval, ill. torvényes képviselSjével kézdsen
allapitja meg a szolgéltatas tartalmat, itemezését. A fogyatékkal é16 emberek személyiségének,
szokasainak, az csctleges lelki sériiléseinck megfelels gondozésa, A krizishelyzet kezelése,
kialakulasanak megelSzése, az izolacid veszélyének elkeriilése.

Szallito szolgdlat

A jogosult raszorulok szadmara személyi szallitissal biztositja a hozzijutast az alapvetd

szitkségletek kiclégitéséhez. Ilyenek kiilondsen: kozokiatds, egészségiigyl szolgaltatas,
szocialis szolgaltatas.

e Szolgiltatisi elemek

- landcsadds: az igénybe vev6 bevonasaval torténé, jogait, lehetségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszer(i vagy
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specidlis felkésziiliséget igényls témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra

Bsztondz, vagy nemkivanatos cselelvés, magatartis ellkeriilésére irnyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevBk sziikségleteinek kielégitésére (problémajinak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, meghllapoddson, illetve
egyiittmiikodésen alapuld, tervszerfl segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és tAmogatd kdrnyezete erbforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb

problémak megelézésébe,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése,
amely clésegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi stdituszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartbzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnytijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzolkkel biztositott kontroll,

o hdztartdsi vagy hdztartast potlo segilségnyijtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi  életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetdségek ¢s eszkdzik biztositdésa, ha ezt sajat
héztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

szallitds: javak vagy szolgéltatdsok cljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatisa a kozszolgdltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adodoan mindezek mas

mddon nem oldhatdak meg,

készséofejlesziés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativék kidolgozasa, IehetOségek biztositasa azok gyakorlasara,

meghkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
koézvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott
szolgaltatisra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék,

kézdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6
integracids szemléletli, batorité- 6sztdnz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
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amely killonbdz8 célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikddéscket valdsit meg.

* A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatds igénybevételének specialis feltétele a szocidlis raszorultsdg, A tdmogatd
szolghltatas igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan részorulénak mindsiil a sdlyosan
fogyatékos személy. Stlyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatirozott

fogyatékossagi tadmogatésban, vakok személyi jaradékéban, magasabb Osszegli csaladi
pétlékban részesiil.

5.2.3. Gondozisi Kozpont
e Nyitva tartas
Héi16t61 pentekig: 7-17 6raig.
* A Gondozisi Kézpont egységei

- Id8sek nappali ellatisa
- Szocidlis étkeztetés
- Hazi segitségnytjtas

s A feladatellatas szakmai tartalma

A Gondozasi Kdzpont célja, hogy az életkoruk miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek és
csoportok szaméra megfelelS, a problémék feltdrasat, kezelését, megoldasat magaba foglal
ellatas biztositasa. Az ellatisok egységes szakmai szemponiok alapjén, egymdast szervesen

kiegészitve miikddnek, a munkafolyamatok koélesdénds ismerete révén névelik a
hatékonysagukat.

5.3.4. A Gondozasi Kézpont szolgaltatasai

o Idések nappali ellatisa
FEllatasi teriilet: Pusztazamor, S6skut

Ellatottak kire

Nappali gondozéasra szorulé idések, szenvedélybetegek, szocidlis, mentdlis tdmogatisra
szoruld, Snmaguk cllatdsara részben képes 18. életéviiket betdltd személyek,

Az ellatas célja: a napkozbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocialis, egészségiigyi ellatassal
biztositani az ellatottak életmindségének megbrzését.

A feladatellatis szakmai tartalma
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Btkezés, fiirdési, mosasi lchetéség biztositisa. Gyogyszerek felirdsa, kivaltdsa, igény esetén
védBoltasok beadasanak megszervezése, preventiv szlirések (latas, hallds, stb.) tijékoztato,
egészségmegbrzd elbadasok szervezése, tartdsa. Pszichés gondozads keretében a tarsas
kapesolatok kiépitése, meglrzése, Eletvezetési tanacsadas, mentdlis dllapot szinten tartdsa,
fejlesztése. Szabadidés programok szervezése, kapcsolatok kiépitése mdas szervezetekkel,
rendezvények szervezése.

e Szocialis étkeztetés

Ellatasi teriilet: S6sknt, Pusztazdmor
A feladatellatas szakmai tartalma

A feladatellatas szakmai tartalma legalibb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni azokrél az
cllatasi teriileten él6 lakosokrol, akik azt dnmaguknak, és hozzitartozoiknak tartdsan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, killondsen életkoruk, szocidlis helyzetik, egészségi
allapotuk miatt.

e Hazi segitségnyujtas
Ellatasi teriilet: Soskat, Pusztazdmor

Feladatcllatas szakmai tartalma

A szolgaltatds célja gondoskodas azokrol a személyekrdl, akik otthonukban nmaguk ellatasara
sajat eréb6l nem képesek, gondoskodasra nem szdmithatnak, Az igénylék részére a gondozasi
szolgaltatsst otthonukban biztositjuk. A gondozés sordn a cél az &nallo életvitel fenntartasa, az
4ltalanos allapot javitisa, a személyi, kdrnyezeti higiénia biztositisa, bevasarlas, etetés,
mosogatis. Tovabba kapesolattartas héziorvossal, egészségligyi szolgaltatasokkal, orvosi
vizsgalatra kisérés, gyogyszer kivaltas. Segitségnytljtds az ligyek intézésben. Krizishelyzetek
felismerése, artalomesdkkentds, érzelmi, értelmi allapot figyelemmel kisérése, korhazi apolasra
felkészités, beszéltetés, érdekliddés felkeltése.

A hazi segitségnyijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

Hézi segitségnynjtas keretében szocidlis segitést, vagy személyi gondozdst kell nydjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell a

- lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodést,

- a baztartasi tevékenységben vald kozremiikodest,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnynjtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoliozes segitését.
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Személyi gondozds keretében biztositani kell a
- a segitd kapesolat kialakitisat és fenntartasat,
- a gondozési és apolasi feladatok elvégzését.

s Szolgaltatasi elemek

- tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel8 informaci6 ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényls téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szldndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

- esetkezelés: az igénybe vevd, vevk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszeril segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik &s
mozgositjak az igénybe vevd, vevik sajat és tamogatd kérnyezete eréforrdsait,
tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
clérésébe, Gjabb problémék megel8zésébe,

- gondozas: az igénybe vev bevonasaval t61ténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa,
fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- étheztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6] alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kézteriileten,

- feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatisnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozikkel biztositott kontroll,

- hdztaridsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds. az igénybe vev segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrmyezete rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek
és eszk(z0k biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

- szdllitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vev6hdz, vagy az igénybe
vevo eljuttatisa a kdzszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szikségleteib8] adéddan mindezek
méas modon nem oldhatéak meg,
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- készségfejlesziés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesziését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

- megkeresés: szocialis problémak altal érintelt vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevins
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatisra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat ¢rinté
integracids szemléletd, batorit- dsztdnzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely killénbézé célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kizosségi egylittmiikédéseket valdsit meg.

e Jelzorendszeres hizi segitségnyiijtas

Ellatdsi teriilet
Biatorbagy, Budadrs, Herceghalom, Pusztazamor, Séskut, Térokbalint

Nyitva tartis:
Hétf6- péntek; 8 -16 ordig
A feladatellatis szakmai tartalma

A szolgaltatas célja az 5nall6 életvitel fenntartasa mellett a felmeriild krizishelyzetek elharitasa.
A feladatellatis szakmai tarfalma a helyszinen torténd haladéktalan (maximum 30 percen
beliili) megjelenés, a segélykérést kivaltd probléma megolddsira azonnali intézkedések
megtétele, sziikség esetén egészségligyi vagy mdis elldtisok kezdeményezése. Kihelyezhetd
késziilékek szama: 150 darab, igény esetén cserekésziilék,

‘A szolgéltatis miiszaki megvaldsitisa a HB Rendszerhdz Kht, miiszaki kozremlikddésével
torténik. A miliszaki rendszer leirdsat és a segitségnytljtas folyamatdt a Szakmai Program
melléklete tartalmazza.

6. Az ellatas igénybevételének modja

6.1. Az Intézmény elltdsai frisban k6tott megallapodds alapjan vehetSek igénybe. Kivétel ez
aldl a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl egyszeri tandcsadasra iranyuld szolgaltatas és a
jogi tanicsadas.

6.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e Az igénybevétel médja: 6nléntesen

s Az igénybevétel feltételei: feltételektdl fliggetlen, téritési dij mentes
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e Az Intézményi jogviszony: megéllapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben irasban torténik. A szolgiltatist igénybe vevével
egylitimiikddési megallapodast kell kotni, a cselekvSképességében a gyermekjoléti, szocialis
cllatasok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozaiok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval, és a - jogszabalyban el8irtak szerinti -
esetnaplot kell vezetni, A dokumenticitkat a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje
legalabb hiromhavonta egyszer ellendrzi. Az esetlezards esetlezard lapon az Intézményvezetd
és a szakmai vezetd alafrasaval t6rténik,

6.3. Tamogatd Szolgalat
* Az igénybevétel modja: 6nkéntesen
» Az igénybevétel feltételei: szocidlis raszorultsag
* Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellathsok igénybevétele dnkéntes, az igényld, illetve a tdrvényes képviseldje kérelmére
torténik. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, abban a
Gyamhivatal dont. A szolgaltatis igénybevételének feltétele: szocidlis raszorultsig. A
tdmogaté szolgaltatds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorulonak mindsiil a
sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki jogszabalyban
meghatarozott fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Ssszegli
csaladi pétlékban részesiil. Fenti feltételek valamelyikének fennallasa esetén a kliens gondozasa
egyiittmiikddési megallapodas megkitése utan egyéni gondozasi terv alapjan veszi kezdetét.
BEgyéni gondozési tervet nem kell késziteni a csak széllitast, vagy tanacsadést igénybevevd
kliens szdméra. Az ellatds irdnti igényt az Intézmény vezeiSjéhez kell benyGjtani, aki a
vonatkozé jogszabalyok, Onkormanyzati rendelet, szakérti bizotisagi dontés alapjan, a
sziikséges eldgondozas, kdrnyezettanulméany, adatbekérés, igazolasok bekérése utin intézkedik
a sziikséges nyilvantartasok kitoltésérdl &s vezetésérSl, az ellatas biztositdsarol.

6.4. Id6sek nappali ellitasa

s Az igénybevétel médja: 6nkéntesen
* Az igénybevétel feltételei: feltételekts] fiiggs
o Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatas feltétele, hogy az id8s kora miatt szocidlis és mentalis timogatésta szorul6, Snmaga
ellatsara részben képes személy legyen. Az ellatasok igénybevétele Snkéntes, az igényls,
illetve a torvényes képviseldje kérelmére torténik. A korlatozottan cselekvOképes személy
kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld. Az idések nappali
Intézménye a latogatasi- és eseménynaploban rogziti az ellatottak napi szamit. Az ellatds
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igénybevétele irdsbeli kérelem alapjan térténik. A kérelemrdl az Intézményvezetd dont, majd a
kérelmezdvel megallapodast kot és biztositja a szolgaltatas ny(ijtasat.

6.5. Hazi segitségnyijtas
¢ Az igénybevétel modja: énkéntesen
s Az igénybevétel feltételei: jogszabalyban meghatarozott feltételekid] fiiggd
e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Hazi segitségnynjtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el a gondozisi szikséglet
vizsgalatat, A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényls esetében szocilis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gendozasi
sziikséglet mértélét.

A hazi segitségnytijtast a megallapitott napi gondozasi szitkségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 draban kell nyvjtani. Ha a gondozasi szilkséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylst az intézményvezetd tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetGségérsl, cbben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés id8pontjaig napi 4 draban torténd hézi segitségnyijtisra jogosult,

6.6. Szocialis étkeztetés

e Az igénybevétel modja: dnkéntesen
o Az igénybevétel feltételei: jogszabalyban meghatarozott feltételektdl fiiggd
e Az Intézményi jogviszony: megéllapodas alapjin

Az étkeztetds keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegsegiik,
vagy hajléktalansguk miatt. Szolgaltatis igénybevételnek modja helyben fogyasztassal,
elvitellel, vagy hazhozszéllitassal. Az ellatds iranti igényt az Intézmény vezetSjének kell
benytijtani, aki a vonatkozé jogszabéalyok és az dnkormanyzati rendelet alapjan biztositja az
ellatdst. Az étkeztetés napi alakuldsat a hitelesitett igénybevételi napléban régzitik. Téritési
dijat, jovedelem ardnyéban, a helyi szocidlis rendeletben meghatarozott mértékben kell fizeini,

havonia, utélag csekken. A hazhozszallitasért szallitdsi dijat kell fizetni.

6.7. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
e Az igénybevétel modja: dnkéntesen
e Az igénybevétel feltételei: szocidlis raszorultsag

o Az Intézményi jogviszony: megéllapodas alapjan
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Az ellatés igénybevétele szempontjabol szocidlisan riszorult, az egyediil é16 65 év folott
személy, az egyediil é16 stilyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, a kétszemélyes
héztartisban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichitriai beteg személy, ha
egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az ellatds igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl az Intézményvezet
dont. Az ellatasba vétellel egy id6ben a gondozasi kbzpont vezetdje intézkedik a késziilék

telszereltetesérdl. Ha nincs szabad késziilék, var6listara veszi a kérelmezét.,

7. Szolgaltatasrél sz6lo tajékoztatas helyi moédja

Az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kzpont szolgéltatdsai valamennyi
ellatott telepiilésen hozzaférhetdek az ott lakok szdmara. Az Intézmény szolgltatisairdl az
eliatasi teriilet lakossaga szamara folyamatosan thjékoztatast nytjt. A tajékoztatas helyi modja:
honlap kozdsségi oldalak, plakat, sz6rolap, helyi radio, televizid, njsag.

Az Intézmény honlapja: www.eselytarsulas.budaors.hu
Az Intézmény facebook oldala: www.facebook.com/esztszgyk

A lakosség az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrdl értesiil a kiilonbdzé szolgaltatasokrol,
az illetékes csaladgondozo nevérbl és elérhetdségérdl, fogaddora idejérdl, helyérsl, A Szocislis
¢s Gyermekjoléti Kozpont a helyi médidban (Budadrs Televizi6é, Budadrs Radio, Budadrsi
Napld, Mindlunk) elhelyezett hirdetésben nyujt tajékoztatast a szolgaltatasok helyérél, idejérsl,
gyakorisagarol, illetve a rendezvényekrél, programokral.

Az Intézmény a www.minalunk.hu, www.budaors.hu, honlapokon is folyamatosan kozsl friss
informicitkat szolgéltatdsairél. Az Intézmény egyes telephelyein, terijleti iroddiban
hirdet6tabla keriilt elhelyezésre az Intézmény nyitvatartasi rtendjével, illetve az
elérhetdségekkel.

8. Ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme

8.1. Altalanos szabalyok

Az ligyfelek részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptdrvényében és a jogszabalyokban
meghatirozott alapvetd jogokat. Az iigyfél jogosult mentalis és pszichés allapotanak, szociélis
helyzeténck megfelels ellatasra, illetve a szolgaltatisok igénybevételére, jogosult az egyenls
bandsmédra. Tilos az elldtottak barmilyen szempontok szerinti megkiilonbéztetése, jogtalan
elényben, vagy hitrinyban részesitése. A kliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a
jogszabalyokban meghatirozott esetekben, illetve médon vehetd figyelembe, A kliensek
személyes adatainak - jogszabalyokban meghatirozott - védelme az Intézmény adatkezelési
szabélyzata alapjan torténik. Az elltottjogi - és a gyermekjogi képvisels neve, elérhetfsége az
Intézmény székbelyén, telephelyein, és a teriileti irodaiban kifliggesziésre keriilt,

8.2. Az ellatottak panaszanak kivizsgaldsa, jogorvoslat
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Az ellatottak szolgéltatissal kapcsolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az IntézményvezetGhéz
fordulhatnak. Az Intézményvezetd a panaszt 15 munkanapon belil kivizsgalja, majd irsban
thjékoztatja az észrevételt tevit. Amennyiben a panaszos az Intézményvezeti tdjékoztatissal
szemben is kifogassal kivan élni, akkor az Intézmény fenntartéjahoz, az Esély Szociélis
Tarsulas Polgarmesterek Tandcsa elndkéhez fordulhat.

8.3. A szociilis szolgaltatast végzok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szdméra biztositani kell az eredményes munka
elvégzéséhez sziikséges feltételeket, ide érive személyiségi jogaik és emberi méltdsaguk
tiszteletben tartdsat. Az Intézmény munkatirsai jogszabaly szerint kézfeladatot ellato
személynek mindsiilnek. A munkatdrsak szdméra a biztonsdgos és egészséges munkavégzés
feltételei biztositottak.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatist végzdk szaméra biztositani kell

- a heti munkaidékeretilk legalabb a felét kotetlen munkaid§-beosztas keretében, a szocidlis
segitémunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen vald elvégzéséhez,

- a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz haszndlatdt vagy a kizdsségi, illetve
tdmegkozlekedési eszkbz hasznalatdval jar6 koltségek megtéritését,

- a személyes biztonsdgot szolgalé eszkozoket, killsnsen Kiilteriileti munka esetében,

-az egymés tajékoztatisa, szakmai segitése céljabol, konkrét figyek, vagy problémdk
feldolgozasa kapesan rendszeresen tartoit esetmegbeszéls csoporton térténd részvételt,

- a szupervizidt (a Jarasi Csalad és Gyermekjdléti Kézpont feladata).

Az Intézmény nagy hangsily fektet arra, hogy dolgoz6i napra kész ismereiekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Fvente elkésziti a képzési tervet, a munkatarsak részére a
végzeltségnek megfeleld, kotelezden elbirt tovabbképzéseken valo részvétel lehetdsége
biztositott. A sziikséges szakfolybiratok és szakkonyvek beszerzése folyamatos. A munkatarsak
széméra biztositott a mas Intézményekkel valé tapasztalatcsere, konzulticio, illetve
konferenciakon, szakmai napokon, rendezvénycken valé részvétel.

Budadrs, 20........8¥.....coveririroerenn 10ne L NAPJALL

Kéroly Katalin

intézményvezetd
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