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AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT CSALAD-
ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Vonatkozo jogszabalyok:

- a gyermekek védelmérdl és gyamliigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt)

- aszocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.)

- aszemélyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és a miikddésiik feltételérdl sz016 modositott 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet

- a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miksdésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodist nyujté szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrél szolo
235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszgos jelentési
rendszerr6l szol6 415/2015. (XI1.23) Korm. rendelet

- az informdcios dnrendelkezés jogar6l és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény

- apanaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. térvény

Alkalmazand6 szakmai protokollok és atmutaték:

- Modszertani utmutaté — A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer milkddése kapesan a gyermek
bantalmazésinak felismerésére és megsziintetésére irdnyulé szektorsemleges egységes elvek és
madszertan 2016.06.27

- Protokoll — A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitdmunka
folyamatairol 2016.06.27

- Szakmai ajanlds — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal mitkodtetett észlelé- és jelz6érendszer
miikddésének és mikodtetésének szabalyairol 2016.06.27

- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatair6l 2016.06.27

- Protokoll — A csaldd- és gyermekvédelmi szolgaltatds altal miikddtetett észleld és jelzBrendszer
folyamatairél 2016.06.27

- Gyakran ismételt kérdések csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatishoz 2016.07.07.

- Utmutat6 az esetnapl6 vezetéséhez 2016.08.30

- Fogalomtar csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok és kdzpontok feladataihoz 2016.08.31

- Dokumenticiés vonalvezets — Utmutaté a csaldd- és gyermekjbléti szolgaltatdsban dolgozd
szakembereknek a dokumentaci6 vezetéséhez 2016.10.29.



A csaldd- és gyermekjo6léti szolgaltatis biztositdsanak személyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozéinak szakképzettsége
2017.
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Kiegészito szolgdltatdsok személyi feltételei
2017.

Jogi tanAcsadéas 2 18 jogész

szerzidéssel
. heti 15 6ra — megbizasi
Pszichol6giai tanfcsadas 1 £& pszicholégus ¢ szerr:fi d::s:fl 1zast
. . . . - heti 3 6ra — feladatellatasi
Addiktologiai tanacsadas 1 f addiktolégiai tandcsadd szerzbdés keretében

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatds biztositasanak tirgyi feltételei

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat budairsi telephelyei:
2040 Budaors, Petdfi Sandor u. 1.
és

2040 Budaors, Szivarvany u. 3.

Az intézmény térgyi feltételei az sziikségleteknek és a szakmai el6irasoknak megfelelnek. A Csalad- és
Gyermekj6l<ti Szolgalat az intézmény székhelyéill is szolgélé Pet6fi Sandor utca 1. szam és Szivarvany u. 3.
szam alatti épliletben hasonl6 feltételek mellett, azonos szolgaltatdsokat nydjtva végzi munkajat.

A Petdfi Sandor utcai épilletben 5 f& csalddsegitd két interjuszobdban fogadja a klienseket, az
adminisztraciés tevékenységhez hiarom munkaszobat hasznalnak. A gyerekek szdmdra nagy jatszészobét
rendeztiink be. A kiszolgalé helyiségek (iigyfél fogadd, konyha, mosdok) megfelelden felszereltek. A
mindennapi munkavégzéshez szilkséges technikai eszkdzok (szamitdgépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak,
internet hozzaférés, sth.) rendelkezésre allnak.

A Szivarvany utcai épiiletben 3 f6 csalddsegité dolgozik. A telephelyen két irodahelyiség, két interjiszoba,
egy kozossegi helyiség, ligyfélfogadé tér varja a hozzank fordulGkat. Az iroddhoz mosdé és teakonyha is
tartozik. A napi munkavégzéshez sziikséges eszkozok (szamitégépek, internet, fénymdsolé, fax,
telefonvonalak, stb.) rendelkezésre allnak.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat munkajat egy Opel COMBO tipust személygépkocsi segiti.

A Gyermekjoléti Szolgdlat séskuti teriileti iroddja:
2038 Soskut, Szabadsdg tér 1.

A Gyermekjoléti Szolgilat Séskuton a Szabadsag tér 1. szam alatti teriileti irod4ban fogadja iigyfeleit, ahol
egy tgyfélfogadd/ interjuszoba és egy munkaszoba all rendelkezésre. A napi munkavégzéshez sziikséges
eszk6zok (szamitogépek, internet, fénymasold, fax, telefonvonalak, stb.) itt is rendelkezésre 4llnak.

A Gyermekjoléti Szolgdlat pusztazamori teriileti iroddja:
2039 Pusztazdmor, Petdfi Sandor u. 27.



A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdjénak a pusztazdmori altalanos iskola épiiletében egy lezdrhato,
erre a céira elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola targyi eszkézeit (telefon, fax, szamitdgép,
fénymasol6) igénybe vehetjiik.

A Csaldad- és Gyermekjéléti Szolgdlat nyitva tartdsa 2017-ban

Heétfo 8§-18 | 1818

Kedd 8-16 8-16
Szerda 8-18 8-16
Csiitortok |8 -16 8-12 14-16
Péntek 8-14 8-14

2016. janudr 1-t61 kotelezden nydjtandd szolgaltatasként, a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok
krizisiigyeleti telefonszamon nyvjtanak segitséget. A budadrsieknek a budakeszi HID Szocilis, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (készenléti iigyelet: 06 20 243 0323), a soéskitisknak és a

pusztazamoriaknak az érdi Gondozasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szidma (krizistigyelet: 06
20 231 8561) érhetd el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE 2017. EVBEN

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a telepiilésen €16 segitségre szoruld ligyfelek életvezetési

képességének megbrzése, helyredllitdsa, a tovabbi problémék kialakulisa megelézése, krizishelyzet
elharitasa.

A szolgaltatisba bevont — jelzést kovetéen megkeresett vagy segitséget kérd - {igyfelek a szolgaltatis
igénybevételének feltételeirdl teljes korii tajékoztatasban részestlnek, majd sor kerlil az elsé interjura és a
probléma definidldsira. Ezt kovetden csalddsegitd munkatarsaink felajanljdk az igénybe vehet
szolgaltatasokat, majd a kozosen megfogalmazott cselekvési terv alapjan megkezdik az egyiittmiikodést.

Forgalmi adatok

2017-ben nagy hangsulyt fektettiink a jelzOrendszerrel tortén6 folyamatos, intenziv kapcsolattartisra,
melynek eredményeképpen a budadrsi lakosok nagy szdmban keresik fel szolgalatunkat informalédas,
tanacsadas vagy ligyintézés segitése, adomanyok atvétele céljabél. Mig korabban az tigyfelek jelent6s részét
a jelzorendszer tagjai irdnyitottdk szolgalatunkhoz, 2015-16-hoz hasonléan 2017-ben is magas szdmot
mutatnak az onkéntes kapcsolatfelvételek és ezzel osszefiiggésben a szolgalat sajat felderitésii figyei.

Fontos valtozds, hogy mig korabban azokat az eseteket, melyek 3 honapnil révidebb segitdi kapesolatot
feltételeztek un. egyszeri esetként kezeltiik, ennek adminisztricioja is a jelenleginél joval kisebb volt. 2016.
januér 1-t6] a protokollok szerint csak az szamit egyszeri esetnek, amely egy talalkozas alkalmaval
megoldhaté probléméra szoritkozik. Emellett valtozott a taldlkozdsok rendszerességének szabalyozésa is,
igy minden alapellatasi egyiittmiikddésben segitett {igyfél esetében akkor szadmit valds esetnek az ligy, ha a
segitd €s az Ugyfél legalabb havi 3 alkalommal talalkozik egymdssal szolgéltatas nydjtisa illetve
igénybevétele céljabdl.



Forgalmi adatok
2017.

" Budabrs, Petdfi S. u. 1.
Budadrs, Szivarvany u. 3. 264 432 1
Soskat 150 65 18
Pusztazidmor 26 3 6

A szolgalainal 2017-ben megjelent, egyiittmitkidési megdllapodds keretében alapelldtott iigyfelek széma

34

0-2 26 7 1

35 32 15 1 48
6-13 122 30 4 156
14-17 67 12 3 82
18-24 23 6 1 30
25-34 53 19 1 73
35-49 164 51 8 223
50-61 41 6 3 50
62 + 59 4 4 67

A szolgdlatnal 2017-ben megjelent alapelldtott iigyfelek gazdasdgi aktivitds szerinti megoszldsa

Foglalkoztatott imn 25 9 205
Munkanélkiili 92 51 4 147

Inaktiv 121 22 5 148
ebbSl nyugdijas 58 5 2 65

ebbdl 15 éves vagy
idésebb tanulé 40 3 1 49
Eltartott 0-14 éves kori
gyermek 203 52 g 263




Szolgiltatisok

- szocidlis segitd tevékenység

- informacionyujtas

- Ugyintézés

- eletvezetési-, nevelési tanacsadas

- allaskeresési-, képzési tanacsadas, dllaskeresd klub

- csaladi gazdalkodasi-, adossagkezelési tandcsadis

- mentélhigiénés tanacsadas (egyéni és csaladi konzultacio)
- mediacié

- jogi-, addiktologiai-, pszicholégiai tanicsadas

- kdzosségszervezés (csoportok, klubok, szabadids, tabor)
- egyéni iskolai felzarkdztatés, beilleszkedés segitése

- adomanygytjtés, adomanykozvetités

Napi tevékenységeink

- komyezettanulmanyok készitése (Szocidlis ¢és Egészségiigyi Iroda, Gyamhivatalok, Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgilatok, Birdsag, Korhazak, Gyermekjoléti Szolgalatok, Kozpontok stb.
részere)

- jelzések fogadasa és kivizsgaldsa

- hatdsag intézkedések szilkségességének jelzése

- egyiittm{ikdés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- szocialis tigyintézés

- csaladlatogatas

- hivatalos tigyintézés, levelezés

- munkaer6-piaci segités

- adéssagkezelési szolgaltatas

- nevelési-gondozasi terv alapjan a Kozpont altal szocidlis segité tevékenységbe bevont iigyfelek
segitése a hatosagi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozas céljabol

- informaciényujtis a tarsszervek felé

- dokumentacié vezetése

- magantanuldi kérelmek véleményezése

- tandcsadas (életvezetési, nevelés, életmdd, haztartasi-, gazdalkodasi)

- informécidnyujtas / szolgiltatsszervezés

- sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

- mentdlis segitségnyujtas

- csaladkonzultacié

- mediacid

- prevencié

- egyéni fejlesztés, korrepetalés

- kozdsségi programok, nyari napkozis tabor

- adoménygylijtés, adomanykézvetités

Szakmai tdrekvéslink és felvallalt célunk, hogy a Budatrson, Soskuton és Pusztazamoron életvitelszeriien
tartdzkodé felnéttekkel, veszélyeztetett gyermekekkel és csalddjukkal a partneri viszonyon alapuld
egyiittmikddés mentén dolgozzunk, ¢és sajat, illetve a jelzOrendszer intézményeinek eszkdztarat
rendelkezésiikre bocsajtva, a szolgaltatdsok minél komplexebb kinalataval segitsiik életvezetésiiket.



Szakmai megbeszélések

A Csaléd- és Gyermekjéléti Szolgilat a kiilénbdz6 teritleteken dolgoz6 szakemberek kdzremiiksdésével az
egyes esetekrdl szakmai megbeszéléseket tart, tevékenységlilk Osszehangoldsa érdekében. A
gyermekvédelmi észlelG- és jelzbrendszer tagjai aktiv résztvevéi a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetésére iranyulé munkéanak.

Esetkonferencia

A csaladot és a csaldddal foglalkozé szakembereket bevonva, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
esetkonferenciat hiv dssze. Esetkonferenciara keriil sor krizis esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitasa
azonnali intézkedést igényel), védelembe vételre, nevelésbe vételre, csaladba fogadasra iranyul6 jelzés,
illetve felillvizsgalat el6tt, tovabba szilkség esetén, ha az eset kérillményei megkivanjak.

Esetmegbeszélés

Feladatunk az egyéni esetmunka koordinaldsa, a felnéttek, gyermekek és csalddjuk esetének megbeszélése,
az ligy tovabbi kreativ kezelésének eldsegitése, a csalad probléméjanak mélyebb megértése, t6bb szemponth
vizsgélata, objektiv szakmai értékelése. Erre heti rendszerességli szakmai teameken keriil sor, ahol
munkatarsaink egymast segitik a szakmai munka optimalizaldsa érdekében.

Szakmakozi esetmegbeszélés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak részvételével, elére meghatérozott
témakdrben tartott tandcskozas,

Jelzdrendszeri taldlkozdk, éves jelzGrendszeri tandcskozds

A 2017-es évben - jogszabdlyi kotelezettségiinknek megfeleléen - megrendeztiikk az éves gyermekvédelmi
tanacskozast, illetve tovébbi 6 alkalommal szerveztiink jelzérendszeri talalkoz6t.

Egyéb szolgaltatdsok
Jogi tandcsadas

Jogi eszkdzokkel orvosolhaté problémak megoldasanak lehetdségeirdl valé tijékoztatis. A jogi tandcsadés
keddi napokon, elére egyeztetett idpontban veheté igénybe.

Pszichologiai tandcsadds

A szolgaltatas célja ligyfeleink (gyermek és csalddtagjai) pszichés allapotanak felmérését kivetden mentalis
tamogatas nyujtasa feln6tt és gyermek pszichoterapia keretében illetve megfeleld szakellatisba irdnyitas
(pszichiater, nevelési tanacsadd, fejlesztd foglalkozasok). Csaladi krizis esetén tamogatas a konszenzus
kialakitasdhoz. A pszicholégiai tanacsadds hétfdi, szerdai napokon, elére egyeztetett iddpontban vehetd
igénybe. A nagy igénybevételre tekintettel a szolgaltatis a 2018, évtd! mar heti 3 délutin biztositjuk
lgyfeleink szdmara.
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Onismereti csoport

A csoport elsésorban serdiilékori gyermekek szdméra nyujt segitséget az életkori sajatossagokbol fakadé

probléméik megoldésdban. A csoport pedagégus vezetésével, heti egy alkalommal 4-7 f6 részvételével
kiscsoportos formaban mikodik.

Medidcié

Elsédleges célja a konfliktuskezelés, kozvetités, egyeztetés, melynek soran a Szolgalat mediatori
képzettséggel rendelkezd szakemberei kdzremiikddnek a felek kozotti (kiilonéld szilok, sziilo-gyerek, sziils-

pedagdgus, gyerek-pedagdgus, gyerek-gyerek, stb.) megallapodas létrehozdsiban és annak irasba
foglalisaban.

Mentalhigiénés tandcsadas

Parkapcsolati, szill6-gyerek kapcsolati problémék oldasa mentilhigiénés szakember segitségével.
Meghatéarozott keretek (id6, helyszin, kompetencia hatdrok) kozott, tigyfeleink kérésére, elére egyeztetett
idépontban veheté igénybe. Munkatirsunk a 2017. évben napi 4 iigyfél fogadésa mellett végezte
csaladgondoz6i feladatat. A szolgaltatas az év folyaman kiterjesztettiik Soskut és Pusztazdmor telepiilésekre,
ahol heti rendszerességgel szerda délelott van lehetdség a tanacsadas igénybevételére.

Addiktologiai tandcsadds

A Katolikus Karitdsz Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat kbzremiltkddésével biztositott szolgaltatasunkat
olyan sziiléknek, csalddoknak, fiataloknak ajanlottuk, ahol megjelent a szenvedélybetegség valamely
formdja (alkohol-, drogfiiggdség, jatékszenvedély, egyéb fiiggbségek) vagy szitkség van annak
megeldzésére,

A tanacsadast addiktolégus szakember végzi, a szolgéltatds a tanacsadastél a csaladi konzulticién 4t a
hosszu tavi segitségnyujtasig biztosit tAmogatast a szolgalatunkkal kapcsolatban 4116 serdiil6- és feln6tt kora
szenvedélybetegeknek, illetve csaladtagjaiknak.

Az addiktolégiai tandcsadds csiitértéki napon, elére egyeztetett idépontban vehetd igénybe.

A gyermekvédelmi problémak hatékonyabb feltérképezése érdekében a fent felsorolt szolgaltatasok esetében
altalanos szabaly, hogy csak csalddsegitével torténd konzulticidt kvetden veheték igénybe.

Szabadidds foglalkozdsok

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk rendszeresen szervez szabadidds foglalkozésokat, illetve tart
prevencios alkalmakat a gyermekek, fiatalok részére.

A prevencios programok keretében elsdsorban a kiilonbdz6 személyiségbeli, viselkedési- és beilleszkedési
problémakkal kiizddé gyermekek és fiatalok szamdra biztositjuk a szabadid® hasznos eltltésének
lehetGségét, illetve a diszkrimindciémentes kdzosségi kérmyezetet. A prevencios alkalmak soran elsésorban
a szenvedélybetegségek megeldzésére, a nem megfelelé életvezetési mintdk korrigélasara fektetiink
hangsulyt.



Munkatarsainak palyaorientacios beszélgetések sordn segitik az arra raszoruldé gyermekeket az
iskolavaltasban, palyavélasztasban, illetve a rendszeres iskolalatogatisra motivaljuk a fiatalokat.

2017. éprilis 8-4n a Budadrsi Olvasbkorrel k6zos szervezéshen a Kamaraerdei Ifjasigi Parkban csaladi
napon vehettek részt budabrsi, sdskiati és pusztazdmori iigyfeleink, ahol tartalmas kulturdlis- és
sportprogrammal vartuk a gyermekeket és felnétteket. '

A sziinidei gyermekeétkeztetéssel parhuzamosan - 2017. junius 16-t6] julius 6-ig - megszerveztik a mdr
hagyoményosnak mondhaté napkozis jellegli tdborunkat, amely a gyermekek szabadidejének strukturalt
cltoltését célozta. A résztvevd gyerekek minden hétkdznap 8-14 6rdig pélyaorienticios beszélgetéseken,
kézmiives tevékenységeken, sportprogramokon, kirdnduldsokon, sportbemutaton vehettek részt. A tabor
tematik4ja els6sorban a palyavalasztis témakérét dolgozta fel, igy a gyermekeknek lehetésége nyilt a helyi
vallalkozasok megismerésére, ahol kiilonbdzé szakmacsoportokkal és az ebben dolgozé szakemberekkel
ismerkedhettek meg, és lehetdségitk volt t4jékozodni arrél, hogy milyen karrierlehetdséget tartogathat
szamukra a vélasztott szakma. A szabadidés programok lebonyolitisinak helyszine a Csalad- és
Gyermekj6léti Szolgdlatanak épiilete (2040 Budadrs, Petdfi Sandor utca 1.) volt.

A résztvevh gyermekek szdma az adott programtol fliggben 17-22 8 volt, a megvalositasban 4
csaladgondozé munkatarsunk (3 f6 szocidlis munkas, 2 f8 mentalhigiénés szakember) vett részt. A
prevencids programok lebonyolitdsdban a Prevenciés Munkacsoport tagjai kézremiiksdtek.

Adomdnygyiijtés- adomdnykizvetités

2017. eévben megviltozott az adomanyraktar nyitvatartasi ideje, igy jelenleg heti egy alkalommal, szerdai
napokon 15-17 éra kézott, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Petéfi Sandor utcai épiiletében fogadjuk a
raszorulokat. A Gondozdsi Kozpont épiiletében a soskuti &s pusztazamori iigyfelek rendelkezésére 4ll
teriileti adoményraktarunk. Természetesen krizishelyzet esetén, soron kiviil is biztositjuk a szolgaltatas a
tarsulas altal ellatott telepiilések lakossiganak. A budabrsi lakossagtol egész évben érkeznek adoméanyok,
elsésorban ruhanemii, héztartasi eszkézok, jaték és konyv. Ev kdzben érkeznek adomanyok a TESCO
Aruhéz részérél is.

Karacsonyi adomanygyiijt akcionk keretében az idei évben benséséges kardcsonyi iinnepség keretében, 15
nagyértéki tartos élelmiszer csomagot tudtunk szétosztani a nagycsalédosok, 70 csomagot a hajléktalanok és
lakhatasi szegénységben €16 tigyfeleink kozott, mig a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat sltal ellatott 3
telepiilésen Gsszesen 95 gyermek sziméra juttattunk el ajdndékcsomagokat, helyi civil timogatéink illetve
az Auchan és az ALDI Aruhaz tAmogatasdval.

A Csaldd- és Gyermekijé6léti Szolgalat specilis szolgaltatisai

Gyermekszallitdas

A szolgaltatast olyan, 6vodas koril, specidlis igényti gyermekek szimara biztositjuk, akiknek az évodai
fejlesztése helyben nem megoldhats. A 2016/17. tanévben minden munkanap harom, mig a 2017/18.
tanévben két Ovodast szallitottunk Budabrstél az érdi Beszélj Velem Ovoda és Fejlesztékézpontba.
Intézmeényiink sajat gépjarmiivével, megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott sofdrrel végzi a szallitast.
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Partfogo feliigyelet

A Pest Megyei Kormanyhivatal Igazsigiigyi Osztalyanak pértfogé feliigyeldje a 2014, évben kezdte meg
milkodését Intézményiinkben. A kolléga csiitértoki napokon fogadja a hozza érkezdket, koztik a
Szolgaltunk ellatotti korébe tartozé fiatalkori biinelkovetSket is. Ennek elényei egyrészt a konnyebb
clérhetoségbdl fakadd intenzivebb iigyfélkapcsolatban, masrészt a hatékonyabb szakmakézi
egylittmikddésben, gyorsabb informéciddramlasban rejlenck. Egyiittmiikodésiink eredményeképpen
ugyfeleink kbzérdek(i munkavégzésbe torténé elhelyezése hatékonyabba és eredményesebbé valt.

Gyermekvédelmi feladatok
A veszélyezetiség megsziintetése, a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének el6segitése céljabol
alapellatasi egylittmiikodés keretében prevencids szolgaltatasokat nyujt.

A hozzénk fordulé sziiloket, gyermekeket minden esetben tajékoztattuk azokrdl a jogokrél, tiamogatasokrél
¢s ellatasokrol, amelyek Ssszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének megdrzésével, csaladban
térténd nevelkedésének biztositasaval.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatirsai a tamogatasokhoz, elldtisokhoz valé hozzajutis
érdekében segitséget nyujtottak a gyermek vagy torvényes képviseldje kérelmének cldterjesztéséhez,
rendszeresen kezdeményezzikk a tdmogatds megallapitisit, az ellitds igénybevételét a hatéskorrel
rendelkezd illetékes hat6sdgnal, szolgaltatonal.

Eszleld- és jelzdrendszer mitkidtetése

Feladatunk a gyermekek veszélyeztetettségét észlelé — és jelzbrendszer miikSdtetése. Kéthavonta egy
alkalommal talalkozik intézménylinkben a jelzOrendszer valamennyi tagja, de szitkség esetén kisebb koérben,
szakmakdzi megbeszélések keretében is Gsszejéviink egy-egy aktualis probléma megbeszélésére.

A jelzbrendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, és a torvényi eldirdsoknak megfelelden, a szdmukra
kotelezd intézkedések megtétele utdn irasban értesitik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.

A Gyermekjoléti Szolgalat az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocidlis €és gyermekjoléti targyt
miniszteri rendeletek modositasarél szabalyozasinak megfeleloen februar 28-dig megszervezi az ellatott
telepliléseken az éves gyermekvédelmi tandcskozast. Ezen a jelzrendszer tagjainak irdsos t4jékoztatdi
alapjan értckelik a jelzérendszer éves mikddését, 4ttekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdasanak
valamennyi formajat, és javaslatot tesznek milkddésiik javitdsira. A jelzérendszeri tagok javaslataibdl éves
jelzérendszeri terv készill, melyet minden év marcius 31-ig kotelezd eljuttatni a jarasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont részére.

Szolgalatunk - kotelezettségének eleget téve - 2017. februir honapban az ellatdsi teriilet valamennyi

teleptilésén megszervezte az éves gyermekvédelmi észlel- és jelzérendszeri tandcskozist, ahol atfogdan
értékeltiik a csalad- és gyermekvédelmi tevékenységet.
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A t0rvényi eléirdasoknak megfeleléen 6 alkalommal hivtuk dssze a gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer
tagjait. A kollégak fontosnak tartjdk ezeket a taldlkozlkat, igy szinte mindig teljes létszammal tudtuk
lefolytatni {iléseinket. Minden alkalommal elére meghatirozott téméar6l beszéltiink, ha moédunk volt,
szakértdt is meghivtunk. Foglalkoztunk a szocidlis ellatasokkal, a partfogo feliigyelet munkajaval, a téli
krizisellatas feladataival, a hajléktalan ellatassal és a helyi utcai szocidlis munkaval, az djonnan bevezetett
szocialis diagnoézissal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott harom telepiilésen az észlel- és jelzd rendszer tagjai évrol-
évre egyre tobb jelzéssel élnek. A 2017. évben mér nem csak a gyermekek, hanem a nagykorfiak iigyében
érkezett jelzéseket is kotelesek vagyunk nyilvéntartani €s heti jelentésben tovabbitani a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kézpontok szamara.

Jelzések szdma
2017

P S o e i .. ¥
Soskiit 69 56 125

Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint
2017.

Onkéntes - gyermek kezdeményezésére 16 2 0 18

Onkéntes- sziilével ktzdsen 1 0 0 1
Gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont
ltal kezdeményezett 4 0 0 4
Jelzérendszer 4ltal kezdeményezett 75 22 1 98
Gydmhatdsag altal kezdeményezett 8 0 0 8

Mindenképpen fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az \j gondozasi eseteink harmadaban a kapcsolatfelvétel
évek Ota 6nkéntesen torténik. Torekvésiink, hogy a csalddokkal minél szorosabbé fiizzilk a kapcsolatot €s
erositsiik a szolgaltatas irdnti bizalmat.
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Budabrs viszonylataban a vezetd problématipusok elsosorban a csaladi konfliktusbél fakadnak, melyek sok
esetben csalddon belilli erdszakkal, elhanyagolassal vagy éppen szenvedélybetegséggel parosulnak. Ezeknek
a probléméaknak a megoldésa roppant iddigényes és sokrétii segitséget igényel a szakemberek részérdl.

Az dgyfélkorinkbe tartozd gyermekek veszélyeztetettségének jellemzoi

Erzelmi és fizikai elhanyagolés, csaladon beliili erdszak, bantalmazis, értelmi- és testi fogyatékossag,
egészségiigyl probléma, pszichés zavarok, csellengés, testi,- lelki- bantalmazas, serdiilékori konfliktus,
iskolai beilleszkedési zavarok, online zaklatds, korai szexudlis kapcsolat, korai terhesség,
szenvedélybetegségek (dohanyzas, alkoholfogyasztas, jitékszenvedély, droghasznélat) is megjelennek a
gyermekeket veszélyeztetd tényezok kozott.

A problémas sziiléi magatartas, mint példaul nevelési hidnyossagok kdvetkezményei (pl. tul megengedd, til
szigoru, kovetkezetlen, stb. szilldi magatartds) hosszitava segitéi tevékenység és tanicsadas utjan
kezelhetdk.

Egyre nagyobb problémat jelent a sziilok konfliktusos parkapcsolata és az életkdzdsség megsziinését kovetd
jogilag szabalyozatlan iddszak. Ilyenkor nem tisztazottak a gyermekekkel t6rténd kapcsolattartisra és a
gyermekek tartisara vonatkozd kériilmények, melyek az érzelmileg amigy is megterheld id6szakban plusz
konfliktusforrast jelenthetnek a csaldd minden tagja szaméira. A megoldatlan fesziiltségek tovabbi
konfliktusokat generdlnak, melyek a gyermekek veszélyeztetésében, sok esetben bantalmazisaban
csucsosodnak ki. A csaladi konfliktusok szaporodisa a valasok szamanak névekedésével, a fokozott stressz
terheléssel és a sziilok konfliktuskezelési képességének hidnyaval hozhaté Osszefiiggésbe. Ma mar a
szabalyozott kapcsolattartas sem garancia, hogy a sziilék kozétti fesziltségek nyugvopontra keriiljenek. Az
elidegenités, a kényszeritett kapcsolattartds egyre gyakrabban felmeriild probléma, amely nehezen
bizonyithaté és hosszadalmas segité munkdval enyhithetd vagy megoldhatd, gyakran a hatosagi kotelezés
sem elegendé a helyzet feloldasahoz. Ezeknek a konfliktusoknak tanti, résztvevdi és elszenvedéi a
gyermekek.

A parkapcsolati erdszak az elmult években egyre nagyobb szdmban jelenik meg praxisunkban. Tébbségében
renddrségi intézkedés nyoman szerziink tudomast ezekrdl az esetekrdl. A 2017. évben Budadrstn, csaladon
beliili erdszak illetve siilyos csalddi konfliktus iigyében 56 jelzést kaptunk a rend6rségtél. Riaszto adat, hogy
csaladon beliili bantalmazasban a 2017. évben csak Budadrson 145 kiskor és 75 nagykord volt érintett, mig
ez a trend a tobbi telepiilésen nem figyelhetd meg.

A lenti tablazat azokat a problématipusokat tartalmazza, amelyek a csaldddal vald kapcsolatfelvétellel
egyidejilleg elsddlegesen, fo problémaként jelentkeztek, vagy erre vonatkozdan érkezett a jelzérendszertol
konkrét jelzés. Az esetek tobbségében az itt megjelend problémadk, csak tiinetei a csaladdi miikédés valodi
diszfunkcidinak és Gjabb problématipusokkal egésziilnek ki melyet a kvetkezd tabldzat tartalmaz, ahol a
Szolgélatunk 4ltal gondozott 320 kiskoru gyermeket érintd problémék halmozottan, a csalddsegités
folyamataban teljesen feltartan jelennek meg.
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Az dgyfélidriinkbe tartozo kiskortiak veszélyeztetettségének elsédleges jellemzgi
fa tabldzat a kapcsolatfelvételkor elsédlegesen megjelens problémakat tartalmazza)

2017.

Anyagi, foglalkoztatisi probléma, lakhatisi szegénysé 14 12

0

Gyermeknevelési probléma 25 1 0 26
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 12 1 16
Magatartas és teljesitményzavax 39 4 1 44

Csaladi konfliktus 72 14 4 90

Szildk és/vagy csalid életvitele 24 15 2 41
Gyermekek elhanyagolisa (fizikai, lelki) 31 8 1 40
Csalidon belilli bintalmazis (fizikai, szexuilis, lelki) 19 0 22
Fogyatékossag 1 0 3

Egészségi probléma, egészségkirosodas
kovetkezménye

w
(]
(o]
-1

Lelki-mentalis, pszichiittiai betegség

Szenvedélybetegség

Ugyintézéssel, informiciokéréssel kapesolatos 10
Egyéb 0

10

Q| oo O
c|lolo| o

Az ugyfélkorinkbe tartozo kiskortiak veszélyeztetettségének halmozott jellemzgi
(a tdbldzat az egyiittmitkbdési folyamat sordn felderitett problémdkat tartalmazza)

2017.

a, lakhathsi

Anyagi, foglalkoztatési problém % . ) 33 |
szegénység
Gyermeknevelési probléma 111 28 5 144
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 73 11 1 85
Magatartas ¢s teljesittnényzavar 104 19 1 124
Csaladi konfliktus 149 24 4 177
Szllldk és/vagy csaldd életvitele 31 30 3 64
Gyermekek elhanyagolasa (fizikai, lelki) 105 21 1 127
Csaladon beliili bénta;LnlE;és (fizikai, szexudlis, 145 5 0 150
Fogyatékossag 17 4 1 22
Egészségi probléma, egészségkdrosodas
kivetkezménye 7 4 2 13
Lelki-mentélis, pszichistriai betegség 9 17 1 109
Szenvedélybetegség 32 1 2 35
Ugyintézéssel, informaciékéréssel kapcsolatos 34 62 4 100
Egyéb 0 6 0 6
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A csalddokat minden esetben konfliktuskezelési és életvezetési tanicsadassal, csaldadkonzulticidval
tamogatjuk, a gyermekek szdmdra az 4télt trauma feldolgozésiban pszicholégusunk nyujt segitséget. A
sziil6ket tdjékoztatjuk lehetdségeikrdl és az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, akar a tovabbi egyiittélés, akar
a valas, kiilonélés mellett dontenek. A vitds kérdések tisztizasa, a dontéshozatal elésegitése céljabol képzett
medidtor kollégaink medidcids szolgaltatasat vehetik igénybe. Amennyiben lehetdségeink helyben nem
elegendék, modunkban 4ll mind alapellatott, mind hatosagi intézkedés keretében gondozott csalddjaink
szamara, a HID Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat (Budadrs) és Kozpont és az Erdi Gondozasi
K&zpont Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont (Soskut, Pusztazamor) szolgéltatasait igénybe venni.

Minden évben a vezetd problémak kozott szerepelnek a szocidlis helyzettel 8sszefliggd nehézségek. Az
elszegényedést és a tarsadalmi ellehetetleniilést kimagasloan kezeli a vérosi szociélis halo, mely pénzbeli és
természetbeni tamogatisokkal igyekszik a részoruld csaladok életvitelét segiteni, azonban még igy is
emelkedik a lakhatisi nehézségekkel kiizdok szdma. Ennek okai elsésorban a lakéspiaci folyamatokban
keresendok. Az bérleti dijak az elmult években olyan mértékben névekedtek, hogy az atlagbérbol éloknek és
az egysziilos csaladoknak szinte esélyiik sincs lakhatasuk biztonsagos megteremtésére.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok

Azon tul, hogy a sziilket folyamatosan tdmogatjuk a gyermek gondozasanak, ellatasdnak
megszervezésében, kiillonbozd szolgaltatasok biztositasdval (pszicholégiai-, mentilhigiénés-, nevelési
tanicsadds, par/csaladkonzulticié, mediacid) igyeksziink hozzdjarulni a csaladban jelentkezd miik6dési
zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok megoldasidhoz. Az egyes esetekben a koriilmények alapos
feltarasa és a gyermekkel kapcsolatban 1évd hozzatartozok, szakemberek bevonasa utin mérlegeltiik, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e oOnként igénybe veheté alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére van-e
sziikség. Ezekben az esetekben, ha a csaldd nem milkodik egyiitt, esetkonferenciat hivunk 6ssze, melyen
részt vesznek a szililok, a Kdzpont esetmenedzsere és a gyermekekkel foglalkoz6é szakemberek. Ha a
probléma részletes megvitatisat és a megoldasok keresését kovetben is fennall a hatdsagi intézkedés
kezdeményezésének szdndéka, ugy javaslattételre a Szolgdlat megkiildi iratanyagit a jirasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Amennyiben a gyermek c€letét, testi-, lelki épségét kozvetlen silyosan
veszélyeztetd helyzet 4ll eld, Ggy Szolgdlatunk kozvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozd
javaslatot a Gyamiigyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kozvetlen veszély megsziintetése érdekében - a
gyermeket 30 nap iddtartamban kiemelik a csaladbol. Ez alatt megtorténnek a sziikséges szakértdi
vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe
vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatds gondoskodasaba keriil.

A 2016. januar 1-én életbe lépett 55/2015. (XI1. 30.) EMMI rendelet értelmeben a 2016. évben beavatkozasi
lehetdségeink pusztan az alapellatas keretében kezelheté problémak koérére korldtozddnak, a hatosagi
intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és gyermekjoléti kézpontokra haruinak.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatéalyos protokollok
betartisa mellett, a szocidlis munka eszkozeivel, modszereivel torténik.
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Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskoddsra

2016. janudr 1-t6] a hatosagi intézkedések kikeriiltek a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatok hatiskorébsl
¢s atkeriiltek a jarasi székhelyek fenntartisaban mikéd6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokhoz. Ennek
értelmében a szakmai protokoll eldirasainak megfelelden Szolgalatunk tijékoztatja a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontot a csaldd helyzetérdl, amennyiben az illet€kességi teriiletén tartézkodé gyermek
ligyében hatésagi intézkedés valik indokoltta, és a Jarasi Gyadmiigyi Osztaly felé ok teszik meg a javaslatot a

hat6sagi eljards meginditasara.
Hatosagi intézkedések

A hatésigi intézkedés meginditasat alatimaszté fobb okok:

- Elhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatdsi-nevelési

- Bantalmazas — fizikai / érzelmi /szexuélis

- Igazolatlan iskolai mulasztds

- Sziild életvitelébdl / sziild személyiségébol fakadé problémak
- Gyermek dnmagét veszélyeztetd magatartasa

- Sziil6i kapcsolattartassal §sszefliggd veszélyeztetés

Hatosagi intézkedések formai:

- Védelembe vétel

- Csaladba fogadas

- Ideiglenes hatalyn elhelyezés
- Nevelésbe vétel

Hatosdgi intézkedések
2017.

Hatdsagi
intézkedésben
Jjogerbsen érintett
gyermekek

31 18 1

70

Hatdsagi intézkedés
kezdeményezése

felé tovabbitott
esetek

c€ljabdl Kozpont 37 3 1

41

Kozvetlen hatdsigi

javasolt esetek

intézkedésre 17 0 ¢

17

Atmeneti gondozas

Soskat, Pusztazdmor Kozség széméra — lakossdgszdmukra valo tekintettel — a gyermekek atmeneti

gondozésénak biztositasa nem kételezden ellatandé feladat.

A gyerinekek atmeneti gondozésa Budadrs Véros szamara kételezden biztositandé. A feladatot Budadrs
Véros Onkorméinyzata a Fészek Gyermekvéds Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval 1 6 férohely
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biztositasara katott ellatasi szerzodéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti
Otthona a krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeit fogadja be dtmeneti jelleggel. A 2017. évben 1
gyermek keriilt kézvetitésiinkkel dtmeneti otthonba.,

A csaladok 4dtmeneti gondozdsat Budadrs a ,Sorsunk és Jovénk” Szeretetszolgélat Alapitvannyal kotott
cllatasi szerz6dés tjan biztositja. Az Alapitvany a Csalddok Atmeneti Otthonaba 8 & budadrsi felnétt és

gyermek befogadasat biztositotta. Egyéb orszagos hataskorrel bir6 csaladok atmeneti otthonaiba tovabbi 11
16 elhelyezését segitettiik.

Ez az ellatasi forma segit megelézni a csaladok hajléktalanna vélasat, szétszakadasat, a gyermekek csalddbol
torténd kiemelését. A csalddok dontd tbbségben 2017-ben is lakhatasi krizis, hajléktalanné valas illetve a
gyermekek szamara elégtelen lakhatisi korilmények miatt keriiltek befogadasra. A felvételt kévetden a
csaladgondozast szakképzett szocidlis munkasok végzik, szilkség esetén pszichologus és jogasz segitségét is
biztositani tudjdk. A Csaladok Atmeneti Otthona és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal kijelolt
csalddgondozék minden esetben kozosen dolgoznak azért, hogy a gondozott csalddok képességeikben,
készségeikben, kompetencidjukban megertsddve folytathassak életiiket.

Az €v soran 4 esetben ajanlottunk fel védett anyaotthoni elhelyezést bantalmazott anya &s gyermekei
szdmara. A 2017. évben egy édesanya és 3 gyermeke illetve egy masik édesanya és gyermeke elhelyezésére
kertilt sor, a masik két csalad - segitségilinkkel - sajat er6forrasbol rendezte helyzetét.

Valsaghelyzetben lévé varandds anyék tamogatdsa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai kozé tartozik a vélsaghelyzetbe keriilt varandés anyik
gondozasa, amelyet a Védondi Szolgalattal szorosan egyiittmilkédve végziink. 2017-ben, 9 esetben keriilt
14tokdriinkbe valsaghelyzetben lévé vérandés anya, ebbdl egy volt 18 évnél fiatalabb. Jogszabalyi
kotelezettségiinknek eleget téve minden esetben tijékoztattuk az anyat, az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrél, timogatasokrol és ellatasokrdl. Mindegyik édesanyat segitettikk a tAmogatasokhoz, ellatisokhoz
valé hozzijutésban, a sziiletendé gyermek szamara megfeleld lakokémmyezet kialakitasaban, lakhatdsuk
megoldasaban.

Szakmai tevékenységek halmozott szama telepiilés szerinti bontdsban
2017.

5 L ,

InformAcionyujtas 11448 1038

Segitd beszélgetés 6235 734 103 99 18
Tanicsadas 4597 626 21 27 6
Ugyintézéshez
segitségnyijtas 9982 1038 414 92 77 31
Csaladlatogatas 7454 1005 649 217 57 26
Komyezettanulmany
készitésében vald
kézrem(ikdés 756 502 29 29 5 5
Kodzvetités mas
szolgaltatisba 3699 604 73 119 3 3
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Kozvetités pénzbeli
ellatisokhoz vald
hozzéféréshez 4334 491 289 117 79 17
Kdzvetités természetbeni
ellatisokhoz vald
hozzaféréshez 572 194 103 72 6 3
Konfliktuskezelés 2483 313 109 31 17 5
Kriziskezelés 437 100 12 10 0 0
Kdzvetités Csalad- és
Gyermekjoléti Kézponthoz 80 119 52 21 0 0
Esetmegbeszélés 144 48 24 32 7 7
Esetkonferencia 156 106 31 42 0 0
Szakmak6zi megbeszélés 385 254 47 31 19 7
Egyéni és csoportos
készségfejlesztés 261 42
Kzbsségtejlesztés 165 443
Adomanyozas 2321 410 242 97 30 7
Hatralékkezelési tandcsadas 502 74 114 26 7 3
Mediéci6é 14 28
Munkavallalasi,
palyavilasztasi tandcsadés 705 184 210 33 ] 0
Pszicholdgiai tandcsadas 556 63 32 4 0 0
Jogi tandcsadas 170 81 2 2 0 0
Mentélhigiénés tanacsadas 528 88 96 9 0 0
Aadicoisgawniowdss | 78| o |

Feliigyeleti szervek iltal gyAmhatbsdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatai

2017. jonius 9-én illetve szeptember 6-7-én sor keriilt a Pest Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztily atfogé szakmai és torvényességi ellendrzésére, melynek sordn a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat mindkét nyitva 4116 helyiségében helyszini, hatosagi ellendrzést végeztek.
Az ellendrzés kiterjedt a kdvetkezokre:

- szervezeti keretek

- intézményi dokumentacié

- miikddési adatok

- targyi feltételek

- szemgélyi feltételek

- szakmai feltételek

Az Kormanyhivatali ellenérzés a Szolgalat részérdl megallapitotta, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat budadrsi telephelyein s a soskuti és pusztazdmori nyitva 4ll6 helyiségeiben a targyi, személyi és
szakmai feltételei megfeleldek.

A Kormanyhivatal kifogasolta, hogy az Intézmény nem biztosit szuperviziét és biztonsdgot szolgild
eszkdzoket a csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatast végzok szamara. A helyzet orvosldsa érdekében, a
2018. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat munkatérsi szaméra a szupervizi6ét a Hintalovon
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Alapitvany biztositja. A biztonsagot szolgdlé eszkOzOk beszerzésre kerilltek és a munkavallaldk
rendelkezésére dllnak.

A 2016. januér 1-i rendszer atalakités bizonytalansigaibdl, illetve a szakmai protokollok kései kiadasabol
adédéan felmeriiltek olyan, a nyilvantartasok és a dokumentacié vezetésével kapesolatos problémak, melyek
a helyszini ellen6rzés sordn tisztazasra keriiltek és a Szolgdlat munkatarsai 4ltal hataridén beliil, az
ellenérzést végzo ligyintézével egyezietve és dltala ellendrizve, hatéaridé belill korrigalasra kertiltek.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
TAMOGATO SZOLGALAT

Tamogato Szolgadlat elldtasi teriilete

2017.

Budairs .

Pusztazimor

Séskit

o] I -

Térékbalint

A szolgailtatds Allami finanszirozdsa

Az édllami timogatds szamitdsdnak alapja a feladategység, amelynek szempontjabol a
halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan részorult személyek segitésével
toltott 40 perc, més szociilisan raszorult személyek segitésével toltStt 1 o6ra, illetve a
szocidlisan részorult személyek széllitisa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy
feladategységnek.

A feladategységet kizérélag a megallapodas alapjan elltott szocidlisan rédszoruld
¢ vakok személyi jaradékdban,
» fogyatékossagi tamogatasban,
* magasabb Osszegili csal4di potlékban részesiild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kiére

Budadrs kdzigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartozkodd, az alabbi fogyatékossaggal é16
személyek

» siketek és nagyothallok (hallsi fogyatékos),
» vakok és gyengén 1atok (latasi fogyatékosok),
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o ¢értelmi fogyatékosok,
e mozgisszervi fogyatékosok,
¢ halmozottan fogyatékosok,

e autistak.

A Tamogaté Szolgilat nyitva 4ll6 helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Nyitva tartsis:

Hétf6to] péntekig: 8 — 16 oréig

Személyi feltételek

A Tdmogaté Szolgadlat szakmai létszama és dolgozdinak szakképzettsége

2017

1 8 okleveles szocidlpolitikus,

szolgalatvezetd

kotelezd tAmogatd szolgalatos képzést elvégezte

2 16 gépkocsivezetd,
kotelezd tamogato6 szolgalatos képzése gépkocsivezetd

1 fének folyamatban, 1 6 elvégezte

3 16 szocidlis munkds
kételezd tamogatd szolgalatos képzése személyi segitd

2 fonek folyamatban, 1 f6 elvégezte

21



A TAmogaté Szolgdlat miikidésének targyi feltételei

Az Intézmény a Tamogatd Szolgilat szallité szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusti (LOS 605) személygépjarmuvel, valamint egy Opel Combo
tipust (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

2017. decemberben az Intézmény vasarolt egy 1) 8 személyes Opel Vivaro
személygépjarmiivet, és eladta a 2009 o6ta hasznalt LOS-605 forgalmi rendszdmiu Opel
Vivarot. A csaknem 300.000 kilométert futott személygépjarmiivet mar gazdasagtalan volt
fenntartani az évrél-évre magasabb szervizelési dijak miatt. A PRM-796 frsz. gépjarmii a
2017. évi szakmai munkdban nem vett részt. A gépjarmii akadalymentesitése és az
engedélyeztetési eljaras a Kozlekedési Hatosagnal megtértént.

Az ugyfelek fogadasihoz és az adminisztricié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allo helyiség &ll rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymaésold,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tdmogaté szolgaltatis
Az 1993. évi II1. tdrvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:
e szAllitd szolgalat

o személyi segités

Szallité szolgélat

A szallité szolgaltatas célja az alapvetd szilkségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, és
kézszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds elbsegitése, a fogyatékos személy iskolaba, munkéba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az iigyfél jelzi a szallitds idSpontjat, céljat, eszkozszitkségletét
(kerekesszék), valamint a kisérd iranti igényét.

A megdllapodassal rendelkez6 iigyfeleket elére egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgéltatast a lehetBségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén tili szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segité a fogyatékos személy aktiv kdzremiikodésével segitséget nyujt csalddon és
tarsadalmon belilli integriciéhoz. Ennek sordn lehetdvé teszi a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, segitséget nytjt a munkavéllalisban, valamint a tanulmanyok, a szabadidés
tevékenységek gyakorldsaban.

A tdmogaté szolgaltatist igénybevevik szama Budabrsén: 90 £5.
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Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa

2017,

0-5 év 1 1 0 0 0 1 1 2
-13&v |3 1 0 1 1 0 4 2
1417év |0 2 1 0 0 0 1 2
18 39év |4 5 0 1 1 0 5 7
40596v |5 5 0 0 1 0 6 5
6064 év |2 5 0 0 0 0 2 5
65-69 év |2 5 0 0 0 0 2 5
70-74év |3 4 0 0 0 1 3 5
75-19év |4 6 0 0 0 0 4 6
80-89év |3 21 0 0 0 3 3 24
%0-xév |2 5 0 0 0 0 2 5
[Osszesen | 29 61 1 2 3 5 33 68
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A 2017. évben a személyi segitéssel teljesitett orak szama és a személyszallitassal teljesitett
hasznos kilométer* havi bontdasban

(kam)

Januar 5940 99,0 938,89 Januér ¢ 0,0
Februar 5780 96,3 925,86 Februar 0 0,0
Miércius 5750 95,8 951,56 Marcius 0 0,0
Aprilis 5 040 840 | 1011,69 Aprilis 0 0,0

Mijus 5040 84,0 1202,75 Mijus 0 0,0

Janius 3980 66,3 1024,82 Junius 0 0,0

Jilius 2550 425 755,83 Tilius 0 0,0

Augusztus 2340 39,0 527,83 Augusztus 0 0,0
Szeptember 9 540 159.0 | 1330,663 Szeptember 0 0,0
Oktéber 4310 71,8 112754 Oktober 1] 0,0
November 7 090 118,2 1292.8 November 820 13,7
December 3790 63,2 864,66 December 0 0,0
Osszesen 61150 | 1019,2 |11954,893 Osszesen 820 13,7

*Hasznos km az a megtett Gt, melyet a gépjarmil az elldtott sz4llitdsaval tesz meg.
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A 2017, évben a személyi segitéssel teljesitett orik szdma és a személyszallitassal teljesitett hasznos kilométer*
havi bontdsban

Januar 250 42 251
Februar 270 4,5 182
Marcius 110 1,8 132
Aprilis 270 4,5 193,74

Maéjus 240 4,0 164

Tanivs 70 1,2 90

Tilius 0 0,0 70

Augusztus 0 0,0 20
Szeptember 380 6,3 144,66
Oktodber 240 4,0 150
November 340 5,7 3so
December 90 1,5 56,33
[ Osszesen 2 260 37,7 | 180373

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szillitasaval tesz meg.

4
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A 2017. évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

4225300

~ Janusr , ) 0,7500 13,0000
Februar 7,2500 49,5000 114,7500 13,8333 397,3820
Mircius 24,0000 40,8333 107,2500 13,3333 378,4360
Aprilis 19,7500 41,3333 92,0000 13,1667 390,2840
Mijus 7,5000 51,8333 112,7500 7,0000 408,2940
Jiinius 0,0000 37,1667 59,7500 5,0000 271,8580
Jiilius 0,0000 32,8333 4,7500 1,6667 153,8000
Augusztus 0,0000 33,5000 0,0000 0,0000 58,6000
Szeptember 0,0000 49,1667 89,2500 7,6667 411,5906
Oktéber 8,2500 42,5000 70,7500 13,6667 352,9600
November 45,2500 76,8333 67,0000 12,0000 364,5600
December 22,0000 30,1667 52,5000 5,8333 266,3380
142,2500 533,3333 891,5000 106,1667
()sszesen 675,5833
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Személyi téritési dij

Téritésl dfjat

86
fizet
Ebbdl
- Sze’m’:e’ly: 26
segitesert
- Schlhtc: 26
szolgdlatért
Térftési dijat
4
nem fizet

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszidsa
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Hallas 3
Ertelmi 3
Mozgisszervi 26
Autista 4
Halmozottan 5
Egyéb
{(magasabb tsszegli csaladi
pétlékban részesiilé gyermekek, 43
korukbol és betegséglikbél adodo
fogyatékossag miatt ellatott, idés
emberek)




ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Jelzdrendszeres hazi segitségnyiijids

elldtasi teriilete

2017.

Biatoré

Budadrs

Herceghalom

Pusztazimor

Séskiit

L I - T

Térdkbélint

Az ellitottak szimédra nyitva 4116 helyiség:

2040 Budabrs, Szivarvany u. 5.

Feladatelldtis Allami finanszirozdsa

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds 2013. jilius 1. napjatél allami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosidg lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagrol szolo 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a Féigazgatosdg biztositja a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
52016 1993. évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgaltato, intézmény fenntartisival, vagy megéllapodss utjén).

A Foigazgatésag az Esély Szocialis T4rsulassal - amely a Nemzeti Szocialis és Rehabiliticiés
Hivatalnal nyilvantartdsba vett miikodési engedéllyel rendelkezé fenntarté - feladat ellatsi
megallapodast kotott a szolgaltatas biztositasira.
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A szolgiltatas célja

Az 0Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa szakember
segitségevel.

Az ellitottak kire

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt riszoruld, a
segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes idGskorn vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

A jelzérendszeres hizi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben milkodik a nap 24 6rajaban egész éven 4t,
Munkanapokon reggel 8 6ratdl 16 oraig fodllasu szocialis gondozé, hétvégén és
munkanapokon 16 6ratdl masnap 8 oréig a készenléti szolgalatot ellaté dolgozok latjdk el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonuld szolgalat feladatait.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtdas szakmai létszama

2017,

adminisztracio,
1 f6 szociélis gondozd

kivonulé szolgalat
6 16 szocidlis gondozd kivonulé szolgalat
2 16 szocialis gondozd

kivonuld6 szolgalat
(megbizasi szerzbdéssel)
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A szocidlis gondozok feladata

¢ Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
s Elogondozas

¢ Jelzbrendszer technikai miikdésének a feliigyelete

* Hiba esetén az elsédleges hiba felmérése, elharitasa

» Szamitégép adatbazisinak a vezetése

* A miiszaki k6zpont felé havi jelentések kiildése

» Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival

» Sziikséges adminisztracié vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi - és  technikai eszkoz
rendelkezésre 4ll (szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonul6 szolgilat a munkavégzéshez szilkséges j6l felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott gondozék sajat személyautéjukkal keresik fel a
gondozottakat.

Feladatellitds szakmai tartalma, médja, szolgaltatdsok kire

A szolgaltatds megkezdésekor a kivetkezi feltételeket kell figyelembe venni

* agondozott kritikus élethelyzetben lakdsén, otthonan beliil segitségre sem
csalddtagt6l, sem mast6]l nem szamithat,

¢ szocialisan raszoruld,
* egeszsegi dllapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

* egészségi, szellemi 4llapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést,

¢ villalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmikddik a kivonulé szolgalattal.
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Az ellatas igénybevétele szempontjbol szocidlisan rdszorult
e azegyediil €l6 65 év folotti személy,
e az egyediil €16 stlyosan fogyatékos, vagy
¢ pszichiatriai beteg személy,

* a kétszemélyes hdztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy

pszichidtriai beteg személy, ha egészségi éllapota indokolia a szolgiltatas
folyamatos biztositasat.

Az ellatas keretében nyujtott szolgdltatds

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténé haladéktalan megjelenés (kivonuldsi idé maximum

30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségiigyi vagy
mas szocialis ellatdsok kezdeményezése.

Az elldtas igénybevételenek modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemr6l a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dént. Az ellatisba vétellel egy idbben a
Tamogatd Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérol. Ha nincs szabad
késziilék, vardlistira veszi a kérelmezot. Az ellatds kezdetekor a kérelmezd és az

intézményvezetd megallapodast kot, melyben régzitik a szolgaltatas igénybe vételének a
feltételeit.

Teritesi dif

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgéltatasat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgéltatds miiszaki megvalositisa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kézremiikddésével
torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhaz Kft. — t6l béreli a jelz6késziilékeket, melyek folyamatosan
mikddnek, Két db tartalék készilék biztositja az esetleges javitasokbol eredd fennakadasok
kikiiszobolését.

A HB Rendszerhaz altal miikdtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil

fogadja a segélyhivasokat. Jelz6rendszer feliigyeletét ¢s é&lland6 telefonos elérhetdséget
biztosit.
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A jelzbrendszer mitkidtetéséhez a HB Rendszerhdz biztositja:
» amindenkori diszpécser szolgalatot,
» atavfelligyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracidit,

* akozponti figyeloegység folyamatos miikbdéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbéazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

o arakotésre kerilld késziilékek veviegységre t6rténd adatrdgzitését, azok tavfeligyeleti
csatlakoztatasat,

e 24 6ras készenléti miiszaki ligyeleti szolgdlat fenntartasat,
o cllatott lakhelyén kihelyezett jelzdkésziilékek belizemelését,

¢ ¢érkezd jelzések archivaldsat és nyilvéntartasét az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

¢ kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmeény biztositia:
¢ az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,

¢ a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtdst igénybevevik szdma

2017

Jelzﬁreszeres L

hsg-t 6 2 20 37 38 17 120
igénybe vevlk
Ebbél:
LY
0 0 2 8 6 1 17
igénybe vevik
ellatasbol kikeriilt 1 0 3 7 11 1 23
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Az ellatottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

2017.

40-39 0 0 0 0 1 1 0 0o ]o 0 2
év
6064 1 0 0 0 0 0 0 o [o]| o 1
cv
65-69 0 0 0 0 0 0 0 0|0 1 0
ev
70-74 1 0 0 1 2 2 3 1 |3 3 11
év
5= 0 0 2 0 2 6 5 2 |1 4 16
év
80-89 4 0 0 i 9 19 15 1 |9 7 56
&y
90 — x év 0 0 0 3 1 3 9 0 |o 6 13
Osszesen 6 0 2 5 15 31 32 4 13 21 99
Mind
2 20 37 38 17 120
Osszesen
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Segelyhivasok éves dsszesitese telepiilésenkénti bontdsban (2017)

es Osszesen

Biatorbégy 2 19 50 7
Budadrs 7 0 7 6 4 6 16
Herceghalom 18 0 17 0 7 5 12
Pusztazamor 2 0 2 0 1 1 2
Sdskit 23 2 21 1 10 42 53

Tordkbéling 44 1 36 20 26 60 106

Osszesen: 143 5 126 29 67 164 260

A jelzéstél fiiggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat, ellendrizzilk a
készillékeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi 4llapota és szocidlis helyzete felsl, és ha
sziikséges, kezdeményezziik mas szocidlis és/vagy egészségiigyi ellatas igénybevételét,
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Az ellatdsbol kikeriilés oka

Elhalalozas 11

Bentlakazos intézménybe keriilés 5
Korhdzba keriilés 0

Sajat kérésre 5

Gc;)ndozé, hozzatartoz6 kérésére 0
Alkalmatlansag a rendszerkezelésére 0
Egyéb (nem kategorizalt) 0
Egyéb (Elkoltozik) 2
Osszesen: 23

Az ellatast igénybevevdk szocidlis rdszorultsdga

2017.

Egyedtl é15 65|év feletti személy

Egyedill €16 silyosan fogyatékos személy 1

Egyedil €16 pszichidtriai beteg

Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan 3
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy
a) Szocidlisan rdszorult személyek szdma G5szesen 6 20

b Szociilisan nem riszorultak sz Bsszesen:

Mind dsszesen 6

20
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Egyedul é18 65 év feletti szemeély

29

nem rdszorultak szdma dsszesen:

Szocidli

33 14
Egyedt €16 sulyosan fogyatékos személy 1
Egyedtl €16 pszichiatriai beteg
K étszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan ” s 5
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy
a) Szocidlisan rdszorult személyek szdma Gsszesen 37 38 17

Mind dsszesen

37

38

17

A mindennapi munkénk sordn arra toreksziink, hogy jé6 munkakapcsolat alakuljon ki mas
szolgaltatdkkal, tbbek kozott a torokbalinti Segitd Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozéival és szocialis gondozéival.

A Budadrsi és Erdi Rendérkapitinysag ellatasi teriiletén miikédé korzeti megbizottak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések idéskora lakossagira, velilk is szorosan

egylittm{ikodiink ellatottaink érdekében.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS £S GYERMEKJOLETI KOZPONT
GONDOZASI KOZPONT

A Gondozdsi Kozpont ellatasi teriiletén nyujtott szolgaltatasok

Szocidlis Hizi

Iddsek

étkeztetés segitségnyiijtds | nappali ellitdsa
" Pusztazdmor X X X
Séskit X X X

Gondozisi Kézpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozési Kdzpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt
hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat,
kezelését, megoldasat magaba foglald ellatas biztositdsa.

A Gondozasi Kézpont telephelye és nyitva tartasa
Séskiiti telephely: 2038 Soskut, Fo6 at 3.

Nyitva tartisa:

Hétf6t6l péntekig: 7— 17 ora

A Gondozisi Kozpont személyi feltételei
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A Gondozasi Kézpont szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége

2017.

akvizsgazott

szakmai vezetd Séskut, Pusztazdmor
szociilis menedzser
1 18 szocidlis munkas

klubvezetd Séskit, Pusztazamor
(heti 20 6raban)
316

szocialis gondozd Soskat, Pusztazémeor
szocidlis gondozd

Targyi feltételek

Az Intézmeny - Séskit Kozség 6nkorme’1nyzata altal biztositott - Soskut, F6 u. 3. szam alatti
¢piiletben milkodik. Az épiilet az Intézmény feladatellatassnak megkezdése eldtt is hasonld
célt szolgélt. Elhelyezkedése kézponti, kénnyen megkdzelithetd.

A héz régi, megkimélt allapotil, de a teté feltjitasra szorul. Munkatarsaink ovjak, vedik,
mindent elkdvetnek, hogy klienseink szdméara kellemessé, hangulatossa tegyék.

A telephely a mindennapi munkavégzéshez szitkséges valamennyi technikai eszkozzel
rendelkezik (szémitogépek, nyomtats, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.).
Ellatottaink egy szamit6gépet hasznalhatnak internet hozz4féréssel.

A Gondozisi Kozpont munkatirsainak munkajat segiti egy Suzuki Ignis tipusu
személygépkocsi (KZV 794), valamint 6 db kerékpdr, melyek szocislis gondozdink
munkavégzését kdnnyitik meg,
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A Gondozasi Kozpontban végzett szakmai munka

A Gondozasi Kozpont ellatisi form4i

e Szocialis étkeztetés
o Hazi segitségnynijtis

¢ Idosek nappali ellatasa (Idések Klubja)

Allami finanszirozasba befogadott ellitasok és 1étszamok

o étkeztetés az ellathatd 1étszam nincs meghatarozva
¢ hazi segitségnynjtas 3016

o idosek nappali ellatasa 3016

A Gondozisi Kézpontban ellatando célcsoport jellemzdi

Az ellatottaink f8ként a szép kord lakossag korébél kerlilnek ki, 1étszamuk mindig véltozik. A
gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai szélsdségesek (komfort nélkiili lakésok,
dsszkomfortos droklakdsok). A jovedelemmel nem rendelkezd csalddok és a magas
nyugellatassal rendelkezok kirébdl is igénylik szolgaltatasainkat.

Az id0s lakosok zommel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. A csdkkent 6nellatasi képesség
kiiléndsen akkor jelent stilyos problémaét, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudna
az id6seket.

A csaladok ¢letvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok szinte
mar nem léteznek, igy az egyedil él6 id6sek szama is novekvd tendenciat mutat. Az
egyediillet miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
id6s embernek helye legyen a csaladban, és ne a csalad problémajaként €lje napjait. Nehezen
viseli el, ha magara marad, lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetelodik, ezért befelé
fordul és elkeseredetté valik. Az iddskorGak gyakran mentélisan is sériilnek, nehezen tudjak
feldolgozni, hogy id6s korukra egyediil maradnak. Intézményiink probaija a tamasz szerepét
betdltetni. Az iddsek életvitelének fenntartdsaban, a mindennapok nehézségeiben a
gondozdénd nagy segitséget nyijt, és idével nélkiil6zhetetlen csalddtagga is valhat.
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Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkeztetésérél kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezést
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

¢  koruk,

¢ egeszségi allapotuk,

o fogyatékossaguk,

e pszichiatriai betegségiik,

o szenvedélybetegségiik, vagy

e hajléktalansdguk miatt.
Ellatasi teriilet
Pusztazamor, S6skut Kozség
Telephely

2038 Soskat, Fo u. 3.

A szolgéltatas célja

Az ellatérendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak
segitscget nyvjt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk
miatt mar nem képesek maguknak fézni. A szocidlis étkeztetés igénybe vétele lehetdséget

nyujt az ellatottak szaméra a telephelyen mas alapszolgaltatis megismerésére,
igénybevételére.

Etkeztetésben részesitheték kore

o életkor alapjan: idéskortiak

* cgészségi dllapot alapjan: fogyatekossaggal él6k, szenvedélybetegek, pszichistriai
betegek

¢ szocidlis helyzet alapjan: munkanélkiiliek, rendszeres szocilis segélyezettek

¢ mindazok a rdszorulok, krizis helyzetben 16vok, akiknek az étkezés hidnya életét,
egeszségét veszélyezteti
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A szocidlis étkeztetest igénybevevdk szdma

2017

Ellitottak szima

Az elldtottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

2017.

9év 2 |1 2 |1
40 — 59 év 3 4 5 4 8
60-69év (2 6 4 8 4
70— 79 év 1 1
80 - 89 év 1 5 1 5
90 —x év 3 1 3 1
Osszesen |4 4 14 16 18 |20
x:ien 8 30 38

Az ellatast igénybevevot napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag fofogast, esetenként kenyeret, savanylisagot, siiteményt, gylimolcst)
részesitjiik. Az étkeztetést — munkasziineti - és innepnapok kivételével — heti 5 nap
biztositjuk.
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A szocidlis étkeztetést igénybe vevék

2017.

Az étkeztetést igénybe vevék 8 30 38
Ebbél:

2017. évben bj igénybevevék 2 12 14
2017, évben régi igénybe vevik 3 30 38
2017. évben ellitasbol kikeriilt 2 12 14
Elvitellel igénybe vevik 0 12 12
Hizhoz szillitassal igénybe vevik 8 18 26
Téritési dijat nem fizet 7 15 22

A 2017. évben megrendelt adagszamok havi bontdsban

Pusztazémor | 174 | 157 | 176 | 155 | 195 | 147 | 147 | 161 | 147 [ 147 | 161 | 152 | 1910

Soskuit 617 | 560 | 653 | 540 | 624 | 559 | 558 | 627 | 568 | 582 | 576 | 493 | 6957

Osszesen 791 | 717 | 829 | 695 | 819 (706 | 705 | 788 | 715 | 729 | 737 | 645 | 8876

2017, évben igényelt dllami tAmogatas mutatészama: 30 £6

2017. évben teljesitett mutatészam: 35,35 fé

Intézményiink a 2017. évben is a séskuti Lovas- és Elményparkban tizemel6 Pronovex
Szolgaltaté Kft.-vel k6tott szerzddést az étel elkészitésére.

A konyha tizemeltetdje véllalta, hogy a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok
figyelembevételével az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egeszséges taplalkozas
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kovetelményeinek megfeleld ételt késziti, Ha az étkezésben részesiild személy egészségi
allapota indokolja, orvosi javaslatra diétds étkezést is biztositunk.,

Az ebéd a f6z0konyharol el6re kiadagolva, lefélidzott edényben érkezik az Intézménybe. A
f6lidzas megndvelte az ebéd arat, de a konnyebb kezelhetBség, higiénikusabb szallitas és
tarolas miatt tértiink 4t erre a formara.

Szolgaltatas igénybevételének modja

e Szocillis étkezés helyben fogyasztassal:

o Intézményiinkben igény esetén, az étel helyben torténé elfogyasztisara, az erre
a célra kialakitott ebédldben van méd. Ezt kulturalt, bartsagos kérnyezetben,
megteritett asztalndl tehetik meg ellatottaink. Az étkezéshez minden feltétel
(étkészlet és evodeszkdz) biztositott. A kézmosasi lehetdség, és a nemenkénti
elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak. Jelenleg nincs olyan
ellatott, aki helyben fogyasztana el az ebédjét. Kideriilt azért nem élnek ezzel a
lehetdséggel, mert olyan bdséges az étel mennyisége, hogy sokan még
vacsorara is ezt fogyasztjak.

e Szociilis étkezés elvitellel:

o Az ételt személyesen hétfotdl — péntekig 11 — 13 dra kbzbtt vehetik at az
igénybevevik.

o Szocidlis étkezés kiszallitissal:
o Lakéasra szallitis esetén 11 — 14 6ra kézott kapjak meg ellatottaink az ebédet.

Azon személyek részére gépkocsival tdrténik az étel hazhoz széllitdsa, akik egészségi
allapotukbdl adodéan, illetve idés korik miatt nem tudjak az ételt hazavinni. Az étkeztetést
hazhoz szallitassal igénybevevok életkora magas, egészségi allapotuk egyre rosszabb. A
hazhozszallitasért téritési dijat kell fizetni.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozéné munkdja sokrétii, feladatai kozé tartozik az ebéd
hazhoz szillitasa, az ij kérelmekkel kapcsolatos iligyintézés, kapcsolattartds az ellatottakkal,
hozzatartozéikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teenddk.
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Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szociélis helyzetet méltanyolni
és kezelni.

Az ellatds dnkéntesen vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti még a hdziorvos és a
lakékornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan rdszorult embert észlel. A
szocidlis étkeztetés biztositdsa az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselOje kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtisakor a kérelmezdt
tajékoztatjuk. Az ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl a szolgéltatast nytjto, illetve
az ellatast igénybevevé vagy térvényes képviseldje megallapodast kot.

Személyi téritési dij fizetésének médja

Az étkeztetés téritéskoteles szolgiltatas. A személyi téritési dfj az ellatott jovedelmétdl figg.
A fizetendd személyi téritési dij sszege Budadrs Varos Onkorményzatinak Képviseld-
testiilete tobbszor médositott 32/2013. (V1.24.) 6nkorményzati rendelete — az Esély Szocialis
Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrdl, azok igénybevételérSl valamint a fizetendd téritési dijakrél — alapjan keriil
megallapitasra.

A szocialis alapszolgiltatds személyl téritési dijdnak megallapitisanal a szolgaltatast
igénybevevé személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kévetd hénap tizedik napjaig. A
szillitasért fizetend$ dij nem szerepel az étkezés téritési dijaban, kiilsn keriil kiszamlazasra
azok szémdra, akik hazhoz szallit4ssal igénylik az étkezést.

2017. december 31-én étkeztetésért fizetend6 személyi téritési dij hatralékot 1 {6 esetében
allapitottunk meg,

Etkeztetés esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az étkezést igénybevevd
jévedelmének 30 %-4t, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyujtésban is
részesill, gy az egyiittesen fizetendd téritési dfj nem haladhatja meg jévedelmének 30 %-4t.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
HAZ1 SEGITSEGNYUJTAS

Telephely

2038 Soskut, Fé u. 3.

Ellitasi teriilet

Pusztazamor, S6skut Kozség

A szolghltatas célja

Hazi segitségnyjtds keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak.

Az igényl6t hazi segitségnyujtisban, gondozasban, dpolasban lakésan, lakékdrnyezetén beliil
részesitjiik. A gondozas sordn a célunk az 6nallo életvitel fenntartdsa, a szocidlis és mentalis
allapot javitasa.

Alapveté gondozaisi, Apolasi feladatok

Hazi segitségnynjtas keretében torténik a gondoskodés azokrél a raszorulé személyekrdl, akik
otthonukban élnek, Snmaguk ellatisdra nem, vagy csak részben képesek, tovébba gondozési
sziikségletilk a napi négy 6rat nem haladja meg. Az ellatottak szdmara megnyugtatd, hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nyujt segitséget a személyi és kornyezeti
higiéné fenntartdsiban, a kilvilaggal valé kapcsolat 4polasiban, érdekeik védelmében. A
gondozdk sok esetben csaladpdtlo szerepet toltenek be,

A 2016. januar 1-én életbelépett jogszabalyok alapjén a hazi segitségnyvjtas tevékenységei és
résztevékenységei az alabbiak szerint valtoztak:

Szocidlis segités keretében

A lakdékérnyezeti higiénia megtartisiban valé kézremiikédés korében:
- takaritas a lakdas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészoba, fiirdészoba, konyha
¢s illemhelyiség)

- mosas, vasalas
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A haztartisi tevékenységben valé kézremitkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mertékeben), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében, mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrdl vizhordas, tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa

- télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités a lakés bejarata el6étt

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritisaban

Sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekéltozés segitése

Személyi gondozas keretében

Az elldtist igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitisa és fenntartisa kirében:

- informéciénynjtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartds segitése

- az egészség megbrzésére iranyul6 aktiv szabadidés tevékenységben valé kdzremiiksdés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok kdrében:

- mosdatis

- flirdetés

- Sltoztetés

- agyazas, 4gynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszdrzet dpolas

- sz4j, fog és protézis dpolasa
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- k6rdmapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas 4gyban

- decubitus megelozés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiksdés

- kényelmi és gyégyaszati segédeszkozOk hasznalatinak betanitisa, karbantartasaban val6
segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kdvetése

Szocialis gondoz6ink megfelel empatias készséggel, nagyfoki tiirelemmel és jé
kapcsolatteremtd képességgel rendelkeznek.

A hazi segitségnyujtasban tevékenykedé gondozok segitséget nydjtanak a rekreacids
tevékenységben is. A szocialis gondozéink a téli idoszakban fokozott figyelmet forditanak a
telepiilésen €6, elesett, hatranyos helyzetli emberekre. Amennyiben veszélyeztetettséget
tapasztalnak jelzéssel élnek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitbje felé, aki
megteszi a szilkséges intézkedéseket.

A hdzi segitségnytijtdst igénybevevlk szdma

2017.

Ellatottak szdma | 2 15
Ebbél:

Uj ellatott 1 6
Régi ellatott 1 12
Ellatasbol kikeriilt | 0 3
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Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

2017.

40-59¢ev

60—-69év |1 1 2
70-79 év 1 1
80-8%¢év |1 8 1 8
90 — x év 3 1 3 1
Osszesen |2 5 10 (7 10
xggsen 2 15 17

Az ¢étkezéshez hasonléan a hazi segitségnyijtds adta lehetdségeket is elsGsorban a 70 év
feletti, egyediil él6k veszik igénybe, akik kevés segitséget kapnak csalddjuktél. A csaladtagok
sok esetben tavol éInek, — egyre gyakrabban kiilf6ldén — dolgoznak. Az egészségiigyi
ellatorendszer mitkddési problémai miatt az idés betegek rovidebb id6t tSlthetnek kérhazban,
otthonukba visszakeriilve gondozési — 4polasi igénnyel fordulnak Intézményiinkhdz. A hézi
segitségnyujtassal €s a hozzatartozok segitségével (ahol van) elkeriilhet6vé valik az idés
bentlakésos intézményben térténd elhelyezése.
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Gondozdsi ordk szama a 2017, évben

gondozas
janudr 29 149,22
februar 20 23 115,98 0 3,41
marcius 22 30 136,81 0 5
aprilis 18 27 159,29 0 1,25
méjus 22 43 170,56 0 6,75
jinius 21 31 198,47 0 8
Jilius 21 31 158,15 0 18,66
augusztus 23 55 238,64 0 16
szeptember 21 60 222,49 0 16
oktdber 21 40 270,15 0 14,66
november 21 44 182,83 0 17,33
december 19 31 208,04 0 11,99
Osszesen 251 444 221123 0 121,71
Normativszam 1,76 8,77 0 0,48
Mind személyi gondozdy; 9,25
Osszesen szocidlis segités: 1,76

2017. évben igényelt dllami timogatis mutatdészimai:
Személyi gondozas: 7 f6; szocidlis segftés: 1 £6

2017. évben teljesitett mutatészamok:

Személyi gondozas: 9,25 6; szocidlis segités: 1,76 f6

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozéndk munkaja sokrétti, gondozasi tevékenységiikon tal
feladataik k6zé tartozik az 0j kérelmekkel kapcsolatos ligyintézés, kapcsolattartds az
elltottakkal, hozzatartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teenddk, valamint a
szocialis gondozok az elvégzett munkarol tevékenység naplét vezetnek.
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2017.

A hazi segitségnyujtasban részesiilék szdma gondozasi sziikséglet szerint

11. fokoza
napi napi Ossze-
[emek 1 1
napi 1 . . . . . . . . sen
Srat el napi | napi | napi | napi | Ordt | napi | napi | napi | napi | Ordt | napi | napi | napi | napi
ld6ra | 26ra | 3 6ra | 4 6ra el léra | 206ra | 36ra | 46ra el 1dra | 26ra | 36ra | 4 6ra
nem érd
nem nem
érd érd
Férfi 1 4 1 1 7
Né 5 3 2 10
Yssze- 6 7 3 1 17
sen

Gondozasi — apolasi feladatok

2017.

.' segitsjs

2 15
igénybevevik szima
Ebbél:
Etkeztetés biztositasa 1 6
Vasarlas 1 6
Haztartisi munka

1 12
(mosogatas, takaritis, pakolds)
Mosas 1 5
Agynemii csere 2 7
Fiirdetés, hajmosds, dltoztetés 2 9
Pelenkacsere 1 3
Borotvilas 2 2
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Sétiltatas 1 4
Vérnyomasmérés 2 9
Vércukorszint mérés 2 G
Gydgyszerezés 2 9
Tiizeld el6készités, befiités 3
Sikossag-mentesités 1 6
Orvoshoz kisérés 4
Gydgyszer kivaltas 1 12
Hivatalos iigyek intézése 4
Mentilis gondozas 9

Az ellatas 6nkéntesen, sajat kérésre veheté igénybe. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos
¢s a lakokornyezetbd! barki, aki ell4tatlan, idés vagy szocialisan rdszorulé embert észlel.

A szolgiltatds igénybevételének feltételeir6l a kérelem benynjtisakor a kérelmezét
tajékoztatjuk. Az ellatdas igénybevételérdl a szolgaltatist nynjté, illetve az ellatast
igénybevevd vagy térvényes képviseldje megallapodast két.

Személyi téritési dij fizetésének médja

A héazi segitségnyujtas téritéskoteles szolgéltatis. A fizetendd személyi téritési dij Ssszege
Budaérs Varos Onkorményzatnak Képviseld-testiilete tobbszor médositott 32/2013. (V1.24.)
dnkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas Szociélis és Gyermekjoléti Kozpont
altal biztositott személyes gondoskodést nyijto ellatasokrol, azok igénybevételérdl valamint a
fizetendé téritési dijakr6l — alapjan keriil megéllapitasra.

A szocidlis alapszolgaltatis személyi téritési dijanak megéliapitisandl a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni, A hazi
segitségnyujtas igénybevétele esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelmének 25 %-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyidjtisban is
részesll, ugy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %o-at.

A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kovetd honap tizedik
napjdig. 2017. december 31-én a hazi segitségnyljtasért fizetendd személyi téritési dij
hatralék nem volt.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Telephely
2038 Soskut, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet
Pusztazamor, Soskat Kozség

A szolgaltatis a soskuti lakosok széméra helyben biztositott, a pusztazdmori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszillitjuk az ellatast
kérét.

Az ellatottak kire

Nappali gondozasra szorulé idések, szocidlis, mentdlis tdmogatisra szoruls, Snmaguk
ellatasara részben képes 18. életéviiket betsltdtt személyek.

Az ellatds célja

Napkdzbeni fizikai, mentalis, pszicho-szocialis, egészségiigyi ellatsssal biztositani az
ellatottak életminéségének megbrzését kiszdsségi formaban.

Az id6sek nappali ellatdsa potolja a hianyzé csalédi gondoskodast. Célja az egyediillétek
megsziintetcse és a tétlenséggel jard karos hatdsok megelézése. A 18. életéviiket betdltstt,
egészsegi allapotuk vagy idds, tobbnyire maganyos, egyediil 616, vagy napkozben egyediil
marad6 emberek sziméra biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsdgot, igény szerint meleg étel
biztositasaval, illetve az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésével (fiirdési, mosdsi
lehetség).
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Az Id8sek Klubjdt igénybevevék szdma

2017,

Euﬁtotak RN

szAma

Ebbél:

Uj ellatott 0
Régi ellatott 17
Ellatisbol 1
kikeriilt

Etkeztetést .
igénybevevd

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdshan

2017.

40— 59 év R 3

60 - 69 év 3

70 -79 év 1

80 — 89 év 1 8

| Osszesen 1 15
.
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A biztositott szolgiltatds tartalma

Els6dleges feladatunk a hidnyzo csaladi gondoskodas poétlasa. Az ellatott szocialis
helyzetének javitasa, egyedullétének megszintetése, a tétlenséggel jaré negativ hatasok
megeldzése, valamint egészségi és higiénés allapotanak javitasa. Nagy hangsulyt fektetiink a
tétlenség, feleslegessé valas érzésének feloldasara, a mindennapi élet tartalommal vald
megtoltésére. Fontos az dnbizalom erdsitése, €s az is, hogy sikerélményt, elismerést nyjtsunk
az idés, ellatasban részestild embereknek.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozésa, tervezett és rendszeres tevékenységek soran
valésul meg. A klub szocidlis gondozéja a felvételt kivetd egy honapon beliil allapot és
sziikséglet felmérést kdvetden személyre szold, egyéni gondozasi tervet készit az igényldvel
kézosen. Az ellatott fizikai-, egészségi- és mentalis allapotibél kiindulva, lathatova véalnak
azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatdk, illetve fejlesztésre szorulnak, Az ellatott

érdeklddési kore, pedig alapja a csoportban valé részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel
lehetévé valik az aktivitas megtartisa.

A telepiilésen miik6dd idések klubja a szolgéltatisat nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyardnt elérheté moédon biztositja. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezddésii csoportoknak
Osszejovetelek, rendezvények megtartdsira. A klub szakképzett munkatirsai programokat
szerveznek. Lehetdség van a hitélet gyakorlasdra, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre,
sétakra, kirandulasokra, szinhazlatogatdsokra.

Fizikai ellatas keretében nyvjtott szolgiltatis
s Stkezés
» flirdési, mosasi lehetéség
Egészségiigyi ellatds keretében nyijtott szolgaltatas

e gyogyszerek feliratdsa, kivéltisa

védGoltasok biztositasa

& prevencios sziirések

vércukor-, vémyomas-, testsulymérés

tajékoztatd, egészségmegdrzd eldadasok

Pszichés gondozas

e tarsas kapcsolatok Kiépitése, kozosségi életbe valé beilleszkedés elésegitése

e életvezetési tandcsadas

¢ egyéni mentilis dllapot felmérésen alapulé szinten tartas, fejlesztés
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Szabadidds programok szervezése

Rendszeres szabadidés tevékenységek
e Hagyomany6rzo daléneklés
o Ujsag olvasas, televizi6-nézés
o Kartya, tarsasjaték
¢ Filmklub
» Ismeretterjesztd, egészségmegdrzé eldadasok
o Unnepkérskhéz (kardcsony, farsang, husvét) kapcsolodé kézmives foglalkozasok

* Sziletésnapok, névnapok megiinneplése

Rendezvények, programok

A klubtagok rendszeresen felkeésziiltek a jeles
tinnepekre, évfordulékra. A programok, eléaddsok
tervezésében sokszor sajat dtleteiket valdsitottik
meg.
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Az elmilt évben is tébb alkalommal nyilt lehetdség zenés-tancos rendezvények szervezésére.

A Gondozisi Kozpont épiiletében rendeztik meg a télbucsuztaté farsangi balt.
Ellatottaink jelmezt 6ltve mulattak, és fogyasztottk el az izletes farsangi vacsorat.

Hagyomanyteremt6 szdndékkal rendeztiik meg az ,Id6sek majalisat” 2017. majus
1-én. A rendezvény az Andreetti Karoly Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola
tornatermében keriilt megrendezésre, amelyen 130 id6s ember vett részt. A meghivast
elfogadok egy finom ebédet kaptak, majd Farkas Balint szinmiivész vidam zenés
miusorat nézhették meg, aztin kezdetét vette a mulatsag, mely estig tartott.

e 2017. oktober 13-&n a soskuti
Onkorményzat t&émogatiséval a falu
szép kori lakossiga szamdra az
Idések Vildgnapja alkalmabol zenés

estet szerveztiink. Idén nagyon sokan elfogadtik meghivasunkat, kdzel 180 vendég

vett részt az {innepségen, €s az azt kdvetd zenés esten. Az Andreetti Karoly Altalanos

Iskola és Miivészeti Iskola tornatermében keriilt megrendezésre az esemény. Konig

Ferenc polgdrmester Gr mondott iinnepi beszédet, és tett eleget kedves kotelességének,

miszerint virdgesokorral kdszontotte a jelenlévd legidésebb holgyet, és a legidésebb

férfi vendéget. Ezt kévetben az iskola tanuléi és tanarai latvanyos és szinvonalas

misorral kedveskedtek a vendégeknek. Az iinnepség a Kertbarat Kor korusanak vidam
énekével zérult,

Nagy hangstlyt fektettiink arra, hogy a fiatal és az idds generdci6 kozott kapcsolat
alakuljon ki. Gyakran szerveztiik rendezvényeinket 6vodasok, iskoldsok részvételével.
Az Idbsek Klubja tagjainak a Gondozasi Kdzpontban Anyik napi és Kardcsonyi
innepséget tartottunk, melyeken az 6voda és az iskola gyermekei miisort adtak, az
intézmény pedig megvendégelte, megajindékozta a megjelent ellatottakat.
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Az Id6sek Vilagnapjan az ellatdsi terillet valamennyi gondozottjanak fidvzlGlappal
kedveskedtiink. Mikulas, karicsony és husvét alkalmabél édességgel, és apré ajandékkal
leptiik meg ellatottainkat, melyet munkatérsaink készitettek.

Programjainkra az intézmény két aut6javal szallitottuk a mozgasukban korlatozott idéseket a
rendezvény helyszinére, illetve haza otthonukba.

Iddsek Klubjanak ldtogatdsi alkalmai havi bontdsban

2017.

Séskit | 266 | 235 | 241 | 210 | 260 | 245 [ 242 | 258 | 238 | 244 | 247 | 225 | 2938

2017. évben igényelt dllami tAmogatds mutatészdma: 10 £5
2017. évben teljesitett mutatészam: 11,7 £6

Az ellats 6nkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. A szolgéltatss igénybevételének
feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatjuk. Az ellstas igénybevételérsl a

szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybevevs vagy torvényes képviseldje megallapodast
kot.

étkeztetést is igénybe vevd klubtagjainknak kell fizetni, abban az esetben, ha jovedelmiik
alapjan teritési dijat kotelesek fizetni az étkezésért.
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A Szakmai Program végrehajtisa, a szakmai munka eredményessége

Az intézmény c€lja, hogy a meglévd szakmai értékek megtartasaval, jobb mindségi,
szélesebb palettdji szolgaltatist nyhjtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan
magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az intézmény megjelenése a telepiiléseken szélesitette a szocialis alapszolgaltatasok korét,
Szolgaltatdsaival az ellatanddk azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbdl, életkorukbél,
fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legriszorultabbak a tarsadalmilag
minden ember szamara biztositott jogok, juttatisok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatisokat Budadrs Varos, S6skut és Pusztazamor Kozség
kozigazgatasi tertiletén (ellatdsi teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezé, valamint a
ténylegesen az ellatési teriileten tartdzkodé személyek igényelhetik.

A szolgéltatasok Snkéntesen vehetdk igénybe. Személyi téritési dfjat kell fizetni a timogato
szolgiltatas, az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas igénybevételéért, melynek Osszege az
ellatott j5vedelmi helyzetété! filgg, valamint bizonyos programokért téritési dij kérhet az
idosek nappali ellatasa szolgaltatds keretében.

Az intézmény az 4ltaldnos és specidlis szakmai feladatok megvalésitasardl évente részletes
beszdmol6t készit fenntartoja részére, mely redlisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is. Altalanos és specialis segit szolgaltatasainkkal hozz4jarulunk
az egyének, csalddok és kizdsségi csoportok fejlédéséhez, a szocidlis kdrnyezetiikhdz valé
alkalmazkod4shoz, az életvezetési képességilik megdrzéséhez.

Az intézmény valamennyi szakmai egysége miiksdtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
eszleld jelzérendszert. Célja az egyéni, csaladi, kornyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kévetkeztében kialakult kedvezétlen llapot megeldzése, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
tarsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mér kialakult veszélyeztetettség és

krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, elharitasa, és az ehhez vezetd okok feltarisa, a
probléma forrasanak felold4sa.

A szakmai dokumentaciokat a jogszabalyban eldirt forméban vezetjiik.

Budadérs, 2018. méjus 2.
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