Budaérs Varos Onkormanyzat
Polgarmesterének
ELOTERJESZTESE
a Telepiilésfejlesztési és Vagyongazdalkodasi Bizottsag 2018. szeptember 10.-i,
a Pénziigyi Ellendrzo Bizottsag 2018. szeptember 12.-i és
a Képviseld-testiilet 2018. szeptember 19.-,
lilésére

lktatoszam: VI -1/2018.
Targy: Virtualis Ugyfélszolgalat projekt (Vivien) - Egyiittmiikédési Megallapodas

Az eldterjesztés targyalasa a Budadrs Varos Onkorményzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
sz016 36/2010. (XI.12.) OKT. sz. rendelet (a tovabbiakban SZMSZ) 18. § (1) bekezdese és 58. §-a alap-
jan nyilt ilésen torténik.

Tisztelt Képviseld-testiilet!
Tisztelt Bizottsagok!

El6zmény

2018. februarjaban az Invitech Megoldasok Zrt. megkereste Budatrs Varos Onkorményzatat azzal a le-
hetéséggel, hogy az Invitech és az Onkormanyzat kdzésen valdsitson meg egy pilot projektet. A pilot
projekt otlete azon alapszik, hogy az Invitech sajat fejlesztéseként egy virtualis tigyfélszolgalati megol-
dast hozna létre (Vivien elnevezéssel), amellyel a tavolsag és az utazasi id6 legy6zésében kivanja segi-
teni a szolgaltatokat, Gnkormanyzatokat, hogy kdzelebb kertilienek személyes ugyfélszolgalatukkal tigy-
feleikhez, az allampolgérokhoz. A projekt megvalésitas helyszinei pedig Budadrs Véros Onkormanyza-
tanak kozremikodésével a kKijeldlt dnkormanyzati épiiletek lennének. A pilot projekt tartalmaval és a
részletekkel kapcsolatosan tobbkérds egyeztetési folyamat indult el az Invitech és az Onkormanyzat ko-
zott. Ennek végeredmenyekent a kolcsonds egyittmlikodés és a projekt tartalmara vonatkozoan 2018
augusztusara elkésziilt az Egyiittm(ikodési Megéllapodas tervezete.

Projektrészletek

A fejlesztés célja, hogy teleplilésmérettd| fiiggetleniil lehetove tegye a személyes iigyfélszolgalatok el-
éréseét, ily modon hozzajarulva az életmindség javitasahoz és az ligyintézéssel toltdtt idd roviditeséhez,
elérhetdségének javitasahoz.
A megoldas kialakitasanak meghatérozé szempontja, hogy bar a legmodernebb technolgiat alkalmaz-
za, alacsony digitalis kiiszobot jelent és hasznalata nem kivan semmiféle készséget, technikai, techno-
lbgiai ismeretet.
Az elgondolt mikédési modell szerint a megoldason keresztiil tébb szolgaltato is elérhetd lesz majd a
késébbiekben (errél az Invitech folyamatosan egyeztet majd az Onkorméanyzattal), az ugyfelek pedig
akar tobb ponton is elhelyezett eszkdzokdn keresztiil Iéphetnek kapcsolatba veliik valés idejii video- és
hangkapcsolaton keresztil. A gyakorlati mikddés soran az ligyfél az eszkozon egy nagyobb képet Iat
maga eltt, ezen jelenik meg az ligyfélszolgalatos. Egy-egy kisebb, az ligyfél és az ligyintézd szamara
nem lathatd kamera segitségevel latjak egymast. Az elttiik Iévo asztal kialakitasa teljesen hétkoznapi,
semmilyen eszkozt nem lat maga el6tt az tgyfél. Az ligyintézést tamogato technikai eszkdzok az iigyfél
szamara nem lathaté modon vannak elrejtve a specialisan a célra készitett bitorban. A bemutatni kivant
vant dokumentumokat az asztalon 1évé megvilagitott vagy valamilyen mas madon megjelélt teriiletre kell
kell helyezni, ezt az (igyintéz6 kamerak segitségével latja. A virtualis ligyfélszolgalat egy késébbi sza-
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kaszban tovabbfejleszthetd (akar befizetésre is lehetdséget adhat — szamlak, illetménykoteles eljarasok
dijai stb...)

A bemutatott megoldas teszteléseként valdsulna meg a pilot projekt.

A projekt megvalositasa jol kapcsolhatd az Onkormanyzat korabban bevezetett ,Segit a hivatal” elne-
vezesl ligyfélszolgalati megoldasahoz, igy tamogatna azt a célt, hogy az iigyfelek kiszolgalasa a lehets
legkorszeriibb és rugalmas legyen.

A projekt tervezett id6tartam: 12 honap

A projektmegvaldsitas tervezett helyszinei:
> Kamaraerdei Kéz0sségi Haz - felhasznaldi végpont
> Grof Bercsényi Zsuzsanna Varosi Konyvtar — felhasznaloi végpont
» Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Jegyzéi Iroda - Gigyintéz6i végpont

A projekt reszeként az Invitech teritésmentesen véllalja:

a pilot kiépitését

az eszkozOket

a megvalositashoz sziikséges internet haldzat kiépitését és biztositasat
a pilot lizemeltetését

az ugyfel végpontokon seqgiték biztositasat

YV VVY

A projekt részeként az Onkormanyzat téritésmentesen vallalja:
> a pilot megvaldsitasahoz sziikséges helyszinek biztositasat
> azeszkozok Uzemeltetéséhez sziikséges aram biztositasat
> a,Segita hivatal” 6nkormanyzati projekt keretében tigyintézd(k) biztositasat

A projekt részeként az Onkorményzat és Invitech kozosen kommunikal a budadrsi lakossag felé a pro-
jekt tartalmarol, lehetéségeirél.

Az Invitech Megoldasok Zrt. és Budadrs Varos Onkormanyzata kozott a pilot projekt megvaldsitasa
partneri egytttmikddées formajaban valosulhatna meg. Erre vonatkozdan érintett felek elékészitettek
egy Egyuttmikodesi Megallapodas tervezetet (1. sz. melléklet). Az Egyiittm(ikodési Megallapodasban
az egy(ttmiikddés keretrendszerét fektetik le, melyet az érintettek a kdlcsonds egyiittmikodésiik soran
- a projekt tesztjellegére valo tekintettel - folyamatosan feliilvizsgalnak.

Kérem a T. Bizottsagokat és a Képviseld-testiiletet, hogy véleményezzék a csatolt Egyiittmiiko-

dési Megallapodés tervezetét és annak elfogadasaval tamogassak a projekt megvaldsitasat.

Melléklet:
- 1. sz. melléklet: Egyiittmlkodesi Megallapodas tervezete
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Hatarozati javaslat a Bizottsagok részére

Budaérs Varos Onkormanyzatanak Telepiilésfejlesztési és Vagyongazdalkodasi Bizottsaga és
Pénziigyi Ellenérzé Bizottsaga javasolja a Képviselé-testiiletnek, hogy a ,Virtualis Ugyfélszolgalat
projekt (Vivien) — Egytttmikédeési Megallapodas” targyaban az alabbiak szerint déntson:

1) Budadrs Varos Onkormanyzata timogassa a Virtualis Ugyfélszolgalat projekt megvalési-
tasat és hagyja jova az Egyiittmiikodési Megallapodas tervezetét az 1. sz. melléklet sze-
rint.

2) A Képviseld-testiilet kérje fel a Polgarmestert az Egyiittmiikddési Megallapodas alairasa-
ra és a szilkséges intézkedések megtételére.

A hatarozathozatal az SZMSZ 60. § és 37. § (1) bekezdése alapjan eqyszerii tébbséggel, és a 60. § és
38. § (1) bekezdése alapjan nyilt szavazéssal torténik.

Hatarozati javaslat a Képvisel6-testiilet részére )
Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a ,Virtualis Ugyfélszolgalat projekt (Vivien) —
Egylttmikodési Megéllapodés” targyaban az alabbiak szerint dont:

1) Budadrs Varos Onkormanyzata timogatja a Virtualis Ugyfélszolgalat projekt megvalosi-
tasat és jovahagyja az Egyiittm{ikodési Megallapodas tervezetét az 1. sz. melléklet sze-
rint.

2) A Képvisel6-testiilet felkéri a Polgarmestert az Egyiittmiikodési Megallapodas alairasara
és a sziikséges intézkedések megtételére.

A hatarozathozatal az SZMSZ 60. § és 37. § (1) bekezdése alapjan egyszerii tébbséggel, és a 60. §
s 38. § (1) bekezdése alapjan nyilt szavazassal torténik.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Polgarmesteri Kabinet

Budadrs, 2018-08-31.

Elbterjesztést készitette:
Szab6 Sandor, Polgarmesteri Kabinet

Latta:
Vago Csaba, kabinetvezetd

Krajcsirik Janos, irodavezetd

Pénziigyi Iroda
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Torvényesséqi ellendrzés:

dr. Bocsi Istvan jegyz6:

4

Virtudlis Ugyfélszolgalat projekt (Vivien) — Egyiittmiikdési Megillapodas, EDtR-ben jévihagyott, nyomtatva: 2018.09.04. S.A /K. K.






Egyiittmiikodési Megallapodas

Amely letrejott egyrészrél

Budadrs Varos Onkormanyzata. (Térzskdnyvi nyilvantartasi szam / PIR azonosité: 730105,
adészam: 15730105-2-13, székhely: Budadrs, Szabadsag Ut 134, 2040, képviseli: Wittinghoff
Tamas polgarmester),

(a tovabbiakban: Onkormanyzat)

az Invitech Megoldasok Zrt (cégjegyzékszam: 13-10-041599, addszam: 25568523-2-13,
székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4., képviseli: Marton Laszlo és Dr. |zsaki Mihaly)

(a tovabbiakban: Invitech)
(Invitech, Onkormanyzat. a tovabbiakban kiilon-kiilon: Fél, egylittesen: Felek)

kdzott alulirott napon és helyen az alabbiak szerint.

1. Elé6zmények

A Felek jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) aldirasaval kolcséndsen
megegyeznek abban, hogy az Invitech Virtualis Ugyfélszolgalat (a tovabbiakban: Vivien)
megoldasanak pilot programja keretében (a tovabbiakban: Projekt) egyittmikédnek
egymassal.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban az egyiittmikddésik keretrendszerét fektetik
le, melyet a Felek kdlcsdnds egylttmikodésik soran - a Projekt tesztjellegére valé tekintettel
- folyamatosan fellilvizsgalnak.

A Felek rogzitik, hogy jelen Megéllapodas alapjan az egyUttmikddésik jellege, a Projekt
tekintetében és kizardlag arra vonatkozo6an, partneri egyittm(ikodés formajaban valosul meg
a Felek kozott a jelen Megallapodas kés6bbiekben meghatarozott rendelkezései alapjan.

Jelen Megallapodas a Felek korabbi szébeli megallapodasanak irasba foglalasa.

2. A Megallapodas targya és a Projekt leirasa

Az Invitech Megoldasok Zrt. sajat fejlesztéseként egy virtudlis ligyfélszolgalati megoldast hoz
letre, amellyel a tavolsag és az utazasi id6 legy6zésében kivanja segiteni a szolgaltatdkat,
onkormanyzatokat, hogy kézelebb keriljenek személyes ligyfélszolgalatukkal Ggyfeleikhez, az
allampolgarokhoz. A megoldas kialakitasanak meghatarozdo szempontja, hogy bar a
legmodernebb technologiat alkalmazza, Vivien alacsony digitalis kiiszobét jelent és hasznalata
nem kivan semmiféle készséget, technikai, technoldgiai ismeretet.

Az elgondolt miikddéesi modell szerint a megoldason keresztiil tobb szolgaltaté is elérhetd, az
tgyfelek pedig egy-egy telepllésen, akar tobb ponton is elhelyezett eszk6zokon keresztiil
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léphetnek kapcsolatba veliik valos idejli vide6- és hangkapcsolaton keresztil. A fejlesztes
célia, hogy teleptilésmérettdl fiiggetlenil lehetévé tegye a személyes Ugyfélszolgalatok
elérését, ily mddon hozzajarulva az életminéség javitdsahoz és az (igyintézessel toltott idd
roviditéséhez, elérhetéségenek javitasahoz.

A fejlesztés részeként, a kialakitott megoldas teszteléseként valésul meg a pilot, amely egyben
lehetdséget teremt arra is, hogy az Onkormanyzat egy Uj csatorna segitségével is tegyen a
budaérsi polgarok magas szintli kiszolgalasaért. A pilot projekt jol kapcsolhato az
Onkormanyzat ,Segit a hivatal!” elnevezési igyfélszolgalati megoldasahoz.

3. AFelek jogai és kotelezettségei
Altalanos rendelkezések

a. Az egylttmlikddés soran a Felek az lzleti titoktartasi szabalyok betartasaval
kotelesek egylttmiikédni. Ennek kolcsdndsen elfogadott tartalmat, jogi és
operativ értelmezési kereteit, részletes szabalyait a Felek altal kétott kilon
megallapodas (a tovabbiakban: Titoktartasi megallapodas) tartalmazza,
amely a jelen Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

b. Jelen Megallapodas alairasaval Felek hozzajarulnak, hogy harmadik
személyek felé egymasra, mint partnerre hivatkozhatnak.

c. A Felek kijelentik, hogy a Projekt megvalésitasa soran rendszeresen
informéciot cserélnek egyméassal az esetleges tapasztalatokrol, tovabba
kijelentik, hogy a Projektben a legjobb tudasuknak megfeleléen
kozremU(kddnek.

d. A Felek kotelesek a jelen Megallapodasban tekintetében a masik Felet minden
olyan kortiményrél haladéktalanul tajékoztatni, amely a Projekt hataridében
torténd elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Amennyiben a Fél a fenti
tajékoztatasi  kotelezettségének nem tesz eleget, a téjékoztatas
elmulasztasabdl eredd karért jelen Megallapodasban foglaltak szerint felel.

e. A Felek véllaljak, hogy tevékenységiik soran évjak a masik Fél j6 himevet,
tevékenységiik, kapcsolataik soran tartézkodnak minden olyan magatartastol,
amely a masik Fél j6 hirnevének csorbitasaval jarna.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés targyat képezd egyittmiikddessel
kapcsolatos bammilyen jellegli reklamtevékenység kifejtése, igy kllonésen
valamelyik Fél nevének, logdjanak, szolgaltatasainak barmilyen jellegti
reklamanyagban, hirdetésben, szorolapon, barmilyen célu és formaju
hasznalata vagy nyilvanossagra hozatala kizérélag a masik Fél el6zetes
irasbeli hozzajarulasaval térténhet.

Az Invitech jogai és kdtelezettségei

a. a pilot kiépitése,
b. eszkdzOk biztositasa,
c. amegvaldsitashoz sziikséges internet halozat kiépitése és biztositasa,
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d. a pilot Gzemeltetése,
e. az lugyfel végpontokon segiték biztositasa

Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

a. a pilot megvalositasahoz sziikséges helyszinek biztositasa

b. Budadrsi Polgarmesteri Hivatal, Jegyzéi Iroda iigyintézé végponti
allomas (Segit a hivatal! helyszin)

c. Kamaraerdei K6zésségi Haz, 2040 Budadrs, Kismartoni u. 45, orvosi
rendeld folyoso

d. Grof Bercsényi Zsuzsanna Varosi Kényvtar Budaors, 2040 Budaérs,
Karoly kiraly u. 20, olvaséterme

e. ,Segit a hivatal” 6nkormanyzati projekt keretében ligyintézé(k) biztositdsa. Az

ugyintézdk rendelkezésre allasanak pontos napjait, idétartamat Felek

elbzetesen egyeztetik.

lehetéve teszi, hogy elzetes egyeztetés mellett, Invitech a pilot

programot jovébeni Ugyfeleinek megmutassa

—h

4. Kapcsolattartok

Felek a Projekt keretében az alabbi kapcsolattartokat jeldlik ki:

Invitech részérdl: Tarr Zoltan, program menedzser
Telefonszam: +36204394532

Email cim: tarrz@invitech.hu

Onkormanyzat részérél: Szabd Sandor

Tel.: +36 23 880-438

Email cim: szabo.sandor@budaors.hu
5. A Projekt idétartama

A kiépités megkezdesétdl szamitott 12 hdnap — ideértve az el6készités idejét.
Az egytittmiikddésiket a Felek az alairast kdvetd 3 hénap utan feliilvizsgaljak.

A kiépités megkezdésenek tervezett idépontja (a projekt kezdete): 2018.08.01.

6. Koéltsegek
A pilot kiepitesének koltségeit €s az eszkbzbket az Invitech biztositja.

Az Onkormanyzat téritésmentesen biztositia a 3 végpont hasznalatat, valamint az eszkdzok
Uizemeltetesehez szlikséges aramot.



7. Felelésség

Invitech vallalja a felelésséget az eszkdzok biztonsagos miikodéséeért és garantalja, hogy azok
hasznalata nem jelent veszélyt a hasznalokra. Minden eszkdz hasznalatabdl adodo esetleges
sériilés, kar terhét az Invitech viseli.

Onkormanyzat vallalja, hogy minden téle telhetét megtesz a kihelyezett eszkozok fizikai
biztonsaga érdekében és jo gazda gondossagaval jar el. Hasonléan az adott helyszineken
lévs sajat eszkdzok védelméhez, az Onkormanyzat felelés azért, hogy az tigyfélhelyszinek az
tgyfélfogadasi id6n tal megfeleld biztonsaggal elzartak legyenek.

8. Kommunikacio

Az egyiittm(ikddés keretében az Onkormanyzat és Invitech kozésen kommunikal a budadrsi
lakossag felé a projekt tartalmarol, lehetéségeirdl.

Invitech biztositja a kommunikaciés anyagok létrehozasat (tartalmi és grafikai elékeszites), az
Onkormanyzat, részben, mint sajat projektjét, a tulajdonaban allé kommunikéciés csatornakon
(honlap, hirlevél, varosi Gjsag, varosi TV, szorolap, plakat) a polgarokhoz eljuttatja.

A projekt, mint a két Fél kozos projektje jelenik meg.

9. Adatvédelem

Az informéacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szélo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), valamint az Europai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR)
alapjan az Invitech a jelen Megallapodas tekintetében adatfeldolgozénak minésul, mellyel
kapcsolatos rendelkezéseket a jelen Megallapodas 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Vivien megoldas egyedi halézati megoldast hasznal, az alkalmazas pedig elkilonitetten
kezeli az egyes szolgaltatok és Ugyfeleik kommunikacidjat. Az egyes lgyfél-tgyintéz6
interakci6 soran keletkezett adatok biztonsagaért az Invitech felel.

Amennyiben az Onkormanyzatnak sziiksége van a ,Segit a hivatall” projekt keretében
megvaldsuloé dialégusok rogzitésére azt az Invitech biztositja 1 TB terjedelemben.

Amennyiben a felajanlott tarterlilet elfogy a régebbi felvételek torlésre kerllnek.

Amennyiben az Onkormanyzatnak a felvételek rogzitésére hosszabb ideig, vagy
nagyobb terjedelem sziiksége van erre kedvezményes tarhely szolgaltatas kereteben van
mod.

10. A Megallapodas hatalya: id6tartam, modositas &s megsziintetés

Jelen Megallapodas a Felek altali kdlcsonds alairas napjan lép hatalyba és az alairast koveto
12 hénapos hatérozott id6tartamra sz6l.”A Megallapodas id6beli hatalya a Felek altal kozosen,
irasban meghosszabbithatd.

A jelen Megallapodas kizardlag a Felek kolcsonds megegyezése esetén irasban modosithato.

Barmelyik Fél jogosult a jelen Megallapodast 14 napos felmondasi hataridé mellett indokolas
nélkiil felmondani. A felmondast irasban kell tértivevényes levél atjan kézdlni.
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Amennyiben barmelyik Fél a Megallapodasbol eredd valamely Iényeges kotelezettségét
sulyosan megszegi, és — amennyiben a szerzédésszegés kovetkezményei elharithatéak — azt
a masik Fél irasbeli felszdlitasara sem orvosolja a felszolitasban a masik Fél altal tizott
ésszer(i és megfelel§, minimum 15 napos hataridén belll, a felszdlitast kildé Fél a
Megallapodast azonnali hatéllyal megsziintetheti.

11. Egyéb rendelkezések

Tekintettel arra, hogy az Invitech az eszkozt és a szolgaltatast tobb szolgaltatd egy helyszinrél
valo elérésre tervezte, az énkorményzat mellett tébb, lGzleti partnert is elérhetéve kivan tenni
a pilot keretében. A pilotban részivevdé partnerekrél az Invitech el6zetesen egyeztet az
Onkormanyzattal.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény (Ptk.)
rendelkezései az iranyadoak.

Felek egyez6 akarattal megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodasnak nem képezi részét
a Felek kozotti korabbi Gzleti gyakorlat, szokas.

A Felek a jelen Megallapodast elolvasas és ertelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez(t, szabalyszerlien, cégszerlen, az alairasra jogosult képvisel6k Gtjan jovahagyolag
alairtak.

Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét képezik:

1. szamu melléklet: Titoktartasi megallapodas
2. szamu melleklet: Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések
Budaors, 2018. ... Budaors, 2018. ..covviiiiiiiiia
Invitech Megoldasok Zrt Budadrs Varos Onkormanyzata



1. sz. melléklet

TITOKTARTASI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: ,Megallapodas”), amely |létrej6tt alulirott napon és helyen

(1) az Invitech Megoldasok Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Edison u. 4.; cegjegyzekszam: 13-
10-041599; képviseli: B6the Csaba, Dr. Izsaki Mihaly); és

(2) Budadrs Varos Onkormanyzata (székhely: Budadrs, Szabadsag at 134, 2040;
Torzskonyvi nyilvantartasi szam / PIR azonosité: 730105; képviseli: Wittinghoff Tamas
polgarmester)

(a tovabbiakban kulon ,Fél”, illetve egyittesen ,Felek”) kozott.

1. ELOZMENYEK:
1.1. A Felek targyalasokat kivannak folytatni egymassal

Invitech Virtualis Ugyfélszolgalat megoldas targyban. Felek a fentiek soran kdlcsondsen (a
lent meghatarozottak szerinti) Uzleti Titkot adnak at egymasnak.

1.2. A jelen Megéllapodas alkalmazasa szempontjabdl, az adott atadas kontextusanak
fuiggvényében, az Uzleti Titkot a masik Fél rendelkezésére bocsatd Fél a tovabbiakban a
.Titokgazda”, mig az azt megkapé Fél az ,Atvevd”.

1.3. A Felek tudomasul veszik, hogy a Titokgazda meg kivanja &rizni minden olyan
informacio titkossagat és bizalmas jellegét, amelyet az Atvevs tudomasara hozott vagy részére
atadott, klléndsen abbdl a célbdl, hogy a maga részére fenntartson minden, az ilyen
informaciok felhasznalasabdl eredd Gzleti el6nyt.

2. AZ UZLETI TITOK MEGISMEROJENEK KOTELEZETTSEGEI

Minden informéacio, amelyet a Titokgazda az Atvevé tudoméaséra hozott vagy részére atadott
— flggetlenlll az iparjogvédelmi és szellemi tulajdonvédelemtdl, és az atadas maodjatal,
ideértve az adathordozo eszkozt is — Uzleti Titokka valik, és az Atvevé koteles azt a jelen
Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen bizalmasan kezelni.

"Uzleti Titok" a Titokgazda altal forgalomba még nem hozott szoftver és hardver termékeit,
Uzleti megoldasait, marketing- és promocios tevekenységét, lizleti politikajat és eljdrasrendjét
magaban foglaldé és/vagy azokra vonatkozé valamennyi informacié tovabba minden olyan
informacié vagy anyag — fuggetlentl a konkrét megjelenési formatol — (beleértve adatokat,
sablonokat, formatumokat, programokat, médszereket és technikakat), amely azzal, hogy nem
ismert altalanosan olyan személyek szamara és nem ismerheté meg jogszeril eszkdzdkkel
olyan személyek altal, akik az informaciok hasznalatabdl vagy ismeretébdl Uzleti értékre
tehetnek szert, és amely tobbek kdzott magaban foglalja a kovetkezbket: a Titokgazdahoz és
a még be nem jelentett, de jogi védelemre alkalmas mUiszaki megoldasahoz — kozvetlentl
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vagy kozvetve — kapcsolodo Uzleti tervek, Uizleti stratégiak, marketing tervek, leirasok, grafikak,
otletek, know-how, adatbazisok, adatok és dokumentaciok. Az Uzleti Titok megjelenési
formaja lehet irasbeli, szobeli, képi/elektronikus vagy mas formatum meédia, fiiggetlenil attol,
hogy az kezzelfoghaté vagy keézzel nem foghatd, és fiiggetlenll attél, hogy az atadott
informaciot bizalmasként megjeloltek-e.

3. TITKOSSAGGAL ES KORLATOZOTT HASZNALATTAL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK

3.1. Az Atvevé kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Titokgazda kozvetve vagy
kozvetlenlil a targyalasok soran részére Uzleti Titkot ad at vagy tesz hozzaférhetévé, az
Atvevé

(a) szigoruan fenntartja és megérzi az Uzleti Titok titkossagat és bizalmas jellegét, beleértve
azt is, hogy minden olyan intézkedest megtesz a titkossag és bizalmassag fenntartdsa
erdekében, amelyet a sajat Uzleti titkai titkossaganak fenntartasa érdekében is megtesz;

(b)a jelen Megallapodasban rogzitett vagy a Titokgazda 4&ltal irasban jévahagyott,
meghatarozott célon kiviil mas célokra nem hasznalja fel az Uzleti Titkot, és kiildndsen nem
hasznal fel Uzleti Titkot (kézvetve vagy kdzvetlenill) sajat vagy harmadik személyek
érdekében;

(c) nem ad at harmadik fél szamara semmiféle Uzleti Titkot, kivéve jelen Megallapodas 6.2
pontjaban foglaltaknak megfeleléen;

(d) irasban haladéktalanul értesiti a Titokgazdat, amennyiben tudoméasara jut, hogy Uzleti Titok
arra nem jogositott személy birtokdba jutott, vagy ilyen személy Uzleti Titkot harmadik
szemelynek adta at, illetve ezen cselekmények gyanuja merlt fel.

3.2. Az Uzeti Titokra vonatkozéan a jelen Megallapodasban  rogzitett
kotelezettségvallalasok nem vonatkoznak azon informacidkra, melyek:

(a) az Uzleti Titok atadasa idején altalanosan ismertek voltak; vagy

(b) az Uzleti Titok atadasat kdvetden kerliltek nyilvanossagra vagy barmilyen mas modon —
azonban nem az Atvevé kdzrehatdsa kdvetkeztében — valtak altalanosan ismeretekké, de csak
és kizarolag olyan terjedelemben, amennyiben azok nyilvanossagra kerlltek, vagy mas médon
altalanosan ismertté valtak; ez a rendelkezés nem alkalmazandé azon esetre, amikor az Uzleti
Titok az Atvevé szerzédésszegése kévetkeztében kerlilt nyilvanossagra; vagy

(c) az Uzleti Titok atadasat megelézéen az Atvevd birtokaban voltak, illetve amelyek az Uzleti
Titok atadasat koveten olyan harmadik személy részérél keriiltek az Atvevé birtokaba, aki az
informaciok atadasara jogosult volt.

3.3. A fent régzitett kériilmények és feltételek fennallasanak bizonyitasa kizarélag az Atvevs
kotelezettsege.

4. AZ ATVEVO KOTELEZETTSEGVALLALASANAK TARTAMA

A Felek megallapodnak, hogy az Atvevé altal vallalt kételezettségek iddbeli korlatozas nélkl
érvényesek és hatalyosak kivéve, ha a Titokgazda kifejezett irasbeli nyilatkozataval eltéréen
nem rendelkezik.
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Atvevs koteles a Titokgazda kérésére és a sajat koltségére visszaadni a Titokgazdanak
minden dokumentumot és mas anyagot, ami Uzleti Titkot tartalmaz (fiiggetleniil attél, hogy azt
a Titokgazda vagy az Atvevé készitette) vagy megsemmisiteni minden ilyen anyagot. Ha a
Titokgazda olyan Uzleti Titok visszaadasat kérte, amelyet elektronikusan tarolnak (figgetlendl
milyen adathordozon taroljak) az Atvevé kételes minden elektronikus masolatot azonnal
megsemmisiteni amint a Titokgazda megerdsitette, hogy megkapta az elektronikus
masolatokat. A Titokgazda kérheti, hogy a visszaadast és/vagy megsemmisitést az Atvevé
megfeleld modon igazolja.

5. JOGSZERZES VAGY LICENCIA HIANYA

Az Atvevé tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapodasban foglalt rendelkezések egyike sem
értelmezhetd Gigy, hogy barmely Uzleti Titokhoz kapcsolodo barmely jogosultsagot (kiiléndsen,
de nem kizarélagosan sajat vagy harmadik személy részére torténd felhasznalas,
megvaldsitas, atdolgozas, fejlesztés stb.) — licencia Gtjan vagy mas médon — megszerezne,
kivéve, ha a Felek kifejezetten irasban igy rendelkeztek.

6. FELELOSSEG

6.1. Az Atvevé vallalia és szavatolja, hogy az Atvevs felelSsségi kérébe tartozéd dsszes
személy betartja a jelen Megallapodés rendelkezéseit. Az Atvevé felelésségi kérébe tartoznak
— barmiféle korlatozas nélkill — az Atvevd kozeli hozzatartozoi, képviseldi, munkatarsai,
munkavallaldi, vezetd tisztségviseldi, tulajdonosai, partnerei, valamint ezen személyek kozeli
hozzatartozoi, olyan cégek vagy vallalkozasok amelyek az Atvevé Uzleti partnerei, vagy
amelyekben az Atvevé koézvetleniil vagy kézvetve tulajdonos vagy részesedéssel rendelkezik,
igy leanyvallalatai, valamint ezen cégek és vallalkozasok alkalmazottai; valamennyi esetben
feltéve, hogy résziikre jelen Megallapodasnak megfeleléen Uzleti Titok kerlil 4tadasra. Uzleti
Titok ezen személyek részére kizarolag a jelen megallapodasban meghatarozott esetekben is
csak szlkség esetén, a sziikséges korben és terjedelemben adhatdk at.

6.2. Az Atvevd kizarolag az Uzleti dontéséhez sziikséges személyekkel, az indokolt
mértékig, valamint az 1.1 és 1.3 pontokban leirtakhoz sziikséges mértékben és személyekkel
oszthatja meg az Uzleti Titkot. Amennyiben harmadik személyek felé is sziikséges az Uzleti
Titok megosztasa jelen pont alapjan, tgy az Atvevé koteles ezen harmadik személlyel jelen
Megallapodasban foglalt feltételekkel megegyezdé titoktartasi megallapodast kotni, mas széval
a titoktartasi megallapodésnak tartalmaznia kell jelen Megallapodas feltételeit, és az Atvevé
kételes ezen titoktartasi megallapodast az Uzleti Titok atadasa el6tt jovahagyasra bemutatni a
Titokgazdanak.

6.3. Amennyiben az Atvevé és/vagy az Atvevé felelsségi kdrébe tartozd személy és/vagy
barmely harmadik személy, akivel Atvevé megosztotta az Uzleti Titkot, megszegi a
Megallapodasban vallalt kotelezettségek barmelyikét, az Atvevé egyetemlegesen felelés a
kotelezettség megszegbjével, valamint koteles a Titokgazda minden kodzvetlendl vagy
kozvetetten felmertlt karat megtériteni.

6.4. Atvevé elismeri, hogy (a) a jelen megallapodasban foglalt kételezettségek az Atvevé
jogutddjait és engedményeseit kotelezik, és amennyiben az Atvevd mint gazdasagi tarsasag
értékesitésre avagy barmilyen médon atruhazasra kertl (ideértve a Megallapodassal érintett

8



lzletdg atadasat), Atvevd biztositia, hogy a Titokgazda felé vallalt, fent felsorolt
kotelezettsegeket betartatigk a jogutddok és/vagy engedményesek, és (b) ezen
kotelezettsegeket — beleértve a 3.2 pontban foglaltakat is — érvényesnek tekinti a Titokgazda
esetleges jogutodaival és/vagy engedményeseivel szemben is.

7. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG ES ILLETEKESSEG

7.1. A jelen Megallapodasra, valamint a jelen Megallapodassal 6sszefliggd, illetve az abban
nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai iranyadoak.

7.2. A Felek megéllapodnak, hogy jelen Megallapodasbdél eredd vitds kérdéseiket
elsGsorban egymas kozott peren kivil, targyalasok utjan probaljak meg rendezni. Amennyiben
ezek a targyalasok a vitas kérdéesek elsd felmeriilésétél szamitott 30 napon beliil nem kertilnek
rendezésre, Ugy a jelen Megallapodassal kapcsolatban felmer(il6é minden vitaval kapcsolatban,
beleértve annak megszegését, megsziintetéset, érvényességét és értelmezését, Felek a
hataskorrel és illetékesseggel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. A Megallapodas minésll a Felek kz6tt a jelen targyban a teljes megallapodasnak, és
hatalytalanit minden korabbi, irasbeli vagy szébeli hasonlo targyl szerzédést, megallapodast
és kotelezettségvallalast a Felek kozott.

8.2. A Megallapodasbol eredd kotelezettségek és jogosultsdgok nem ruhdzhaték at vagy
engedmeényezheték a masik Fél elézetes irasos hozzajaruldsa nélkll. A jelen Szerzddés
minden modositasa, helyesbitése vagy kiegészitése irasba foglalandd, és akkor tekinthetd
ervenyesnek és hatalyosnak, ha a Felek azt alairtak.

8.3. A jelen Szerzddés egyidejlleg tobb példanyban alairhatd, melyek mindegyike egy és
ugyanazon dokumentumot testesiti meg.

8.4. Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birosag érvénytelennek, jogellenesnek vagy kikényszerithetetlennek mindsiti, az
ilyen rendelkezés a jelen Feltételektdl levalasztasra kerll, és a megmaradé rendelkezések
tovabbra is hatalyban és érvényesek maradnak olyan médon, mintha a Feltételek a jogellenes
vagy kikényszerithetetlen rendelkezések nélkiil kerlltek volna alairasra, és a Felek az
érvénytelenné valt rendelkezés helyébe azonos célt szolgald masik rendelkezést léptetnek.

8.5. Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodas annak mindkét fél altali alairasatol hatalyos.
Amennyiben a Felek kozétti egylttmikddés ennél hamarabb megkezdédik, Ggy a hatalyba
lépés napja az egyuttm(kodés kezdetének napja.



A felek a jelen szerzddést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyodlag cégszerlien alairtak.

Invitech Megoldasok Zrt. Budadrs Varos Onkormanyzata
Név/name: Név/name:

Beosztas/title: Beosztas/title:

Kelt/at: Kelt:/at:
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2. szamu melléklet - Adatfeldolgozasra vonatkozoé rendelkezések

1. Az informaciés dnrendelkezeési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezesérdl szold, az Eurdépai Parlament és Tanacs 2016/679
Rendelete (GDPR) alapjan az Invitech adatfeldolgozonak minésdil.

2. Az adatfeldolgozas targya a Felek kozott létrejott Megallapodasban meghatarozott
személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozdi miiveletek.

3. Az Invitech garanciat nyujt az adatfeldolgozas Infotv. és GDPR kovetelményeinek valo
megfelelésére és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

4. Az Invitech a GDPR-nak megfeleléen az alabbi kotelezettségeket vallalja:

a)a személyes adatokat kizardlag az adatkezel® irasbeli utasitasai alapjan kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet
szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora
alkalmazando uniés vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elbirasrol az
adatfeldolgoz6 az adatkezel6t az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az
adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos k6zérdekbdl tiltja;

b.) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség
alatt allnak;

c)meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozo intézkedéseket;

d.) tovabbi adatfeldolgozot az adatkezeld elézetesen tett felhatalmazéasa nélkiil nem vehet
igénybe;

e)az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasdhoz kapcsolédd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f)segiti az adatkezelét az az adatkezelés biztonsagaval, az adatvédelmi incidens
kezelésével kapcsolatos bejelentesi és tajékoztatasi kotelezettségével, az adatvédelmi
hatasvizsgalat teljesitésével kapcsolatban, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozo rendelkezésére alld informaciokat;

g)az adatkezelési szolgaltatas nyljtasanak befejezését kovetéen a jelen
Megallapodasban foglaltak szerint vagy az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes
adatot torél vagy visszajuttat az adatkezelGnek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve,
ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elé;

h)az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a jelen pontban
meghatarozott kotelezettsegek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabba amely
lehetéve teszi és elésegiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
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