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l. El6zmények

1. A helyi 6nkormanyzati rendszer — a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MGotv.) hatalybalépésével, illetve az egyes
allamigazgatdsi hatosagi ligyekkel kapcsolatos hataskorok jarasi hivatalokba torténd
telepitésével — megtjitasra keriilt. Az elektronikus kdzigazgatas kiterjesztésének ugyanakkor
tovabbra is 1ényegi kovetelménye, kihivasa maradt a helyi Onkormanyzatoknal folyo,
Osszességében a teljes lakossagot érint6 kozigazgatasi munka informatikai szolgaltatasokkal
torténd tdmogatasa.

2. A helyi Onkormanyzati feladatellatas egységességének tamogatdsdhoz, valamint a
koltségvetési stabilitds megdrzéséhez fiiz6dd kormanyzati érdekekre figyelemmel az allam
ASP (angolul: Application Service Provider, magyarul tavoli alkalmazasszolgaltatas)
szolgaltatas keretében biztosit kozponti informatikai tamogatast a helyi onkormanyzatoknak,
¢és adattarhaz 1étrehozasaval biztositja a relevans gazdalkodasi adatok Osszegytijtését és
elemezhetdségeét.

3. Az Motv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat - egyes kotelezé feladatainak
informatikai tamogatasa céljabol - csatlakozik a helyi Onkormanyzatok feladatellatasat
tamogato, szamitastechnikai halézaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast nyujto, az



allam altal biztositott, elektronikus informacids rendszerhez (a tovabbiakban: énkormanyzati
ASP rendszer).

Az onkormanyzati ASP rendszer miikodtetésérdl és elemeirdl, fenntartasi, iizemeltetési és
rendszertamogatasi feladatairol, a csatlakozas modjardl az dnkormanyzati ASP rendszerrdl
sz6l6 257/2016. (VIIL.31.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A
Rendelet 7. § (1) bekezdése szerint a Csatlakozdsat megeldéz6en a helyi Oonkormanyzat
Szerzodést kot a Szolgaltatoval.

A Szerzodés targya

Az Onkormanyzat az Onkormanyzati ASP rendszer altal tamogatott feladatok 6nallo
informatikai tamogatasa mellett, az Onkormanyzati adattarhdz szamara a Rendelet 3.
mellékletben meghatdrozott adatok 4tadasat lehet6vé tevd interfész kiépitésével (a
tovabbiakban: interfészes csatlakozas) csatlakozik az 6nkormanyzati ASP rendszerhez. Felek
rogzitik, hogy a helyi adokrol szold 1990. évi C. torvény 44. § (1) bekezdésére, valamint a
Rendelet 16. § (1) bekezdésére tekintettel az Snkormanyzati ASP rendszer 6nkormanyzati ado
szakrendszeréhez valo csatlakozas rendszercsatlakozassal torténik.

Az Onkorményzat interfészes csatlakozisahoz sziikséges technikai, informatikai feladatok
meghatdrozasat a Kincstar altal az Onkormanyzat részére megkiilddtt ,,ASP adattirhaz
interfész specifikacio” megnevezésti dokumentum legmagasabb verziészamii allapota
tartalmazza. A dokumentum a fejlesztés elérehaladasaval folyamatosan boviil, illetve a késébbi
jogszabalyi eldirasok, egyéb forrasrendszeri valtozasok okan is modosulhat, ezért az aktualis
allapotot, amelynek mindenkori aktuélis allapotat az ASZF 1. szamu fiiggeléke tartalmaz.

Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy az interfész technoldgiai feltételeit a Rendelet szerint az
e-kozigazgatasért felel6s miniszter ellendrzi.

Onkormanyzat koteles a csatlakozéasi folyamat adminisztracioja soran Szolgaltaté hivatalos
honlapjan kdzétett nyomtatvanymintakat hasznalni.

Felek megéallapodnak abban, hogy Onkormanyzat a jelen szerzédés 2.1. szami mellékletét
képezd szolgaltatasigényld lapon megjelolt szakrendszereket veszi igénybe az ott megjeldlt
modon, a Felek altal kozosen egyeztetett idépontban, legkésébb a Rendeletben megjelolt
hataridéig.

A Felek megallapodnak abban, hogy az Onkorményzat a jelen szerzddés 2.6 szamu Intézményi
adatlap elnevezésii mellékletben felsorolt intézmények vonatkozasaban igénybe veszi az

adattarhaz szolgaltatésait.

Adatkezelés

IH1/A. Adattarhaz

1. Az 6nkorményzati ASP rendszer adattarhdzaban tarolt adatok tartalmaért az Onkormanyzat

felel.



2. Az adattarhdzba keriilé adatok anonimizalasarél az Onkormanyzat altal mikodtetett
informatikai rendszernek kell gondoskodnia.

3. Szolgéaltatd a rendelkezésére allo mindenkori informatikai infrastruktira biztonsagi szintjén
gondoskodik az adattarhazban tarolt adatok biztonsagarol, technologiai és adminisztrativ
eszkozokkel biztositja és garantalja, hogy azokat csak a térvényben, valamint a rendeletben
meghatarozott szerveknek teszi hozzaférhetové.

4. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az addtitokra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket betartja.

5. Felek wvallaljak, hogy egylittmiikodésiik soran a tudomdsukra jutott informaciokat —
ellenkez6 értelmii megallapodas hianyaban — nyilvanossagra nem hozhatjak, harmadik
személy részére nem adhatjak at. A titoktartasi kotelezettség megsziinik, valamint nem
vonatkozik azokra az informaciokra, melyek koztudomasuak, kivéve, ha a Felek mulasztasa
miatt kerlilnek nyilvanossagra, valamint amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly vagy
birdi, illetve hatosagi hatarozat irja eld.

6. Szolgaltatd az Onkormanyzati adattarhazban tarolt adatok tekintetében a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo,
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) €s e) pontja, valamint
a Rendelet 9. § (6) bekezdése alapjan adatkezel6i feladatokat lat el. Ennek keretében
Szolgaltatd a Rendeletben meghatarozottak szerint rendszeres és eseti adatlekérdezést,
adatdsszegzést és adatszolgaltatast végez. Kiemelendd, hogy az adatok a Szolgaltatd részére
anonimizaltan, az érintettel vald kapcsolat visszaallitasnak kizarasaval keriilnek atadasra,
ugyanakkor az Onkormanyzat szdmara lehetdség van az Adattarbol anonimizaltan
visszaadott, eredetileg az Onkorményzattol szarmazo adatok esetében az érintettel vald
kapcsolat helyreallitasara, ezért Szolgéltatd az anonimizalt adatok kezelése sordn is az
adatok biztonsaga tekintetében a GDPR el6irasainak megfelelden jar el. Mivel az adatok
Szolgaltatd szamara helyredllithatatlan médon anonimizalt formaban éallnak rendelkezésre,
az érintetti jogokkal kapcsolatos kotelezettségek Szolgaltatdt nem terhelik.

7. Szolgaltatd tudomdasul veszi, hogy minden munkavallalojdval a jelen szerzdés
hatalybalépésével egyidejlileg koteles titoktartasi nyilatkozatot aldiratni, és az alairt
példanyokat a titoktartasi kotelezettség megsziinéséig megdrizni.

111/B. Adatfeldolgozas

1. E Szerzédés alapjan az Onkorméanyzat, mint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontja,
valamint — egyebek mellett — a Rendelet 4. § (3) bekezdése alapjan adatkezeldnek mindsiild
fél, megbizza Szolgaltatot az Onkormanyzati ASP szakrendszereiben tarolt adatainak
feldolgozasaval, kizarolag az e SzerzOdés szerinti feladatainak teljesités¢hez sziikséges
mértékben. E Szerz6dés a GDPR 28. cikk (3) bekezdése, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a



tovabbiakban: Infotv.) 25/D. § (1) bekezdése szerinti adatfeldolgozasra vonatkozo
szerz6désnek is mindsiil.

Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitdsok jogszertiségéért valamint az ASP rendszer
szakrendszereiben tarolt adatok tartalméért az Onkorményzat felel.

A Szolgaltatd a megbizas teljesitése kapcsan az Onkormanyzati adattarhdz kivételével
adatkezelésre vonatkozé dontést nem hozhat. Az adatokat kizarolag az Onkormanyzat
rendelkezései szerint dolgozhatja fel. A Szolgéltatd az adatokat sajat céljara nem rogzitheti,
nem tarolhatja.

A Szolgéltatd a rendelkezésére 4ll6 mindenkori informatikai infrastruktira biztonsagi
szintjén gondoskodik a megbizas teljesitésével kapcsolatos adatok biztonsagardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak az adatok védelmét, megakadalyozzak azok megvaltoztatasat,
tovabbitasat, torlését, megsemmisitését, véletlen megsemmisiilését, sériilését, jogosulatlan
hozzaférését és nyilvanossagra hozatalat.

Amennyiben az Infotv. alapjan az érintett tdjékoztatast kért az ASP szakrendszereiben tarolt
személyes adatai kezelésérél, a tajékoztatast minden esetben az Onkormanyzat mint
adatkezelé koteles megadni, melyhez minden sziikséges, rendelkezésére alloé informaciot a
Szolgaltatd koteles biztositani az Onkormanyzat szamara, melyhez minden sziikséges,
rendelkezésére 4116 informaciot a Szolgaltato koteles biztositani az Onkormanyzat szamara.

Az Onkorményzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az ASP rendszer
iizemeltetéséhez, karbantartdsdhoz, javitasahoz, valamint adatfeldolgozasi tevékenységéhez -
az Onkorményzat eldzetes értesitése mellett - tovdbbi adatfeldolgozot, kdzremiikddét
(alvallalkozo, teljesitési segéd) vegyen igénybe, akinek a tevékenységéért tigy felel, mintha a
munkat maga végezte volna.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCIIL.
torvény adotitokra vonatkoz6 rendelkezéseit betartja, valamint az 4altala a szerzddés
teljesitésébe esetlegesen bevont tovabbi kozremiikodo (alvallalkozo, teljesitési segéd)
személyekkel a szerzddés teljesitése soran betartatja.

Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato, illetve az ltala igénybe
vett tovabbi adatfeldolgozo, kozremiikodo az 4altala végzett hibaelharitas kapcsan a
szakrendszerek adataiba betekinthessen, az adatvédelemre és az adoétitokra vonatkozo
jogszabalyok figyelembe vétele mellett.

A Felek vallaljak, hogy egyiittmiikodésiik sordn a tudomasukra jutott informaciokat -
ellenkez6 értelmii megallapodas hianydban - nyilvanossagra nem hozhatjdk, harmadik
személy részére nem adhatjadk at. A titoktartasi kotelezettség megszinik és/vagy nem
vonatkozik azokra az informaciokra, melyek kéztudomasuak, kivéve, ha a Felek mulasztasa
miatt kerlilnek nyilvanossagra, valamint amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly vagy
birdi, illetve hatosagi hatarozat irja eld.



10.

11.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy koteles titoktartasi nyilatkozatot minden
munkavallaljaval valamint az 4altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozoval,
kozremitkodovel a jelen szerzodés hatalybalépésével egyidejlileg alairatni, és az alairt
példanyokat a titoktartasi kotelezettség megsziinéséig megdrizni.

Onkorményzat felhatalmazéast ad arra, hogy Szolgéltatd, mint adatfeldolgozo egyéb allami
nyilvantartdsok ASP szolgaltatdsba épitett adatkapcsolatainak kialakitdsar6l, valamint
szabalyozott elektronikus {ligyintézési szolgaltatdsok integralasardl egyeztetéseket
kezdeményezzen a felel6s mitkodtetd szervezetekkel.

IV. A Szerzédés hatilya

VI.

1.

2.

A Szerz6dés az utolsoként alaird Fél alairasanak napjan 1ép hatalyba azzal, hogy a
csatlakozas id6pontja legkésobb a Rendelet szerinti csatlakozasi kotelezettség hatalyanak
beallta.

A Szerzddést a Felek hatarozatlan id6ére kotik.

Felek jogallasa és jogviszonyuk

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés teljesitése soran egymassal kolcsonosen egyiittmitkodnek.
Jelen Szerzédésben €s a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott modon, a masik Fél
szerzodésszeril teljesitése érdekében Uigy jarnak el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Felek kijelentik, hogy a Szerzédésben foglaltakon kiviil sajat érdekkoriikben nem all fenn
olyan — jogszabalyon, tovabba szerz6désen, hatosagi hatarozaton vagy egyoldala
jognyilatkozaton alapulo — kotelezettség, mas jogi helyzet, amely kizarna, vagy kiilon
feltételhez kotné e Szerzodés megkotését, érvényes 1étrejottét, hatalyosulasat.

. Felek a Szerzddés teljesitése soran kotelesek egyiittmitkddni, ennek keretében tajékoztatjak,

értesitik egymast, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében, amely a
SzerzOdés teljesitésére hatassal lehet.

Felek jogai és kotelezettségei

. Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozast megel6z8en biztositja a csatlakozashoz

sziikséges, a Rendelet 2. melléklete szerinti minimumkdvetelményeknek valdo megfelelést,
valamint vallalja a folyamatos miikddés biztositasahoz sziikséges feladatok teljesitését.

Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzédésben meghatarozottakat egymassal szoros és
folyamatos egyiittmiikodésben megvalositjak, ezaltal végrehajtidk az Onkormanyzat
interfészes csatlakoztatasat az 6nkormanyzati ASP rendszerhez.

Az oOnkormanyzat koteles biztositani munkavallaloinak részvételét a szolgaltato altal
szervezett tesztelOi és felhasznaloi felkészitéseken, oktatasokon.



VILI.

A koltségek viselése

1. Az interfész kiépitéséhez sziikséges fejlesztésekrol — a Rendelet 6. § (4) bekezdés a) pontjara
figyelemmel — Onkormanyzat sajat erébél gondoskodik a Kincstar altal az 1. szidmu
melléklet: Altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott 1. . szamu fiiggelék alapjan.

2. Szolgaltatd az dnkormanyzati ASP rendszer e Szerzodés szerinti szolgaltatasait, valamint a
szolgaltatasok igénybevételét bemutato tananyagot, konzultacios lehet6séget téritésmentesen
biztositja Onkorméanyzat részére.

3. A szolgaltatds igénybevételének Onkorményzat oldaldn felmeriild személyi és targyi
feltételeit az Onkormanyzat biztositja.

VIII. Informaciok bizalmas kezelése

1. Felek a Szerzodés teljesitése soran tudomasukra jutott minden tényt, adatot, informaciot a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezelnek.

2. Onkormanyzat véllalja, hogy a csatlakozisban részt vevé munkavallaloival, partnereivel, a
jelen szerzddés 2.2. szamu mellékletét képezd Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozatot alairatja
¢és az abban foglaltakat betartatja.

A Szerzodés modositasa

A Szerz6dés modositasa, kiegészitése kizarolag irasban, a felek kozos megegyezésével
torténhet.

Szolgaltatd jogosult az ASZF-t egyoldalian modositani, és a modositott valtozatot koteles
internetes honlapjan — Onkormanyzat egyidejii értesitése mellett — kdzzétenni, legalabb 15
nappal a hatalybalépést megeldzden.

Felek adataiban bekdvetkezett valtozasok, igy kiilondsen a név, székhely, képviseld neve, stb.,
nem teszik sziikségessé a Szerzodés moddositasat, ugyanakkor a Felek az adatok valtozasarol
egymast haladéktalanul értesitik.

A szerzodésszegés jogkovetkezményei

Felek rogzitik, hogy feleldsek az altaluk nyujtott tevékenység megfeleld szinvonalaért és teljes
kortségéért, igy felelések minden olyan hidnyossagért, karért, amely abbol ered, hogy
feladataikat nekik felréhatdéan hianyosan, késedelmesen vagy nem teljesitik.

Felek a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szabalyainak megfeleléen felel0sséggel tartoznak a szerzOdésszegd magatartdsuk
kovetkeztében a masik Félnek okozott karért.



XI.

XIl.

Vis maior

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a Szerzédés létrejotte utan bekdvetkezo,
annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet a Felek nem lathattak el6ére és nem
harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik Fél felrohatdo magatartasara sem.

A vis maior tényét az arra hivatkozonak kell igazolnia.

Vis maior bekdvetkezése esetén a vis maior tényérol, okardl, terjedelmérdl, jellemzoirdl a
Szerz6dés teljesitésére vald hatasardl, valtozasardl, megsziinésérol az érintett Félnek
haladéktalanul irasban tajékoztatnia kell a masik Felet.

Az a Fél, aki a vis maior tényrél a masik Felet haladéktalanul nem értesiti, felelésséggel
tartozik az értesités elmaradasabol eredd karokért.

A Szerzédésben foglalt hataridok a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
A Szerzodés megsziinése

Tekintettel arra, hogy a Felek jogszabalyi kotelezés alapjan kotik meg a Szerzodést, a rendes
felmondas, és az azonnali hatalyl felmondas joga csak a jogszabalyi kotelezés megsziinésével
gyakorolhato.

Amennyiben a Szerz0dés hatdlya alatt 0j szolgaltatd jogszabalyi kijelolésére keriil sor, a
Szolgaltatd a feladatok 1) szolgaltatd altal torténd atvételéig biztositja a szolgaltatasok
folyamatos ellatasat. Ezt kovetden a kijelolt 0j szolgaltatdé — Szolgaltatd jogutddjaként —
Szolgaltatd helyébe 1ép.

Felek rogzitik, hogy a Rendelet 13. § (3) bekezdése alapjan abban az esetben, ha
valosziniisithetd, hogy az Onkormanyzat az interfész kiépitésével a csatlakozasi hataridore
nem készil el, vagy az interfész technikai megvaldsitisa nem megfeleld, illetve ha az
Onkormanyzat jelzi, hogy hataridére nem késziil el, vagy egyéb okbol rendszercsatlakozassal
kivan csatlakozni, az e-kdzigazgatasért felelés miniszter az interfészes csatlakozashoz torténd
hozzajarulasat visszavonja. E visszavonas esetén a szerz6dés hatalyat veszti és az
Onkormanyzat — 0j szerzédés megkdtésével — rendszercsatlakozassal kdteles csatlakozni az
Oonkormanyzati ASP rendszerhez.

X111, Vitas iigyek intézése

Felek torekszenek arra, hogy a Szerzddés alapjan, vagy azzal kapcsolatban kozottiik felmeriilé
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton, peren kiviil, egyezséggel, kozvetlen targyalas
utjan rendezzék.

Amennyiben Felek a kozvetlen targyalasok megkezdésétél szamitva 15 napon belill nem
tudjak a jelen Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban kialakult szerzddéses vitat békés
uton megoldani, Gigy jogosultak jogvitajukat birosag elétt érvényesiteni.



3. Nem koti a Feleket a 15 napos hataridé, ha annak eltelte a birdsag el6tti eljaras sikeres
kimenetelét kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizaroan megallapithato,
hogy a békés uton vald megoldas kivitelezhetetlen.

XIV. Az alkalmazandé jog

A Szerzddésre Magyarorszag hatalyos jogszabdlyai irdnyadoak, igy kiilondsen a Ptk., valamint a
Szerzodés targyahoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

XV. Kapcsolattartas, tajékoztatas

A Szerzédés vonatkozasaban Felek kapcsolattartokat jeldlnek ki. Az Onkormanyzat kapcsolattartoi
adatlap és Onkormanyzati informatikai felel8s adatlap jelen Szerzédés 2.3. és 2.4. szamt mellékletét
képezi. Szolgaltatd részérél a kapcsolattartas az ASZF VI. pontjaban foglaltaknak megfeleléen
torténik.

XVI. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége, vagy érvénytelenné valasa a teljes
Szerz6dés érvényességét nem érinti. Felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott — olyan érvényes rendelkezéssel
potoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant célt a legjobban szolgalja. A Felek
megallapodnak abban, hogy a Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
okozhatja egyik Félnek sem a Szerzddés teljesitéséhez f{iz0d06 jogos érdekeinek sérelmét.

2. Felek rogzitik, hogy a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban NISZ Zrt.)
mint kdzponti szolgaltato a 4. szamu melléklet szerinti lizemeltetési tajékoztatoban foglaltakat
a Rendelet 5. § (3) bekezdése szerinti, a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis
megvalosithatosaganak biztositasaért felelds miniszterrel megkotdtt kdzponti szolgaltatasi
megallapodas keretében szolgaltatja.

3. Felek rogzitik, hogy munkavallal6 alatt jelen Szerzédés alkalmazasaban valamennyi
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban all6 személy értendo.



XVII. A Szerz6dés integritasa

Az alabb felsorolt mellékletek a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik (abban az esetben is, ha
papir alapon nem keriilnek csatolasra, csak elektronikus formaban teszik ket a Felek egymas szamara
elérhetové):

1. szami melléklet: Altalanos szerz6dési feltételek
2. szamu melléklet: Adatlapok
2.1. szamt melléklet: Szolgaltatas igénylo adatlap
2.2. szami melléklet: Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozat
2.3. szamu melléklet: Onkormanyzati kapcsolattartoi adatlap
2.4. szamu melléklet: Onkorményzati informatikai felelds adatlap
2.5. szamu melléklet: jegyz6i nyilatkozat
2.6. szamu melléklet: Intézményi adatlap
3. szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek
4. szamu melléklet: NISZ Zrt. iizemeltetdi tajékoztatod



ZARADEK
Felek kijelentik, hogy a Szerzddés teljes €s tényleges szerzédéses szandékukat és akaratukat,
valamint teljes megallapodasukat tartalmazza, a SzerzOdést az arra jogosultak, igy a feltiintetett

idépontban altaluk kijeldlt képviseldik altal az alabbiak szerint irjak ala.

A Szerzédés ot eredeti példanyban késziilt, amelyb6l harom példany Szolgaltatdt, két példany
Onkorményzatot illeti.

Felek a Szerzodést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot, teljes
akarategységben irtak ala.

Budapest, 2018. , 2018.

Magyar Allamkincstar képviseletében: Onkormanyzat képviseletében:

Prof. Dr. MESzaros JOzZSel e e

elnok nevében és megbizasabol Wittinghoff Tamas
polgarmester
Sebestyén Gabriella dr. Bocsi Istvan
megyei igazgato jegyzo
Pénziigyi ellenjegyzés: Pénziigyi ellenjegyzés:
Pénziigyi ellenjegyzés datuma: Pénziigyi ellenjegyzés datuma:
Pénziigyi ellenjegyzo: Pénziigyi ellenjegyzo: Barta Gaborné
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1. szamu melléklet

Altaldnos szerzédési feltételek

1.1. Fogalommagyarazat

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgilat a szolgéltatd szervezeti egysége, amely kdzvetlen kapcsolatban 4ll a felhasznalokkal
¢s feladata — vagy feladatainak egy része — a felhasznalok bejelentéseinek, hibajelzéseinek ,
igényeinek fogadasa.

Hiba

Egy szakrendszer miikodésében keletkezd olyan bejelentett, vagy felismert probléma, esemény, amely
akadalyozza a szolgaltatasi-szint megallapodasban meghatarozott szolgaltatast.

Felhasznaloi tamogatas

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozod segitségnyujtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezeld rendszerben egyedi azonositészammal rogzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenységek Osszessége, amely arra iranyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba vagy
annak lehet6sége mieldbb elharitisra keriiljon és a szakrendszer a szolgéltatdsi-szint megallapodasban
meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres i1d6kozonként, elore eltervezett mdodon végzett tevékenységek Osszessége, amely a
hibamegel6zést szolgalja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre allasat biztositani lehessen.

Leallas

A nyitvatartasi id6be es6 id6szak, amikor egy felhasznaldi csoport szamara sem elérheté a
szolgéaltatas.

Nem tervezett leallas

Olyan leallas vagy részleges leallas, amelyet a szolgaltatd a szerzddésben rogzitett modon nem
jelentett be a felhasznaloknak. A Nem tervezett leallas alacsonyabb szolgaltatasi szintet biztosit a
Tervezett leallas szolgaltatashoz képest.

Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a felhasznalok részére tamogatottan elérheté a szolgaltatas, és a szolgaltatd a
felhasznalok szdmara a rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfeleld szinten biztositja a
szolgaltatast.
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Nyitva tartas feliigyelet nélkiil (rendelkezésre allas)

Az az idOszak, amikor a szolgaltatas a felhasznalok részére elérhetd, és a szolgaltatd a felhasznalok
szdmara a szolgaltatasi-szint megallapodasokban rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfeleld
szinten biztositja a szolgaltatast. A szolgaltatashoz a szolgaltaté nem biztosit feliigyeletet.

Garantalt szolgaltatasi idoszak

Az az idOszak, amikor a szolgaltatas a felhasznalok részére elérhetd, és a szolgaltatd a felhasznalok
szdmara a szolgaltatasi-szint megallapodasokban rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfeleld
szinten biztositja a szolgaltatast. A szolgaltatashoz a szolgaltato felligyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas
A nyitvatartasi id6 azon része, amikor minden felhasznaldi csoport szamara elérhetd a szolgaltatas.
Részleges leallas

A nyitvatartasi idébe esé idOszak, amikor legalabb egy felhasznal6i csoport szamra nem elérhetd a
szolgéltatas, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id0 azon része, amikor legalabb egy felhasznaloi csoport szamara elérhetd a
szolgéaltatas, és / vagy a szolgaltatas egy része.

Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgaltatdsok mindségi mutatokkal
alatamasztott leirasa.

Szolgaltatasi szint

Egy szolgaltatason beliili kiillonb6z6 szolgaltatasi esetekhez kiillonb6zd prioritdsokat lehet rendelni,
ezek a szolgaltatasi szintek, amelyekhez a mindségi mutatok kiilonbozo értékeit lehet rendelni.

Tervezett leallas

Olyan leallas vagy részleges leallds, amelyet a szolgaltatd a szerzédésben rogzitett modon bejelentett a
felhasznaloknak. A tervezett ledllasnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett leallasi és egyszeri
tervezett leallasi idoablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban kiilonbozik, a szolgaltatas
szintjét, a mindségi mutatok értékét nem befolydsoljak, ezért a tovabbiakban Osszegzden ,tervezett
leallas™-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek Osszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgaltatasi-szint
megallapodasban meghatarozott szolgaltatasi szinten rendelkezésre alljon.

Tenant:

Onkorményzati fiok. A tenantok az ASP rendszer bérldi, az izolacios egységekbe tartozo felhasznalok
¢s az altaluk hasznalt szolgaltatdsok egysége. Egy tenant egy dnkormanyzatot jelent. A k6z6s hivatal
tagdnkormanyzatai kiilon izolacios egységet alkotnak.
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Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepli felhasznalo karbantartd, aki a tenant létrehozasanak folyamataban automatikusan
létrejon. Egy tenanthoz legalabb egy felhaszndlo tartozik, aki a tenant tobbi felhasznélojat tudja
adminisztralni. Feladata a felhasznalok felvitele, jogositasa, modositasa, zarolasa, csoportkezelés,
helyettesitések beallitasa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer iizleti naplojaba és a Keretrendszer
hasznalatat érintd statisztikakba.

Minéségi mutaté

Megmutatja, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran 4. szami mellékletben meghatarozott
paraméterek hogyan teljesiilnek.
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Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirasa

Az onkormanyzati ASP szolgadltatasai minden szakrendszer esetében tartalmazzak az alabbiakat:

Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitds, sziikség esetén kapcsolattartas a szoftver
kibocsatojanak szervizével.

Dokumentalt, standard hibak javitasanak a szoftver kibocsatojanal torténd kezdeményezése;
Gyartoi javitocsomagok telepitése;

Verziovaltasok végrehajtasa megegyezéses idopontban és rendben;

A szoftverek lizemeltetéséhez sziikséges kornyezet feliigyelete, miikodtetése;

A szakrendszerek telepitése;

Jogszabalykdvetés megvalositasa;

Kompatibilitas fenntartésa;

Dokumentacio frissitése;

Tenant adminisztrator regisztraldsa, tdmogatasa, ellaitdsa a megfeleld hozzaféréssel és
jogosultsaggal a megadott funkciok elvégzéséhez. A tenant adminisztrator felel0ssége
regisztralasa utan helyettesének feljogositasa.

Az alkalmazéas jogszeri haszndlatdhoz fliz6d6 szoftverhasznalati engedélyek, licenszek
kezelése, amennyiben a szoftver licence a Szolgaltaté kdnyveiben kertiil elszamolasra.

A szakrendszerek, illetve a hozza tartozé adatok mentése;

Szakrendszerek technikai, informatikai feliigyelete;

Ugyfélszolgalat iizemeltetése;

Szolgaltaté alapszolgaltatdsai kézé nem tartozik, ezért az Onkormanyzatot terheld feladat

a korabban hasznalt szakrendszerekbdl torténd adatkinyerés,1
adattisztitas,

migracios allomany eléallitasa,,2

migracio elvégzése és tesztelése,3

szakrendszeri felhasznaloi feliiletek paraméterezése,
felhasznalok rendszerbe torténd felvétele,

kulcsfelhasznaloi és felhasznaloi jogok beallitasa.

. Onkormanyzat kotelezettségei, felel6ssége

Az Onkorményzat feladata, hogy az dnkormanyzati felhasznalok ASP rendszerhez torténd
hozzaférése érdekében elvégzi a felhasznalok rogzitését és azok jogosultsagainak beallitasat, és
aktualizalasat.

Az Onkorményzat véllalja, hogy a csatlakozdst — a Szolgéltatd irAnymutatdsa alapjan —
megtervezi, litemezi, €s erre eréforrast biztosit.

1 3 I o . . , ; . e el s st ., .
Az Onkormanyzat az 6nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kozrem(ikodésével végzi el a

feladatot.

2 3 I o . . , , . e el s st ., .
Az Onkormanyzat az 6nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kozrem(ikodésével végzi el a

feladatot.

3 ~ . .. . . , , . sl e i e 442 , .
Az Onkormanyzat az 6nkormanyzati add rendszer esetében a Szolgdltatd kozrem(ikodésével végzi el a

feladatot.
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10.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy az 6nkormanyzati ASP részét képez6 Elektronikus Ugyintézési
Portal haszndlhatdsédga érdekében helyi ado rendeletében megalkotja azokat a szabalyozasokat,
amelyek az elektronikus iigyintézés lehetové tételéhez sziikségesek.

Az Onkormanyzat a keretrendszer és a szakrendszer altal tdmogatott feladatainak informatikai
tamogatasat a keretrendszer és a szakrendszer utjan latja el.

Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgaltatdsai elektronikus
személyazonosité igazolvany (a tovabbiakban: eSZIG) altal torténd autentikdcidval vehetd
igénybe. Szolgaltatd kivételesen és ideiglenesen mas autentikdcid eszkdzt is meghatarozhat a
szolgaltatasok igénybevételéhez.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy a Rendelet 6. §. (5) bekezdés szerinti Nemzeti Tavkozlési
Gerinchalozat (NTG) csatlakozashoz sziikséges eszkdzhoz vald hozzaférést, a helyiségbe torténd
bejutast egyeztetett id6pontban lehet6vé teszi.

Amennyiben a Szolgéltatd az Onkormanyzatot felkéri az ASP rendszert érintd alkalmazas
hibajavitas, frissités, uj fejlesztés vagy egyéb ok miatt sziikséges felhasznaloi tesztjeinek
elvégzésére, ugy azt az Onkormanyzat koteles teljesiteni a felkérésben elére egyeztetett hataridéig.

Az Onkormanyzat felelésséggel tartozik minden karért, amit a Szolgaltato altal mitkddtetett ASP
rendszerben szakrendszerekben munkavallaloi, illetve az érdekkorében eljard személyek nekik
felrohatoan okoztak.

Az Onkorményzat koteles a szolgéltatas soran kialakult rendellenességekrél azonnal értesiteni a
Szolgaltatot. Az értesitési kotelezettség késoéi vagy nem teljesitésébol eredd karokért Szolgaltatd
nem vonhat6 feleldsségre.

A szolgaltatas funkcionalis miikodésével kapcsolatos igényt és a felhasznaldi tamogatas kérését is
be kell jelenteni a bejelentés kezel6 rendszerbe.

Szolgaltatd jogai, kotelezettségei, felelossége

A Szolgaltatod

koteles jelen ASZF-ben definialt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett kovetelményeknek
megfelelden, a Szerz0dés id6tartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden bovitési, modositasi és karbantartdsi munkalat {itemezésénél lehetdség szerint figyelembe
veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése eldtt legalabb 24 oraval az
erre rendszeresitett fellileten és a 2.3. szam® mellékletben a kapcsolattartd elektronikus levelezési
cimére kiildtt levéllel értesiti az Onkormanyzatot a munka kezdési és varhatd befejezési
idépontjarol, valamint a szolgaltatasmodosulas jellegérol,

jogosult felfiiggeszteni vagy korlatozni a szolgaltatast akkor, ha az Onkormanyzat 4ltal a szerveren
elhelyezett tartalom, az Onkorményzat altal folytatott tevékenység vagy az azok altal kivaltott,
mas internet-felhasznalok iranyabol tapasztalhatd tevékenységek veszélyeztetik a szerverek
mikddoképességét, biztonsagat,
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kizarolag azon hibdk kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgéltatd bejelentés-kezeld rendszerébe,
amennyiben a bejelentés-kezelé rendszer nem érheté el, az Ugyfélszolgalatinak keriiltek
bejelentésre,

nem vallal feleldsséget

1. az dnkormanyzati feladatok, egyéb kotelezettségek megszegésébdl eredd barmilyen karokeért,
2. az adattartalomért és annak mindségéért,

3. a kiils6 informatikai elharithatatlan tdmadéasok kovetkeztében bekdvetkezd barmilyen nemil
karokért,

4. a végfelhasznaloi szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kovetkezményeiért.

nem vallal felelésséget az Onkormanyzat altal hozott déntés kdvetkezményeként esetlegesen
bekovetkezd adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, karokozasért, pl. a végfelhasznaldi
eszk6zok adathordozdin (asztali/személyi szamitdégépek magneses és optikai adathordozoi)
lokalisan tarolt adatok épségének sériiléséért, ezen adatok elvesztéséért, illetve ennek
kovetkezményeiért. Ezen adatok mentésére, esetleges visszaallitasara Szolgaltatdo nem kotelezheto.

Nem tekinthet6 szolgaltatdi hibanak, ennek megfelelden a Szolgaltatonak nem felréhato,

a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges kiilsd (pl. operacids rendszerek, adatbazis-kezeldk)
szoftverhiba bekovetkezése,

ha az Onkorményzat nem szakszeri, illetve nem rendeltetésszerii beavatkozasara vezethetd vissza
a hiba jelenség,

egyéb, e Szerz6désben meghatarozott vis maior bekovetkezése esetén  tortént
szolgaltatassériilések,

az Onkormanyzat 4ltal adott téves informaciokbol adodo karok, kovetkezmények,

az Onkorményzat érdekkorében eloallt késedelmes informacidadasbol adodo késedelem, kar, és
ezek kdvetkezményei,

A Szolgéltato bejelentést csak a nyilvantartott végfelhasznaloktol fogad.

A Szolgéltatd az allami és Onkormdanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolod
2013 évi L. tv. (a tovabbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkormanyzat adatainak
feldolgozasa soran dnmagara nézve kotelezo érvénylinek tartja e torvény rendelkezéseit.

Az adatfeldolgozassal Osszefiiggésben a Szerzodés III. pontjanak a GDPR hatalybalépésével
kapcsolatos kiegészitése

a. Jogszabalyi alap

2018. majus 25. napjaval hatalyba lépett a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR), melyre tekintettel a Szerzodés III.
pontjaban rogzitett adatfeldolgozoi rendelkezésekhez kapcsoloddan az alabbi kiegészitések
szlikségesek. Amennyiben a jelen pontban foglaltak, és a Szerzédés IIl. pontjdban Szolgaltatd
részérdl tett nyilatkozatok, vallalasok kozott ellentmondas van, a jelen pontban foglaltak
tekintend6k érvényesnek.
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b. Az adatkezelés targya, idétartama, jellege és célja

A Szerzédés alapjan Szolgaltatd a Rendeletben eléirtak teljesitése céljabol az Onkorméanyzat 4ltal
az Onkormanyzati ASP rendszer keretében atadott adatok tekintetében a Rendeletben
meghatérozott adatfeldolgozoi tevékenységeket végez, az Onkormanyzat dltal meghatarozott,
valamint a kezelt adatokra vonatkozo jogszabalyokban eldirt idotartamig,.

C. A kezelt személyes adatok tipusai, az érintettek kategoriai

Szolgaltatd kizarélag az Onkorményzat 4ltal az ASP rendszer keretében atadott személyes
adatokat kezeli. A kezelt adatok tipusait, az érintettek kategoridit az Onkormanyzat, tovabba az
adatkorokre vonatkozo jogszabalyi eldirasok hatarozzak meg.

d. Az adatkezel6 kotelezettségei és jogai
Az Onkormanyzat mint adatkezeld jogait és kotelezettségeit a Szerzédés, tovabba az
Onkorményzatra valamint a kezelt adatkdrokre vonatkozé jogszabalyi eldirasok hatarozzak meg.

e. Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele

A Szerzédés III. pontjdba foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltatd jogosult tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételére. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy tajékoztatja az
Onkorményzatot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok
igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva a lehetdséget az Onkorméanyzatnak arra,
hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

f.  Szolgaltaté a GDPR 28. cikk (3) bekezdésében foglaltaknak valo megfelelés céljabdl az
alabbi vallalasokat teszi:

a) a személyes adatokat kizarélag az Onkormdanyzat irasbeli utasitasai alapjan kezeli -
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet
szamara vald tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést a Szolgaltatora
alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol a
Szolgéltatd az Onkormanyzatot az adatkezelést megeldzen értesiti, kivéve, ha az
Onkormanyzat értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség
alatt allnak;

C) biztositja az adatok biztonsagat, sziikség szerint meghozza a GDPR 32. cikkében el6irt
biztonsagi intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja az 5.5 és az 5.7 pontban elirtakat;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Onkorményzatot abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett I11. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo
kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az Onkorméanyzatot a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét ¢és a Szolgaltatd rendelkezésére allo
informacidkat;

g) az adatkezelési szolgaltatds nyujtisanak befejezését kovetden az Onkormanyzat dontése
alapjan minden személyes adatot t6rol vagy visszajuttat az Onkormanyzatnak, és torli a
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V.

1.

meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok
tarolasat irja elo;

h) az Onkormanyzat rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabba amely
lehetdvé teszi és elBsegiti az Onkorméanyzat 4ltal vagy az 4ltala megbizott mas ellendr
altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is; ezzel kapcsolatban a
Szolgaltatd haladéktalanul tijékoztatja az Onkormanyzatot, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi
rendelkezéseket.

0. A tovabbi adatfeldolgozo feleldsségére vonatkozo szabalyok

Ha a Szolgiltatd bizonyos, az Onkormanyzat nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami
jog alapjan létrejott szerzOdés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek a Szerzddésben és
vonatkozd jogszabalyi el6irasokban szerepelnek, kiilondsen ugy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozonak megfeleld garanciakat kell nyujtania a megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozdé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik az Onkorméanyzat felé a
tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

. Informatikai biztonsag megteremtése és fenntartasa

Az IT biztonsag megteremtésének alapelemei a kdvetkezok:

1. Az Ibtv. valamint annak végrehajtasarol szolod, az allami és Onkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szolo 2013, évi L. térvényben meghatarozott
technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkozokre, termékekre, tovabba
a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozd kovetelményekrdl szolod
41/2015. (VIL 15.) BM rendeletben meghatarozott kovetelményeknek vald megfelelés.

2. Megfelel6 autentikacios eljaras megkovetelése, aminek célja, hogy csak és kizardlag azok a
természetes személyek férhessenek hozza az egyes szakrendszerekhez, rendszereclemekhez,
akik hozzaférési jogosultsdggal rendelkeznek.

3. Jogosultsagkezelés: minden felhasznalo csak a szdmara engedélyezett szakrendszerekhez,
rendszerelemhet férhet hozza a Keretrendszeren torténd autentikaciot kovetden.

4. Az Onkormanyzat vallalja a jelen szerzddés 3. szamu mellékletében meghatarozott
informatikai feltételek teljesitését.

5. Az IT biztonsag fenntartasaért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a
Szolgaltaté és az Onkorményzat egyaréant felelds.

Onkormanyzati beszerzések, adatmigracio, szabalyalkotas

Az Onkorményzat e Szerzédésben vallalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével vagy
beszerzési eljaras utjan kivalasztott vallalkozé megbizasaval. Az Onkormanyzat koteles a
tevékenységeit olyan iitemben végrehajtani, hogy a csatlakozasi elokészités tekintetében az
onkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet altal meghatarozott hataridéig meg tudja
valositani.
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2. Az Onkormanyzat a Szolgaltatd kozremiikodésével gondoskodik az Onkormanyzati
adorendszer esetében a csatlakozasi idOpontot megel6zd, el nem éviilt adokdtelezettségre
vonatkoz6 adatallomany migralasarol.

3. Az Onkormanyzat koteles a korabbi szakrendszereir6l valo Attérés érdekében az
adathianyossagokat potolni, az adatokat, informaciokat tisztitani és attolteni az ASP rendszer
szakrendszereibe. Az Onkormanyzat koteles tovabba a tarolt adatok formatumait atalakitani,
halozatot kialakitani és beéllitani.

4. Az Onkorméanyzat koteles az ASP rendszer szolgéltatdsainak alkalmazasahoz a sziikséges
onkormdnyzati rendeletek, illetve szervezeti és miikddési, valamint egyéb szabalyzatai,
tovabba az érintett munkakori leirasok modositasat legkés6bb a Rendelet altal meghatarozott
csatlakozasi hatarnapig elvégezni.

5. Az Onkorményzat kételes az informacio- és adatbiztonsdg megteremtését szolgald
fejlesztéseket, az ezzel kapcsolatos auditot, sériilékenység-vizsgalatot elvégezni, IT biztonsagi
szabalyzatat megalkotni vagy feliilvizsgalni, és a sziikséges mddositasokat elvégezni.

V1. Kapcsolattartas, tajékoztatas

1. Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail utjan kildott
dokumentum forméban is elfogadjak egymastol irasbeliként. Az e-mail vagy telefax ttjan
torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

2. A Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté az Onkormanyzat részére a tajékoztatdsi portdlon —
http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérheté6vé az Onkormanyzati feladatok
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a fenti
tajékoztatdsi portalon megjelent dokumentumok 4ltal meghatarozott feladatok és
eljarasrendek, adatbekérések €s mintdk teljesitése, illetve kovetése és hasznalata a jelen
Szerzddés teljesitésének részét képezi.

3. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti tajékoztatasi portalon is jogosult a Szerz6désben rogzitett
tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének eleget tenni.

4. Felek megallapodasanak teljesitése érdekében az egylittmiikodés és kapcsolattartas az alabbiak
szerint torténik:

Szolgaltato részérdl:

az ASP rendszer ligyfélszolgalata
asp.hd@allamkincstar.gov.hu

az ASP adattarhaz iigyfélszolgalata
asp.adattarhaz@allamkincstar.gov.hu

5. Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Onkorméanyzat az ASZF VI2. pontja szerint
bejelenti az intézményi kor valtozasat, és a Kincstar megyei igazgatdosiaga a megvaltozott
adatok ellendrzését kovetOen jovahagyja azt, abban az esetben a 2.6 szam( melléklet a
bejelentés szerint modosul.

6. A Kincstar megyei igazgatosaga a VI.5. pontja szerinti valtozast a bejelentést6l szamitott ot
munkanapon beliil ellendrzi. Jovahagyas esetén tovabbi harom munkanapon beliil
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VILI.

1.

gondoskodik a megvaltozott adatok rogzitésér6l az ASP rendszerben. Amennyiben az

ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a bejelentett adatok, és a Kincstar altal vezetett

kozhiteles nyilvantartasban (KTo6rzs) szerepld adatok kozott eltérés van, vagy a bejelentett
intézmény részére — a Rendelet szerint — az ASP rendszer nem nyujt szolgaltatast, abban az
esetben a Kincstar megyei igazgatdsaga hianypotlasra szélitja fel az Onkorményzatot 15 napos

hataridével, ennek eredménytelen elteltével a jovahagyast megtagadja.

Az egyes szakrendszerek és az adattarhaz szolgaltatas-katalogusa

Ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgadltataskatalogusa

Rovid
Osszefoglalod

Szaktertileti funkciok:

Az egyes szakteriiletek adatainak nyilvantartasat végzik, az iigyintézési
eseményeket, és az ezekhez kapcsolodo adatokat naplozzak.

Lehetové teszik, hogy az ligyintézok az ligyhdz kapcsolodo aktualis adatok, és
a rendszerben rdgzitett, onkormanyzatilag egyedi sablonok alapjan
automatikusan  készithessék el az iigyintézéshez sziikséges
nyomtatvanyokat, dokumentumokat.

Elkészitik a torvényileg eldirt hatosagi adatszolgaltatasokat.

Az alkalmazasoknak és a tarolt adatoknak megfeleld, sokrétli keresési
lehetdséget biztositanak az adatok eléréséhez.

Biztositjak a tarolt adatok Internetes megjelenitését.

A
szolgaltatas
részei

Az IPAR modulban jelenleg a kovetkez6 alkalmazasok érhetdek el:
Mikodési engedély nyilvantartés

Telepengedély nyilvantartas

Széllashely nyilvantartés

Vasar, piac és bevasarlokozpont nyilvantartas

Rendezvény nyilvantartas
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Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakteriiletek alkalmazésai kiilonb6zd ipari és kereskedelmi objektumok, és a hozzajuk
kapcsolodo eltéré hatosagi eljarasok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes szakalkalmazasok
funkcionalitdsdnak jellemzo6i, a felhasznaloi feliilet vaza és logikaja, a miikodés alapvetd modellje, a
dokumentumkezelés modja, és még szamos jellemzé megegyezik, illetve jelentés hasonlosagot

mutat.

A Megrendel6 az alabbi alkalmazaselemeket veszi igénybe:

Szolgaltatas elem Szolgaltatas elem leirasa

A miikodési engedély
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo
210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet eldirasainak megfelelé formaban és
adattartalmakkal
nyilvantartasat.

végzi a mikodési engedélyek szamitogépes

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfeleld bejelentés, igazolas,
hatérozatok, szemlemeghivok és egyéb iratok nyomtathatok.

Telepengedély
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése
alapjan  gyakorolhatd egyes termel6 ¢és egyes szolgaltatd
tevékenységekrol, valamint a telepengedélyezés rendjérol és a bejelentés
szabalyairdl szolo 57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet el6irdsainak
megfeleld formaban és adattartalmakkal végzi a telephelyengedélyek
szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 telephelyengedély,
hatérozatok, szemlemeghivok és egyéb iratok nyomtathatok.

Uzleti
nyilvantartas
funkcionalitasa

szallashely

A program a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak
rendjérél szo6l6 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet és a nem iizleti céla
kozosségi, szabadidés szallashely-szolgaltatasrol szolo 173/2003. (X.
28.) Korm. rendeletet elGirdsainak megfelelé forméban ¢és
adattartalmakkal végzi a szallashelyek ¢és a nem iizleti szallashely
szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelelo hatarozatok és
nyilvantartds nyomtathato.

Vasar, piac és
bevasarlokozpont

funkcionalitasa

A program a vasarok, a piacok, €s a bevasarlokézpontok mitkodésének
biztonsagosabba tételérél szolo 55/2009. (l11. 13.) Korm. rendelet
eldirasainak megfelel6 formaban és adattartalmakkal végzi a vasarok,
piacok és bevasarlokozpontok szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel igazolas és egyéb iratok
nyomtathatok.
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Rendezvény
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a zenés, tancos rendezvények mikodésének
biztonsdgosabba tételérdl szolo 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet
eldirasainak megfeleld formaban ¢és adattartalmakkal végzi a
rendezvénytartasi engedélyek szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 igazolas és egyéb iratok
nyomtathatok.

2. Ado szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Az adoiigyi szakrendszer feladata, hogy biztositsa a telepiilési (helyi)
onkormanyzatok hataskorébe tartozo kozponti €s helyi adok, az adok modjara
behajtandd koztartozasok, dijak, valamint potlékok, birsagok, tovabba a
kozigazgatas hatosagi eljarasi illeték elszamolasat, kezelését, tegye lehetove
az adokotelezettségek teljesitésével kapcsolatos tigyek elektronikus tuton
torténd intézését.

Rovid

1L . .
Osszefoglald
A

2. | szolgaltatas
részei

A hatosagi tevékenység tamogatasara a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
adatfeldolgozast, nyilvantartast biztosit a rendszer az eléviilési idon beliil az
érintett adonemekre.

Vezeti a telepiilési onkormanyzat hatiskorébe tartozé adok és adok modjara
behajtandd koztartozasok nyilvantartasarol, kezelésérél ¢€s elszamolasarol
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott nyilvantartasokat.

A hatosagi feladatok ellatasahoz kapcsolodo iigyiratok eldallitasat
iratsablonok felhasznalasaval segiti — egyedi és ,,tomeges” jelleggel, valamint
tamogatja a kapcsolodo postazasi €s érkeztetési feladatokat is.

Biztositja az ad6zashoz kapcsolodé pénziigyi-szamviteli feladatok ellatasat a
pénzforgalom feldolgozasatol, az adozoi folyoszamla kezelésen at a
kiilonboz6 — pl. a gazdalkodasi rendszer, a Magyar Allamkincstar felé torténd
- adatszolgaltatasokig.

A rendszer része az -elektronikus iigyintézés tamogatiasa, egyenlegek
lekérdezése, iigyiratok fogadasa, elektronikus bevallasok, bejelentések
feldolgozasa mind a lakossag, mind a vallalkozok részérdl. Az Onkormanyzati
Hivatali Portdlon (OHP) keresztiil benyujtott elektronikus bevallasok,
bejelentések az Irat rendszerbe érkeznek, az Ado6 rendszerben pedig lehetdség
van azok athivasara és feldolgozasara.

Kezeli kiilsé adatkapcsolatokat, ideértve a Magyar Allamkincstar felé
teljesitend6  adatszolgaltatdsokat, a  Beliigyminisztérium  gépjarmii
adatallomanyok betoltését, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kapcsolatok koziil
az adoazonosito jel nélkiili természetes személyek levalogatasat és az
adovisszatartasi jog gyakorlasdhoz sziikséges elektronikus 4allomany
eldallitasat, valamint az elektronikus csekk allomanyok (PEK) betoltését.
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3. Gazddlkoddsi szakrendszer szolgdltatiskatalogusa

Rovid
Osszefoglalo

Az Onkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer feladata az 4allamhaztartas
szervezeteinek pénziigyi és szamviteli feladatainak ellatasa, a jogszabalyokban
eloirt adatszolgaltatasi kotelezettségek ellatasanak biztositasa.

Az Onkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer konnyen kezelhetd,
felhasznalobarat rendszer, lehet6séget biztosit a megfelelé jogokkal
rendelkez onkormanyzati felhasznalok szamara, hogy a pénziigyi-szamviteli
feladataikat, adatszolgaltatasi kotelezettségiiket ellassak.

Az integralt szamitogépes rendszer egyszeres adatbevitel Gtjan biztositja, hogy
a gazdasagi esemény hatdsa egyszerre jelenjen meg mind a konyvviteli
szamlakon, mind a kapcsolddo analitikus nyilvantartasokon, koltségvetési és
pénziigyi szamvitel soran vezetett nyilvantartasi szamlakon.

A
2. | szolgaltatas
részei

A palyézatban szerepl6 onkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer alapvetd
elemei, jellemz6i a kdvetkezok:

KASZPER (Ko6zponti Adatnyilvantartasi Szamviteli, Pénziigyi Ellen6rzési
Rendszer)

Teljes korli pénziigyi és szamviteli rendszer. Alkalmas minden pénzforgalmi
mivelet elvégzésére, banki miiveletek elvégzeésére.

ETRIUSZ (el6iranyzat tervezé modul)
El6iranyzat tervezés: normativ tervezés, koltségvetési keretszamok
Osszeallitasa, elemi koltségvetés elkészitése.

KATI (Kozponti Adatnyilvantart6 és Targyi eszkoz Informacios rendszer)
A modul feladata a nagy értéki és kis értéki targyi eszk6zok nyilvantartasa,
eszkdz mozgasok kezelése, értékcsokkenés szamitasa, konyvelési adatok
atadasa a KASZPER rendszernek.

VIR (Vezet6i informacids rendszer)

Fels6 vezetoknek az aktualis pénziigyi folyamatokrol atfogo képet ado
rendszerkomponens, mely magéaban foglalja az eredeti, a modositott és a
teljesitett eldiranyzatok alakulasat. Az aktualis és a multbeli allapotokrol
részletes pénziigyi mutatok készithetéek. A rendszerbdl az adatok LibreOftice
¢s MSOffice formatumban nyerhetdek ki, szemléletes diagramokkal és
részletes szamokkal alatamasztva.
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4.

Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgdltatiskatalogusa

Az ingatlanvagyon-kataszter nyilvantartas az onkormanyzati tulajdonban 1év6
ingatlanok helyrajzi szamon alapuld egységes szerkezetben torténd egyedi
nyilvantartasa, amely magaba foglalja a foldteriiletet, a foldfelszinen 1évo
épiiletet, épitményt, valamint a foldalatti kozmi épitményeket is. A

Rovid szakrendszer biztositja az adatok rOgzitését, modositdsat, nyomtatasat,
1. osszefoglalo | Vvalamint a tulajdonbol kikerilt ingatlanok torlését olyan modon, hogy a
nyilvantartasbol kikeriiljon, de visszakérdezhetd legyen a késébbiek soran is.
A program biztositja a kataszteri adat és betétlapokon beliili kitdltottség
ellendrzését, a kataszteri betétlapokon beliili Osszefliggések ellendrzését,
valamint helyrajzi szamonként a kataszteri betétlapok kozotti osszefiiggések
ellendrzését.
OSAP 1616 statisztika elkészitése, statisztikai hibak javitasa
A
2 szolgaltats értékbecslo betétlapok nyilvantartasa
részei cimadatok kezelése

paraméterezhetd lekérdezési lehetdség
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5. [Iratkezeld szakrendszer szolgdltatiskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, tamogatas-szolgaltatas

Rovid
Osszefoglalo

Az Iratkezel0 rendszer feladata az nkormanyzati iratkezelési és altalanos
ugyintézési tevékenységek tamogatasa, a vonatkozo jogszabalyokban eldirt
funkcionalités biztositasaval.

A bevezetésre keriilé rendszer megfelel a kozfeladatot ellatdé szerveknél
alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményekrol
sz6016 27/2014. (IV. 18.) KIM rendeletben foglalt eldirasoknak.

A
2. | szolgaltatas
részei

Kiildemények atvétele
Erkeztetés

Felbontas

Szignalas
El6zményezés
Iktatas
Kiadmanyozas
Expedialas

Postazas

Irattarozés

Selejtezés
Levéltarba adas

Belso iratkiildések
Archivalas

az lgyintézés mennyiségi €s minds€gi adatait tartalmazd vezetdi

informaciok

éves hatosagi statisztikai jelentés
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6. Onkormadnyzati telepiilési portdl rendszer, szolgdltatiskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, timogatas-szolgaltatas

Rovid
Osszefoglalo

Telepiilési honlap, amely elsésorban informacids, tajékoztatd feladatokat tolt
be, a telepiilést mutatja be, és informaciokat k6zol az allampolgarok szamara. A
telepiilési honlapok interneten, regisztracio nélkiil barki szamara elérhetéek. Az
e-kozigazgatasért felelos miniszter a telepiilési honlapok jellemzoivel
kapcsolatosan felmérést végez, amelynek keretében a telepiilési dnkormanyzat
nyilatkozik arr6l, hogy a jogszabalyban meghatarozott tartalmi
kovetelményeket a csatlakozasi hataridoig 6nallo honlap fenntartasaval vagy az
Onkormanyzati telepiilési portal rendszer igénybevételével teljesiti. Az
onkormanyzat az dnkormanyzati teleptilési portal rendszer igénybevétele esetén
- ha a jogszabalyi kovetelményeket teljesiti - barmikor donthet ugy, hogy a
tovabbiakban 0©nall6 honlapot tart fenn. A feltdltott tartalmakért az
onkormanyzati telepiilési portal rendszer igénybevétele esetén is az
Oonkormanyzat felel.

1. Az elektronikus iigyintézési portil rendszer, ideértve az elektronikus iirlap-szolgadltatds

szolgadltataskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, timogatas-szolgaltatas

Elektronikus tigyintézési Portal, amely az ASP kozponthoz kapcsolodo
elektronikus {igyintézési szolgaltatasokat (ELUGY) tartalmazza. Ezt a
megoldast csatlakozas esetén alkalmazni kell, mint elektronikus tigyintézési

1 Rovid szolgaltatast, amelynek internetes elérhetéségét kozzé kell tenni a sajat
| oOsszefoglalo | megléve vagy az ASP projekt keretében fejlesztett és az ASP kdzpontban
lizemeltetett teleptilési honlapra linkelve. A portal interneten barki szamara
elérhetd, de egyes szolgaltatasai regisztraciot igényelnek. Az ASP regisztracio
tigyféloldali eléfeltétele az Ugyfélkapu regisztracio.
A

2. | szolgaltatas

. Ugyinditas
. Ugykovetés

reszel o Adoéegyenleg lekérdezése
. Kapcsolodo | ® Urlapok TIratkezeld szakrendszerbe valé automatikus érkeztetése és
"| szolgaltatas iktatasa
o Iktatott tirlapok Ado szakrendszerbe valo beemelése
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8. Hagyatéki leltir szakrendszer szolgdltatiskatalogusa

A hagyatéki leltar szakrendszer az Onkormanyzatok hagyatéki tigyekkel
Rovid kapcsolatos nyilvantartasi és ligyintézési feladatait tdmogatja. A hagyatéki
osszefoglalo | eljaras egyes cselekményeir8l szold6 29/2010. (XIL. 31.) KIM rendelet
eloirasainak megfeleloen a rogzitett adatok alapjan elkésziti a sziikséges
iigyiratokat, és 1étrehozza a hagyatéki leltart.

A

A rendszerben rogzitésre keriilnek az 6rokhagyd, a hagyaték, az érdekeltek
2. | szolgaltatas

adatai, amelyek igy a nyilvantartas részét fogjak képezni. A rogzitett adatok

reszel alapjan esetenként elkészithetd a hagyatéki leltarnyomtatvany.
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9. Adattirhdz szolgaltatiskatalégusa

Rovid
Osszefoglalod

Az adattarhaz kialakitasa f6 célja, hogy Iehetoséget biztositson az
onkormanyzatok feladataival és gazdalkodasaval kapcsolatos adatok részletes
¢s Osszefiiggéseiben torténd elemzésére, likviditasi helyzet folyamatos nyomon
kovetésére, a feladatfinanszirozasi problémak és az esetleges pénziigyi
kockazatok iddben torténd felismerésére.

Az adattarhaz lehet6séget teremt az Onkormanyzatokat terheld kiilonb6zo
adatszolgaltatasok adatmindségének feliilvizsgalatara, a parhuzamossagok
feltarasara, az oOnkormanyzatokat terhel6 adatszolgaltatasi kotelezettségek
racionalizdlasara és az Onkormanyzatok tehermentesitésére. Az adattarhaz
képes az Oonkormanyzatok részére sajat adataik alapjan Osszetett riportokat
biztositani, az egyes szakrendszerek vezet6i informaciés moduljain tulmutato
tartalommal és forméban, mely altal az Onkormanyzati szervezeti kultira
szerves részévé valik a tény alapu dontéshozatal. Kiilonboz6 bontast
statisztikai  kimutatasok kozzététele segitségével az Onkormanyzatok
lehetdséget kapnak arra is, hogy sajat helyzetiiket a rendszer egészében
értelmezzek, s ezt sajat miikodtetési €s fejlesztési politikajuk tervezésében €s

monitoringjaban felhasznaljak.
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VIII.

1.

Ugyfélszolgalat

Minéségi mutato Erték

Garantalt Hétfotal csiitortokig 08.00— 16:30, pénteken 08:00 — 14:00 ora
szolgaltatasi kozott, munkanapokon.
iddszak

Kiemelt iddszakokra a Garantalt szolgaltatasi idészak
meghosszabbitasra keriil. Hétf6tol csiitortokig 07.30— 18:00,
) _ pénteken 07:30 — 15:00 6ra kozott, munkanapokon.

leme Kiemelt id6szak kiilonosen:
Januar 15. — januar 20.
februar 10. — februar 28.

majus 20. - majus 31.

Hlbaelharrlt?s A garantalt szolgaltatasi idészakban 4 6ran beliil, kivéve, ha a
Tnez_gkezdesenek bejelentés a garantalt, vagy a kiemelt szolgéltatasi id6 befejezése
CEE eléitt 1 éraval érkezik.

A Szolgaltaté minden esetben regisztralja a hozza beérkezett jelzéseket. Az Onkormanyzat
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasra nem torténik
bejelentés, akkor a Szolgaltatoé 100%-osnak tekinti a rendelkezésre allast.

A Szerzédésben rogzitett mindségi mutatok alapfeltétele:

a. A Felhasznalo telephelyén a strukturdlt halézat megfeleld a szolgaltatas

biztositasahoz.

b. Felhasznalo végfelhasznaloi rendelkeznek az eszkozok hasznalatdhoz sziikséges

altalanos felhasznaloi ismeretekkel.

C. A szolgaltatas mitkodésének alapfeltétele a szamitogép haldzatba kotése, a szamitogép

halézat azonos rendelkezésre allas melletti miikodoképessége.
Szolgaltatd a bejelentések kezelésére ligyfélszolgalati rendszert izemeltet, ami telefonos és
elektronikus uton is elérhetd. Az Onkormanyzat kijellt munkatarsa tehet a rendszerbe
bejelentést, ami jellegébol adodoan lehet:

a. Hibabejelentés;

b. A szakrendszerek funkcionalis bévitésére, modositasara vonatkozo igény;

C. A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozo segitségkérés.
Szolgaltatd a hibabejelentésre vallal teljesitési hataridot, az infrastruktira tizemeltetdnek az
4. szamu mellékletben nyujtott lizemeltetdi tajékoztatojaban talalhato ,,Vallalt szolgaltatas
visszaallitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt SLA értékek az éles sikon” tablazat
szerint.

A hibajegy megoldasarol a garantalt, vagy kiemelt szolgaltatasi idoben a bejelentdt a készre
jelentés utan egy oran beliil tajékoztatjuk.

Fiiggelékek

szamu fiiggelék: Az Onkormanyzati Adattarhaz mindenkor aktudlis interfész specifikacioi
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2. szamu melléklet

Adatlapok

Az Onkormdnyzatok részérél az alibbi adatlapok Szolgdltatdsi szerzédéssel egyiitt, illetve az éles
iizem inditasakor valo kitoltése és aldirdsa / visszakiildése kotelezo:
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2.1. szamu melléklet: Szolgaltatds igényld adatlap

Szolgaltatas igénylé adatlap
az onkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasaihoz

Onkormanyzat neve: BUDAORS VAROS ONKORMANYZATA

Adatkozlés célja: Csatlakozés (nyilvantartasba vétel)

Adatmodositas (csatlakozast kdveté modositas)

> Az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgaltatdsai koziil az aldbbi szakrendszerhez az alabb
jelzett modon csatlakozik:

Csatlakozas modja:
Szakrendszerek

rendszercsatlakozas interfészes

IratkezelO rendszer

Gazdalkodasi rendszer

Ingatlanvagyon-kataszter rendszer

Ipar- és kereskedelmi rendszer

Onkormanyzati adérendszer =

Az Onkormanyzat az Onkormanyzati telepiilési portdl rendszer szolgltatasat (a Rendelet 12.
§ szerint) igénybe kivanja venni / nem kivanja igénybe venni.

igénybe kivanja venni: Nem

Kelt: 2018.

Wittinghoff Tamas
polgarmester

dr. Bocsi Istvan
jegyz
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2.2. szamu melléklet: Felhasznadloi titoktartdsi nyilatkozat

Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozat

1. Alulirott

....................................................... (MéV)...ooiviiiieei e (MuUnkalkor)
(MUNKAITAtO NEVE, CIMB): ...\ttt et et ettt et et e et et et e e e e e e aaees
munkavallaldja

tudomasul veszem, hogy az Onkorméanyzati ASP rendszernek Szolgaltatdsi szerzodésben
meghatarozott szakrendszerei vonatkozasaban az adattartalmakat, az ahhoz kapcsolodod
szolgéltatdsokat, valamint az azokhoz valé hozzaférést biztositd adatokat (felhasznalonevek,
jelszok) titokként kezelem, azokat megdrzom, és azokat illetéktelen személyeknek nem adom at,
nem teszem hozzaférhetévé, illetbleg nem hozom illetéktelen személy tudomasara, illetve
nyilvanossagra. A titoktartdsi nyilatkozat kiterjed a titkos informaciokat hozzaférhetové tevo
szervezettel kapcsolatban tudomasomra jutott, felmeriilt 6sszes informaciora.

2. Vallalom, hogy a bizalmas informaciokat vagy azok részeit rendeltetésiiknek megfeleléen
kezelem, azokat magam vagy illetéktelen személyek hasznara nem alkalmazom, abbol
felhatalmazas nélkil mas bizalmas informaciot nem készitek, felhatalmazas nélkiil adatot nem
masolok, nem sokszorositok.

3. Tudomasul veszem, hogy a bizalmas informaciot tartalmazé adathordozot a megismerési és
kezelési jog megszinésekor (igy kiilonosen, de nem kizarolagosan: a szerzédésben foglaltak
teljesitése, a Munkaltatoval fennallo jogviszony megsziinése, munkakor valtozasa, vagy egyéb ok
miatt) a Munkaltatonak koteles vagyok atadni.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség foglalkoztatasi jogviszonyom vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyom megsziinését kovetéen is a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott ideig, de legalabb 6t évig terhel.

5. Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt az 6nkormanyzati ASP
rendszert mitkodtet6 szervezet vagy a Munkaltato kartéritési igényt érvényesithet velem szemben.

nyilatkozattevo alairasa

Késziilt: 3 példanyban

Kapja: 1. példany — Nyilatkozattevd

2. példany — 6nkormanyzati ASP rendszert miikodteto szervezet
3. példany — Munkaltato

32



2.3.szamu melléklet: Onkormanyzati kapcsolattartéi adatlap

Onkorméanyzati kapcsolattart6i adatlap

Onkormanyzat megnevezése: (teljes név) |BUDAORS VAROS ONKORMANYZATA

Onkormanyzat térzsszama: 730105

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkozlés célja: (Kérjiik a megfelel6 szovegrészt alahuzni! Csak egy huzhato ala!):

Regisztracioé (nyilvantartasba vétel)

Adatmodositas (mar regisztralt kapcsolattarto adatainak méodositasa, valtozasainak bejelentése)

Torlés (a nyilvantartasbol valo torlés)

Az adatkozlés idépontja: EEE.HH.NN

KAPCSOLATTARTO SZEMELY ADATAI

Onkormanyzati ASP kapcsolattarté személy | dr. Tasnadi Ferenc
neve
Kapcsolattarto beosztasa: Jogi és Szabalyozasi Osztalyvezetd
Kapcsolattarto személy intézményi cime: 2040 Budaors Szabadsag t 134.
Telefonszama (munkahelyi): (23)447-826
Telefonszama (mobil): (30)358-77-93
Telefax szama: (23)447-816
E-mail cime: tasnadif@budaors.hu
Kelt: 2018.

Wittinghoff Tamas
polgarmester

dr. Bocsi Istvan
jegyz0
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2.4. szamii melléklet: Onkormanyzati informatikai felelSs adatlap

Onkormanyzati informatikai felel6s adatlap

Onkormanyzat megnevezése: (teljes név)

BUDAORS VAROS ONKORMANYZATA

Onkormanyzat torzsszama:

730105

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Regisztracié (nyilvantartasba vétel)

Torlés (a nyilvantartasbol valo torlés)

Az adatkozlés célja: Kérjiik a megfelel6 szovegrészt alahuzni! Csak egy huzhato ala!:

Adatmaédositas (mar regisztralt kapcsolattarto adatainak méodositasa, valtozasainak bejelentése)

Az adatkozlés idépontja:

Onkormanyzati informatikai felelés személy
neve

Krajcsirik Janos

Informatikai felelos beosztasa:

Informatikai Irodavezet6

Informatikai felelés személy intézményi

cime:

2040 Budaors Szabadsag ut 134.

Telefonszama (munkahelyi):

(23)447-830

Telefonszama (mobil):

(20)514-77-42

Telefax szama:

(23)447-816

E-mail cime:

krajcsirik.janos@budaors.hu

Kelt: 2018.

Wittinghoff Tamas
polgarmester

dr. Bocsi Istvan
jegyz
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2.5. szamu melléklet: Jegyzdi elfogado nyilatkozat

Jegyzdi elfogado nyilatkozat
az onkormanyzati ASP rendszer altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételérol

Alulirott dr. Bocsi Istvan jegyzd, a(z) BUDAORSI POLGARMESTERI HIVATAL
(tovabbiakban: Hivatal) képviseletében nyilatkozom arrél, hogy a Szolgaltatasi szerzédésben vallalt
kotelezettségeknek az Hivatal eleget tett, és az Onkormdanyzati ASP rendszer éles szolgéltatasahoz
kapcsolddo feltételeket maradéktalanul biztositotta.

Az éles iizemi inditasra az alabbi szakrendszerek, illetve az 6nkormanyzati adattarhaz
vonatkozasaban a Hivatal felkésziilt:

[] Onkormanyzati adérendszer

[ ] Gazdalkodasi rendszer

[] Ingatlanvagyon-kataszter rendszer

[] Ipar- és kereskedelmi szakrendszer

[] Onkormaényzati telepiilési portal rendszer

[ ] Iratkezeld rendszer

[] Hagyatéki leltar rendszer

[] Elektronikus iigyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus {irlapszolgaltatast

[] Onkorményzati adattarhaz

Kelt:
P.H.

dr. Bocsi Istvan
jegyz0
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2.6. szamu melléklet: Intézményi adatlap

Intézményi adatlap

1. Az Onkorményzat 6nallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezé intézményei:

Sorszdm: Intézmény PIR szama Intézmény neve

2. Kiilon megallapodas alapjan az 6nkormanyzat latja el a gazdalkodassal 6sszefiiggd feladatokat (pl.
helyi nemzetiségi 6nkormanyzat / tarsulas)

Sorszdm  Intézmény PIR szdma Intézmény neve

3. Az Onkorményzat az alabbi gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerveinek az adatait
tolti fel az Adattarhazba

Sorszdm  Intézmény PIR szdma Intézmény neve
1.
2.
Kelt:
P.H.

Wittinghoff Tamas
polgarmester

dr. Bocsi Istvan
jegyz0
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3. szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek

l. Az onkormanyzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznalatahoz sziikséges
felhasznalé6i (6nkormanyzati) munkaillomasokkal szembeni minimalis elvarasok

1. Az 6nkormanyzati munkaallomasokra vonatkozéan MS Windows kdrnyezetben

Munkaallomasok MS Windows kérnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkovetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operacios rendszer: W7, W8

- Szovegszerkeszté: Word 2010 vagy ijabb

- Tablazatkezeld: Excel 2010 vagy ujabb

- Bongészo: Internet Explorer 11 vagy ujabb, Mozilla Firefox
utolso stabil verzid, Google Chrome utolsé stabil verzid

- Levelez6: MS Outlook 2010 vagy tjabb, MozillaThunderbird
utolso stabil verzio

- PDF olvasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tuzfal és virusvédelem

Az dnkormanyzati
ASP szakrendszer
felhasznalok
szamahoz és a
munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddan

2. Az 6nkormanyzati munkaallomasokra vonatkozéan Linux kérnyezetben

Munkaallomasok Linux kérnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkoévetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

-min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operacios rendszer: Ubuntu Linux

- Szovegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy Gjabb

- Tablazatkezel6: Libre Office 4.3 vagy ujabb

- Bongészo: Mozilla Firefox utolso stabil verzio,
GoogleChrome utolso stabil verzid

- Levelez6: Mozilla Thunderbird utolso stabil verzio

- PDF olvasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tlzfal és virusvédelem

Az dnkormanyzati
ASP szakrendszer
felhasznalok
szamahoz és a
munkaallomasok
megoszlasdhoz igazodban

- Tzfal és virusvédelem

3. Az onkormanyzati laptopokra vonatkozéan MS Windows kérnyezetben

Laptopok MS Windows kérnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkovetelmények

- min. 15" HD kijelz6 (1366x768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor
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-min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Az dnkormanyzati

Microsoft

ASP szakrendszer

- Operacios rendszer: W7, W8

felhasznalok

- Szovegszerkesztd: Word 2010 vagy jabb

szamahoz és a

- Tablazatkezeld: Excel 2010 vagy ujabb

munkaallomasok

- Bongészo: Internet Explorer 11 vagy ujabb, Mozilla Firefox
utolso6 stabil verzid, Google Chrome utolso stabil verzio

megoszlasadhoz igazoddan

- Levelez6: MS Outlook 2010 vagy tjabb, Mozilla Thunderbird
utols6 stabil verzid

- PDF olvaso: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Thzfal és virusvédelem

- Thzfal és virusvédelem

4. Az 6nkormanyzati laptopokra vonatkozéan Linux kérnyezetben

Laptop alapkonfiguracié II.

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkovetelmények

- min. 15" HD kijelzd (1366 x 768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

Az dnkormanyzati

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

ASP szakrendszer

Linux

felhasznalok

- Operacios rendszer: Ubuntu Linux

szamahoz és a

- Szovegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy ujabb

munkaallomasok

- Tablazatkezel6: Libre Office 4.3 vagy ujabb

megoszlasdhoz igazodban

- Bongészo: Mozilla Firefox utolso stabil verzio,
GoogleChrome utolso stabil verzid

- Levelez6: Mozilla Thunderbird utolso stabil verzio

- PDF olvasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tuzfal és virusvédelem

5. Az 6nkormanyzati monitorokra vonatkozo6 alapkonfiguracio6

Monitor alapkonfiguracio

Sziikséges darabszam

17"-0s eszk6z, minimum 1024 * 768 felbontast

Az dnkormanyzati ASP
szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a
munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddan

6. Kartyaolvaso

Kartyaolvasé alapkonfiguracié

Sziikséges darabszam

Uj tipusu (elektronikus) személyi igazolvany olvasasara alkalmas
eszkoz

Az 6nkormanyzati ASP
szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddan
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7. Az 6nkormanyzati multifunkciés nyomatkészité eszkozokre vonatkozo alapkonfiguracio

Multifunkciés, nyomatkészité alapkonfiguracié Sziikséges darabszdm

méretgazdasdgosan

fénymasolas,

Az ligyintézéshez sziikséges iratmennyiség nyomtatasahoz képest
lizemeltethetd, kdzponti, multifunkcionalis (A3 / Ad-es szkennelés, -

-nyomtatas) nyomtato, amely tértivevények és a készpénz-atutalasi
megbizasok nyomtatasara is alkalmas.

minimum 1 db

8. Az informatikai biztonsagra és halozati elérésre vonatkozé minimalis és ajanlott feltételek

Informatikai biztonsag - Halozati elérés biztositasa

IT biztonsag

Elvart informatikai biztonsagi megfelelés:

Az éllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsdgarol torténd megfelelésrdl szol6 2013. évi L.
torvény, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra
vonatkoz6 kovetelményekrol szolo 41/2015. (VIL 15.) BM rendelet
rendelkezéseibdl kovetkezd, a rendszer biztonsagi osztalyba
sorolassorolasa alapjan megallapitott informaciobiztonsagi
kovetelményeknek torténd megfelelés.

Savszélesség
és sziikséges halézati

eszkozok

Interneteléréshez ¢s helyi halozat kiépitéséhez, bovitéséhez sziikséges
eszkozok, pl. router, switch, kabelek.
Minimum feltételek:

Lakos szam: ASP minimumelvaras:

500 alatti 4 Mbit/sec névleges savszélesség
500-10000 8 Mbit/sec névleges savszélesség
kozott
10000 feletti 30/ Mbit/sec névleges savszélesség
Ajanlott feltételek:
A kormanyzati halozatfejlesztési koncepciokkal 6sszhangban

valamennyi teleptiléstipus ajanlott savszélessége minimum 30/30
Mbit/sec szimmetrikus savszeélesség.

Il. Utmutaté az ASP szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges LAN elemekhez

Az informatikai halézat tovabbfejlesztésével kapcsolatos berendezések kivalasztasahoz jelent

segitséget az utmutatd. A megfeleld elemek kivalasztisanak érdekében javasoljuk informatikus

segitségét igénybe venni.

1. Altaldnos tajékoztatas, amely az ASP szolgiltatds igénybevételéhez sziikséges LAN
kornyezeti elvarasokat ismerteti atfogoan, kapcsolatosan a

a. Rack szekrényre

b. UPS (sziinetmentes tapegységgel)

c. LAN switch-ekre

d. Passziv LAN haldzatokra
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2. Tablazatok, alabb részletesebb specifikacio, technologiankénti bontasban, amely az eszkdzok,

crer

(switch_jellemzdk, UPS, Rack szekrény, Passziv. LAN)
Altalanos tijékoztato

Fontosnak tartjuk el6zetesen megjegyezni, hogy a kornyezetet, jellemzoket az ASP szolgaltatasok
igénye alapjan hatarozzuk meg, de gazdasagossagi szempontok figyelembevételével célszerl
koriiltekintéen eljarni a beszerzések soran, amennyiben a telephelyen tobb szolgéltatis szamara is
biztosithato az adott eszkoz, adott helyi halozat, mely koltséghatékonysagot eredményez.

Az ASP orszagos kiterjesztésének projektje az ASP-kdzpont iigyfél telephelyének elérését biztositja
Internet, és ASP kozponti szolgaltatasok igénybevételéhez, amelynek keretében a kozponti
infrastruktra, és az ehhez sziikséges iigyfél telephelyén iizembe helyezésre keriilé router lesz
biztositva, megfeleld NTG halozati csatlakozassal.

A szolgaltatas igénybevételéhez, ami az ASP és Internet szolgaltatas savszélességével jellemezhetd

cre

ASP projekt fedezi) Jellemzoit a kornyezettdl elvart feltételek miatt adtuk meg, hogy azokat méretezni
tudjuk. (Ezen routereket CE routereknek nevezziik.)
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Router kornyezete:

. avszélessé Tipik
Tephelyi CE routerek S?Vsze f:s,s ‘e B B IPI u S B Tipikus méretek (H x
Kateooridi kiszolgalas képessége | teljesitmény W X D)
g (Mbps) felvétele (Watt)
A tipust CE eszk6z 0-35 210 88.9x438.2x304.8
mm
B tipusti CE eszkoz | 35-50 320 889 438.2x 469.9
mm
S , 133.35 x 438.15 x
C tipusu CE eszkoz 50-100 420 476.25 mm
S . 133.35 x 438.15 x
D tipusu CE eszkoz 100-150 540 476.25 mm
88.9 x 438.15 x 469.9
E tipust CE eszkéz | 150-1000 450 . X X

A tablazatban szerepld routerekre tipikusan a maximalis teljesitményfelvételekkel kell szamolni
(Wattban), valamint a feltlintetett maximalis méretekkel, amely az eszkozok magassagat (H),
szélességét (W), mélységét (D) jellemzi. A routerek szamara 230 V-0s halozati fesziiltséget sziikséges
biztositani. A megadott teljesitményfelvétel igény dramkimaradas esetére ad a szlinetmentes tapegység
kapacitasara vonatkozo elvarast. A tipikus méretek pedig az elhelyezésiikhoz sziikséges méret igényt
jelzi, tipikusan rack szekrényekben.

A routereket tipikusan a felhordd halézati végzddtetés helyén szokasos elhelyezni, egy kiilon
helyiségben, lehetdleg dolgozoktdl elkiilonitetten, rack szekrényben. A megfeleld kornyezeti
homérséklet esetében klimatizalas melldzhetd (kdrnyezeti hémérséklet 0-40 C kozott, relativ
paratartalom tartomanya 10-85% kozotti legyen).

A routertdl a passziv halozaton keresztiil sziikséges a felhasznaléi munkaallomasok, nyomtatok,
szerverek elérésének a biztositasa. Azaz a LAN kornyezet kiépitettsége sziikséges, (LAN switch,
passziv halozat), amelyen a munkaallomasok elérik a CE router LAN portjait.

Ezen kornyezeti jellemzoket ismertetjiik az alabbiakban, kezdve a router elhelyezéséhez javasolt rack
szekrény jellemzdkkel.

Rack szekrény:

Ezekben a rendezészekrényekben kell elhelyezni a LAN halézati végpontok rendez6it, haldzati aktiv
elemeket (elhelyezni az elérési halozat végberendezését, amit CPE-nek neveziink, az ASP routert,
switch-eket), sziinetmentes berendezést (UPS-t), egyéb kiilsé telekommunikacios csatlakozasok
szerelvényeit (ha ilyenek vannak) és ezen berendezések 230V-os csatlakoztatasdhoz sziikséges
csatlakozasi pontokat, ezek daramvédelmi szerveit.

Valamennyi ASP eléréshez sziikséges egység tipikus méretét megadtuk, tovabba a szolgaltatdsokhoz
sziikséges méretezésiiket is a megfeleld alfejezetben szerepeltettiik.
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Ez alapjan kozel 100%-ban feltételezhetjiik, hogy egy 12 Unit magas, vagy egy 15 Unit magas, kb.
600mm*600mm-es rack szekrénnyel az igények teljesithetdek. Az ettdl eltéré méretli szekrényre csak
nagyon nagy onkormanyzati hivatalokban lehet sziikség, de tapasztalatunk alapjan, ezen helyeken a
LAN infrastrukttra eleve mar kiépitett.

Javasolt a fali szekrény kialakitas (természetesen lehet foldre helyezett megoldas is, de preferalt a fali
rogzités, amennyiben ez lehetséges), a felszerelt kerett6l a hatulja legyen kinyithat6 (tehat hozza
lehessen férni az eszkdzok hatuljahoz), legyen ajtaja lehetdleg zarhato, szellzés miatt az oldala alul és
feliil, javasoltan perforalt, porsziirdvel ellatott, lehetdleg ventildtorral és h6fokszabalyozoval felszerelt.

c g ey

Sziinetmentes tapegység (UPS):

Feladata, hogy a halozati fesziiltség kimaradasok soran biztositsa az ASP szolgaltatas elérés kritikus
berendezéseinek zavartalan mitkodését. Ezen eszkdzok tipikusan egy ASP kornyezetben a CPE, CE,
LAN switch-ek.

Jellemzéen 5 perces aramkimaradas athidalassal kell tervezni a teljesitményt, a CPE, CE és a
sziikséges LAN switch-ek teljesitmény igénye alapjan hatarozhatd meg (ezen tipikus értékeket
megadtuk a megfeleld fejezetekben, miszaki specifikaciokban- a CPE-re javasoljuk a CE jellemzoit
figyelembe venni ha ettdl eltérd eszkdzok keriilnek beszerzésre, akkor a miiszaki dokumentaciojukbol
ezen értékek kiolvasandoak). Megjegyezziik, hogy POE képes kornyezetben (Ethernet porton
keresztiil biztositott taplalas—ilyenek pl. az IP telefonok, melyeknél ez tipikus megoldas) a LAN
portok jelentdsen nagyobb teljesitményfelvételt igényelnek- az ASP szolgéltatashoz ezen eszkdzok
tavtaplalasa nem alapkdvetelmény, csak javasolt.

crer

LAN switch-ek:

A munkaallomasok, nyomtatok, esetlegesen IP telefonok csatlakoznak Ethernet portokkal ezen
eszk6zokhoz. Az Onkormanyzat méretétdl (munkaallomas szam, nyomtatd, szerver, IP-telefon db)
fiiggben, jellemzden 8, 24, 48 portos kapacitasu switch-ekkel javasoljuk lefedni a végpontok elérését.
Ezeknek legalabb 10/100 Mbps-os savszélességli LAN portokkal kell rendelkezniiik. Routerhez valo
csatlakozasukhoz pedig legalabb 2 db 100/1000 Mbps sebességii porttal, mely képes valaszthato
optikai, vagy 1000 T rezes (1 Gbps) kapcsolat fogadasara. A kliens allomasok, ha 90 m-nél nagyobb
tavolsagban helyezkednek el a routertdl, akkor a switch-ek hasznalhatoak a LAN kihosszabbitasra is.
De optikai kapcsolatok is indokolhatoak a LAN halézatban, mellyel multimodust optikdval kb. 500
m-ig is kihosszabbithatunk LAN-t (pl. tobb épiilet kozti kapcsolathoz, vagy épiileten beliili nagyobb
tavolsagok, emeletek kozti LAN kapcsolatokhoz).

A rack szekrény, UPS méretezéshez az alabbi tablazat adatai adnak iranymutatast.
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LAN switch jellemzo port Tipikus teljesitmény felvétele Tipikus méretek (W x H x
kapacitasa (Watt) D)

Switch port jellemzok (24
LAN portig) 27,8 (PoE 214) 440 x 44.45 x 257 mm

Switch port jellemzok (48
LAN portig) 48,2 (PoE 413) 440 x 44.45 x 350 mm

Switch port jellemzok (8-16
LAN portig) 8,6 279.4 x 44.45 x 170 mm

A LAN switch-ek részletesebb specifikaciojat a ,,C” tablazat tartalmazza.
Passziv LAN halozat:

A LAN-on beliili szamitogépek, nyomtatok, szerverek sszekapcsolasat routerekkel, switch-ekkel a
helyi passziv haldzat biztositja. Ez adott esetben nagyon egyszerli kett6-négy UTP kabel is lehet, ha
csak egy-két munkaallomasrdl van szo6, de tobb végpont esetében ez strukturalt kabelezéssel valosul
meg. Ennek kialakitisa mindenképpen javasolt az ASP kornyezet elérésében érintett LAN
kornyezetben. A strukturalt halozat egységesen, egy gyartotol szarmazd elemekbdl kell, hogy
felépiiljon. A haldzati rendszer gyartdjanak tobb évtizedes élettartam garancit kell biztositania a
felhasznalt komponensekre.

A kabelezési rendszernek nemzetkdzileg €s hazankban is elismertnek kell lennie, amely biztos alapot
nyujt a kiépitett rendszer hosszu tavii miikddtetéséhez, tovabbfejleszthetoségéhez.

Ajanlott, hogy a strukturalt kabelezési rendszert olyan kivitelezd cég épitse (ha a meglévd nem
megfeleld), aki rendelkezik a megfeleld szakmai és gyartoi vizsgakkal.

A halozat megvalositasanak célja, hogy megbizhato, nagy sebességli, stabil infrastruktrat biztositson
a felhasznald szamitastechnikai rendszerei szamara. A rendezé szekrényben elhelyezendd rendezd
panelek, gytrlis panel, RJ 45-6s UTP végponti csatlakozo, modularis felépitéssel rendelkezzenek. 1
,»U” magasak legyenek, rendelkezzenek 19”-os rogzitd fiillel és rogzitéshez sziikséges kalickas anyat
¢s csavarokat is tartalmazzanak. Rendelkezzenek feliratozasi lehetdséggel és megkiilonboztetd
jelzéseket, kihuzas elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket utodlag cserélni. Erre legyenek kifejtve
a végponti szerelvényeken végzodtetett strukturalt fali kabelek.

A kébelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.

crcr

Telepiilésenként (vagy mas telepiilésen megjelend) tobb, a polgarmesteri hivatalon feliili ASP
érintettségii telephelyi kapcsolatok kezelése

Az orszagos ASP kiterjesztésben érintett dnkormanyzatok koziil scope a kozel 1300 6nallo és kozos
hivatali 6nkormanyzati végpont, amelyre az ASP2 projekt miiszaki tartalma kiterjedt, biztositva ezen
végpontok ASP eléréséhez, valamint a kdzponti Internet szolgaltatasra tervezett savszélességet. Ez

43



ennyi intézményi kapcsolatot jelent, telephelyenként 1-et, amely az Onkormanyzat cimének
kapcsolatat jelenti. Fontos megjegyezni, hogy ezen Onkormanyzatok egy részének jelenleg mar
vannak harant kapcsolataik sajat telephelyiikon is intézményekkel (pl. iskolakkal, onkormanyzati
tevékenységet végzo telephelyekkel), de ezen kapcsolatok kezelése nem volt ezen projekt, scope-ja. A
kézponti ASP szolgaltatas soran ezeket a kapcsolatokat megtartva az egyéb internet/kiilkapcsolatuk
megsziintetése sziikséges, vagy ennek megtartasa esetében a harant kapcsolatok megsziintetése valik
sziikségessé az ASP VPN részét képez6 LAN kornyezeti architektura esetében. A két/vagy ennél tobb
telephely kozti kapcsolat kialakitasa Internet felett lehetséges a jovoben is. Jelenlegi koncepcid szerint
az ASP tevékenység a fent emlitett telephelyek végpontjain keriil implementalasra, akar
atstrukturalassal. A tars telephelyek infrastruktura fejlesztése nem scope-ja az ASP projektnek.

Kiegészitok a telepitési feltételek vizsgalatara

A CE router elhelyezésében érdemes megfontolni, hogy esetlegesen mar tizemeld router helyszinét
valasszuk, ahova a helyi infrastruktara, illetve a WAN elérés mar kiépitésre keriilt korabban, és innen
az ASP-s munkaallomasok elérhetéek a LAN infrastruktaran.

A telephely ASP elérésének idealis kornyezetében az elérési haldozat CPE berendezése (azon eszkoz,
amelyen az elérési haldzat végzddik, ennek Ethernet portja csatlakozik a CE routerhez), és az ASP
projekt keretében telepitésre keriilé CE router idedlis esetben azonos helyiségben keriil lizembe
helyezésre, amelyhez {igyfelink tudja biztositani a helyiséget, meglévi/vagy beszerzésre keriild
szekrényt UPS-sel, halozati betaplalassal.

Tobb intézmény kozos infrastruktirajanak kiszolgalasahoz sziikséges az eszkozok elhelyezésében (itt
alapvetéen a konszolidalt CE eszkoz és CPE értendd), fizikai elérhet6ségében valdo megallapodas,
megfelelve a telephely IT biztonsag elvarasainak. Vegyes CE iizemeltetési kornyezet esetében (tobb
intézmény azonos cimen) a konszolidalt (tobb intézményt egy fizikai eszkdz szolgal ki, logikailag
levalasztva intézményeket) CE eszkdz a NISZ iizemeltette intézményi CE-re terjedhet ki, amig az
iizemeltetési struktura nem valik egységessé.

A CE eszkoz és az adott intézmény LAN switch-¢hez az esetleg sziikséges atkéronek a technologiai
tavolsaganak biztositottnak kell lennie, illetve nyomvonalanak épiileten beliili (épiiletek kozotti)
zartsagat biztositani sziikséges.

IT biztonsagi szempontbol nem minden esetben garantalhatoé a konszolidalt csomdpont kialakitasa,
illetve olyan intézményi indok, amely ezt meggatolja (pl. egy magas IT besorolasu eszkdz kdrnyezete
elzarandd, nem megengedett erre a csatlakozas). Konszolidacios elvek figyelembevételére
infrastruktira tervezés, javaslatok helyi felmérések nélkiil megalapozottan nem adhatdak.
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Tablazatok:,,A” tablazat

,A” tipusu szekrény:

Fali Rack specifikacio

Szekrény méretek

12U x600x600

Zart szekrény

igen

Szelloztetés perforacioval biztositva
Leszedhet6 oldallapok igen
Nyithat6 hatso ajto™* igen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsé ajtd igen
19"-o0s szerel6sin elol igen
19"-o0s szereldsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszk6zok stlya min.: 50kg
Foldel6 készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hatso ajtorol nyilik ki a szekrény az eszkozokhoz valo hats6 hozzaférés végett

B tipusu szekrény:

Fali Rack specifikacio

Szekrény méretek 15U x600x600

Zart szekrény igen

Szelldztetés perforacioval biztositva
Leszedhet6 oldallapok igen

Nyithat6 hatso ajto™* igen

Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsé ajto igen

19"-0s szerel6sin eldl igen

19"-0s szereldsin hatul igen

Szekrénybe szerelhetd eszkozok sulya min.: 50kg

Foldel6 készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hatso ajtorol nyilik ki a szekrény az eszk6zokhoz valo hatso hozzaférés végett
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,,B” tablazat

1000VA-es UPS specifikdcio

Online kett6s konverzioju, 230 V 1/1 fazist, 900 W teljesitményi

Miikodés / iizemmodok

VFI-topologia (online kettds konverzio)VFI SS 111 szerinti els6 osztalyt besorolas

ECO iizemmaéd Igen

Benementi teljesitmény korrekcio Igen

Hatasfok (névleges telj.) online kettos konverzié moédban: >88%

Hatasfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8

Athidalasi idé >5 perc

Auto reboot (lemeriilés utani visszakapcsolas) Igen

Riasztas magas kornyezeti hdmérséklet esetén Igen

Valos idejii adatnaplézas (min: 100 esemény tarolasa) Igen

Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz +10%

Kimeneti fesziiltség: 208/220/230/240
VAC £3%

Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%

Rovidzar allosag: 3xInévl

Tulterhelhet6ség <130%, T >10 sec
Homérsékletfiiggd akkumulatortoltés, akkutdltés menedzsment Igen
Ip védettségi szint min.: IP20

MTBEF értéke:

25.000-30.000 6ra
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Fizikai jellemzok / megjelenés

Hot-swap rendszerii akkumulatorcsere lehetosége elolrol Igen
10 éves varhato élettartamu akkumulatorok Igen
Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen

. o Igen
kabelkihuzast.
Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyasztok priorizalasahoz [legalabb 2 lgen
fogyasztoi csoport] g
Grafikus kijelz6 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontast) Igen
Statuszinformaciokat megjelenit elélapi LED-ek Igen

Mellékelt tartdsin és csavarok a rack szekrénybe torténd beszereléshez
Igen

UPS teljesitmények és méretek:

900W kimeneti teljesitményti (rack mount)19”, legfeljebb 2 U magas legyen)

UPS eszkoz kijelzojén lévd informdciok:

Allandéan Kijelzett adatok:

Uzemmoéd

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidalasi id6 (perc)

Akku feltoltottsége (%)

Terhelés (%/W)

Meniibol elohivhato adatok:

Eseménynaplo

Kimeno teljesitmény (VA/W)

Kimeneti dram (A)

Kiils6 akkumodulok szama

Beallitasi lehetoségek:
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Nyelv

Jelszo

1d6

Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikacio:

RS232 és USB keresztiili kommunikacio Igen
Halozati kommunikaci6 SNMP kartyan keresztiil Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas] Igen

Beépitett programozhato relékontaktus a hibaiizenetek részére:

UPS éllapot

ECO lizemmod

Akkulizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szallitasi egység tartalmazza:

UPS

Téapkabel (min: Sm-es)

Tartdsin és rogzito elemek

Kommunikacids kabelek (RS232 és USB)

Fogyasztoi kabelek (900 W), 3m-es

Kommunikacios szoftver CD
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Magyar nyelvii kezelési utmutatod

2000VA-es UPS specifikacio

Online kettds konverzioju, 230 V 1/1 fazisu, 1800 W teljesitményt

Miikédeés / iizemmodok

VFI-topoldgia (online kettds konverzido) VFI SS 111 szerinti elsé osztaly besorolas

ECO iizemmoéd Igen

Benementi teljesitmény korrekcio Igen

Hatasfok (névleges telj.) online kettés konverzié médban: >88%

Hatasfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8

Athidalasi idé >5 perc

Auto reboot (lemeriilés utani visszakapcsolas) Igen

Riasztas magas kornyezeti hdmérséklet esetén Igen

Valos idejii adatnaplozas (min: 100 esemény tarolasa) Igen

Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz +10%

Kimeneti fesziiltség: 208/220/230/240
VAC £3%

Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%

Rovidzar allosag: 3xInévl

Tulterhelhet6ség <130%, T >10 sec
Hoémérsékletfiiggd akkumulatortdltés, akkutoltés menedzsment Igen
Ip védettségi szint min.: IP20

MTBEF értéke:

25.000-30.000 6ra
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Fizikai jellemzok / megjelenés

Hot-swap rendszerii akkumulatorcsere lehetosége elolrol Igen
10 éves varhato élettartamu akkumulatorok Igen
Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen

. o Igen
kabelkihuzast.
Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyasztok priorizalasahoz [legalabb 2 lgen
fogyasztoi csoport] g
Grafikus kijelz6 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontasi) Igen
Statuszinformaciokat megjelenit elélapi LED-ek Igen

Mellékelt tartdsin és csavarok a rack szekrénybe torténd beszereléshez
Igen

UPS teljesitmények és méretek:

1800W kimeneti teljesitményii (rack mount)19”, legfeljebb 3 U magas
legyen)

UPS eszkoz kijelzdjén lévd informdciok:

Allandéan Kijelzett adatok:

Uzemmod

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidalasi id6 (perc)

Akku feltoltottsége (%)

Terhelés (%/W)

Meniiboél elohivhato adatok:

Eseménynaplo

Kimeno teljesitmény (VA/W)

Kimeneti &ram (A)

Kiils6 akkumodulok szama
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Beallitasi lehetoségek:

Nyelv

Jelsz6

1d6

Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikdcio:

RS232 ¢és USB keresztiili kommunikacid Igen
Halozati kommunikaci6 SNMP kartyan keresztiil Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas] Igen

Beépitett programozhat6 relékontaktus a hibaiizenetek részére:

UPS éllapot

ECO lizemmod

Akkuiizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szallitasi egység tartalmazza:

UPS

Tapkabel (min: 5m-es)

Tartdsin és rogzito elemek

Kommunikacids kabelek (RS232 és USB)

Fogyasztoi kabelek (1800 W), 3m-es
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Kommunikacids szoftver CD

Magyar nyelvii kezelési itmutato

»C” tablazat

A tipust switch

(24 portos)
Funkciok
It k lidalt ko6 thez/IP
avasolt konszolidalt kbmyezethez/ ASP-hez Minimum feltételek
Centrex hangszolgaltatashoz
Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
) LLDP/LLDP-MED protokoll tamogatasa, a
A kornyezet, , ., .
amelvbe a POE képesség és a L.2-es szintii Class of
e génlott Service tamogatasa javasolt. Biztonsagi Biztonsagi szempontok alapjan
g“J } szempontok alapjan ,,port-Security” és »port-security” és ,,spanning-tree”
eszkozoknek . , . , . <
. »spanning-tree” hasznalata javasolt. Az hasznélata javasolt. Az eszkoz
illeszkedniiik kell: s , . ,
eszkoz tamogassa az 802.1x alapu tamogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast. linkvédelmi eljarast.
A beszerzendo halozati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.
230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,
legalabb 1,5m hosszi EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani
legalabb 24 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,
Az eszkoz

rendelkezzen:

Legalabb 24 db PoE képességii interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely képes
valaszthato optikai, vagy 1000 T rezes
kapcsolat fogadasara

Az eszkoz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X
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|EEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2¢, and v3.

automatikusan alkalmazni a media- automatikusan alkalmazni a media-
dependent interface crossover (MDIX) dependent interface crossover
funkciét a 10/100BaseT Ethernet (MDIX) funkciot a 10/100BaseT
interfészein, Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein ugy, hogy hiba esetén
az érintett interfészek miikodését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkcio kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mérték forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfiguralhatd egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkoznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ modon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési

Felhasznalok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

53



funkcidk
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkciokat:

multidomain authentikécio tamogatasa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaloi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfelelé VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkdz legyen képes szlirést €s
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes sziirést €s
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

Az eszkoz elvart
performancia

legalabb 4000 VLAN azonositd és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree

kezelése

mutatoi: Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 6
Mpps
B tipust switch
(48 portos)
Funkciok
Javasolt Minimum
Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
. LLDP/LLDP-MED protokoll tamogatasa, a
A kornyezet, , ., -
POE képesség és a L2-es szintli Class of
amelybe a ., L. . .. . , . .,
megajénlott Service tamogatasa javasolt. Biztonsagi Biztonsagi szempontok alapjan
g" . szempontok alapjan ,,port-security” és »port-security” és ,,spanning-tree”
eszkozoknek } » , . , . .
) »Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az hasznalata javasolt. Az eszk6z
illeszkedniiik kell: ., , ) ,
eszkoz tamogassa az 802.1x alapt tamogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast. linkvédelmi eljarast.
A beszerzend6 halozati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.
230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,
legalabb 1,5m hosszit EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani
Az eszkdz

rendelkezzen:

legalabb 48 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 24 db PoE képességii interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes
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Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthato optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkoz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

|EEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDI1X)
funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein ugy, hogy hiba esetén
az érintett interfészek miikodését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR)
funkci6 kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértéki forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.
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legalabb 4 konfiguralhato egress Queue (1 priority €s 3 standard) portonként

Az eszkoznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ modon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkcidk
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkciokat:

Felhasznalok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikéci6 tamogatasa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaloi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra ¢és a megfelelé6 VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkoz legyen képes sziirést €s
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

Az eszkoz elvart
performancia
mutatoi:

legalabb 4000 VLAN azonositoé és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree
kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 12
Mpps

C tipust switch
(8-16 portos)

Funkciok
Javasolt Minimum
) Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
A k(;rr;yezet, LLDP/LLDP-MED protokoll tamogatéasa, a Biztonsagi szempontok alapjan
amelybe a o a o
eaatanlott POE képesség és a L2-es szintli Class of port-security” és ,,spanning-tree”
lg< J Sknek Service tamogatasa javasolt. Biztonsagi hasznélata javasolt. Az eszkoz
eszkozokne s g :
szempontok alapjan ,,port-security” €s . -
illeszkedniiik kell: tamogassa az 802.1x alapu

»spanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszkOz tamogassa az 802.1x alapu

linkvédelmi eljarast.
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linkvédelmi eljarast.

A beszerzendo halozati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld

érintésvédelmi minositéssel kell rendelkeznie.

Az eszkoz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabb 1,5m hosszi EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani

legalabb 8 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 8 db PoE képességli interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthato optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkoz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards
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SNMP v1, v2¢, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDI1X)
funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein ugy, hogy hiba esetén
az érintett interfészek mikodését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkci6 kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékii forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfiguralhatd egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkoznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ modon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait [P cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkcidk
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkciokat:

Felhasznalok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikéci6 tdmogatasa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaloi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfelelé VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkdz legyen képes sziirést €s
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkdz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

Az eszkoz elvart
performancia
mutatoi:

legalabb 4000 VLAN azonositoé és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree
kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 1
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Mpps

»D” tablazat

Strukturdlt kabelezési szabvanyok

A strukturalt épiiletkdbelezést olyan, egységes gyartdi bazisra alapozott kabelezési rendszerrel kell
megvalositani, amely megfelel az

* [SO/IEC 11801 2. kiadas : Sept. 2002 (Class D2002 / E)
* EN 50173-1 : Nov. 2002 (Class D2002 / E)

* EN 50174 : 2000

szabvanyoknak.

A kiépitendo kabelezési rendszer az alkalmazni kivant szabvanyos adatatviteli, szamitogép-haldzati
megoldasokkal egyiitt teljesisei a vonatkozdo EMC eldirasokat:

MSZ EN 55022, MSZ EN 50081-1, MSZ EN 50082-1.

A passziv halozati elemek leirdsa

A: Modularis, RJ45-6s portonként bévitheto 24 portos UTP patch panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezd panelek, modularis
felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak nyomtatott aramkori megoldasokat, mivel igy
nagyobb lizembiztonsagot lehet elérni. 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-0s rogzito fiillel kell
rendelkezzenek és rogzitéshez sziikséges kalickas anyat és csavarokat is tartalmazniuk kell.
Rendelkezzen feliratozasi lehetséggel és megkiilonboztetd jelzéseket, kihuzas elleni védelmet is
lehessen ra tenni és ezeket utdlag cserélni. Erre vannak kifejtve a végponti szerelvényeken
végzodtetett strukturalt fali kabelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.

B: Gytirtis panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendez6 szekrényben elhelyezend6 rendez6 panelek kozé
szerelendd, patch kabelek rendezett vezetésére szolgald, 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-0s
rogzitd fiillel rendelkez6 és rogzitéshez sziikséges kalickas anyat és csavarokat is tartalmazo
kiszerelésben csomagolt gylirtis panel kell legyen, ami minimum 4db hasitott gyiiriit tartalmaz.

C: Modularis, dupla (2x1db) RJ45-6s UTP végponti csatlakozot tartalmazo szerelvény

A végponti csatlakozo szerelvény modularis felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak
nyomtatott aramkori megoldasokat, mivel igy nagyobb {izembiztonsagot lehet elérni. Fali dobozba
siillyeszthet6 és fali csatorndba szerelhet6 valtozatunak kell lennie. Rendelkezzen feliratozasi
lehetdséggel és megkiilonboztetd jelzéseket, kihtzas elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket
utoélag cserélni.
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A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5S¢ UTP mindségiinek kell lennie.

D: Catbe RJ45-6s UTP modul

A moduldris patch panelbe és végponti csatlakozo6 szerelvénybe illeszthetdé RJ45-6s UTP csatlakozo
modul, amely nem tartalmazhat nyomtatott aramkori megoldasokat, mivel igy nagyobb
tizembiztonsagot lehet elérni és szerszam nélkiil szerelhetének kell lennie, hogy az esetleges
valtozésokat gyorsan és koltség hatékonyan lehessen elvégezni, valamint tartalmaznia kell a
szabvanyos bekotéshez sziikséges szinjelolést.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.

E: Cat5e halogén mentes UTP fali kabel

A Cat5e UTP fali kabel atviteli savszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801 ed. 2.2; IEC 61156-5 2nd Ed.; EN 50173-1; EN 50288-3-1; EIA/TIA 568-
C.2 szabvanyok eléirasainak. Szabvanyos szinjel6léssel kell rendelkezzen. A kabel esetleges égés
folyaman nem termelhet halogén gazt.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.

F: 2m-es Cat5e UTP patch kabel

A Cat5e UTP patch kabel atviteli savszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok el6irasainak. A
kabel esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyarilag szerelt és lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-6s csatlakozoval és torés gatloval, amelyre utdlag szinkodok
helyezhetdk.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségilinek kell lennie.

G: 5m-es Cat5e UTP patch kabel

A Cat5e UTP patch kabel atviteli savszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok el6irasainak. A
kéabel esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyarilag szerelt és lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-0s csatlakozoval és torés gatloval, amelyre utdlag szinkodok
helyezhetok.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.
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4. szamu melleklet: NISZ Zrt. iizemeltetoi tajékoztato

NISZ Zrt. iizemeltetdi tajékoztato

SLA vallalasok:
Szolgaltatas visszaallitasara valamint reakciodideire vallalt hataridok

Az Uzemelteté a szolgaltatas csoportokra vonatkozoan a szolgéltatas visszaallitasara vallalt teljesitési
hatéaridore tesz vallalast.

Hataridokre vonatkozdé vallalds részletezése: olyan Szolgaltatdsok esetén értelmezhetd, ahol a
Megrendeld bejelentést tesz az adott Szolgaltatassal kapcsolatban az Uzemeltetd Ugyfélszolgalatan. A
vallalt teljesitési hatdriddket minden Szolgéltatas esetében a Garantdlt szolgéltatdsi iddablakra
vonatkozoan kell kalkulalni.

A bejelentések kezelése kapcsan két egymastol jol elkiilonithetd tevékenység ellatasa lehetséges. Ezen
tevékenységek teljesitése a jellegiikb6l adodoan eltérd. Az incidens teljesitési hataridokre vallal az
Uzemelteté SLA idéket.

e Az incidens elharitds nem tervezhetd feladat, ami a nem rendeltetésszerli, vagy csokkent
szintli mikodés helyreallitasat célozza.
e A Viltozds és igény tipusi tevékenységek tervezhetdek, nem azért van sziikség
feladatvégzésre, mert a berendezés vagy Szolgaltatas nem megfeleléen miikodik.
A szolgéltatisok visszadllitasara vallat hataridé (SLA) az Uzemeltet6hoz beérkezett bejelentéstdl a
teljesités befejezéséig eltelt idd. A teljesités befejezésének ideje az Uzemeltetd ticketing rendszerében
rogzitett készre jelentés ideje.

A készre jelentés ideje nem azonos a bejelentéshez kapcsoloddé munkalap (Hibajegy) lezarasanak
idejével. Az Uzemeltetd technologiai folyamatai miatt a készre jelentés utdn tobb nappal zarja le a
Hibajegyet.

A szolgaltatasok visszaallitasara vallat hataridok munkaorat jelentenek (munkaidén kiviili idészakban
a hibaelharitasi id6tartam mérése sziinetel).Az Megrendelé minden esetben regisztralja €és az
Uzemelteté felé bejelenti a hozza beérkezett jelzéseket. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy
amennyiben az Uzemeltetd 4ltal nyujtott szolgaltatasra nem torténik bejelentés a Megrendeld részérdl,
akkor az Uzemeltetd 100%-osnak tekinti a rendelkezésre allast.
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Szolgaltatas
visszaallitasara
Vallalt szolgaltatas visszaallitasra vallalt értékek az éles : ... | vallalt hatarid6
R i o, A visszaallitas
sikon: Vallalt SLA értékek az ) (Nem
, , megkezdése™® ;
¢éles sikon katasztrofa
esemény
esetén)**
4 munkaoran | 48 munkadran
Kritikus beliil beliil
8 munkaoran | 72 munkaoran
Stlyos beliil beliil
24
munkaodran 96 munkadran
Egyéb beliil beliil

Vallalt szolgaltatas visszaallitasra vallalt értékek az produktiv teszt sikon:

Szolgaltatas visszaallitasara vallalt
A visszaallitas hataridd
Vallalt SLA értékek a megkezdése* (Nem katasztrofa esemény
produktiv teszt sikon: esetén)**
Kritikus 6 munka 6ran beliil 48 munkaodran beliil
Sulyos 12 munka o6ran beliil 72 munkadran beliil
Egyéb 48 munkadran beliil 96 munkadran beliil

Integracios Sikon (Azon teszt sik, ahol a fejlesztések ellendrzése zajlik) a javitasi feladatokat eseti
jelleggel a felek altal egyeztetett hataridével végezziik, amelyekre nem vonatkoznak az SLA értékek.

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon:

heétf6tdl csiitortokig  08:00 — 16:50

pénteken 08:00 - 14:20 ora kozott

** a vallalt hataridok orai a visszaallitas tényleges megkezdésétdl szamitva értendok.

Kritikus hiba: a szolgaltatasba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amelyre
megkeriil6 megoldast nem tud ajanlani az lizemeltetd, és amely a felhasznalok iizletmenetét jelentds
mértékben akadalyozza (példa: a funkcidt biztositdé modulok miikddése leall, nem hozzaférheto,
adatvesztés fordul el6; a rendszer miikddése a hasznalhatatlansagig lelassul).

Sulyos hiba: a szolgaltatisba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amely a
felhasznalok normalis lizletmenetét megneheziti, késlelteti (példa: iizleti miiveletek végrehajtasa nem
miitkodik).

Egyéb hiba: a szolgdltatasba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely a
felhasznalok normalis iizletmenetét 1ényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibak,

62



amelyek egyes felhasznaloi funkciok hasznalatat megnehezitik, kényelmetlenné teszik, de az
iizletmenetet alapvetden nem akadalyozzéak, tovabba minden nem kritikus vagy sulyos besorolasu hiba
(példa: egy felirat hibasan jelenik meg a képernyodn).

A szolgaltatas szolgaltatasi idoablaka

o hétfotol csiitortokig  08.00-16.50
e pénteken 08:00 - 14:20 6ra kozott, munkanapokon.
Szolgaltatas iizemid6 (az alkalmazasok elérhetdk)

o 7*24 6ra
Karbantartasi ido (tervezett leallas)

Oprendszer karbantartas: Havi egy alkalom : 18:00-07:00 —ig
Infrastruktara karbantartas Havi egy alkalom: 18:00-07:00-ig

Az oprendszer és infrastruktira karbantartas alatt, kisebb kiesések, performancia visszaesések
eléfordulhatnak.

RendKkiviili alkalmazas karbantartasi ablak:

e az UZEMELTETO évi 4 darab rendkiviili karbantartasi ablakot kérhet, siirgds, a
szolgaltatasszint jelent0s romlasat megakadalyozo beavatkozas végrehajtasa céljabol.

e Az ablak minden esetben 18:00- és 07:00 kozo6tt kérhetd. A beavatkozasrol a beavatkozas el6tt
az UZEMELTETO munkaidében kételes értesiteni az ASP kozpontot.

Release kihelyezés (minden szakrendszer tekintetében):

» rendes release: havi egy alkalommal ( fixen meghatarozott hétvégen ( pl: miden hé masodik
hétvége) kiadott, hétvégi release ablakban kiadott, barmit modosithaté release ( p 15:00-H 7:00-

ig)
= gyorsjavitas: hétkozben is kiadhatd, DB-t nem érintd valtoztatas
= elmaradt tenant javitas: a sikertelen release frissités javitasa, iizleti és db valtoztatast nem

érinthet a sikeres tenantok esetén. A sikertelen tenantok esetén a probléma okatol fiiggen
valodszintiileg DB-t fog érinteni tobbnyire.

I.  Szolgaltatas leirasok

Elofeltételek

Az Onkormanyzatoktél elvart, szamukra javasolt megoldisra vonatkozé informatikai
kovetelmények a kovetkezok:

a) Munkaallomas
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A szolgaltatas mikodésének alapfeltétele a szamitogép halozatba kotése, a szamitogép halozat
azonos rendelkezésre allas melletti miikodoképessége.

A szdmitdgépnek képesnek kell lennie futtatni az alabbi szoftvereket:

b) Bongészok
A telepiilési portal teljes funkcionalitdsa elérhetd az alabb felsorolt bongészo tipusok alatt:

e Bongészo
o Internet Explorer: 10, vagy Gjabb verzio;
o Google Chrome 39, vagy tjabb verzio;
Mozilla Firefox 35, vagy ijabb verzio.
A tartalmi lizemeltetéshez ajanlott egyéb szoftverek:

A végfelhasznaloi rendszer rendelkezik olyan megjelenitd feliilettel, mely segitségével
bongészd ablakban megtekinthetjiik a gyakran hasznalt f4jl formatumokat (.pdf, .docx, xlIsx,

pg).

e Adobe Flash Player 16.0.0.235, vagy tjabb verzio
o Adobe Acrobat Reader 10, vagy Gjabb verzio
e Java Runtime Environment JRE 7u71, vagy ijabb verzio
o  Szbvegszerkeszto:
o MS Office Word 2010, vagy Gjabb verzio,
o Apache Open Office 4, vagy ujabb verzio,
Libre Office 4.x, vagy Gjabb verzio,
c) Halozat
A felhasznal6 telephelyén az ASP szolgaltatasainak eléréséhez, a Kormany 257/2016. (VIIL.
31.) Korm. rendeletében meghatarozott, lakossadg szamatol fliggd savszélesség biztositasa
sziikséges.

d) Tizfal és virusvédelem

e) Emberi er6forras
A végfelhasznalok rendelkeznek az eszk6zok hasznalatahoz sziikséges altalanos felhasznaloi
ismeretekkel.

Az Uzemeltetd a portal rendszer infrastruktirajanak iizemeltetéséért és az alkalmazas
mikddéséért, valamint elérhetoségéért felelos.

A Portal szakrendszer média tartalmak szamara tarhelyet csak 5 Gb adattartalomig biztosit,
ezért az Onkormanyzatnak jelenleg meglévé média tartalmait olyan kiils§ tarhelyre kell
feltoltenie, amely a Portal feliiletére beagyazhato.
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