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Ugyiratszam: XIV/1303-1/2019

Targy: BESZAMOLO A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET — HAJLEI!(TALAN ELLATAS
TEKINTETEBEN VEGZETT — 2018. EVI TEVEKENYSEGERGL

Az elbterjesztes téargyalasa a Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Mdtv.) 46. § (1) bekezdése, illetéleg Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol szolo 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjan
nyilvanos ilésen tortenik.

Tisztelt Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag!

Budadrs Véros Onkormanyzaténak Képviseld-testilete a 204/2018 (XI.14.) OKT sz. hatarozataval
meghosszabbitotta 2023. december 31-ig az Ellatasi szerzddését a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel
(tovabbiakban: Szolgaltatd) a hajléktalan személyek ellatasara.

A hatalyos szerzddés 2.4 pontja szerint a Szolgaltatast nyujté minden év marcius 15. napjaig kételes Budadrs
Varos Onkormanyzat Képviseld- testiletének Szocidlis és Egészségligyi Bizottsaga (tovabbiakban: SZEB)
részere részletes, pénziigyi elszamolést is tartalmazo szakmai beszamolot késziteni.

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és Mikddeési Szabalyzatarol szolo 36/2010. (XI.12.)
onkormanyzati rendelete - ,A Képvisel6-testiilet szerveinek a Képvisel6-testiilet altal atruhazott hataskérei, illetve
a bizottsagok és a teleplilésrészi Onkormanyzatok altalanos feladat- és hataskorei™ ciml - 1. sz&dmi
mellekletének 6.2.2. pontja értelmében a SZEB éltalanos feladat és hataskdrében megtérgyalja a szocialis
intézmények beszamoldit '

Az ellatasi szerzédés szerint a Szolgaltatdé gondoskodik a Budadrs terliletén életvitelszerlien é16 és tartdzkodd
hajlektalanok alapszintli egészségiigyi ellatasarol, utcai szocialis gondozasarol, nappali melegeddjében,
szallojan, illetve szallorendszerében torténd elhelyezésérdl, szociélis szakellatast nyljtod intézményekbe torténd
iranyitasarol.

Az Utcai Gondozé Szolgalat hattérintézménye a Rimaszombati Uti Szocialis Alapszolgaltatasokat Ny(jto Integréit
Intézmény (1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.). Az intézmény mikddési engedélye alapjan — mely szerint az
ellatasi teriilete Budadrsre is kiterjed — szocialis alapszolgaltataskent nappali ellatast, utcai szocialis munkét,
illetve krizis idészakban éjjeli menedékhelyet biztosit.

A Szolgaltatd 139 esetben szallitott hajléktalan személyt Budadrson beliil illetve Budadrsrél a févarosba. A
szallitas korében 12 alkalommal a F6 utcai 24 6ras orvosi rendelébe. 103 alkalommal biztositott az ellatottaknak
flrdési lehetdseget, ebbdl 58 alkalommal a szilkséges fertétlenitést is elvégezték.

A budadrsi hajléktalanok a Szolgaltatd altal jutottak tartés élelmiszercsomagokhoz (416 db), takarokhoz és
halbzsakokhoz (tobb mint 70 db) és 11 alkalommal teljes ruhazathoz.

A budadrsi hajlektalan szemelyek igénybe veszik a Szolgaltato kozremikodésével a Krizisszallot, a XI. keriileti
Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhely és nappali melegedd ellatasat. 2018-ban Gj hajléktalanszallot
nyitottak meg a Rimaszombati Gton.
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Beszamolo a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet — hajléktalan ellatds tekintetében végzett — 2018. évi tevékenységérdl, EDtR-ben
jovahagyott, nyomtatva: 2019.03.25. S.A./T.F. i



Budadrs belvarosi részén életvitelszerien tartozkodé hajléktalan 2018-ban nem volt, ebben segitséget nydjtottak
a budadrsi lakosok altal tett jelzések, bejelentések. Hajléktalanok szama 2017. évben 107 f6 volt, 2018-ban
osszesen 83 fore csokkent.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot a beszamold megtargyalasara, elfogadaséra.
Melléklet:

—  Szakmai beszdmolo a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budadrsén 2018-ban a hajléktalan ellatas
keretében végzett tevékenységerdl
— Szamladsszesitd 2018. évi pénziigyi elszamolashoz

Hatarozati javaslat a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag részére:

Budadrs Varos Onkormanyzat Képvisels-testilletének Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaga a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet 2018. évben - hajléktalan ellatas tekintetében — végzett tevékenységérdl sz6lo
szakmai- és penzlgyi beszamolojat elfogadja.

A hatarozathozatal az SZMSZ 60. § és a 37. § (1) bekezdése alapjan egyszer(i tdbbséggel, valamint az SZMSZ
60. § és a 38. § (1) bekeztlése alapjan nyilt szavazassal torténik.

Hatarid6: 8 nap
Felelds: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budadrs, 2019. marcius 25.
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Beszamold a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet — hajléktalan ellatas tckintetébéil végzett — 2018. évi tevékenységérdl, EDtR-ben
jovahagyott, nyomtatva: 2019.03.25. S.A/T.F.



2018. évi
SZAKMAI BESZAMOLO

A fenntarté nevében jovahagyta:
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budadrson
 végzett tevékenységérdl (hajléktalan ellatas)
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Budadrs és Kistérsége Utcai Gondozo Szolgalat
2018. évi beszamolo
1118 Budapest, Rimaszombati it 15/a

Az intézmény bemutatasa

Az utcai szocidlis munka szakmai kereteit az 1993/III. és 1/2000. (I/7) SZCSM rendelet
valamint annak modositdsai hatarozzék meg.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Rimaszombati uti Szocidlis Alapszolgaltatasokat
Nytjté Integralt Intézménye Budapest XI. keriiletében taldlhaté. Az intézmeény
alapszolgaltatasaihoz tartozik a nappali ellatas, valafnint az utcai szocidlis munka, amely a XI,
XXII. keriiletekben és Budadrs- és kistérségében valésul meg. Ejjeli menedékhely

szolgaltatasunk 15 f6 szdméra biztosit elhelyezést nék és férfiak sziméra egyarant.

Szolgaltatasok

Nappali melegedt’i!
A nappali melegedd igénybevételéhez a kivetkezé feltételeknek kell megfelelni:
o 7 hoénapnil nem régebbi tiid6szir lelet, amely igazolja, hogy az ligyfél fert6zo
tiidégumoban nem szenved — az iddt amennyire lehet, rugalmasan kezeljiik
e jaréképes, 6nallo allapot — ,,fapadképes”

e valamint az intézmeényi hazirend ismerete, és annak betartasa

. Nappali meleged6nk elsddleges funkcidja a ,,melegedés”: mosasi lehetoség, ruhapotlas, tea,
konzerv biztositisa. Nappali melegeddben dolgozo szocidlis munkas kollégank segitségével
azok az iigyfelek is megfelel tajékoztatast és segitséget kaphatnak, akik egyik utcai gbndozé
szolgalattal sem 4llnak kapcsolatban, viszont a fentebb emlitett feltételeknek megfelelve
igénybe kivanjak venni szolgaltatasainkat.

A nappali melegedé akar az elsd lépes6foka is lehet az tgyfelek intézményi fobidjanak

lekiizdésében, a bizalom kialakitasiban. Megismerik az elvarasokat, megtanulnak
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alkalmazkodni a szabalyokhoz, a késébbiekben akar szivesebben vesznek igénybe intézményi
elhelyezéseket, akar ha csak a krizisiddszak erejéig. Az intézményben tartjuk fogadd 6éréinkat
is, minden héten szerdan 14:00-16:00 kozott.

Az alapvet6 szolgéltatdsok mellett egyéb szolgaltatasokat is igénybe tudnak venni tigyfeleink:
postacimet létesithetnek, internetezhetnek, konyveket biztositunk szdmukra amiket
folyamatosan igyeksziink frissiteni, telefonalhatnak, valamint csomagjuk megorzésére is

lehetoségiik van.
Ejjeli Menedékhely

Az €jjeli menedékhelyet igénybe vevo tligyfelekkel az elsddleges cél a tovabbgondozas, vagyis'
olyan szolgéltatds igénybe vétele, amely éllapotuknak a leginkdbb megfelel. Az éjjeli
menedékhely alkalmas arra, hogy az egyébként az intézményckkel szemben bizalmatlan
tigyfelekre nagyobb figyelmet forditsunk: legtébb esetben sajat utcai szocialis munkdsuk
segitségével keriilnek a széllora, majd sokszor sajat utcai szocidlis munkasukkal talalkoznak az
¢jjeli menedékhelyen: ez sokat segit a bizalmi kapcsolat megerdsitésében, valamint az
intézményi ellatasokkal szemben fektetett bizalmatlansag csékkentésében. Az intézményben
biztositunk az {igyfelek szdmara étkezést és tisztalkodasi lehet6séget, segitjitk dket szocidlis
tigyeik intézésében. Elhelyezésiik a nappali melegedként is szolgalo két helyiségben torténik,
bérmatracokon. Sajnos az intézmény adottsagai miatt 15 allando féréhelynél nem tudunk tébbet
biztositani, azonban a krizisid6szakban nem egyszer el6fordul, hogy amennyire lehet, bovitjiik

a kapacitasunkat, ez azonban még igy sem jelent tébbet 2-3 plusz matracnal.
Krizisszallo ,,Kollégium” ' i

Munkénk soran mindennapos, hogy olyan ligyfelekkel talalkozunk, akik nem hajlanddak
intézményi szolgaltatasokat igénybe venni. Legtobb esetben ennek két oka van:

- Félnek az intézményi kortilmeényektol: rosszak a tapasztalataik, negativ szinben tiintették fel
elottiik a szallokat: sok a bogar lopnak... ’

- A masik ilyen csoport, akik nem akarjak, vagy nem tudjﬁk az intézményi kereteket tartani.
Minden szallora kotelezé a fél évnél nem régebbi tiidésziird lelet, sok esetben ennck elkészitése
is lehetetlen feladatnak tiinik szamukra. A szallokat ittas, bodult allapotban nem lehet igénybe

venni, ami sokukat szintén kizarja még a ,,fapadszolgéltatasok™ korébdl is.




Féleg ezen iigyfélkor érdekében miikddik krizisiddszakban a Kollégium, ahol a felsorolt
szabalyoknak nem kell megfelelni. Ezzel a szolgaltatasformaval sikeriilt olyan iigyfeleket is
bevonzanunk, akik egyébként soha nem mennek be szallora, még a hideg id¢ ellenére sem. Az
intézményben két szocialis munkas ad ligyeletet. Az tigyfelek érkezési sorrendben foglalhatjak
el a helyiiket, minden nap 19:00 és 7:00 kozott. Az intézmény 100 féréhellyel rendelkezik, ami
azt jelenti, 100 ember tud bérmatracokon. Mivel a Krizisszallé a Rimaszombati iton talalhato,
ezért Budadrs kozelsége miatt a mi tigyfeleink is elGszeretettel veszik igénybe az éjszakai
szallast. Ettol az évt6] 4j szabalyként bevezetésre kertilt az, hogy a szallora csak 35 éven feliiliek
mehetnek be. Hogy az ellatasbol indokolatlanul ne legyen kizérva senki, azon 35 éven aluliak,
akik Utcai Gondozo6skolgalat ajanldsaval érkeznek tovabbra is bemehetnek. Erre a 1épésre azért
volt szilkség, mert az elmult évek trendje az volt, hogy a fiatal — sok esetben szerhasznalo —
nagyon rosszul jott ki az id6sebb — nagy részben alkoholista — hajléktalannal €s ennek
eredményeképp mindennaposak lettek és kiélesedtek a koztiik 1évé harcok. A fiataloknak
sokkal t6bb lehetsége adodik szallora keriilni, mint az id6sebb korosztalynak, akik viszont a
fiatalok miatt inkabb nem jottek be. Tovabba a krizisbejelentések szinte kivétel nélkiil az
idésebb emberekhez szolnak €s dsszességében ez a szallo f6 profilja (a mas szallorodl kiszorulok

feltétel nélkiili befogadasa a tél leghidegebb honapjaiban)

Szabdlysértési tirvény
Az 19172018 (X.12.) kormdnyrendelet mddositotta az életvitelszeril kozteriileti tartozkodas
szabdlyainak megsértése szabalysértéssel kapcsolatban  kozremitkodd egyes szervek

kijeldlésérdl és feladatairdl sz6l6 178/2018 (X.2.)—as kormdnyrendeleiel.

2018. oktober 15-é1£ életbe lépett az 1] szabalyozas, mely szerint, aki életvitel szerlien a
kozteriileten €l és a hatosagok felszolitasara sem tavozik, az az illeto szabalysértést kovet el. A
kozteriilet elhagydsanak mindsiil, ha a hajléktalan egyiittmikddik a szamara felajanlott szocialis
ellatasok igénybevételét illetden, vagy bemegy a hajleéktalanszallora. Az (j jogszabaly hatélya
az orszag egész teriiletére kiterjed. Elso korben a hatosagok kzérdek(i munkat szabhatnak ki,
ha a hajléktalan ezt nem vallalja, biintetése elzdras is lehet. Bar az 1] szabalyozas szerint
pénzbirsig nem szabhato ki, ennek ellenére, ha a hajléktalant 90 napon beliil hirom alkalommal

is ,,tetten érik”, a rendorség eljarast indit ellene.




»Rima 40”

Az 1ij szabalysértési torvény hatdlyba lépésével egy napon nyitott meg ez a fajta
hajléktalanszallo, ugyancsak a Rimaszombati uton. Ugyanugy a Maltai Szeretetszolgalat
miikddteti, kiilonbség a fent emlitett két szallo kozott és a ,,Rima 40” kozott az, hogy kizardlag
rendéri felszolitas utan lehet bekeriilni, egész nap bent lehet tartézkodni és van napi haromszori
¢tkezés. Koedukalt szallg, 40 férdhellyel. Az ligyeletes szocidlis munkasok feladata a bekeriil6k
minél hamarabbi tovdbbgondozésa. Természetesen ide sem szitkséges Eudﬁszﬁrﬁ papir, de

annak mihamarabbi p6tlasa az ellatott érdeke is.

Utcai gondoz6 szolgalat
Az utcai gondozo szolgélatot egy-egy teriileten két f6 latja el valtozé miiszakban, 8:00-16:00
vagy 14:00 ¢€s 22:00 kozott. Munkankat legtobb esetben személyszallitasra alkalmas szolgalati
gépjarmiiveken latjuk el, melyen megtalalhato az utcai szocidlis munka elvégzését segitd,
megkonnyit6 alapvetd felszerelések:

e mobiltelefon

o takaré

e folia

e ruhanemi

e ¢lelmiszer

e vitaminok

e reflektor

e gumikesztyi €s fertotlenitdszerek
Az utcai gondozd szolgélat elsodleges feladata az ellatasi teriilet rendszeres bejarasa. A mar
ismert helyszinek legalabb heti rendszerességgel torténd latogatdsa, valamint az ellatasi teriilet
folyamatos térképezése. A krizisid6szakban kiemelt figyelmet kapnak azok a teriiletek, ahol
utcan €16 hajléktalanok tartézkodnak, vagy tartozkodhatnak: ilyenkor ezeket a teriileteket ha .
sziikséges, akar napi rendszerességgel is latogatjuk. A
Az utcai gondoz6 szolgalat elsddleges célja tovabba a hajléktalan életmod felszamoldsa. Ahhoz,
hogy ezen cél megvaldsithat6 legyen, elengedhetetlen a megfeleld bizalmi kapcsolat kiépitése.
Munkénk soran elengedhetetlen az tigyfél képességeinek, mentalis, fizikai allapotéanak
felmérése. Latogatasaink soran élelmiszerrel, ruhazattal segitjiik az ligyfeleket, valamint segitd
beszélgetésre is sor keriil. Amennyiben sziikséges, szocidlis iigyintézésben is segitséget

nyujtunk. Ez azt jelenti, hogy segitséget nyujtunk iratpotlasban, TAJ fedezetet intéziink, ha
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szilkséges. Amennyiben lehetséges, jévedelemhez juttatés segitése, ami jellemzoen atmeneti
segély, oregségi nyugdij, egyeb szocialis helyzethez kapcsolodo segélyezési formak.

Sok esetben az utcai hajléktalan életmod felszamoldsara nincé lehetdség, ebben az esetben a
hajléktalan életmdd javitasa, a hajléktalan emberek életben tartdsa a cél. Ebben az esetben
munkdnk a téli iddszakban bir a legnagyobb jelentdséggel: Ha tigyfeliink életmddjat nem
szeretné feladni, nem szeretne intézményes ellatdsi format igénybe venni, ehhez alkalmazkodva
kell munkankat alakitani: télen izolacios foliaval, takardval, halozsakkal, satorral segitjiik
iigyfeleinket. A gyertya és elemlampa is nagy segitség szamukra, valamint ritkdn, de
adomanyokbol szarmazoé tiizeléanyaggal is tudjuk ket segiteni. Ugyfeleink autonémisjanak
tiszteletben tartasaval, de torekedniink kell életmddjuk javitisara: fontos, hogy jelen legyiink,
észrevegyilk, ha ligyfeliinknek egészségiigyi ellatasra van sziiksége, segitsiik a szocialis
ellatasok labirintusdban val6 eligazodast.
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Budabrs és kistérsége

Utcai Gondozod Szolgalatunk a kovetkez6 varosokban teljesit szolgalatot:

e Budadrs

e Budakeszi

o Torokbalint

e Herceghalom
e Biatorbagy

Budadrs hegyvidéki kis utcai, hétvégi hazai vonzdak a hajléktalan emberek szamara,
clészeretettel foglalnak el liresen hagyott fahazakat, kéhazakat, paran kertgondozas fejében
lakhatnak a hegyeken talalhato kis kunyhdk valamelyikében. Ezen elonye egyben hatranya is
ezeknek a hazaknak: mivel legtdbbjiik eldugott, tébbnyire lakatlan kérnyéken talalhato, ezért a
jelzérendszer sem tufl ugy miitkddni, mint példdul a belvarosban — kézteriileten - tartozkodo
hajléktalan esetében. Nincsenek szomszédok, jarokelok, akik jelezhetnék a problémat, példaul
hogy napok 6ta nem latnak mozgast a szomszédban, elesett és mozgasképtelen lett az tigyfél

sth. Ezért ezekre a terliletekre, ismert foglalt hazakra is kiemelt figyelmet kell forditanunk.

Budaérs belvarosi részén, utcan — életvitelszertien - tartézkodo hajléktalan - tudomésunk szerint
- jelenleg nincs. Nyéaron tébben is voltak kint, de éket az 6sz folyaman sikeriilt intézményben

elhelyezniink. Ebben nagy segitséget nyujtottak a budadrsi lakosok altal tett jelzések,




bejelentések is. Ahogy azt minden évben megemlitjiik, a belsébb keriiletekkel 6sszehasonlitva
itt a legnagyobb a tarsadalmi felelosségvallalas, ami nagy segitséget jelent a mi munkénk soran
is, és még nagyobb segitséget jelent a hajléktalan emberek szamara, akiket lakosségi bejelentés
utjan sikertilt megtalalnunk, és gondozédsba venniink. Napkzben még el6fordulnak az utcan
hajléktalanok, de sajnos ezzel a Szolgélatunk sem tud mit kezdeni, 6k tﬁlgbségében latvanyos
helyen (Templom tér, Szabadsag ut- CBA parkold) kéregetnek, vagy csak iildégélnek, majd

este bemennek valamelyik hajléktalan szallora.

Gondozotti kor bemutatasa - statisztikak

139 esetben tortént széllitds Budadrson beliil, illetve Budadrsrol a fovérosba, 1 esetben pedig
Budadrsrol vidékre védett hdzba (amikor egy bantalmaz6tol menekiild hélgyet szallitottunk el,
biztonsagos kornyezetbe). Ezekhez a széllitdsokhoz tartozik, amikor a F6 utcai 24 oras orvosi
rendelébe szallitottunk ellatottat - &sszesen 12 alkalommal - és az is, amikor - 6sszesen 103
alkalommal - hozzasegitettiink ellatottat/ellatottakat fiirdési lehetdséghez. A 103 alkalombdl 58
alkalommal sziikségeltetett fert6tlenités (riih, fej- illetve ruhatetli miatt). Szerencsések
vagyunk, mert a Maltai Szeretetszolgdlaton beliil Iétezik egy intézményiink, ahol szakemberek

segitségével valosulhat meg a fert6tlenités. Fontosnak tartjuk ellatottaink e'szolgéltatashoz vald
hozzajuttatasat, mert ezek a fertézések nagyon kdnnyen terjednek az emberek kozétt,

kozegeszségiigyi szempontbdl nem elhanyagolhat6 tényezo.

A 2018-as év folyaman 416 tartds élelmiszercsomagot osztottunk szét az ellatottaink kdzott.
161 esetben kaptak toliink készétel konzervet. 37 esetben véltottunk ki nekik teljes havi
gyogyszereket, atvéllalva a koltségeket. 23 korhazi latogatast tettiink iigyfeleinknél és hétszer
teljes korhazi felszerelést és tisztasdgi csomagot is §sszeallitottunk nekik. Tébb mint 70 takarot
és halozsakot osztottunk szét 2018-ban, illetve 11 alkalommal pétoltunk/cseréltiink teljes

ruhdzatot.
2018-ban &sszesen 83 hajléktalan emberrel keriiltiink kapcsolatba Budaérs ¢s kistérségében.

A férfi-n6 aranyt illetden, a diagramon jol latszik, hogy a nem szerinti megoszlas aranytalan.
Sokkal tobb hajléktalan férfit gondozunk, mint nét. Ennek oka visszavezethetd ahhoz, hogy a

nok, sokkal nehezebben vélnak hajléktalanna, mint a férfiak. Tovabb benne maradnak



esetlegesen egy bantalmazo kapcsolatban is a lakhatas miatt és valas esetén a haz, lakas

jellemzden naluk marad.

Nemek szerinti megoszlas 2018

né
LK i férfi
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78%

Ahogy az aldbbi diagramon is lathato, legtobb {igyfeliinket éjjeli menedékhelyre és
krizisszallora helyeztilk el. Ennek legfobb oka a hajléktalan ellatérendszer lépésé’azetes
felépitése: az utcarél ellatast igénybe vevd hajléktalanok elsé allomasa egy krizisszall, vagy
¢jjeli menedékhely, mely lépcséfok megugrasa utdn — szabalyok, viselkedési normak
elsajatitasa — konnyebben tudnak igénybe venni magasabb szint{i ellatast, mint példdul dtmeneti
szallok. A 1abadoz6 a hajléktalan emberek szamara fenntartott egészségiigyi profili intézmeény,
201 8-ban 7 iigyfeh’inl'( részesiilt ebben az ellatasban korhazi tartozkodasa utan. Hosszabb ideig
2 ellatottunk szorult kérhazi ellatasra, az 6 ellatdsuk foként kérhdzi latogatasbdl, korhézi
tisztasagi csomagok biztositdsdban meriilt ki. Egy esetben fordult el6, hogy egy fiatal
bantalmazott, menekiilé hélgynek tudtunk segitséget nyujtani, védett hazba szallitottuk.
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Az alabbi diagramon ligyfeleink jelenlegi tartozkodasi helyét lathatjuk.




Ugyfeleink jelenlegi tart6zkodasi helye
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Esetleirasok
Esetleirdas 1
V.S

Sandor 1940-ben sziiletett. Sandorral lakossagi bejelentés utjan vettiik fel a kapcsolatot, 2017
0szén. Az aprocska idos bacsi flitetlen, s6tét, nyirkos kunyhoban lakott, teljesen egyediil, amit
szivességbol, kertgondozés fejében vehetett igénybe. Ebben a krizishelyzetben eldszor Pesten,
a Vajdahunyad utcaban taldlhaté éjjeli menedékhelyre tudtuk elhelyezni. Sanyi bacsinak -
tobbek kozott - id6s korara vald tekintettel igyekeztiink minél hamarabb megfelelé lakhatast
intézni. Ennek érdekében tiidésziirésre vittiik, majd pedig a Budafoki Gt 107. alatt talalhato
atmeneti szallon kapott helyet, ahol az elsé hérom honapot ingyen eltolthette. Ez id6 alatt egy
sétabotot is kapott toliink, eldtte ugyanis egy esernydt hasznalt, ami rendkiviil
balesetveszélyesﬁek tiint.

Sanyi bacsi gondozasat atvették a szallé szocialis munkasai. Elhelyezését kivetden tébbszor is
meglatogattuk, és orommel tapasztaltuk, hogy Sanyi bacsi rendkiviil gyorsan beilleszkedett.
2018 nyaran kaptunk egy telefonhivast. Sanyi bacsi keresett meg m'mkft, visszakoltdzott a
kunyhoba. Ennek elézmeénye, hogy par honapja a szallorol kérhazba széllitottak a szive miatt.
Amikor véget ért a kezelése, 6 egyenesen a kunyh6jaba ment, mert mar j6 id6 volt. Ekkor deriilt
ki szamunkra is, hogy torténete korantsem lesz ilyen egyszeril. Sanyi bacsi nagyon ragaszkodik
a kunyhéjahoz, a kerthez, szabad életmédjahoz. A kunyho és a kert is mindig nagyon tisztan

van tartva, €lvezi a kerti munkat, a szomszédok kozvetlenségét, és esze dgaban sincs nydron, a




jo id6ben is intézményi keretek kdzott élni. Ezt természetesen mi is rﬁegértettﬁk, de amellett
nem mehettiink el, hogy egy id6s béacsirél van szo, ezért a latogatasat, gondozésat természetesen
tovabbra is sziikségesnek tartottuk.

Sanyi bdcsi tulajdonanak egy jO része az 4tmeneti szallon maradt, amiket sikerilt
megszerezniink, és elyinnﬁnk neki. Latogatasaink soran fény dertilt kezd6d6 demenciéjara; nem
emlékezett megbeszélt idépontokra, sokszor elkalandozott, ismételt, a mult egyes részleteit
sokszor, és sokféleképpen mesélte el. Ebbél a zavaros informaciohalmazbol tudtuk meg, hogy
van két gyermeke, akik mar kézépkortak, de gyermekkoruk 6ta nem latta dket. Felkutatasuktol
teljesen elzark6zik, nem akarja 6ket megismerni.

Sanyi bacsi belatta, hogy nem lenne j6 még egyszer ugy inditani a hideg, csipds honapokat,
hogy nincs szélldsa, és a kunyhdjabol kell elvinniink gyorsan valahova, ezért megbeszéltiik,
hogy elinditjuk id8sotthoni elhelyezését. A sziikséges papirok nagy részét kitoltottiik, de ugy
gondoltuk, nem art egy friss, atfogd orvosi vizsgalat sem, ezért elvittik a Batthyany téren
taldlhatd orvosi rendelénkbe. Beutal6t kapott pulmonologiara, ahova régton el is szallitottuk,
ott pedig TBC gyanujaval korhazba utaltak. Ruhakkal és tisztasagi csomaggal tudtuk segiteni
kezelése alatt.

Elbocsatdsa utdn mindenképpen szeretett volna a kunyhoéba visszamenni. A korhazi
kezelborvosa rengeteg receptet irt fel, amiket kivaltottunk, és elvittlink neki. I1d6 kdzben
elbeszéléseibdl nagyl nehezen kideriilt, hogy 6 bizony volt mar iddsotthonban, azonban par
helyrdl eltandcsolték viselkedése miatt, de ugyan azokat a helyeket vette célba most is, €s ettdl
a céltol eltantorithatatlan. Ennek utanajartunk, és ujboli felvételizésénél szerencsére ez méar nem
jelent gondot idds koréra vald tekintettel. Sanyi bécsi par éjszakat a kunyhdjaban toltott, és
belatta, hogy az 6sz bedlltaval a hideg is megérkezett, ezért beleegyezett, hogy elvigylik
felvételizni a Menedékhaz Alapitvanyhoz. Az alapitvany profiljai kozé tartozik egy olyan
ellatasi forma is, amely bar 4tmeneti sz4llo jelleggel miikddik, ingyenesen igénybe vehetd.
Foleg olyan hajléktalan személyek jelentkezését varjak, akik egészégi allapotuk vagy életkoruk
miatt az alacsonykiisz6bil ellatast nem tudjak igénybe venni, idésotthoni elhelyezésiik pedig
stagnal. Sanyi bacsi felvételt nyert, és be is tudtuk kéltéztetni. Id6sotthoni elhelyezését mar itt
tudja megvéarni. Hatdrozott célja nydron ellatogatni a kunyhoba, de méar nem szeretne oda
koltozni, csupan hétvégékre utazna le, kertészkedne, régi baratokkal, segitokkel talalkozna.
Sanyi bacsi megtalalta a helyét a szallon, jol érzi magat, mindenki nagyon kedveli j6 humora,
elragadd személyisége miatt. A szalon kozosségi programokat szerveznek, mozidélutdnokat
tartanak, egytitt fc’jzrgek, beszélgetnek, Sanyi bacsi igazan hozza ill6, boldog, tarsasagi életet

élhet.




Esetleirdas 2
K.L.

Laszlo 1953-ban sziiletett. Laszlo az az ember, akit Budaérsdn valészintileg mindenki ismer,
mindennapjait a CBA parkoldjaban toltotte. Minden egyes nap kint allt, kezében egy
kispoharral, az 8 szavaival élve, ,dolgozom, pénzt kell csindlnom”. Laszl6 rendkiviil
elhanyagolt higiéniai allapotot képes elérni par nap alatt, ezért elsédleges feladatunk mindig is
az volt vele, hogy eljuttassuk fertétlenit6fiirdetésre. Azt, hogy egy szillon huzamosabb ideig is
megjelenjen, sajnos hosszu évek munkéja alatt sem sikeriilt elérniink. Reméljiik, hogy a 2018-

ban elkezdett folyamat 2019-ben pozitiv végkifejletet hoz.

L4szl6 sajat bevallasa szerint 20 éve hajléktalan. Laszlo egy idds bacsi, akiflek kiallasa, hosszi
szakalla, elhanyagolt 4llapota mindig sajnalatot valt ki az emberekben, ezért nagyon sok
tamogatdja akad; pénzre és ételre soha nincs gondja. Eppen ezért teljesen érthetd, hogy esze
dgaban nincs elhagyni Budadrsot. Minden nap jollakik, minden nap meg tudja venni a néhany

liter borat, és minden nap friss fott étellel latjak el.

Laszl6t szamtalan alkalommal talaltuk meg tetvesen, rithesen, sajat fekaliajédban, dacéra annak,
hogy az el8z6 fertétlenitd fiirdetése Ota alig telt el egy hét. Hosszua évek 6ta az a tendencia, hogy
a j6 id6 alatt annyira leromlik az egészségligyi allapota, hogy télen hajlandé labadozds
elhelyezést igénybe venni, de amint §sszeszedi magat, és jobbra fordul az id6, ismét kint

talalkozunk vele a jol megszokott kdrnyezetében, a jol megszokott allapotaban.

2018 januarjaban is ldbadozds idészakat toltotte. Ennek elézménye, hogy Laszlé mar annyira
elhanyagolta magat, hogy mire megtalaltuk tele volt tetvekkel, rithekkel, és ami még a
legtapasztaltabb kollégakat is lesokkolt, a feje is tele volt kukacokkal. Laszl6 ebben az
allapotaban kapott kezelést, utana pedig a Batthyany téri labadozoban ketiilt elhelyezésre. Ez
az egyetlen olyan labadozo, amit hajlandé igénybe venni, és itt a korlatozott férdhelyek miatt
jobban is oda tudnak ra figyelni. Laszlo gondozasa ekkor szorosabba valt: a kollégakkal -
elintéztiik a nyugdijat is, hogy a késdbbiekben iddsotthonba keriilhessen. A j6 id6 eljvetelével
Laszlo ismét utra kelt, Budaors felé vette az iranyt. Az elkévetkezendd honapokban a torténet
a megszokott volt: megkozelitdleg hetente vittitk fertdtlenitd flirdetésre. Néhany alkalommal
sikertilt éjjeli menedékhelyre szallitanunk, ahol pér napig kibirta, majd t6bbet nem ment vissza.
Ekdzben rengeteg jelzést, bejelentést kaptunk, ezzel terhelve a krizisauté munkdjat is. A hideg

idé bealltaval probaltuk ismét elhelyezni a Batthyany térre, viszont szerencsére egészségi




allapota ezt nem tette indokoltta. Egy masik intézményben kapott férdhelyet, ahonnan szintén
nem kellett kijonnie, haromszori étkezése is biztositva volt. Innen azonban elj6it, nem volt
hajlandé maradni. Nem értette meg, hogy mas lehetsége nem igazén van. A Batthyany téren
talalhatd ldbadozé szitkds kapacitassal rendelkezik, ezért csak az olyan eseteket szoktak
felvenni, akik valoban egészségiigyi feliigyelete szorulnak. Hosszas megbeszélések utan
sikerﬁlt egyeztetniink az intézményvezetdvel és a szocidlis munkés kollégaval, hogy Lészlo

elhelyezést nyerjen.

Id6 kozben kidertilt, h!)gy L4sz16 honapok 6ta jogosult nyugdijia, ezt egy 6sszegber1 fogjak neki
kiutalni, amit az intézményi szocialis munkésa fog kezelni. Laszlo trombitamﬁvési volt, amit
nagyon szeret felemlegetni. Sajnos fogai hianyosak, ezért nem tud trombitalni. Amint megkapja
a felhalmozodott nyugdijat, a fogpotlasat is meg fogjak kezdeni. Addig is kapott egy
szdjharmonikat, amivel nagyon boldog, a ldbadoz6 karacsonyi miisoran is nagy sikerrel vett
részt vele. Iddsotthoni elhelyezése is elindult. Az a legnagyobb feladat, hogy megértessiik vele,
mar nem kell kijarnia ,,dolgozni”, mér nyugdijas ember, van pénze, nyugodtan élhet a nélkiil,
hogy kint toltené a napjait. Szeretnénk, ha Budadrstd] egy kicsit messzebb kapna elhelyezést,
ugyanis biztosak vagyunk benne, hogy ha egy kozeli idésotthonba koltézik, nem fog sokaig ott

maradni, és minden kezdddhet el61rél.

Célok

2019-es munkénk célja tovabbra is ligyfeleink magas szintli ellatésa és képviselete. A jelenlegi
kapcsolataink fenntartasa, fejlesztése a Budadrson megtalalhato jelzérendszer tagjaival. Szoros
egyiittmitkddés a Csaladsegité és Gyermekvédelmi Szolgalattal, prevencids jelleggel, ami azért
bir nagy jelentéséggel, mert sok esetben eldbb keriil latokoriikbe egy-egy potencidlis raszorulo,

igy esetenként kikiiszobdlhetd a hajléktalan ellato rendszerbe torténd bekertiléstk.

Biré Péter

intézményvezetd




