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Az intézmény bemutatasa

Az utcai szocialis munka szakmai kereteit az 1993/I1I. és 1/2000. (I/7) SZCSM rendelet
valamint annak modositdsai hatarozzak meg.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Rimaszombati Uti Szocialis Alapszolgaltatasokat
Nyujté Integralt Intézménye Budapest XI. keriiletében taldlhaté. Az intézmény
 alapszolgaltatasaihoz tartozik a nappali ellatds, valamint az utcai szocidlis munka, amely a XI,
XXII. keriiletekben ¢és Budadrs- és kistérségében valdsul meg. Ljjeli menedékhely

szolgéltatasunk 15 f6 szamara biztosit elhelyezést nok és férfiak szamdara egyarant.

Szolgaltatasok

Nappali meleged6
A nappali melegedd igénybevételéhez a kovetkezo feltételeknek kell megfelelni:
e 7 hénapnal nem régebbi tiid6szird lelet, amely igazolja, hogy az ligyfél fertdzo
tiiddgumoban nem szenved — az id6t amennyire lehet, rugalmasan kezeljiik
e jaroképes, 6nallo allapot — ,,fapadképes”

e valamint az intézményi hazirend ismerete, és annak betartasa

. Nappali melegedénk elsddleges funkcidja a ,,melegedés™ mosdsi lehetdség, ruhapotlas, tea,
konzerv biztositasa. Nappali meleged6ben dolgozd szocidlis munkas kollégank segitségével
azok az ligyfelek is megfeleld tajékoztatast és segitséget kaphatnak, akik egyik utcai gbndozé
szolgalattal sem allnak kapcsolatban, viszont a fentebb emlitett feltételeknek megfelelve
igénybe kivanjak venni szolgéltatasainkat.

A nappali melegedd akar az elsé lépcs6foka is lehet az iligyfelek intézményi fébidjanak

lekiizdésében, a bizalom kialakitdsdban. Megismerik az elvarasokat, megtanulnak




alkalmazkodni a szabalyokhoz, a késobbiekben akar szivesebben vesznek igénybe intézményi
elhelyezéseket, akar ha csak a krizisidoszak erejéig. Az intézményben tartjuk fogado érainkat
is, minden héten szerdan 14:00-16:00 kozott.

Az alapveto szolgaltatasok mellett egyéb szolgéltatasokat is igénybe tudnak venni ligyfeleink:
postacimet létesithetnek, internetezhetnek, konyveket biztositunk szamukra amiket
folyamatosan igyeksziink frissiteni, telefonalhatnak, valamint csomagjuk megdrzésére is

lehet6ségiik van.
Ejjeli Menedékhely

Az éjjeli menedékhelyet igénybe vevo ligyfelekkel az elsddleges cél a tovabbgondozas, vagyisv
olyan szolgaltatas igénybe vétele, amely allapotuknak a leginkdabb megfelel. Az é&jjeli
menedékhely alkalmas arra, hogy az egyébként az intézményekkel szemben bizalmatlan
iigyfelekre nagyobb figyelmet forditsunk: legtébb esetben sajat utcai szocidlis munkasuk
segitségével keriilnek a szallora, majd sokszor sajat utcai szocialis munkasukkal taldlkoznak az
¢jjeli menedékhelyen: ez sokat segit a bizalmi kapcsolat megerdsitésében, valamint az
intézményi ellatasokkal szemben fektetett bizalmatlansdg cstkkentésében. Az intézményben
biztositunk az iigyfelek szamara étkezést és tisztalkodasi lehetdséget, segitjiik oket szocialis
tigyeik intézésében. Elhelyezésiik a nappali melegedoként is szolgalo két helyiségben torténik,
bdrmatracokon. Sajnos az intézmény adottsdgai miatt 15 allandé féréhelynél nem tudunk tébbet
biztositani, azonban a krizisidészakban nem egyszer el6fordul, hogy amennyire lehet, bovitjiik

a kapacitasunkat, ez azonban még igy sem jelent tbbet 2-3 plusz matracnal.
Krizisszallo ,,Kollégium”

Munkank sordn mindennapos, hogy olyan tigyfelekkel talalkozunk, akik nem hajlandéak
intézményi szolgaltatasokat igénybe venni. Legtébb esetben ennek két oka van: 7

- Félnek az intézményi koriilményektol: rosszak a tapasztalataik, negativ szinben tiintették fel
elottiik a szallokat: sok a bogar lopnak...

- A masik ilyen csoport, akik nem akarjak, vagy nem tudjak az intézményi kereteket tartani.
Minden szallora kételezo a fél évnél nem régebbi tiiddsziiro lelet, sok esetben ennek elkészitése
is lehetetlen feladatnak tlinik szamukra. A szallokat ittas, bodult allapotban nem lehet igénybe

venni, ami sokukat szintén kizarja még a ,,fapadszolgéltatasok™ korébol is.




Foleg ezen ugyfélkor érdekében miikddik krizisidészakban a Kollégium, ahol a felsorolt
szabalyoknak nem kell megfelelni. Ezzel a szolgaltatasformaval sikeriilt olyan ligyfeleket is
bevonzanunk, akik egyébként soha nem mennek be szalléra, még a hideg id6 ellenére sem. Az
intézményben két szocidlis munkas ad tigyeletet. Az ligyfelek érkezési sorrendben foglalhatjak
el a helytiket, minden nap 19:00 és 7:00 kozott. Az intézmeény 100 féréhellyel rendelkezik, ami
azt jelenti, 100 ember tud bérmatracokon. Mivel a Krizisszall6 a Rimaszombati uton talalhato,
ezért Budadrs kozelsége miatt a mi ligyfeleink is eldszeretettel veszik igénybe az éjszakai
szallast. Ett6l az évtol uj szabalyként bevezetésre keriilt az, hogy a szallora csak 35 éven feliiliek
mehetnek be. Hogy az ellatasbol indokolatlanul ne legyen kizarva senki, azon 35 éven aluliak,
akik Utcai Gondozoszolgalat ajanlasaval érkeznek tovabbra is bemehetnek. Erre a 1épésre azért
volt sziikség, mert az elmult évek trendje az volt, hogy a fiatal — sok esetben szerhasznald —
nagyon rosszul jott ki az idésebb — nagy részben alkoholista — hajléktalannal és ennek
eredményeképp mindennaposak lettek és kiélesedtek a koztiik 1évo harcok. A fiataloknak
sokkal t(‘jbb lehetosége adodik szallora keriilni, mint az idésebb korosztalynak, akik viszont a
fiatalok miatt inkabb nem jottek be. Tovabba a krizisbejelentések szinte kivétel nélkiil az
id6sebb emberekhez szolnak €s Gsszességében ez a szallo f6 profilja (a mas szallorol kiszoruldk

feltétel nélkiili befogadésa a tél leghidegebb honapjaiban)

Szabdlysértési torvény
Az 19172018 (X.12.) kormdnyrendelet modositotta az életvitelszerii kozteriileti tartozkodds
szabalyainak megsértése szabdlysértéssel kapcsolatban kozremiikodo egyes szervek

kijelolésérdl és feladatairdl szolo 178/2018 (X.2.)—as kormanyrendeletet.

2018. oktober 15-én életbe lépett az 1Uj szabalyozas, mely szerint, aki életvitel szertien a
kozteriileten €l és a hatosagok felszolitasara sem tavozik, az az illeto szabalysértést kovet el. A
kozteriilet elhagyasanak mindsiil, ha a hajléktalan egytittmiikodik a szdmara felajanlott szocialis
ellatasok igénybevételét illetden, vagy bemegy a hajléktalanszallora. Az 1ij jogszabaly hatélya
az orszag egész teriiletére kiterjed. Els6 korben a hatésagok kozérdekt munkat szabhatnak ki,
ha a hajléktalan ezt nem véllalja, biintetése elzaras is lehet. Bar az j szabalyozas szerint
pénzbirsag nem szabhato ki, ennek ellenére, ha a hajléktalant 90 napon beliil harom alkalommal

is ,,tetten €rik”, a rendorség eljarast indit ellene.




,»Rima 40”

Az 1j szabalysértési torvény hatdlyba lépésével egy napon nyitott meg ez a fajta
hajléktalanszalld, ugyancsak a Rimaszombati uton. Ugyanugy a Maltai Szeretetszolgalat
miikddteti, kiillonbség a fent emlitett két szallé kdzott és a ,,Rima 40” kozott az, hogy kizardlag
renddri felszolitas utan lehet bekeriilni, egész nap bent lehet tartézkodni és van napi haromszori
étkezés. Koedukalt szallo, 40 férdhellyel. Az tigyeletes szocidlis munkasok feladata a bekeriilok
minél hamarabbi tovabbgondozasa. Természetesen ide sem sziikséges tiidészlirdé papir, de

annak mihamarabbi pétlasa az ellatott érdeke is.

Utcai gondozo6 szolgalat

Az utcai gondozé szolgélatot egy-egy teriileten két f6 latja el valtozd miiszakban, 8:00-16:00
vagy 14:00 és 22:00 kozott. Munkankat legtobb esetben személyszallitasra alkalmas szolgalati
gépjarmiiveken latjuk el, ﬁlelyen megtalalhatd az utcai szocidlis munka elvégzését segito,

megkonnyitd alapvetd felszerelések:

e mobiltelefon
e takard
e foOlia

e ruhanemi

e ¢lelmiszer

e vitaminok

o reflektor

e gumikesztyli €s fertétlenitészerek
Az utcai gondozo szolgdlat elsddleges feladata az ellatasi teriilet rendszeres bejarasa. A mar
ismert helyszinek legalabb heti rendszerességgel torténé latogatasa, valamint az ellatasi teriilet
folyamatos térképezése. A krizisidoszakban kiemelt figyelmet kapnak azok a teriiletek, ahol
utcan €16 hajléktalanok tartézkodnak, vagy tartézkodhatnak: ilyenkor ezeket a teriileteket ha
sziikséges, akar napi rendszerességgel is latogatjuk. _
Az utcai gondozo6 szolgalat elsddleges célja tovabba a hajléktalan életmod felszamolasa. Ahhoz,
hogy ezen cél megvalosithatd legyen, elengedhetetlen a megfeleld bizalmi kapcsolat kiépitése.
Munkénk sordn elengedhetetlen az {igyfél képességeinek, mentalis, fizikai allapotanak
felmérése. Latogatasaink soran élelmiszerrel, ruhdzattal segitjiik az tigyfeleket, valamint segitd
beszélgetésre is sor keriil. Amennyiben sziikséges, szocidlis tigyintézésben is segitséget

nyujtunk. Ez azt jelenti, hogy segitséget nyujtunk iratpotlasban, TAJ fedezetet intéziink, ha




szilkséges. Amennyiben lehetséges, jovedelemhez juttatds segitése, ami jellemzden atmeneti
segély, 6regségi nyugdij, egyéb szocialis helyzethez kapcsolodo segélyezési formak.

Sok esetben az utcai hajléktalan életméd felszamoldsara nincs lehetéség, ebben az esetben a
hajléktalan életmod javitdsa, a hajléktalan emberek életben tartdsa a cél. Ebben az esetben
munkank a téli idészakban bir a legnagyobb jelentoséggel: Ha tgyfeliink életmodjat nem
szeretné feladni, nem szeretne intézményes ellatasi format igénybe venni, ehhez alkalmazkodva
kell munkénkat alakitani: télen izolacios foliaval, takaroval, halozsakkal, satorral segitjiik
ligyfeleinket. A gyertya és elemlampa is nagy segitség szdmukra, valamint ritkan, de
adomanyokbdl szarmazo tiizeléanyaggal is tudjuk ket segiteni. Ugyfeleink autonémiajanak
tiszteletben tartasaval, de torekedniink kell ¢letmodjuk javitdsara: fontos, hogy jelen legyiink,
észrevegyiik, ha iigyfeliinknek egészségligyi ellatasra van sziiksége, segitsilk a szocidlis

ellatasok labirintusaban val6 eligazodast.
Budadrs és kistérsége

Utcai Gondozd Szolgélatunk a kovetkez6 varosokban teljesit szolgalatot:

e Budadrs

e Budakeszi

e Tordkbalint

e Herceghalom
e Biatorbagy

Budadrs hegyvidéki kis utcai, hétvégi hazai vonzdak a hajléktalan emberek szédmara,
eldszeretettel foglalnak el tiresen hagyott fahazakat, kdhazakat, paran kertgondozas fejében
lakhatnak a hegyeken talalhato kis kunyhok valamelyikében. Ezen elénye egyben hatranya is
ezeknek a hazaknak: mivel legtébbjiik eldugott, tobbnyire lakatlan kornyéken talalhato, ezért a
jelzorendszer sem tud Ggy mikddni, mint példaul a belvarosban — kozteriileten - tartézkodo
hajléktalan esetében. Nincsenek szomszédok, jarokelok, akik jelezhetnék a problémat, példaul
hogy napok 6ta nem latnak mozgéast a szomszédban, elesett és mozgasképtelen lett az tigyfél

stb. Ezért ezekre a teriiletekre, ismert foglalt hazakra is kiemelt figyelmet kell forditanunk.

Budabrs belvérosi részén, utcan — életvitelszertien - tartozkodd hajléktalan - tudomasunk szerint
- jelenleg nincs. Nyéron tobben is voltak kint, de 6ket az 6sz folyaman sikertilt intézményben

elhelyezniink. Ebben nagy segitséget nyutjtottak a budadrsi lakosok altal tett jelzesek,




bejelentések is. Ahogy azt minden évben megemlitjiik, a belsobb keriiletekkel Gsszehasonlitva
itt a legnagyobb a tarsadalmi feleldsségvallaléds, ami nagy segitséget jelent a mi munkank soran
is, és még nagyobb segitséget jelent a hajléktalan emberek szamara, akiket lakossagi bejelentés
utjan sikeriilt megtalalnunk, és gondozasba venniink. Napkozben még eléfordulnak az utcan
hajléktalanok, de sajnos ezzel a Szolgalatunk sem tud mit kezdeni, 6k t6bbségében latvanyos
helyen (Templom tér, Szabadsag Gt- CBA parkold) kéregetnek, vagy csak {ildogélnek, majd

este bemennek valamelyik hajléktalan széllora.

Gondozotti kor bemutatasa - statisztikak

139 esetben tortént szallitas Budaorson beliil, illetve Budaorsrol a fovarosba, 1 esetben pedig
Budaorsrol vidékre védett hazba (amikor egy bantalmaz6tol menekiilé holgyet szallitottunk el,
biztonsagos kornyezetbe). Ezekhez a szallitdsokhoz tartozik, amikor a F'6 utcai 24 6ras orvosi
rendeldbe szallitottunk ellatottat - 6sszesen 12 alkalommal - €s az is, amikor - dsszesen 103
alkalommal - hozzasegitettiink ellatottat/ellatottakat fiirdési lehet6séghez. A 103 alkalomboél 58
alkalommal sziikségeltetett fert6tlenités (rith, fej- illetve ruhatetli miatt). Szerencsések
vagyunk, mert a Maltai Szeretetszolgalaton beliil 1étezik egy intézményiink, ahol szakemberek
segitségével valosulhat meg a fert6tleniteés. Fontosnak tartjuk ellatottaink e szolgaltatashoz valo
hozzajuttatasat, mert ezek a fert6zések nagyon konnyen terjednek az emberek kozott,

kozegészségiigyi szempontbol nem elhanyagolhato tényezo.

A 2018-as év folyaman 416 tartés élelmiszercsomagot osztottunk szét az ellatottaink kozott.
161 esetben kaptak toliink készétel konzervet. 37 esetben valtottunk ki nekik teljes havi
gybOgyszereket, atvallalva a koltségeket. 23 korhazi latogatast tettiink tigyfeleinknél és hétszer
teljes korhazi felszerelést és tisztasagi csomagot is dsszeallitottunk nekik. Tobb mint 70 takarot
és halozsakot osztottunk szét 2018-ban, illetve 11 alkalommal potoltunk/cseréltiink teljes

ruhézatot.
2018-ban 6sszesen 83 hajléktalan emberrel keriiltiink kapcsolatba Budadrs és kistérségében.

A férfi-n6 aranyt illetéen, a diagramon jol latszik, hogy a nem szerinti megoszlas aranytalan.
Sokkal t6bb hajléktalan férfit gondozunk, mint nét. Ennek oka visszavezethet6 ahhoz, hogy a

nok, sokkal nehezebben valnak hajléktalannd, mint a férfiak. Tovabb benne maradnak




esetlegesen egy bantalmazé kapcsolatban is a lakhatds miatt és valas esetén a haz, lakas

jellemzdéen naluk marad.

Nemek szerinti megoszlas 2018

né
22%
A m férfi
férfi mnd
78%

Ahogy az alabbi diagramon is lathatd, legtobb {igyfeliinket éjjeli menedékhelyre és 7
krizisszallora helyeztilk el. Ennek legfébb oka a hajléktalan ellatérendszer 1épcsdzetes
felépitése: az utcardl ellatast igénybe vevo hajléktalanok elsé allomasa egy krizisszallo, vagy
éjjeli menedékhely, mely lépcs6fok megugrdsa utdn — szabdlyok, viselkedési normék
elsajatitasa — konnyebben tudnak igénybe venni magasabb szint(i ellatast, mint példéul atmeneti
szallok. A labadozo6 a hajléktalan emberek szamara fenntartott egészségiigyi profilu intézmény,
201 8-ban 7 tigyfeliink részesiilt ebben az ellatasban korhazi tartozkodasa utan. Hosszabb ideig
2 ellatottunk szorult korhazi ellatasra, az ¢ ellatasuk foként korhazi latogatasbol, korhazi
tisztasagi csomagok biztositasdban merilt ki. Egy esetben fordult eld, hogy egy fiatal
bantalmazott, menekiilé holgynek tudtunk segitséget nyujtani, védett hazba szallitottuk.

- Elhelyezési arany 2018 ’

® Ejjeli menedékhely

B 26 m Atmeneti szalld
=R © Labadozo
H Korhaz
a@ m Krizisszalld

m Védett haz

Az alabbi diagramon {igyfeleink jelenlegi tartdzkodasi helyét lathatjuk.




Ugyfeleink jelenlegi tartézkodasi helye
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Esetleirasok

Esetleirds 1

V.S

Sandor 1940-ben sziiletett. Sandorral lakossagi bejelentés utjan vettiik fel a kapcsolatot, 2017
Oszén. Az aprocska idos bacsi fiitetlen, sotét, nyirkos kunyhoban lakott, teljesen egyediil, amit
szivességbol, kertgondozas fejében vehetett igénybe. Ebben a krizishelyzetben eldszor Pesten,
a Vajdahunyad utcdban talalhato éjjeli menedékhelyre tudtuk elhelyezni. Sanyi bacsinak -
tobbek kozott - idds korara vald tekintettel igyekeztiink minél hamarabb megfeleld lakhatast
intézni. Ennek érdekében tiiddsziirésre vittiik, majd pedig a Budafoki ut 107. alatt talalhatd
atmeneti szallon kapott helyet, ahol az els6 harom honapot ingyen eltélthette. Ez id6 alatt egy
sétabotot is kapott tolink, elétte ugyanis egy eserny6t hasznalt, ami rendkiviil
baIesetveszélyesﬁek tlint.

Sanyi bacsi gondozasat atvették a szallé szocialis munkasai. Elhelyezését kovetden tobbszor is
meglatogattuk, és 6rommel tapasztaltuk, hogy Sanyi bacsi rendkiviil gyorsan beilleszkedett.
2018 nyaran kaptunk egy telefonhivast. Sanyi bacsi keresett meg minket, visszakoltozott a
kunyhdba. Ennek elézménye, hogy par honapja a szallorél kérhazba szallitottdk a szive miatt.
Amikor véget ért a kezelése, 6 egyenesen a kunyhdjaba ment, mert mar j6 id6 volt. Ekkor dertilt
ki szamunkra is, hogy torténete korantsem lesz ilyen egyszerti. Sanyi bacsi nagyon ragaszkodik
a kunyhojdhoz, a kerthez, szabad életmddjahoz. A kunyhd és a kert is mindig nagyon tisztan

van tartva, élvezi a kerti munkat, a szomszédok kdzvetlenségét, és esze dgaban sincs nyaron, a




jo id6ben is intézményi keretek kozott €lni. Ezt természetesen mi is rﬁegértettiik, de amellett
nem mehettiink el, hogy egy id6s bacsirdl van sz6, ezért a latogatasat, gondozasat természetesen
tovabbra is sziikségesnek tartottuk.

Sanyi bacsi tulajdonanak egy jO része az Aatmeneti szallon maradt, amiket sikeriilt
megszerezniink, és elvinniink neki. Latogatasaink soran fény deriilt kezd6d6 demencidjara; nem
emlékezett megbeszélt idépontokra, sokszor elkalandozott, ismételt, a mult egyes részleteit
sokszor, és sokféleképpen mesélte el. Ebbdl a zavaros informéaciohalmazbdl tudtuk meg, hogy
van két gyermeke, akik mar kzépkoruak, de gyermekkoruk ota nem latta 6ket. Felkutatasuktol
teljesen elzarkozik, nem akarja 6ket megismerni.

Sanyi bacsi belatta, hogy nem lenne j6 még egyszer ugy inditani a hideg, csipds honapokat,
hogy nincs szallasa, és a kunyhdjabol kell elvinniink gyorsan valahova, ezért megbeszéltiik,
hogy elinditjuk idésoﬁhoni elhelyezését. A sziikséges papirok nagy részét kitoltottiik, de ugy
gondoltuk, nem 4rt egy friss, atfogd orvosi vizsgélat sem, ezért elvittiik a Batthyany téren
talalhato orvosi rendelénkbe. Beutalot kapott pulmonoldgiara, ahova rogton el is szallitottuk,
ott pedig TBC gyanujaval korhazba utaltak. Ruhakkal és tisztasagi csomaggal tudtuk segiteni
kezelése alatt.

Elbocsatasa utan mindenképpen szeretett volna a kunyhoba visszamenni. A koérhazi
kezelGorvosa rengeteg receptet irt fel, amiket kivaltottunk, és elvittiink neki. Id6 kozben
elbeszéléseibdl nagy nehezen kideriilt, hogy 6 bizony volt mar idésotthonban, azonban par
helyr6l eltanacsoltak viselkedése miatt, de ugyan azokat a helyeket vette célba most is, és ettol
a céltol eltantorithatatlan. Ennek utanajartunk, és (jboli felvételizésénél szerencsére ez mar nem
jelent gondot 1d6s koréra valod tekintettel. Sanyi bacsi par éjszakat a kunyhdjaban toltott, és
belatta, hogy az Osz bedlltaval a hideg is megérkezett, ezért beleegyezett, hogy elvigyiik
felvételizni a Menedékhaz Alapitvanyhoz. Az alapitvany profiljai kozé tartozik egy olyan
ellatasi forma is, amely bar atmeneti szallo jelleggel mikodik, ingyenesen igénybe vehetd.
Féleg olyan hajléktalan személyek jelentkezését varjak, akik egészégi allapotuk vagy életkoruk
miatt az alacsonykiiszobii ellatast nem tudjak igénybe venni, idésotthoni elhelyezésiik pedig
stagnal. Sanyi bacsi felvételt nyert, és be is tudtuk koltdztetni. Idsotthoni elhelyezését mar itt
tudja megvarni. Hatarozott célja nydron ellatogatni a kunyhoba, de mar nem szeretne oda
koltozni, csupan hétvégékre utazna le, kertészkedne, régi baratokkal, segitdkkel taldlkozna.
Sanyi bacsi megtalalta a helyét a szallon, jol érzi magat, mindenki nagyon kedveli j6 humora,
elragadd személyisége miatt. A szalon kozosségi programokat szerveznek, mozidélutdnokat
tartanak, egyiitt féznek, beszélgetnek, Sanyi bécsi igazdn hozza ill6, boldog, tarsasagi €letet

élhet.
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Laszlo 1953-ban sziiletett. L4szl6 az az ember, akit Budadrson valészintileg mindenki ismer,
mindennapjait a CBA parkoldjaban toltdtte. Minden egyes nap kint 4llt, kezében egy
kispoharral, az 6 szavaival élve, ,,dolgozom, pénzt kell csindlnom”. Laszl6 rendkiviil
elhanyagolt higiéniai allapotot képes elérni pér nap alatt, ezért elsédleges feladatunk mindig is
az volt vele, hogy eljuttassuk fertétlenitdfiirdetésre. Azt, hogy egy szallon huzamosabb ideig is
megjelenjen, sajnos hosszi évek munkdja alatt sem sikeriilt elérniink. Reméljiik, hogy a 2018-

ban elkezdett folyamat 2019-ben pozitiv végkifejletet hoz.

14sz16 sajat bevallasa szerint 20 éve hajléktalan. Laszl6 egy idds bacsi, akinek kidllasa, hosszua
szakalla, elhanyagolt allapota mindig sajnalatot valt ki az emberekben, ezért nagyon sok
tamogatdja akad; pénzre és ételre soha nincs gondja. Eppen ezért teljesen érthetd, hogy esze
agaban nincs elhagyni Budadrsot. Minden nap jollakik, minden nap meg tudja venni a néhany

liter borat, és minden nap friss fott étellel latjak el.

Iaszl6t szamtalan alkalommal talaltuk meg tetvesen, rithesen, sajat fekalidjaban, dacara annak,
hogy az el6z6 fert6tlenité flirdetése ota alig telt el egy hét. Hosszi évek 6ta az a tendencia, hogy
a jo id6 alatt annyira leromlik az egészségiigyi éllapota, hogy télen hajland6 labadozos
elhelyezést igénybe venni, de amint dsszeszedi magat, és jobbra fordul az id6, ismét kint

talalkozunk vele a jol megszokott kdrnyezetében, a jol megszokott allapotaban.

2018 januérjaban is labadozés iddszakat t6ltétte. Ennek elézménye, hogy Laszl6 mar annyira
elhanyagolta magét, hogy mire megtalaltuk tele volt tetvekkel, riihekkel, és ami még a
legtapasztaltabb kollégékat is lesokkolt, a feje is tele volt kukacokkal. Laszlo ebben az
allapotaban kapott kezelést, ﬁté.na pedig a Batthyany téri labadozoban keriilt elhelyezésre. Ez
az egyetlen olyan 1dbadozd, amit hajland6 igénybe venni, és itt a korlatozott férShelyek miatt
jobban is oda tudnak ra figyelni. Laszl6 gondozasa ekkor szorosabba valt: a kollégakkal -
elintéztiik a nyugdijat is, hogy a késébbiekben idésotthonba keriilhessen. A j6 id6 eljovetelével
L4asz16 ismét ttra kelt, Budadrs felé vette az iranyt. Az elkdvetkezend6 honapokban a torténet
a megszokott volt: megkdzelitéleg hetente vittiik fertétlenitd fiirdetésre. Néhény alkalommal
sikeriilt éjjeli menedékhelyre szallitanunk, ahol par napig kibirta, méjd tobbet nem ment vissza.
Ekdzben rengeteg jelzést, bejelentést kaptunk, ezzel terhelve a krizisauté munkajat is. A hideg

id6 bealltaval probaltuk ismét elhelyezni a Batthyany térre, viszont szerencsére egészségi




allapota ezt nem tette indokoltta. Egy masik intézményben kapott férShelyet, ahonnan szintén
nem kellett kijonnie, haromszori étkezése is biztositva volt. Innen azonban elj6tt, nem volt
hajlandé maradni. Nem értette meg, hogy mds lehetésége nem igazan van. A Batthyany téren
talalhaté labadozd sziikds kapacitassal rendelkezik, ezért csak az olyan eseteket szoktak
felvenni, akik valoban egészségiigyi feliigyelete szorulnak. Hosszas megbeszélések utan
Sikerﬁit egyeztetniink az intézményvezetdvel és a szocidlis munkas kollégaval, hogy Laszlo

elhelyezést nyerjen.

1d6 kézben kideriilt, hogy Laszlé hénapok 6ta jogosult nyugdijra, ezt egy dsszegben fogjak neki
kiutalni, amit az intézményi szocidlis munkasa fog kezelni. Laszl6 trombitamiivész volt, amit
nagyon szeret felemlegetni. Sajnos fogai hidnyosak, ezért nem tud trombitalni. Amint megkapja
a felhalmozédott nyugdijat, a fogpétlasat is meg fogjak kezdeni. Addig is kapott egy
sz4jharmonikat, amivel nagyon boldog, a ldbadoz6 karacsonyi miisoran is nagy sikerrel vett
részt vele. Idésotthoni elhelyezése is elindult. Az a legnagyobb feladat, hogy megértessiik vele,
mar nem kell kijarnia ,,dolgozni”, mér nyugdijas ember, van pénze, nyugodtan ¢lhet a nélkiil,
hogy kint t5ltené a napjait. Szeretnénk, ha Budaorstdl egy kicsit messzebb kapna elhelyezést,
ugyanis biztosak vagyunk benne, hogy ha egy kozeli idésotthonba kdltozik, nem fog sokaig ott

maradni, és minden kezdddhet el6lrol.

Célok

2019-es munkéank célja tovabbra is ligyfeleink magas szint(i ellatasa és képviselete. A jelenlegi
kapcsolataink fenntartésa, fejlesztése a Budadrson megtalalhato jelzOrendszer tagjaival. Szoros
egyiittmiikodés a Csaladsegitd és Gyermekvédelmi Szolgalattal, prevencios jelleggel, ami azért
bir nagy jelentéséggel, mert sok esetben el6bb keriil 1atokoriikbe egy-egy potencialis raszorulo,

igy esetenként kikiiszobdlhet6 a hajléktalan ellato rendszerbe torténd bekertilésiik.

Biro Péter

intézményvezeto




