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Budaérsi Egészségligyi Kézpont
Fves beszamold 2017.11.15.-2018.12.31.

Gazdasagi alapok:

A Budaorsi Egészséglgyi Kozpont mikodtetését a Jump Consulting Kft. a feladatellatasi
szerz&dés alairasatol kezdve folyamatosan, megszakitas nélkil latja el. A feladatellatasi
szerz6désben meghatdrozott tevékenységeit szerz8dés szerint teljesiti.

Mérleg szerinti eredmények:

A cég 2018-as arbevétele 1,574 Mrd HUF volt. A szdban forgd idGszakra vonatkozd éves
beszdmold még nem készilt el teljes mértékben, jelenleg annak kénywvizsgaldi ellenérzése
folyik. A gazdalkodassal kapcsolatban elmondhatd, hogy a NEAK Ellendrzési Féosztalya minden
honapban elfogadta a havi jelentéstinket, valamint a negyedéves dsszefoglald jelentéseinket is.
A céget egy alkalommal vizsgalta a NAV Pest Megyei Adodigazgatdsaga, hatarozatukban nem
talaltak semmilyen elmarasztalasra okot adé kdrulmeényt.

A cég gazdalkodasa soran egész évben szerepelt a kdztartozasmentes adatbazisban, azaz a
kozterheket mindvégig idében megfizette. Beszallitdoi oldalon elmondhaté, hogy nincsen 30
napon tuli lejart tartozas.

A cég szamlavezetd bankja az OTP Bank Nyrt.,, mellyel a napi kapcsolatunk gordilékeny, és
problémamentes.

A cég tulajdonosi struktlraja a 2018-as évben nem valtozott.

A cég munkavallaldinak szama 89 f4.

A 2018-as évben sikerilt véglegesen torleszteni az Europ-Med Kft.-tél atvallalt 131 M Ft-bol 84
M Ft Gsszeget, ami még stabilabb mikodést eredményezett céglink szamara. Ez a kérilmény
tette lehetévé, hogy kilon bankhitel igénybevétele nélkil megkezdhettik a Kossuth Lajos utcai
épulet szerkezeti felujitasat, sajat eréhél.

Afent megnevezett teljes arbevétel szerkezeti felosztas szerint a kdvetkezé megoszlast mutatja
a kotelezd egészségbiztositas alapjan vegzett tevékenység és a maganegeszseglgyi
szolgaltatasok vonatkozaséban:
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A teriileti ellatasi kotelezettség soran keletkezett jarobeteg ellatdsra vonatkozé NEAK — tol
kapott arbevétel: 916 M HUF.

Az egynapos sebészeti fekvébeteg ellatasra vonatkozd NEAK-t6l kapott arbevetel: 333 M HUF.
A fennmaradd 325 M HUF maradék arbevétel a cég altal végzett maganegészségugyi
szolgaltatashol szarmazik.

A cég 2018-as gazdasagi évében eszkdzberuhdzasokra a budadrsi telephelyen hozzavetéleg 50
M Ft 6sszeget koltott, sajat forrasbdl, hitel igénybevétele nélkdl.

Minisztériumi felkérésre céglnk részt vett az Egészséges Budapestért Program gazdasagi
tervezésében. Céglnk készitette el a Dél- Pesti Centrum Kérhdz Uj egészségplazajanak és a
Kékgolyd utcai Onkoldgiai Kozpont uj VIP hoteltombjének gazdasagi és izleti tervezését.

Osszességében elmondhatd, hogy a Jump Consulting Kft. a 2018-as évben annak ellenére, hogy
tébb nagyobb volumeni fejlesztést kezdett meg illetve valdsitott meg, és nagyobb dsszegli
kdtelezettséget teljesitett, hitelképessége javult, és a prudens gazddlkoddsanak koszénhetden
biztos alapokon mkadik, idegen forrds bevonasa nélkdl.

1. szamu melléklet - Addigazolas
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ADOIGAZOLAS

A rendelkezésemre allé dokumentumok - nyilvantartasok, adoszamlék, bevallasok, bevallast potlo
bevallasok, dnellendrzések, atvezetési kérelmek, végleges hatarozatok - alapjan igazolom, hogy
JUMP CONSULTING Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
23849590-2-13
2040 BUDAORS ARVACSKA UTCA 21.

adoalanynak a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal ezen igazolds kiadasanak napjan nyilvantartott
tartozasa, valamint végrehajtasra, vagy visszatartasra atadott koztartozasa nincs.

Ezen igazolast az addalany kérelmére adosmindsités céljara adtam ki.

Ez az igazolas nem szolgal bizonyitasi alapul a tartozas beszedésére iranyulo eljarasokban.

Ezen igazolas tartalmazza a Nemzeti Ado- és Vambhivatal nyilvantartdsa szerint fenndll¢ tartozds, a
behajthatatlansdg cimén nyilvantartott, de el nem éviilt tartozds, az adék modjara behajtandd
koztartozas, a végrehajtasra, vagy visszatartasra atadott koztartozds megfizetésére vonatkozo

adatokat.
BUDAPEST, 2019. 4prilis 17.

Dr. Minya Mihaly
dandartabornok
igazgato
(hataskor gyakorldja)

Magyar Tiinde
osztalyvezetd
(kiadményozo)

Ellendrzési azonositd: 6721190445090911151025739

2
Ugyfélkapesalati Osztaly 3,
1134 BUDAPEST DOZSA GYORGY UT 128-132. Telefonszam: (1)427-3200 Fax: (1) 427-3998
Kérjiik, valaszlevelében sziveskedjék iktatdszamunkra hivatkozni és adéazonositd szamat feltiintetni!
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Human erdforras menedzsment:

A mai magyar egészséglgy sarkalatos pontja a cimben emlitett human eréforras menedzsment
alakulasa.

Mivel a Budaorsi Egészséglgyi Kozpont is szerves része a magyar egészségligyi rendszernek, a
mi mUkodéslinket is érinti, befolydsolja az altalanos szakemberhiany. Az a tény, hogy meégis
kijelenthet&: a Budaorsi Egészségligyi Kézpont mikddeését kevésbeé érinti negativ értelemben
az elérhetd, j6 mindségli szakemberek szerzédtetése, a kévetkezé elemeken alapszik:

Nagy hangsulyt fektetink arra, hogy a fiatalabb generacio teret kapjon a mikadésink sorén,
ami komoly vonzerét jelent az ifjabb életkorral rendelkezd kollégdk iranyaba. Ez a betegeknek
is elényds tendencia, mivel az ifjabb generacid sok olyan Uj generacids technologiat sajatitott el
a koézelmultban, amely tudassal az id6sebb kollégak nem, vagy csak hézagosan rendelkeznek.
Az idGsebb kollégédk szamara lehet6séget biztositunk arra, hogy a felhalmozddott szakmai
tudasukat atadjak a kollégédknak. Rendszeresen szervezink szakmai talalkozdkat,
konferenciakat, amelyeken kézelebb hozzuk egymashoz a szakterlleteket.

Az eddigi tapasztalatok szerint rendkiviil vonzé a szakmai egyeztetésekrél szolo dsszejovetelek
soran osszegyllt ismeretek megosztasa.

Gazdasagi értelemben rugalmasan, egyéni igényekhez igazoddan tudjuk kezelni a kollégak
jovedelmi igényeit. ElImondhato, hogy a budadrsi mikodésben nincs olyan orvos kolléga, aki az
elégtelen fizetés vagy jovedelem szint miatt fejezte be itteni mikodését. Egyre inkabb
elterjed6ben van azonban az a jelenség, hogy az elérheté magasabb jévedelem is vonzd
tényezdvé kezd valni a hozzdnk Ujonnan csatlakozott kollégak esetében.

Ugyanez elmondhato a szakdolgozdk széles korére is. A 2018- as évben a teljes munkaidében
(heti 40 dra) dolgozd kollégdknak kidolgoztunk egy olyan 3 éves programot, amelynek soran évi
7%-0s béremelést kapnak, igy a jovedelmi helyzetik nemcsak atlagon feltli mértékben javult,
hanem egyuttal kiszamithato léptéket is Olt az életlikben. Ebbe a programba a teljes munkaidds
kollégdk csaknem 90%-a belépett, igy elmondhatd, hogy tébbé-kevésbé ugyanazzal a gardaval
dolgozunk. Ez szintén fokozza az orvos kollégéak ide aramlasat: nagyon nagy szakmai vonzerd és
ertek egy orvos szamdra, ha szakképzett és dllandd asszisztens dolgozik egyitt vele a
rendeléseken.

Nyilvanvaloan tovabbi vonzerét jelent a munkakorilmények ugrasszerl valtozasa és a
legmodernebb, orvosok altal személyre szabott eszkézigények megvaldsitasa. Az elmult év
fontos eredménye, hogy 50 M HUF értékben vasaroltunk olyan modern eszkdzoket, amelyekkel
a legljabb technolégidkat hasznalhatjak a nalunk dolgozo kollégék.

Az el6z6 fejezetben jeleztlk, hogy az allandé munkavallalok szama jelenleg 89 f6. Ez a szam
kézel 20 %-al magasabb, mint 2016-ban volt, amikor a tevékenységet ideiglenes jelleggel
atvettik.
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Az orvos létszam alakuldsa még nagyobb mértékben fejlédott: a 2018-as évben az atlagos
létszam havi 138 f6 volt, ami 2016-ban még csak 94 f6 volt. Ez azt jelenti, hogy a megkezdett
munka eredményeképpen az orvos létszam tobb mint 40 %-al emelkedett a korabbiakhoz
képest. Fontos kiemelni, hogy az itt dolgozé orvosok 15 %-a rendelkezik valamilyen tudomanyos
fokozattal, amely koérlilmény tovabbh emeli az ellatds szinvonaldt, és amely adat klinikai
Osszehasonlitasban is kiemelked&nek szamit.

A cég vezetése elkdtelezett a tekintethen, hogy a létszam a tovabbiakban is fejlédjon, illetve
igazodjon a mindenkori betegellatds igényeihez.

TVK — NEAK finanszirozasi statisztika

A 2018-as évben a feladatellatdsi szerzddésink alapjan hasznalatra kapott TVK
(teljesitményvolumen korlat) 32483 727 M német pont volt. Ez azt jelenti, hogy a
rendelkezéstnkre allé szakorvosi és nem szakorvosi draszam kitoltésével ennek alapjan kapunk
a NEAK-t6l finanszirozast a tevékenységiinkre vonatkozdan. A 2018-as évben a szakorvosi
oraszamok atszervezésével és optimalizalasaval elértik, hogy az atlag havi teljesitmény 106 %-
os volt, ami azt jelenti, hogy maximalizaltuk az elldtasra vonatkozd teljesitményt, igy némely
hdnapban mar degressziv hatast is eredményezett a finanszirozasban.

Ennek eredményeképpen a betegszam szintén jelentésen megnévekedett: a 2018-as évben
150.970 beteg ellatasat végeztik el. Ez a szam 2017-ben 147 ezer beteg volt.

A teljes betegszambol a budadrsi betegek szama a 2018- as évben 97 ezer f& volt. Ez a szdm a
2017 -es évben 94 ezer volt.

Megfigyelhetd a betegellatas statisztikai adataibdl, hogy jelentésen, évi 3000 fével ndvekedett
a budadrsi betegek szama intézménylinkben. Ez annak a szervezési struktiranak kdszonhetd,
mely szerint a betegellatds szempontjabol érzékeny és nagylétszamu rendelésekre csak
budadrsi lakosokat fogadunk.

Az egynapos sebészeti fekvBbeteg ellatasra vonatkozd TVK a 2018-as évben: 1674,66 pont volt.
A 2018-as evben az egynapos sebészeti részleglink TVK kihasznaltsédga elérte a havi 100 %-ot. A
betegszdm alakulasa a kdvetkezéképpen fejlédott: a 2018-as évben 2316 beavatkozds tortént,
nyolc szakmaban. Két szakmadban nem tortént teljesitményjelentés, ez pedig a plasztikai
sebészet, uroldgia. Jelenleg nincs olyan plasztikai sebész, uroldgus kolléga, aki megfelelne az
egynapos sebészeti kritériumoknak, azaz legalabb 5 év szakmai gyakorlattal rendelkezik.
Komoly szakmai fejlédést jelent az egynapos sebészeti tevékenységlinkben, hogy az ortopédia
szakterllet felvette a tevékenységei kozé a vallsebészet témakorét. Ez a terllet driasi fejlédést
mutatott a 2018-as évben, ami azt jelenti, hogy 460 m(itéti beavatkozas tortént a részleghen.
Ez a szam orszagosan is egyedllalléan nagy mennyiséget jelent, amellyel elnyertik a Johnson
& Johnson cég kivaldsagi mindsitését. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy stratégiai partnerei
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vagyunk a cégnek a magyar piacon, és a budadrsi kollégak évi 4 alkalommal oktatjak a magyar
és nemzetkozi, féleg kelet - eurdpai orvos kollégéakat a legljabb mitéti technikakra.

Az ellatasra vonatkozo terUleti ellatasi kotelezettséglink nem valtozott a jarébeteg szakellatasra
vonatkozodan, tovabbra is Budadrs és Herceghalom lakossaga tartozik ebbe a kérbe. A 24 6ras
feln6tt és gyermek orvosi kdzponti Ugyeletet Budadrs és Torokbalint lakossaganak
vonatkozasaban folyamatosan, megszakitas nélkil latjuk el. Tovébbra is gyermek ortopédiai
centrumkent tzemellnk 12 telepilés lakossaganak tekintetében, kijeldlés alapjan.

2. szamu. melléklet

Jardbeteg ellatas teljesitménye havi bontasban

Jarébeteg ellatas

Hénap TVK Teljesitett | Kihasznaltsag
2016.11.| 19777 076 | 27 731 252 140,22%
2016.12. |32 483 727 | 25517 329 78,55%
2017.01.| 32 483 727 | 30 746 559 94,65%
2017. 02.| 32 483 727 | 30 351 653 93,44%
2017.03.| 38980472 | 35096 614 90,04%
2017.04.| 32 483 727 | 29 252 777 90,05%
2017. 05.| 32 483 727 | 35822 851 110,28%
2017.06.| 32483 727 | 33 188 677 102,17%
2017.07.| 25986 981 | 29 949 184 115,25%
2017.08.| 25986 981 | 31906 172 122,78%
2017.09.| 38980 472 | 35770 181 91,76%
2017.10.| 32483 727 | 37 966 214 116,88%
2017.11.| 32483 727 | 38 790 286 119,41%
2017.12.| 32 483 727 | 30 483 915 93,84%
2018.01.| 32483 727 | 39 403 158 121,30%
2018.02.| 38980472 | 35772 416 91,77%
2018. 03.| 38980 472 | 35 108 335 90,07%
2018.04.| 38980 472 | 36 296 751 93,12%
2018. 05.| 38980 472 | 38 728 335 99,35%
2018. 06. | 29 235 354 | 36 169 002 123,72%
2018.07.| 25986 982 | 34 554 220 132,97%
2018. 08. | 25986 982 | 30 019 867 115,52%
2018. 09.| 29 235 353 | 35 376 259 121,01%
2018. 10. | 25986 982 | 36 894 301 141,97%
2018.11.| 34483 727 | 35328 001 102,45%
2018.12.| 30483 727 | 26 019 134 85,35%

Atlag: 106,84 %
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3. szamu melléklet

ES fekvébeteg elldtas teljesitménye havi bontasban

Egynapos sebészet
Hénap Teljesitett | Kihasznaltsa
g

2016. 12. 139,56 133,59 95,72%
2017. 01. 139,56 142,50 102,11%
2017. 02. 139,56 140,50 100,67%
2017. 03. 167,46 155,09 92,61%
2017. 04. 167,47 176,40 105,33%
2017. 05. 157,55 162,98 103,45%
2017. 06. 139,56 139,55 99,99%
2017. 07. 111,64 107,99 96,73%
2017. 08. 111,64 99,78 89,38%
2017.09.| 130,56 146,06 111,87%
2017.10.| 130,56 130,55 99,99%
2017. 11. 167,47 160,12 95,61%
2017. 12. 111,64 118,98 106,57%
2018.01.| 149,56 135,67 90,71%
2018. 02. 166,67 161,18 96,71%
2018. 03. 167,40 169,90 101,49%
2018. 04. 167,40 167,33 99,96%
2018. 05. 167,40 158,22 94,52%
2018. 06. 130,56 143,14 109,64%
2018. 07. 114,54 108,64 94,85%
2018. 08. 114,54 77,54 67,70%
2018. 09. 114,55 136,09 118,80%
2018. 10. 114,55 149,42 130,44%
2018. 11. 169,50 128,67 75,91%
2018. 12. 115,42 138,95 120,39%

Atlag: 100,04%
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GDPR — adatvédelmi megfelelbség,
informatikai fejlesztes

A Budaorsi Egészségligyi Kozpont eleget téve a jogszabalyi kotelezettségeinek, julius 1.-i
hatallyal bevezette Uj Adatvédelmi Szabalyzatat, amely teljes mértékben megfelel a jelenleg
hatalyos uj, adatvédelmi szabalyozasnak.

Allandé szerz&désiink van egy olyan jogi irodaval, aki a szerz8désiink alapjan folyamatosan
nyomon kdveti a jelenleg is folyamatban [évé torvényhozési folyamatokat, és frissitjik az ezzel
kapcsolatos belsé szabdlyozast, kilonos tekintettel a beteg adatok, a személyes adatok, a kép
és hangfelvétel taroldsi szabélyaira vonatkozoan.

A mar meglévs irdsos alapu betegdokumentécioval kapcsolatban: megszintettik a kilsé
telephelyen torténd irattarazast, és a Kossuth utcai telephelyen, idegen kéztél elzart helyen
taroljuk ezeket.

A szamitdgépes adatnyilvantartds tertletén komoly el6relépés tortént az Uj betegnyilvantarto
program bevezetésével.

A feladatelldtasi szerzédésink alapjan kotelezettségink volt a tekintetben, hogy a
betegnyilvantartd szoftver minden olyan szolgaltatasra vonatkozoan egységes platformon
mukodjon, amely szolgdltatdsi fajtak elérhetéek az egészséglgyi kozpontban. Ennek
megfeleléen 5 éves id6tartamra szerzédést kotottlink az Enterprise Kft.-vel, az altaluk
fejlesztett szoftver hasznédlatdra. Az Emma elnevezés(i szoftvercsomag rendelkezik mindazon
programelemmel, amely alkalmas arra, hogy az ¢sszes nalunk felmerilé igényt lefedje.

A jarobeteg ellatas, az egynapos sebészet, a 0-24 drds kozponti Ugyeleti szolgalat, és a

foglalkozas egészségligy tekintetében is megtortént az atallds. Az EESZT rendszerbe tortend
adatfeltoltés a jogszabalyi feltételeknek megfelelve megindult.

ElGjegyzési — varolistak alakulasa

A kotelezd egészséghiztositas alapjan végzett jarobeteg ellatas kereteit maximalis mértékben
kihasznaljuk, mint ahogy azt az el6z6, ezt targyald fejezetben, részleteiben is bemutattuk. Ez
azt jelenti, hogy Uj szakorvosi draszammal nem rendelkeziink, illetve az eddigiekhez képest nem
all médunkban Uj rendelési napokat beallitani.
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A jarobeteg elldtésra vonatkozd elGjegyzési iddk alapjan megallapithatd, hogy a Budadrsi
Egészséglgyi Kozpont miikodése atlaghan megfelel az orszdgos el&jegyzési idk rendszerének,
vannak azonban eléremutaté eredmények.

A kovetkezd felsoroldsban azokat a szakrendeléseket mutatjuk be, amelyeknek eléjegyzésiideje
kevesebb, mint 3 hét, azaz gyakorlatilag azonnal idéponthoz jut a beutalt beteg:
-belgydgyaszat

-EKG

-laboratérium

-fizikoterapia

-gyogytorna

-neurologia

-mammografia — jelenleg nem NEAK finanszirozott terllet

-négydgyaszati ultrahang

-ortopédia

-addiktologia

-pszichiatria

-pszicholdgia

-gyermek pulmonologia

-kézsebészet

-urolégia

A szakrendelések rendszerében vannak olyan szakteriiletek, amelyek hagyomdanyosan hosszu
el6jegyzéssel rendelkeznek, a nagy beteglétszam miatt. Ezeken a terlleteken 2-3 hdnapos
atlagos elGjegyzési idé figyelheté meg:

-gasztroenteroldgia

-kardioldgia

-négyodgyaszat

-reumatologia

-érsebészet

-ultrahang

A szakrendelések kozott jelenleg harom olyan szakterllet van, amely kiemelked&en hosszu
eléjegyzési id6vel dolgozik, amely 3-6 honapos varakozasi id6t jelent:

-szemészet

-b&rgydgyaszat

-endokrinoldgia

Ezekbdl a szaktertletekbdél kettében (szemészet, bérgyogyaszat) olyan rendszert mikodtetink,
amely az akut betegeket minden esethen elére sorolja, azaz scoron kivili ellatdst kapnak
azonnal.

Az endokrinologia szakterllet betegosszetételének vizsgalata soran megallapithatd, hogy a
betegek nagyobb hanyada kontroll miatt tér vissza a szakorvoshoz, ezért szerepel a listan, a
kronikus betegeségjelleg miatt sokszor allando jelleggel. Raadasul ez a szakterllet sajnos
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napjainkban népbetegseégnek szamité diagnodzisokat tar fel, igy a beteglétszam éllanddan
novekszik. A szakorvosi hattér viszont sajnos ezzel szemben sz(kUl, egyre kevesebb az elérhetd,
j6 mindségU szakorvos.

Azok a szakteriletek, amelyek hagyomanyosan, el6jegyzés nélklli, azonnali betegellatast
végeznek:

-sebészet

-ful-orr-gége

-gyermeksebészet

-foglalkozas egészséglgy

-réntgen

-traumatoldgia

Ezeken a szakrendeléseken a betegek érkezési sorrendben vagy akut helyzet esetén azonnali
ellatast kapnak.

Az egynapos sebészeti részleg atlagos vardlista hosszisaga 1-1,5 hénap. Ez orszagos
viszonylatban kiemelkedének szamit, figyelembe véve azt a tényt, hogy a budadrsi egynapos
sebészet multidiszciplinaris rendszerben mukodik, azaz jelenleg 8 szakmaban végez
betegellatast.

Mivel a budadrsi egynapos sebészet orszagosan elismert szakmai m(hely, a rendszer fontos
jellemzéje a kiemelkedd perioperativ betegszelekcio, és a magas min&ségl posztoperativ
ellatas.

Fontos kiemelni, hogy orszagos megitélésben kiemelkedd az egynapos sebészet szovédmény
rataja, amely jelenleg szazalékosan ki sem fejezhetd, valamint zérd(!) fertézéses esetet tartunk
nyilvan.

A szakmai elismertséget j6l példazza, hogy a kdzponti szakmai irdnyitds a budadrsi egynapos
sebészet szakembereinek kdzremUkodését kéri toébb jelentds nemzetkdzi és hazai projektben.

Kozponti Ugyelet

A 0-24 6ras kozponti Ugyeleti tevékenység szerzédés szerint, folyamatosan m(ikédott a 2018-
as eévben. A létszam tobbeé-kevesbe dllandd, ugyanazokkal a szakemberekkel dolgozunk egytt.
A Budadrsi Ugyelet mikodésével kapcsolatban elmondhatd, hogy orszagosan egyedilallé
modon az lgyeleti szolgalatot kizarélag orvos végzi, egyszer sem fordul eld, hogy szakképzett
apolo fogadja a betegeket, orvos jelenléte nélkdl.

Két alkalommal tartottunk a kollégadknak kommunikacids tréninget, és szintén két alkalommal
szakmai tovabbképzést. A szakmai kontrollt az Uzsoki utcai Korhaz és Rendeléintézet stirgésségi
osztalyvezetdje, dr. Cseke Béla Fdorvos latja el.
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Az Ugyelet munkajat a legmodernebb eszkdzokkel végzi, a rendeld kordbbi feldjitdsa utén
felszereltlik a stirg&sségi ellatasban hasznalatos, napjainkban nélkilozhetetlen eszkdzékkel.

A betegiranyitd szoftver cseréje kapcsan az Ugyeleti rendszer is csatlakozott a kdzpontban
mikodé rendszerhez, ami azt jelenti, hogy az Ugyeleten szolgdlatot teljesité orvos is latja a
beteg korel6zményeit.

Az Ugyeleti tevékenységet nem csak Budadrson, hanem Torokbalinton is ellatjuk. A 2018-as
évben a Torokbalinti Onkorméanyzat negyedévente hosszabbitotta meg a szerzédésiinket. A
lakossag elégedettségi visszajelzései alapjan a 2019-es évtél kezdve egyéves szerzddéses
idétartamban allapodtunk meg az 6nkormanyzattal.

Az Ugyeleti elldtas finanszirozdsaval kapcsolatosan sajnos el kell mondani, hogy a normativ
finanszirozas mértéke sajnalatos modon jelenleg is rendkivil nehézzé teszi a vallalasoknak
tortéend megfelelést.

A jelenlegi piaci helyzet alapjan az orvos elvandorlas rendkivili mértékd, az Ggyeleti ellatas
pedig kizdrdlag magasabb fizetéssel jelent vonzerét az orvos szamara. De sajnos ugyanez a
hatds érzékelhetd a szakdolgozoi oldalon is. Kbzéptavon tehat mindenképpen a rendszer
finanszirozasanak Ujratervezése szlkséges majd.

Az Ugyeleti ellatassal kapcsolatos paciens panasz mértéke az ellatott lakossagszamra vetitve
nem éri el az egy tized szazalékot. A felmerilt panaszokat minden esetben kezeltik a
panaszkezelési rendszeriinkben. Hatdsagi megkeresés nem volt, igy elmarasztalas sem tortént.

Haziorvosi- szakorvosi talalkozok

Az Onkormanyzattal kotott feladatellatasi szerzédés alapja a palyazatunk volt, amelyben
elgiranyoztuk, hogy szandékunkban all kialakitani illetve el6segiteni a varosunkban dolgozé
alapellatas és szakellatas haldzatos miikodését.

Ez egy olyan alapkérdés, amely nemcsak a helyi ellatast segitheti, hanem orszagosan, sét
eurdpai szinten is az egészségligyet alapjaiban érinté kérdés illetve probléma. Minden
egészseéglgyi rendszer alapproblémédja az alapellatas és a szakellatas kozti kélcsénhatdsok
vizsgalata, illetve a rendszertervezés.

A palyazatunk hangsulyos eleme volt a kordbbiakban is emlitett betegnyilvantartd szoftver
cseréje, valamint a jogosultsag illetve a lehet6ség az alapellatds szerepl&inek a rendszerhez
torténd csatlakozasra. Ugyan ez megvalosult, tehat a haziorvosoknak lehetéségik van
csatlakozni a rendszeriinkhdz, azonban a kozponti orszagos EESZT bevezetése utdn ezzel
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értheté madon kevesen éltek. Az EESZT rendszer bevezetésével a haziorvosok és a szakorvosok
is azonnal latjék, lathatjak az egyes paciensek 6sszes korelézményeét, igy ezért érthetben ezzel
kapcsolatban minimalisra cstkkentek a bejelentkezések.

Minden hoénapban megtartottuk azokat megheszéléseket, mini konferencidkat, amelyekre
meghivtuk nemcsak az Osszes budadrsi haziorvost, hanem mindazokat a szomszédos
telepiléseken rendeld haziorvosokat is, amelyek rendszeresen utalnak be beteget az
intézménybe. Minden alkalommal egy — egy szakterilet részletkérdéseit targyaltuk, megvitatva
a beutalasi rendet, a leggyakoribb korképeket, és azok kezelési madjait.

A taldlkozokrol jelenléti iv készilt minden esetben, melyeknek kiértékelése utan a kovetkezd
konklUzidra jutottunk: a haziorvosok nem, vagy csak nagyon csekély szamban vettek részt a
talalkozdkon, az érdekldés messze elmaradt a varakozastol.

Azt gondoljuk, hogy a halézatos mikodés javitdsa, a mindennapi problémak azonositasa
alapkérdés a hatékonyabb betegellatds megvaldsitasnak érdekében, ezért ezeket a taldlkozdkat
mas formaban fogjuk megrendezni. Gondolatunk az volt, hogy még inkabb kozelebb hozzuk
ezeket a taldlkozodkat a lakossaghoz, és laikus hallgatésagot is hivunk ezekre a taldlkozokra. igy
motivalva a haziorvosokat a részvétel kapcsan.

Ebben a hénapban meg is tortént az elsé ilyen szélesebb kort érintd konferencia, amelyet
ortopéd témakdrben hirdettiink meg, és nemcsak a haziorvosok tobbsége vett részt, hanem
hozzavetSlegesen 50 f6 a civil lakossag részérél.

Ugyan az id&pontjat tekintve ez a konferencia nem témaja jelen beszamoldnak, azonban
fontosnak tartottuk azért megemliteni, mert a szandékaink e témakorben nem valtoztak, nem
alakultak at, nem tlntek el az érdekl&dés hidnya miatt. Meg fogjuk talalni (taldn meg is talaltuk)
azt a megjelenési format, amellyel mégis kozelebb tudjuk hozni egymashoz a szakma
képviseldit, ezzel elésegitve a hatékonyabb és minGségi betegellatast.

12
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Betegelegedettsegi felmérés — hatosagi
ugyek, panaszkezeles

A Jump Consulting Kft. mdkodésének els§ évében tobb olyan programot inditott el, amely
ugyan kozép és hosszutdvon mindenképpen fokozza majd a betegelégedettséget, pillanatnyilag
azonban zavart vagy kényelmetlenséget okozhat az elldtds végzése kdzben. Ilyen program volt
a Kossuth utcai épllet feldjitasi munkalatainak megkezdése, de ilyen volt a kordbbi fejezetben
leirt betegiranyitd szoftverek cseréje is.

A 2018-as tevékenységlink szakmai szempontok alapjan térténd értékelésének f& irdnya a mar
korabbiakban targyalt kapacitds kihasznaltsdg mértéke, a human eréforras jelenléte, az
el8jegyzési és vardlistak hosszusaga, valamint a kilonbozé gyekbsl fakadd hatdsagi
elmarasztalasok illetve vizsgalatok szama.

A korabbi fejezetekben mér targyaltuk a kapacitas kihasznaltsdgot, a human eréforras jelenlegi
lehet&ségeit illetve adottsdgait, valamint az eléjegyzési és vardlistak jellemzéit.

A betegelégedettségi felmérésiink sordn 6sszességében 100 beteg véleményét kérdeztilk meg,
egy 12 pontos, kizardlag a Kossuth utcai egészséglgyi kdzpont mikodésével kapesolatosan.

A kérdbivekben kuldnvalasztottuk a jarébeteg ellatasra vonatkozd kérdéseket az egynapos
sebészeti ellatasra vonatkozo kérdésektél.

A kovetkezd grafikonban jol latszik, hogy az ide latogatd paciensek a jardbeteg ellatas
tekintetében inkdbb szinvonalasnak itélik meg az ellatast:
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8 Abetegellaiast vegzd személyzet (orves,
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9 A budadrs rendeldintézelben az ellatas
szinvonala jobb a magyar atlagnal.
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Jol lathato a grafikonon, hogy a budadrsi paciensek mindig kritikusabbak az ellatas mingségével
kapcsolatban, mint a tertleten kivilrél érkezé betegek.

Szakmai szempontbdl kiemelkedd jelent&ségl, hogy a korabbiakban targyalt kapacitas
maximalizalas és a nagymérték(i betegszam névekedés elsédleges oka, hogy a betegek
elégedettek az itt dolgozd orvosok szakmai munkajaval.

Kiemelkedd javulas volt tapasztalhatdo a betegiranyitds munkdajaval kapcsolatban is.
Uzemeltetési szempontbdl kiemelendd, hogy a betegelégedettségi felmérés szerint a betegek
ugy gondoljak, hogy a budadrsi ellatas szinvonala magasabb, mint a magyar étlag, valamint hogy
a Budaorsi Egészségligyi Kbzpont ellatasi szinvonala az elmult idészakban nétt.

Az egynapos sebészeti részlegre vonatkozdéan nem szerepeltetiink jelen beszamoldban
betegelégedettségi mutatokat, mivel a személyre szabott, egyéni betegellatas miatt orszagos
szinten is kiemelkedd szakmai mindségl betegelldtast végzink. A szovédmeényrata
szézalékosan ki sem fejezhets, fert6zéses megbetegedés pedig nem fordult eld. (gy hatdsagi
megkeresés sem fordult el6 az egynapos sebészeti részleg mdkodésével kapcsolatban.

A jardbeteg elldtdsra vonatkozdan elmondhatd, hogy a cégiink altal bevezetett panaszkezelési
ugyrend teljes mértékben megvaltoztatta a korabbi ilyen iranyd mukodeést. A jardbeteg
elldtassal kapcsolatos panaszok szama hozzavet6legesen havi 4-5 darab panaszt jelent, ami az
elldtott betegek szamahoz képest statisztikailag nem értékelhetd. Minden panaszossal azonnal,
és soron kivll foglalkozunk, igy a teljes 2018-as évben csupan harom lgybdl keletkezett
hatosagi vizsgalat.

Ezek kozul kett6ben teljes egészében mi végeztik az ellatast, egyben pedig masodlagos
ellatohelyként szerepeltiink. A harom eset kozul kettében adminisztrécios hidnyossagra hivta
fel a figyelmet a hatosag, a harmadik Ggyben pedig teljes mértékben neklink, az ellatéhelynek
adott igazat.

Osszességében elmondhatd tehat, hogy a panaszkezelési Ugyrendi szabdlyzat abszolut
mértékben bevaltotta a hozza flzott reményeket, és nagymértékben javitotta betegellatas
szinvonalat.
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Epilet feljitasi munkalatok

A 2018-as évben megkezdédott a Kossuth utcai épllet rekonstrukcidja. Altaldnossagban
elmondhatd, hogy az eddigi munkavégzés soran alapfeltétel volt, hogy a munkalatok elvégzése
miatt ne maradjon el rendelés. Ez a feltétel a 2018-as évben megvaldsult. Nyilvanvalo, hogy a
felljitas és az azzal jard kényelmetlenségek jelen vannak a mindennapjainkban, hiszen annak

ellenére, hogy a munkdlatok donté tobbsége hétvégeken torténik, bizonyos
munkafolyamatokat kénytelenek vagyunk hétkdznap elvégeztetni a vallalkozdkkal.

Az eddig elvégzett munkafolyamatok, amelyek teljesen vagy nagy részben elkésziltek:

-vizes blokkok teljes feltjitasa

-strukturalt szamitogépes haldzat kiépitése

-elektronikus beléptetd rendszer vezetékezése

-recepcio - betegfogado kialakitasa

-kUlsé- belsd nyilaszarok (ablakok, ajtdok) cseréje

-folyosdk légcseréjének, hitési rendszerének kiépitése

-folyosoi almennyezetek kiépitése

A hatralévé munkafeladatok a 2019-es évben, jelenleg is folyamatosan torténnek.
Alegnagyobb eredménynek azt tartjuk, hogy annak ellenére, hogy csak hétvégi munkavégzéssel
tudjuk a munkalatokat megrendelni, a munkalatok ugyan némi csuszassal, de folyamatosan
haladnak. Komoly el&relépés, hogy a betegfogadd Uj, paciens bardt modon megvalositasra
kertilhetett. A nyari szezon el6tt a masik legfontosabb, betegelégedettséget néveld tényezd a
folyosdi hités rendszerének kiépitése, melynek hasznalataval kontrollalt hémérséklettel tudjuk
a pacienseket fogadni.

A munkalatok eddigi eredményei ndvelni tudtak az itt dolgozé munkatarsak és orvosok valamint
a paciensek elégedettségét.

Kommunikacios tevekenyseg

A Budaorsi Egészségligyi Kozpont arra torekszik, hogy lakossagi tajékoztatasi feladatanak minél
teljesebben megfeleljen. Ennek érdekében megujitottuk és bévitettik honlapunkat
(budaorsmed.hu), amelyen a paciensek tajékozédhatnak az egyes szakrendelések szakmai
spektrumarol, a rendelést végzé szakorvosokrdl, a rendelési idékrél. A honlapot olyan modullal
bévitettik, amely felhasznalobarat modon lehetévé teszi az aktualis valtozasok — pl.
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helyettesitések — gyors publikalasat. A honlapon elérhetévé tettik céglnk adatvédelmi
tajékoztatdjat, tovabba letoltheték azok a meghatalmazas mintak, amelyekkel a hozzatartozdk
jogszerlien vehetik at a vizsgalati és laboreredményeket.

Szintén tajékoztatasi feladatunk része, hogy az Egészségligyi Kozpont miikddésével kapcsolatos
hireket eljuttassuk a médiaba. 2018-ban 7 sajtokdzleményt adtunk ki, ezek kivétel nélkul
megjelentek a helyi és regionalis médidban (Budadrsi Varosi Televizid, Buda Kérnyéki Televizio,
Budadrs Radid, Budadrsi Napld, Budadrsi Info, online portdlok). Tébb kézlemeénylnkkel
bekertltiink az orszagos szakmai sajtdba is (Orvosok Lapja, medicalonline.hu, weborvos.hu).

A gydgyitds szempontjabdl is fontos a betegek bizalmanak fenntartasa, tovabba a paciensek,
illetve dltaldban a kozosség egészséglgyi edukalasa. Ezt a célt szolgélja a Budadrsi Naploban

2018 szeptemberében inditott havi sorozatunk, amelyben az Egynapos Sebészeten gyogyitd
orvosok mutatjak be szakmajukat interjuk keretében.

Betegelégedettségi kutatdsunkban sajtokommunikdcionk pozitiv visszajelzést kapott; a
kommunikacio intenzitdsa és a penetrécid a jovében ndvelhetd.

Budadrs, 2019.05.27. Zsakai Zoltéi‘n—Ugyvezetc'S

Jump Consuiting Kft,
2040 Budadrs
Arvacska u, 21.

Adoszam: 23849590-2-13

OTP: 11 711058-21346675
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