Budadrs Véaros Onkormanyzat
Polgarmesterének
ELOTERJESZTESE
a Telepllésfejlesztési és Vagyongazdalkodési Bizottsag 2019. szeptember ...,
a Pénziigyi Ellendrzé Bizottsdg 2019. szeptember ....-i és
a Képviselo-testiilet 2019. szeptember ...,
iilésére

lktatoszam: VI -1/2019.

Targy: Virtudlis Ugyfélszolgalat projekt (Vivien) - Egyittmikodési Megallapodas a Vivien
Solutions Kft-vel

Az elbterfesztés térgyalasa a Budadrs Varos Onkormanyzat Szervezeti és Miikédési Szabalyzatarsl
52016 36/2010. (XI.12.) OKT. sz. rendelet (a tovabbiakban SZMSZ} 18. § (1) bekezdése és 58. §-a
alapjan nyilt Glesen tdrtenik,

Tisztelt Képviseld-testiilet!
Tisztelt Bizottsagok!

Elﬁzmények.

Budadrs Yaros Onkormanyzata és'azl_lnvitech Megoldasok Zrt, kozott 2018, oktdberében Egylittmiiko-
dési Megallapodas jott létre Virtualis Ugyféiszolgélat projekt pilot programjanak megvaldsitasa érdeké-
ben a Képviseld-testiilet 178/2018.(1X.19.} OKT sz. hatarozata alapjan.

Az Invitech Megoldasok Zrt. 2018. december 30.-val atalakul4ssal megsz(int, jogutédja az Invitech ITC
Services Kft. lett, mely jogutodlassal folytatta a jogelddje altal az egyiittmiikidési megallapodasban
szerepld tevékenységet.

Az 0j Egylittmiikodesi Megallapodas megkotésének okai

Invitech ITC Services Kft. 2019. julius 29.-én kelt levelében tajékoztatta Onkormanyzatunkat, hogy a
cég Ujraériékelt tevékenysége révén gy dontdttek, hogy a jov8ben nem kivanjak folytatni az egyiittm-
kidés alapjat képezd Vivien, Virtualis Ugyfélszolgalati Platform fejlesztését. A projekt tevekenysége
egy kifejezetten erre a projekire Iétrejétt (j tarsasagban, a Vivien Solutions Kit-ben, a régi kollégak
reszvételével folytatodik tovabb.

Az Invitech ITC Services Kit. kezdeményezte dnkormanyzatunknal a meglévé Egylittm(ikodési Megal-
lapodas felbontésat, tovabba javasolta, hogy az egyiittm(ikédés folytataséara az eredeti tartalommal
kisslink megallodast a Vivien Solutions Kit-vel. Az egyiitimiikédés valtozatlan tartalommal térténd foly-
tatasat kerte 2019. augusztus 15.-én kelt egyiittes levelében az Invitech ITC Services Kit és a Vivien
Solutions Kit.

Az Invitech ITC Services Kft. jogelddjével kbtott Egylttmikddési Megallapodas hatarozott iddre jtt 16t-
re, az 2019. oktdber 17. napjan automatikusan megsz{inik.

A megkezdett Virtualis Ugyfelszolgalat pilot projekt folytatasa érdekében fentiek figyelembe vételével,
véltozatlan tartalom mellett, Egytttmiikddési Megallapodast kivanunk kdtni a Vivien Solutions Kft-vel.
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Virtualis Ugyfélszolgdlat projeki (Vivien) — Egyiittmiikodési Megéllapodas a Vivien Solutions Kfi-vel, EDiR-ben jovahagyott, nyom-
tatva: 2015.09.03. S.A/K.K.



Kérem a T. Bizottsagokat és a Képviseld-testiiletet, hogy véleményezzék a csatolt Egyiittm(iko-
dési Megallapodas tervezetét és annak elfogadasaval tamogassak a projekt folytatasat és sike-
res megvalositasat.

Melleklet:

1. sz. melléklet: Invitech ITC Services Kft megkeresé levele
2. sz. melléklet: Invitech ITC Services Kft és Vivien Solutions Kft. egyittes levele
3. sz. melléklet: Egyiittmikodési Megallapodas tervezete

Hatérozati javaslat a Bizottsagok részére

Budaérs Véaros Onkormanyzatanak Telepiilésfejlesztési és Vagyongazdalkodasi Bizottsaga és
Pénziigyi Ellenérzé Bizottsaga javasolja a Képviseld-testilletnek, hogy a ,Virtualis Ugyfélszolgalat
projekt (Vivien) — Egyiittm(ikodési Megallapodas a Vivien Solutions Kft-vel” targyaban az alabbiak sze-
rint dontson:

1) Budadrs Varos Onkormanyzata tamogassa a Virtuélis Ugyfélszolgalat projekt folytatasat
és megvalésitasat, hagyja jova az Egyiittm(ikddési Megallapodas tervezetét a 3. sz. mel-
léklet szerint.

2) A Képviseld-testiilet kérje fel a Polgarmestert az Egyiittmiikodési Megallapodas alairasa-
ra és a szilkséges intézkedések megtételére.

A hatarozathozatal az SZMSZ 60. § és 37. § (1) bekezdése alapjan eqyszer(i tébbséggel, és a 60. § és
38. § (1) bekezdése alapjan nyilt szavazassal térténik.

Hatarozati javaslat a Képvisel6-testiilet részére )
Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a ,Virtualis Ugyfélszolgalat projekt (Vivien) —
Egylittmikadési Megallapodas a Vivien Solutions Kft-vel” targyaban az alabbiak szerint dont:

1) Budadrs Varos Onkormanyzata tamogatja a Virtualis Ugyfélszolgalat projekt folytatasat
és megvalositasat, jovahagyja az Egyiittmiikddési Megallapodas tervezetét a 3. sz. mel-
léklet szerint.

2) A Képvisel6-testiilet felkéri a Polgarmestert az Egyiittmiikddési Megallapodas alairasara
és a sziikséges intézkedések megtételére.

A hatarozathozatal az SZMSZ 60. § és 37. § (1) bekezdése alapjan egyszer(i tébbséggel, és a 60. §
és 38. § (1) bekezdése alapjan nyilt szavazassal térténik.

Hataridd: azonnal
Felel6s: Polgarmester i
Végrehajtast végzi: Polgarmesteri Kabinet \

Budadrs, 2019-09-02. \\v&

Wittinghoff{Tamas
Po!gérm\ ter 4

Virtualis Ugyfélszolgalat projekt (Vivien) — Egyiittmiikodési Megéllapodds a Vivien Solutions Kfi-vel, EDtR-ben jovahagyott, nyom-
tatva: 2019.09.03. S.A/K.K.
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Eléterjesztést készitette: d\g béff [/Z ) é

Szab6 Sandor, Polgarmesteri Kabinet WL

Latta:
Vagé Csaba, kabinetvezetd

y
Krajcsirik Janos, irodavezets .. w /\J ...............................
Pénziigyilroda . %)‘(‘\r/ ...................
Torvényesséqiellendrzés: L Z(S ...............................
dr. Bocsi Istvan jegyzé: . //&/A ..............
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Virtualis Ugyfélszolgalat projekt (Vivien) — Egyiittmiikédési Megallapodas a Vivien Solutions Kft-vel, EDtR-ben jévahagyott, nyom-
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Tisztelt Polgdrmester Ur

Megtiszteltetés szémunkra, hogy az Invitech egy tjszer(i projektjének tesztelésében egylittmiikodhet
Budadrs Védros Onkorményzatdval. Bar a projekt miegvaldsitasa még konkrétan nem indult el,dea
Varos és az Invitech kbzdtt 2018-ban |étrejstt Egylittmdkadési Megallapodds szellemében mér eddig
is értékes munka folyt a Polgdrmesteri Hivatal munkatarsai és & mi projektmunkatdrsaink kzétt,
Ezliton Is kiszbném Munkatdrsal eddig Is megtapaszialt tdmogatd segltségét, egylittm{iksdését &s a
Véros nyitottségat,

Az Invitech februdrban megblizett U vezérigazgatéjaként arrsl kell tdjékoztassam, hogy cégiink
Ujraériekelte tevékenységét, amelynek keretében (gy déntittiink, hogy az egylittmkédésiink targyat
is képezé Vivien, Virtudlis Ugyfélszolgalati Platform fejlesztését a joviben nem kivanjuk folytatni, A
projekt megvaldsitasa és sikerre vitele azonban tovébbra is fontos volt szémunkrs, ezért drismmel
téjékoztatom, hogy més formdban, egy kifejezetten erre a projektre [étrejtitt térsasdgban, a régi
kollegakkal, de az Invitech keretein kivill, folytatédik a projekt, Az Invitech a projekttel kapcsolatos
minden eszkbzt, partnerséget és lehetdséget dtadni szandékozik a [étrejtt Gj tarsasdgnak. Az Invitech
a jJov8ben a projekt milkddéséhez sziikséges haldzati infrastruktiira biztositasdval lesz mar csak jelen.

Mindezek miatt a Budabrs Véros és az Invitech kozott létrejbtt Egylittmakadésl Megdllapodds
madositdsat, kbz0s megegyeréssel vald felbontasdt javasoljuk és j6 szivvel ajdnljuk, hogy a Viéros a
projekt folytatdsdra, eredeti tartalommal, kdsson Megé‘]lapodést, a projekt gondozdsat a
tovébbiakban végz6 Vivien Solutions Kft-vel, Jémagam és munkatdrsaim készen &llunk mindazon
lépesek megtételére, amelyek a Megéllapodds modosktésihoz, 4talakitdsdhoz sziikségesek.

Blzunk benre, hogy ez az operativ valtozds nem okoz gondot & projekttel kapcsolatos egyiittm{ikédés
folytatasaban,
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Hivatkozva kordbbi tdjékoztatd levellinkre, amelyben jeleztiik, hogy az Invitech iizleti tevékenysége
Gjraértékeldse miatt nem folytatja tovadbb a ,Vivien” Virtualis Ugyfélszolgalati Platform fejlesztését,
ezliton kdzdsen nyilatkozunk, hogy az invitech ICT Services Kft. és a Vivien Solutions Kit. kézétt létrejdtt
lizletdg adasvételi szerzédésen alapuld igyleti (szerzédéses) jogutddlas eredményeként a a Vivien
platformmal kapcsclatos valamennyi tevékenységet a Vivien Solutions Kft. (Vivien Kft.) viszi tovébb.
Emiatt kértlk a Budadrs Véros Onkormdanyzata és az Invitech kdzétt fenndllé Egylittmiikédési
Megallapodds felbontasdt, tekintettel arra, hogy az EgyUttm(ikédési Megéllapoddsban foglaltak
tekintetében az Invitech dltal véllalt feladatokat és kotelezetiségeket a jovében a Vivien Kft. viszi
tovabb.

Kérjik, hogy a megkezdett egylittm(kiddst a fentiek mellett folytathassuk tovébb Budadrs Véros
Onkormanyzataval.

A tovabbi sikeres egylittm{ikédésben bizva,

Tisztelettel:

Budapest-Budadrs, 2019, augusztus 15.

Invitech [CT Services Vivien Solutions

Korlatolt Felel§sségli Tarsasag Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Gerald Grace David Blunck

vezérigazgatd ligyvezetd igazgatd
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Egylttmiikddési Megallapodas

(tervezet)

amely létrejott egyrészi6

Buda&rs Varos Onkormanyzata (Torzskonyvi nyilvantariasi szam / PIR azonositd: 730105, addszam:
15730105-2-13, székhely: Budadrs, Szabadség Gt 134, 2040, képviseli: Wittinghoff Tamas polgarmester),

(a tovabbiakban: Gnkormanyzat)
valamint

a Vivien Solutions Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-340013, adbszam: 26701062-2-41, székhely: 1054
Budapest, Bathory utca 20. 1. em.2., énélldan képviseli: David Brian Blunck (igyvezetd)

(a tovabbiakban: Vivien Kit. Vivien Kft. és Onkormanyzat a tovabbiakban kiilon-kiln: Fél,
egylittesen: Felek)

koz6tt alulirott napon és helyen az alédbbiak szerint.

1. Elézmények

Az Onkormanyzat és az Invitech Megoldéasok Zrt. kozéitt 2018. oktoberében Egylittmikddési Megaliapodas
jott létre Virtualis Ugyfélszolgalat projekt pilot programjanak megvaldsitasa érdekében, a Képviseld-testillet
178/2018.(1X.19.) OKT sz, hatérozata alapjan. Az Invitech Megoldasok Zrt. id8kbzben 2018. december 30-val
atalakulassal megsziint, jogutddja az Invitech TC Services Kit. lett, mely jogutédiassal folytatta a jogelddie
altal az egy(ittm{kodési megallapodasban szerepld tevékenységet.

Az Invitech ITC Services Kit képviseldje levelében jelezte, hogy a cég a jovoben nem kivanja folytatni az
egylttmikdés alapjat képezé Vivien, Virtualis Ugyfélszolgéalati Platform fejlesztését, az egy kifejezetten erre
a projekire [étrejGtt tarsasagban ~ a régi kollégak részvételével — az Invitech keretein kiviil folytatodik, mely
tarsasagot, a Vivien Solutions Kft.-t az egylttmiikddés folytataséra is ajanlott. Az (j tarsasag, a Vivien
Solutions Kit. iigyvezetdje is (gy nyilatkozott, hogy a projekt folytatasa érdekében szeretne kétni az
Onkormanyzattal egylitmiikodési megallapodést. Az Invitech ITC Services Kit. jogelddjével kotott
egylttm(kodési megallapodés hatérozoft id6re jitt létre, az 2019. oktober 17. napjan automatikusan
megsziinik.

2 A Megallapodas targya és a Projekt leirasa

A Felek jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) aldiraséval kélcsontsen megegyeznek abban,
hogy a ,Vivien” Virtualis (gyfélszolgalati Platform megoldasanak pilot programja {a tovabbiakban:
Vivien, vagy Projekt) keretében a jovében egyiittmitkédnek egymassal.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban az egy(ttmiikidésiik keretrendszerét fekietik le, melyet a
Felek kblcsénds egylittmikodesik soran - a Projekt teszijellegére vald tekintettel - folyamatosan
feliilvizsgalnak. '



A Felek rgzitik, hogy jelen Megaliapodas alapjan az egylttmiikddésiik jellege, a Projekt tekintetében és
kizarolag arra vonatkozoan, partneri egyittmiikidés formajaban valdsul meg a Felek kozétt a jefen
Megéllapodas késébbiekben meghatarozott rendelkezései alapjan.

Jelen megallapodas keretében a Felek folytatjak az Invitech Megoldésok Zrt. altal elkezdett, majd az Invitech
ICT Services Kift. altal folytatott tevékenységet, mellyel sajat fejlesztésekent egy virtualis gyfélszolgalati
megoldast hozott létre, amellyel a tavolsag és az utazasi id6 legyézésében kivanja segiteni a szolgaltatokat,
énkormanyzatokat, hogy kozelebb kerlijenek személyes (gyfélszolgélatukkal (gyfeleikhez, az
allampolgérokhoz. A megoldas kialakitisanak meghatérozé szempontja, hogy bar a legmodemebb
technologiat alkalmazza, a Vivien alacsony digitalis kilszObdt jelent és hasznalata nem kivan semmiféle
készséget, technikai, technoldgial ismeretet. '

Az elgondolt mikédési modell szerint a megoldéson keresztlil tobb szolgéltatd is elérhetd, az ligyfelek pedig
egy-egy telepllésen, akar tdhb ponton is elhelyezett eszkdztkdn keresztill léphetnek kapcsolatba veliik valds
idejdl vided- és hangkapesolaton keresztlll. A fejlesztés célja, hogy telepllésmérettél fliggetlendl lehetévé
tegye a személyes lgyfélszolgalatok elérését, ily modon hozzajaruiva az életmindség javitdsahoz és az
ligyintézéssel Ottt id6 roviditéséhez, elérhetbségének javitasahoz.

A fejlesztés részekeént, a kialakitott megoldas teszteléseként valésul meg a pilot, amely egyben lehetéséget
teremt arra is, hogy az Onkormanyzat egy Uj csatomna segitségével is tegyen a budadrsi polgarok magas
szintli kiszolgalasaért. A pilot projekt jol kapcsolhatd az Onkormanyzat ,Segit a hivatall” elnevezés(]
ligyfélszolgalati megoldasahoz.

3. AFelek jogai és kotelezettségel
Altalanos rendelkezések

a. Az egyitim{ikédés soran a Felek az (izleti fitoktartasi szabalyok betartasaval kbtelesek
egyittmiikddni. Ennek kdlcstndsen elfogadott tartalmat, jogi és operativ értelmezési
kereteit, részletes szabalyait a Felek altal kdtdtt killdn megallapodés (a tovébbiakban:
Titoktartasi megallapodas) tartalmazza, amely a jelen Megallapodas elvélaszthatatlan

- mellékletét képezi.

b. Jelen Megallapodas alairasaval Felek hozzgjarulnak, hogy harmadik személyek felé
egymasra, mint partnerre hivatkozhatnak.

c. A Felek kijelentik, hogy a Projekt megvalositasa soran rendszeresen informaciot cseréinek
egymassal az esetleges tapasztalatokrol, tovabba kijelentik, hogy a Projekthen a legjobb
fudasuknak megfelelden kbzrem(ikbdnek.

d. A Felek kotelesek a jelen Megéallapodashan tekintetében a masik Felet minden olyan
kériilményrél haladéktatanul tajékoztatni, amely a Projekt hatériddben torténd elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. Amennyiben a Fél a fenti thjékoztatasi kitelezettségének nem
tesz eleget, a tajékoztatas elmulasztasahél eredd karért jelen Megéllapodasban foglaltak
szerint felel.

e. A Felek vallaliak, hogy tevekenységlk soran dvjak a masik Fél jo hirnevét, tevékenységitk,

kapcsolataik soran tartozkodnak minden olyan magatartastdl, amely a mask Fél jo
hirnevének csorbitasaval jarna.



A Felek rogzitik, hogy a Szerz8dés targyat képezo egylittmikddéssel kapesolatos harmilyen
jellegli reklamtevékenység kifejtése, igy kiildndsen valamelyik Fél nevének, logojanak,
szolgaltatasainak barmilyen jellegl reklamanyagban, hirdetésben, szérélapon, barmilyen
celu és formajl haszndlata vagy nyilvanossagra hozatala kizardlag a masik Fél elézetes
irasheli hozzajarulasaval torténhet.

A Vivien Kft. jogai és kotelezettségei

a pilot kiépitése,

eszkdzbk biztositasa,

a megvaldsitashoz sziikséges internet halozat kiépitése és biztositasa,
a pilot lizemeltetése,

az ugyfel végpontokon segiték biztositasa

o oo o

Az Onkorményzat jogal és kételezettségei

a. a pilot megvalositasahoz szlikséges helyszinek biztositasa

b. Budadrsi Polgérmesteri Hivatal, Jegyz6i [roda ligyintéz8 végponti allomas (Segit a
hivatall helyszin)

¢. Kamaraerdei KGzOsségi Haz, 2040 Budadrs, Kismartoni u. 45, orvosi rendelé folyosé

d. Gréf Bercsényi Zsuzsanna Varosi Kényvtar Budadrs, 2040 Budadrs, Karoly kiraly u.
20, olvastterme

e. ,Segita hivatal' dnkormanyzati projekt keretében Ugyintéz6(k) biztositasa. Az (igyintézék
rendelkezésre allasanak pontos napjalt, idGtartamat Felek elézetesen egyeztetik.

f. lehetévé teszi, hogy el6zetes egyeztetés mellett, a Vivien a pilot
programot jév6beni ligyfeleinek megmutassa

4. Kapesolattartok
Felek a Projekt keretében az alabbi kapcsolattartokat jelolik ki:
Viven Kit. részérdl: Tarr Zoltén
Telefonszam: +36 20 439 45 32

Email cim: zoltan.tarr@gquinto.tech

Onkormanyzat részérsl: Szab6 Sandor
Tel.: +36 23 880-438

Email ¢im: szabo.sandor@hbudaors.hu

5. AProjekt id6tartama
Az Egylttm(ikddesi Megallapodas megkétésétsl szamitott 12 hénap.

Az egy(ttm(ikodesiket a Felek az alairast kévetd 3 honap utén felliivizsgaljak.



6. Kéltségek

Az Onkorményzat téritésmentesen biztositia a 3 végpont hasznalatat, valamint az eszkdzok iizemeltetéséhez
szilkséges aramot.

A pilot kiépitésének, fejlesztésének az Onkormanyzat altal vallaltakon tlimend koltségeit &s az eszkbzoket a
Vivien Kit. biztositja.

7. Felelésség

Vivien Kit. vallalja a felel8sséget az eszkdzok biztonsagos mikdéséért és garantalia, hogy azok hasznélata
nem jelent veszélyt a hasznaldkra. Minden eszkéz hasznélatabél adddé esetleges sérillés, kar terhet a Vivien
Kit. viseli.

Onkormanyzat vallalja, hogy minden téle telnetst megtesz a kihelyezett eszkdzok fizikai biztonsaga érdekében
és [0 gazda gondossagéaval jér el. Hasonldan az adott helyszineken 16vé sajat eszkdzok védelméhez, az
Onkormanyzat felelés azért, hogy az ligyfélhelyszinek az ligyfélfogadasi idSn il megfeleld biztonsaggal
elzartak legyenek.

8. Kommunikacié

Az egyiitimiikddés keretében az Onkormanyzat és Vivien Kft. kdzosen kommunikal a budadrsi lakossag felé
a projekt tartalmarél, lehetdségeirdl.

Vivien Kft. biztositia a kommunikaciés anyagok [étrehozasat (tartalmi és grafikai el6készités), az
Onkormanyzat, részben, mint sajat projektiét, a tulajdonaban allé kommunikéciés csatornakon (honlap,
hirlevél, varosi ljsag, varosi TV, szordlap, plakat) a polgarokhoz eljuftatja.

A projekt, mint a két Fél kbzds projekije jelenik meg.

9. Adatvédelem

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolo 2011, évi CXIL. torvény (Infotv.),
valamint az Europai Parlament &s Tanécs 2016/679 Rendelete (GDPR) alapjan a Vivien a jelen Megallapodas
tekintetében adatfeldolgozdnak mindsul, mellyel kapcsolatos rendelkezéseket a jelen Megallapodés 4. szami
melléklete tartalmazza.

A Vivien megoldas egyedi haldzati megoldést hasznal, az alkalmazas pedig elkiildnitetten kezeli az egyes
szolgaltatok és lgyfeleik kommunikéciojat. Az egyes lgyfel-igyintézo interakcio soran keletkezett adatok
biztonsagaért a Vivien Kft. felel.

Amennyiben az Onkormanyzatnak szilksége van a ,Segit a hivatal’ projekt kerstében megvalosulo
dialégusok régzitésére azt a Vivien Kft. biztositjia 1 TB terjedelemben.

Amennyiben a felajanlott tarterillet elfogy a régebbi felvetelek térlesre keriiinek.

Amennyiben az Onkorményzatnak a felvételek rogzitésére hosszabb ideig, vagy nagyobb terjedelem
szilksége van erre kedvezményes tarhely szolgéltatas keretében van mad.



10. A Megallapodas hatalya: idétartam, modositas és megsziintetés

Jelen Megallapodas a Felek &ltali klesdnds aldiras napjan lép hatélybé és az alairast kdvetd 12 hdnapos
hatérozott idétartamra szol. A Megdllapodds idébeli hatdlya a Felek altal kdzdsen, irashan
meghosszabbithato.

A jelen Megallapodés kizarélag a Felek kélcsdnds megegyezése esetén irashan modosithato.

Barmelyik Fél jogosult a jelen Megallapodést 14 napos felmondési hataridé mellett indokolas nélkiil
felmondani. A felmondast irasban kell tértivevényes levél tjan kozélni.

Amennyiben barmelyik Fél a Megallapodasbél eredd valamely lényeges kitelezettségét silyosan megszeg,
és ~ amennyiben a szerzddésszegés kovetkezményei elharithatbak — azt a masik Fél irasbeli felszolitasara
sem orvosolja a felszolitashan a mésik Fél altal tiizott ésszerli és megfeleld, minimum 15 napos hataridén
beldl, a felszolitast kilds Fél a Megallapodést azonnali hatéllyal megsziintetheti.

11. Egyéb rendelkezések

Tekintettel arra, hogy az eszkdzt és a szolgaltatast tohb szolgaltatd eqy helyszinrél vald elérésre terveztek, a
fejleszté az Onkormanyzat mellett tobb, Gzleti partnert is elérhetdvé kivan tenni a pilot keretében. A pllotban
résztvevd partnerekrdl a Vivien Kft. el§zetesen egyeztet az Onkormanyzattal.

Jelen Megallapodashan nem szabalyozott kérdésekben a 2013, évi V. torvény (Ptk) rendelkezései az
iranyaddak.

Felek egyez akarattal megéllapodnak abban, hogy jelen Megéliapodasnak nem képezi részét a Felek kozotti
korabbi lizleti gyakorlat, szokas.

A Felek a jefen Megéllapodast elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyeztt,
szabalyszer(ien, cégszerlien, az alirasra jogosult képviseldk (tjan jovahagyblag alairtak.

Jelen Megéllapodés elvalaszthatatlan mellékletét képezik:

1. szamu meliéklet: Titoktartasi megallapodas
2. szamu melleklet: Adatfeldolgozésra vonatkozo rendelkezések

Budadrs, 2019, .....c.ovevieen Budadirs, 2019, ....veeeeie v,

Vivien Solufions Kit. Budabrs Varos Onkorményzata



1. sz. melléklet

TITOKTARTASI MEGALLAPODAS
{a tovabhiakban: ,Megallapodas”), amely |&trej6tt alulirott napon és helyen

{1) Vivien Solutions Kft. {cégjegyzékszam: 01-09-340013, adbszam: 26701062-2-41, szekhely: 1054 Budapest,
Bathory utca 20. Il. em.2., dnélldan képviseli; David Brian Blunck (igyvezetd) és

{2) Budadrs Varos Onkormanyzata (székhely: Budadrs, Szabadsag (t 134, 2040; Térzskonyvi nyilvantartasi
szam/ PIR azonosito: 730105; képviseli: Wittinghoff Tamas polgarmester)

{a tovabbiakban kilén JFél, illetve egylittesen Felek") kdzétt.

1. ELOZMENYEK:
1.1.A Felek targyalasokat kivannak folytaini egymassal

Virtualis Ugyfélszolgalat megoldas targyban. Felek a fentiek soran kilcsdnésen (a lent meghatarozottak szerinti)
Uzleti Titkot adnak at egymésnak. '

1.2.A jelen Megéllapodas alkalmazasa szempontjabél, az adott atadas kontextusénak fliggvényében, az Uzleti
Titkot a masik F&! rendelkezésére bocsétd Fél a tovabbiakban a ,Titokgazda®, mig az azt megkapd Fél az
Atvevd'.

1.3.A Felek tudomasul veszik, hogy a Titokgazda meg kivanja &rizni minden olyan informécié titkossagat és
bizalmas jellegét, amelyet az Atvevé tudoméséra hozott vagy részére atadott, killéndsen abbol a célbél, hogy a
maga részere fenntartson minden, az ilyen informéciok felhasznalasabol eredd tizleti eldnyt.

2. AZ UZLETI TITOK MEGISMEROJENEK KOTELEZETTSEGE

Minden informaclé, amelyet a Titokgazda az Atvevs tudomasara hozott vagy részére atadott — fiiggetlentl az
iparjogvédelmi &s szellemi tulajdonvédelemtd], &s az dtadas médj&tol, ideértve az adathordozé eszkdzt is — Uzleti
Titokka valik, és az Atvevé kbteles azt a jelen Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen bizalmasan kezelni.

"Uzleti Titok" a Titokgazda 4ltal forgalomba még nem hozott szoftver és hardver terméket, {izleti megoldésait,
marketing- &s promocids tevékenysegét, Uzleti politikajat és eljdrasrendjét magaban foglald ésfvagy azokra
vonatkozd valamennyi informacié tovabba minden olyan informacié vagy anyag —fiiggetlentil a konkrét megjelenési
formatél — (beleértve adatokat, sabionokat, formatumokat, programokat, modszereket és technikékat), amaly azzal,
hogy nem ismeri altalanosan olyan személyek szaméara és nem ismerhet@ meg jogszerl eszkdzdkkel olyan
személyek altal, akik az informéaciok hasznélatabol vagy ismeretébdl (izlefi ériekre tehetnek szert, &s amety tdbbek
kizOtt magéban foglalja a kbvetkezdket: a Titokgazdahoz és a meg be nem jelentett, de jogi védelemre alkalmas
miiszaki megoldasahoz — kdzvetlenlil vagy kdzvetve — kapcsolodd Uzleti tervek, (iZleti stratégiak, marketing tervek,
leirasok, grafikak, otletek, know-how, adatbazisok, adatok és dokumentaciok, Az Uzleti Titok megjelenési fomaja
lehet irdsbeli, szobeli, képifelektronikus vagy mas formatum média, filggetlentl aftdl, hogy az kézzelfoghato vagy
kézzel nem foghat6, és fliggetlendl attdl, hogy az atadett informaciét bizalmasként megjelditék-e.



3. TITKCSSAGGAL ES KORLATOZOTT HASZNALATTAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

3. 1 Az Atvevs kbtelezetiséget vallal arra, hogy amennyiben a Titokgazda kdzvetve vagy kizvetlenl a targyalasok
soran részére [zleti Titkot ad &t vagy tesz hozzaférhettvé, az Atvevi

(a) szigorian fenntartja és meg6rzi az Uzleti Titok titkossagét es bizalmas jellegét, befeértve azt is, hogy minden
olyan intézkedést megtesz a fitkossdg és bizalmassag fenntartasa érdekében, amelyet a sajaf (zletl titkai
titkossaganak fenntartésa érdekében is megtesz;

{b) ajelen Megallapodasban rcgznteﬁ vagy a Titokgazda éaltal irasban Jovahagyott meghatarozott célon kivil mas
célokra nem hasznélja fef az Uzleti Titkot, és killsndsen nem hasznal fel Uzieti Titkot (kbzvetve vagy kozvetlenil)
sajat vagy harmadik személyek érdekében;

() nem ad at harmadik fél szamara semmiféle Uzleti Titkot, kivéve jelen Megéllapodas 6.2 pontjaban foglaltaknak
megfelelfen:

{d) irasban haladéktalanul értesiti a T|tokgazdat amennyiben tudoméséra jut, hogy Uzleti Titok arranem jogositott
személy birtokaba jutott, vagy ilyen személy Uzleti Titkot harmadik szemelynek adta &, illetve ezen cselekmények
gyanija merilt fel,

32 Az Uzefi Tiokra vonatkozoen a jelen Megallapodasban rogziteft kitelezsttségvalialasok nem
vonatkoznak azon informéaciokra, melyek:

(a) az Uzleti Titok atadasa idején altalanosan ismertek voltak; vagy

(b) az Uzleti Titok atadasat kdvetben kerliltek nyilvanosséagra vagy barmilyen mas médon — azonban nem az
Atvevd kbzrehatasa kovetkeztében — valtak altalanosan ismeretekke, de csak és kizardlag olyan terjedelemben,
amennylben azok nyilvanossagra kertlltek, vagy méas médon altalancsan ismertté valtak; ez a rendelkezés nem
alkalmazandé azon esetre, amikor az Uzleti Titok az Atvevs szerzOdésszegése kOvetkeztében keriilt
nyilvancssagra; vagy

(c) az Uzleti Titok atadasét megel6zten az Atvevs birtokaban voltak, llletve amelyek az Uzleti Titok atadésat
kvetden olyan harmadik személy részérdt kerliltek az Atvevd birtokéba, aki az informaciok atadasara jogosult volt,

3.3 . Afent régzitett kbriilmények és feltételek fennallasénak bizonyitasa kizarélag az Atvevs kételezettsége.

4. AZ ATVEVO KOTELEZETTSEGVALLALASANAK TARTAMA

A Felek megallapodnak, hogy az Atvevd altal vallali kitelezettségek idSbeli korlatozas nelkil érvényesek és
hatalyosak kivéve, ha a Titokgazda kifsjezett irasheli nyilatkozataval eltér8en nem rendelkezik.

Atvev( kbteles a Titokgazda kérésére és a sajat kéltségere visszaadni a Titokgazdanak minden dokumentumot és
més anyagot, ami Uzleti Titkot tartalmaz (fiiggetleniil atts), hogy azt a Titokgazda vagy az Atvevs készitetts) vagy
megsemmisiteni minden ilyen anyagot Ha a Titckgazda olyan Uzleti Titok visszaadasat kérte, amelyet
elekironikusan tarolnak (fliggetlentl milyen adathordozon taroljak) az Atvevé kbteles minden elektronikus
masolatot azonnal megsemmisfteni amint a Titokgazda megerdsitette, hogy megkapta az elektronikus
masolatokat. A Titokgazda kérheti, hogy a visszaadast ésivagy megsemmisitést az Atvevé megfelelé madan
igazolja.

5. JOGSZERZES VAGY LICENCIA HIANYA

Az Atvevs tudomasul veszi, hogy a jelen Megallapodésban foglalt rendelkezések egyike sem értelmezhets gy,
hogy bamely Uzleti Titokhoz kapesolodd barmely jogosultsagot (kiildndsen, de nem kizirdlagosan sajat vagy
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harmadik személy részére torténd felhasznalds, megvaldsités, atdolgozas, fejlesztés stb.) - licencia (tjan vagy
més moden — megszerezne, kivéve, ha a Felek kifejezetten irdsban igy rendelkeziek, '

6. FELELOSSEG

6.1 . Az Atvevs véllalja és szavatolja, hogy az Atvevé feleldsségi kdrébe tartozo 8sszes személy betartja a jelen
Megallapodas rendelkezéseit. Az Atvevs feleldsségi kbrébe tartoznak — barmiféte korlatozas nélkiil - az Atvevs
kozeli hozzatartozoi, képviseléi, munkatarsai, munkavallaldi, vezetd tisztségviseldi, tulajdonosal, partnersi,
valamint ezen személyek kizeli hozzatartozéi, olyan cégek vagy vallalkozésok amelyek az Atvevs (zleti partnerai,
vagy amelyekben az Atvevé kdzveflenil vagy kbzvetve tulajdonos vagy részesedéssel rendelkezik, igy
leanyvallalatal, valamint ezen cégek és vallalkozasok alkalmazottai; valamennyi esetben feltéve, hogy részilkre
jelen Megallapodasnak megfelelden Uzleti Titok ker(l atadasra. Uzleti Titok ezen személyek részére kizardlag a
jelen megallapodéasban meghatéarozott esetekben is csak sziikség esetén, a sziikséges kbrben és terjedelemben
adhatdk &t.

8.2.- Az Atvevt kizarblag az lizleti dontéséhez sziikséges személyekkel, az indokolt mértékig, valamint az 1.1
és 1.3 pontokban Ieirtakhoz sziikséges mértékben és személyekkel oszthatja meg az Uzleti Titkot. Amennyiben
harmadik személyek felé is sziikséges az Uzleti Titok megosztasa jelen pont alapjan, lgy az Atvevs koteles ezen
harmadik személlyel jelen Megallapodashan foglalt feltételekkel megegyez6 fitoktartasi megallapodast kbtni, mas
szoval a titoktartasi megallapodésnak tartalmaznia kel jelen Megallapodas feltételeit, és az Atvevd kiteles ezen
titoktartasi megallapodast az Uzlet Titok Atadasa elétt jovahagyasra bemutatni a Titokgazdanak.

6.3.  Amennyiben az Atvevé ésivagy az Atvevé feleldsségi kirébe tariozo személy ésivagy barmely harmadik
személy, akivel Atvevd megosztotta az Uzleti Titkot, megszegi a Megéllapodéasban vallalt kételezettségek
barmelyikét, az Atvevd egyetemlegesen felelds a kitelezettség megszegdjével, valamint koteles a Titokgazda
minden kdzvetlenil vagy kdzvetetten felmertilt ké&rat megtériteni.

6.4 . Atvevd elismen, hogy (a) a jelen megallapodasban foglalt kotelezettségek az Atvevd jogutddjait és
engedményeseit kitelezik, és amennyiben az Atvevd mint gazdaségi tarsasag értékesitésre avagy barmilyen
modon &truhazasra keril {ideérive a Megéllapodassal érintett (zletag atadésat), Atvevé biztositja, hogy a
Titokgazda felé vallalt, fent felsorolt kdtelezettségeket betartatjak a jogutddok &s/vagy engedmenyesek, és (b) ezen
kotelezettségeket — beleérive a 3.2 pontban foglaltakat is — &rvényesnek tekinti a Titokgazda esetleges jogutodaival
és/vagy engedményeseivel szemben is.

7. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG ES ILLETEKESSEG

7.1, A jelen Megéliapodasra, valamint a jelen Megéllapodassal 6sszefiiggd, illetve az abban nem szabalyozott
kérdésekben a Magyarorszag hatélyos jogszabalyai irényadbak.

7.2, ATFelek megallapodnak, hogy jelen Megallapodashol eredd vitas kérdéseiket elsésorban egymas kdzott
peren kivill, targyalasok Gtjan probaljsk meg rendezni, Amennyiben ezek a targyalésok a vitds kérdések elsd
felmeriilésétdl szamitoit 30 napon belll nem kerlinek rendezésre, Ugy a jelen Megéllapodassal kapesolatban
felmeriild minden vitaval kapcsolatban, beleérive annak megszegését, megszlntetését, érvényességéf és
értelmezését, Felek a hataskorrel és llletékességgel rendelkez0 birdésaghoz fordulnak.



8. VEGYES RENDELKEZESEK

81.  AMegéllapcdas min6sil a Felek kozitt a jelen targyban ételjes megéllapodasnak, es hatalytalanit minden
korabobi, irasbeli vagy szobeli hasonld targyl szerz6dést, megallapodast és kitelezettségvallalast a Felek kdzott,

8.2 . A Megallapodasbdl eredd kotelezettségek és jogosultsagok nem ruhazhatdk &t vagy engedményezhetdk a
masik Fél elbzetes irasos hozzajaruldsa nélkil. A jelen Szerziidés minden médositasa, helyesbitése vagy
kiegészitése irasba foglalandd, és akkor tekinthetd érvényesnek és hatalyosnak, ha a Felek azt alairtak.

83. A jelen SzerzGidés egyidejiileg tobb példanyban aldithato, melyek mindegyike egy és ugyanazon
dokumentumot testesit! meg.

8.4 . Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését a hatéskérrel &s illetékességgel rendelkezd birdsag
érvénytelennek, jogellenesnek vagy kikényszerithetetlennek minsiti, az ilyen rendelkezés a jelen Feltételekts|
levalasztasra kerll, &s a megmarado rendelkezések tovabbra is hatélyban és érvényesek maradnak olyan madan,
mintha a Feltételek a jogellenes vagy kikényszerithetetlen rendelkezések nélkiil kerliltek volna alairasra, és a Felek
az ervénytelenné valt rendelkezés helyébe azonos célt szolgalé masik rendelkezést léptetnek.

8.5 . Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodés annak mindkét fél altali alairasatél hatalyos. Amennyiben a Felek
kozétti egylittm(kddés ennél hamarabb megkezdédik, ligy a hatalyba lépés napja az egyittmikddés kezdetének
napja.

A felek a [elen szerz8dést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezéit jovahagyélag
cégszerlen alairtak.

Budapest, 2019, .........covier Budadrs, 2019, ...,
Vivien Solutions Kft. Budabrs Varos Onkorményzata
Név/name: Néviname;

Beosztas/itle: Beosztastiifle:



2. szamd melléklet - Adatfeldolgozasta vonatkozo rendelkezések

1. Az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz016 2011, évi CXIL. thrvény (Infotv.),
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyslv hatalyon kiviil helyezésérdl sz0lo, az Eurdpai Parlament
és Tanacs 2016/679 Rendelele (GDPR) alapjan a Vivien Solutions Kf. (a tovabbiakban: Vivien Kit)
adatfeldolgozonak mindstil.

2. Az adatfeldolgozés targya a Felek kdzott létrejott Megallapodasban meghatarozott személyes adatok
kezeldsével kapesolatos adatfeldolgozdi mlveletek.

3. A Vivien Kft. garanciét nyljt az adatfeldolgezés Infotv. és GDPR kdvetelményeinek valdo megfelelésére &s az
érintettek jogainak védelmét biztesitd, megfelels technikai és szervezési intézkedések vegrehajtasara.

4. A Vivien Kft. a GDPR-nak megfelelden az alabbi kitelezettségeket vallalja:

a}a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleérive a személyes
adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet szamara vald tovabbitasét is -, kiveve
akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja elf; ebben az
esetben errdl a jogi el8irasrol az adatfeldolgozd az adatkezeldt az adatkezelést megeldzben ertesit, kivéve,
ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbd! tiltja;

b} biztositla azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartas! kbielezetiséget
véllainak vagy jogszabalyon alapuld megfelel titoktartasi kdtelezettség alatt &linak;

¢) meghozza az adatkezelés biztonségara vanatkozd Intézkedéseket;

d} tovabbi adatfeldoigozdt az adaikezeld eldzetesen tett felnatalmazasa nélkill nem vehet igenybe;

eyaz adatkezelés jellegének figyelembevéielével megfeleld technikai és szervezési infézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezelt abban, hogy teliesiteni tudja kitelezettségét az érintett jogainak
gyakorlasahoz kapesol&dd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

1) seqiti az adatkezelét az az adatkezelés biztonsagaval, az adatvédelmi incidens kezelésével kapcsolatos
bejelentési és tajékoztatasi kdtelezetiségevel, az adatvédelmi hatasvizsgalat teljesitésével kapesolathan,
figyelernbe véve az adatkezelés Jellegét és az adatfaldolyozd rendelkezésére All6 informéciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyljtasanak befejezését kovetben a jelen Megéllapodasban foglaltak szerint
vagy az adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot t0rol vagy visszajuttat az adatkezelének, és
tdrli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az szeméiyes adatck tarolasat irja elb;
h) az adatkezels rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a jelen pontban meghatérozott
kitelezetiségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetGvé teszi és elfsegiti az
adatkezeld altal vagy az altala meghizott mas ellendr altal végzett auditokat, heleérive a helyszini
vizsgalatokat is.

Budapest, 2019, ..o v, Budadrs, 2019, ..o
Vivien Solutions Kft. Budadrs Varos Onkormanyzata
Néviname; Néviname:

Beosztasititle: Beosztastitle;
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