Egyuttmiikodési Megallapodas

amely létrejott egyrészrél

Budadrs Varos Onkormanyzata (Térzskonyvi nyilvantartasi szam / PIR azonosito: 730105, adészam:
15730105-2-13, székhely: Budadrs, Szabadsag Ut 134, 2040, képviseli: Wittinghoff Tamas polgarmester),

(a tovabbiakban: Onkormanyzat)

valamint

a Vivien Solutions Kift. (cégjegyzékszam: 01-09-340013, adészam: 26701062-2-41, székhely: 1054
Budapest, Bathory utca 20. Il. em.2., 6nélléan képviseli: David Brian Blunck ligyvezeté)

(a tovabbiakban: Vivien Kft., Vivien Kft. és Onkormanyzat a tovabbiakban kiilén-kiiln: Fél,
egyittesen: Felek)

kéz6tt alulirott napon és helyen az alabbiak szerint.

1. Elézmények

Az Onkorméanyzat és az Invitech Megoldasok Zrt. kozétt 2018. oktoberében Egylttmlkddési Megallapodéas
jott létre Virtualis Ugyfélszolgalat projekt pilot programjanak megvaldsitasa érdekében, a Képvisels-testiilet
178/2018.(1X.19.) OKT sz. hatérozata alapjan. Az Invitech Megoldasok Zrt. id6kézben 2018. december 30-val
atalakulassal megsziint, jogutodja az Invitech ITC Services Kit. lett, mely jogutodlassal folytatta a jogelédje
altal az egy(ttmikodési megallapodasban szerepl tevékenységet.

Az Invitech ITC Services Kft képviseldje levelében jelezte, hogy a cég a jévében nem kivanja folytatni az
egyiittmiikddés alapjat képezd Vivien, Virtualis Ugyfélszolgalati Platform fejlesztését, az egy kifejezetten erre
a projekire letrejott tarsasagban — a regi kollégak részvételével — az Invitech keretein kivil folytatodik, mely
tarsasagot, a Vivien Solutions Kft.-t az egylittmlikddés folytatasara is ajanlott. Az Uj tarsasag, a Vivien
Solutions Kift. ligyvezetbje is Ugy nyilatkozott, hogy a projekt folytatasa érdekében szeretne kotni az
Onkormanyzattal egyiittmiikddési megallapodast. Az Invitech ITC Services Kft. jogelédjével kotott
egylittmikodési megéallapodas hatarozott idére jott létre, az 2019. oktober 17. napjan automatikusan
megsz(inik.

2. A Megallapodas targya és a Projekt leirasa

A Felek jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alairasaval kdleséndsen megegyeznek abban,
hogy a ,Vivien” Virtualis Ugyfélszolgalati Platform megoldasanak pilot programja (a tovabbiakban:
Vivien, vagy Projekt) keretében a jovében egyittmikddnek egymassal.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megéllapodasban az egyittmlikddésiik keretrendszerét fektetik le, melyet a
Felek kolcsonds egyuttmikodésik soran - a Projekt tesztiellegére vald tekintettel - folyamatosan
fellilvizsgalnak.
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A Felek rogzitik, hogy jelen Megéllapodas alapjan az egyiittmikdodésiik jellege, a Projekt tekintetében és
kizarolag arra vonatkozéan, partneri egylittmiikédés forméjaban valosul meg a Felek kozétt a jelen
Megallapodas késébbiekben meghatarozott rendelkezései alapjan.

Jelen megallapodas keretében a Felek folytatjak az Invitech Megoldéasok Zrt. &ltal elkezdett, majd az Invitech
ICT Services Kit. altal folytatott tevekenységet, mellyel sajét fejlesztésekeént egy virtualis tgyfélszolgalati
megoldast hozott Iétre, amellyel a tavolsag és az utazasi id6 legyézésében kivanja segiteni a szolgaltatokat,
onkorméanyzatokat, hogy kozelebb keriilienek személyes (igyfélszolgalatukkal iigyfeleikhez, az
allampolgarokhoz. A megoldas kialakitasanak meghatarozé szempontja, hogy bar a legmodernebb
technologiat alkalmazza, a Vivien alacsony digitalis kiiszobét jelent és hasznélata nem kivan semmiféle
készseget, technikai, technoldgiai ismeretet.

Az elgondolt miikodesi modell szerint a megoldason keresztiil tébb szolgaltato is elérhetd, az gyfelek pedig
egy-egy teleplilésen, akar tobb ponton is elhelyezett eszkdz6kon keresztiil Iéphetnek kapcsolatba velilk valos
idejii video- és hangkapcsolaton keresztil. A fejlesztés célja, hogy telepllésmérettél fiiggetleniil lehetévé
tegye a személyes ligyfélszolgalatok elérését, ily modon hozzajarulva az életminéség javitasahoz és az
tgyintezéssel toltott id6 roviditéséhez, elérhetéségének javitasahoz.

A fejlesztes részekent, a kialakitott megoldas teszteléseként valosul meg a pilot, amely egyben lehetéséget
teremt arra is, hogy az Onkormanyzat egy (j csatorna segitségevel is tegyen a budadrsi polgarok magas
szintll kiszolgalasaért. A pilot projekt jol kapcsolhato az Onkormanyzat ,Segit a hivatal!” elnevezési
tigyfélszolgalati megoldasahoz.

3. AFelek jogai és kotelezettségei
Altalanos rendelkezések

a. Az egyittmikodés soran a Felek az lizleti titoktartasi szabalyok betartasaval kotelesek
egylttmikodni. Ennek kolcsondsen elfogadott tartalmat, jogi és operativ értelmezési
kereteit, részletes szabalyait a Felek altal kotott kiilon megallapodas (a tovabbiakban:
Titoktartasi megallapodas) tartalmazza, amely a jelen Megallapodas elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

b. Jelen Megallapodas alairaséval Felek hozzajarulnak, hogy harmadik személyek fele
egymasra, mint partnerre hivatkozhatnak.

c. A Felek kijelentik, hogy a Projekt megvalositasa soran rendszeresen informéaciot cserélnek
egyméssal az esetleges tapasztalatokrol, tovabba kijelentik, hogy a Projektben a legjobb
tudasuknak megfeleléen kdzremiikodnek.

d. A Felek kotelesek a jelen Megéllapodasban tekintetében a masik Felet minden olyan
koriimeényrdl haladéktalanul tajékoztatni, amely a Projekt hataridében torténd elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. Amennyiben a Fél a fenti tajékoztatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, a tajékoztatas elmulasztasabdl eredd karért jelen Megallapodashan foglaltak
szerint felel.

e. A Felek vallaliak, hogy tevékenységlik soran 6vjak a masik Fél jo himevét, tevékenységiik,

kapcsolataik soran tartozkodnak minden olyan magatartastol, amely a masik Fél o
hirevének csorbitasaval jarna.
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A Felek rogzitik, hogy a Szerzédes targyat képezo egyiittmiikidéssel kapcsolatos barmilyen
jellegli reklamtevékenység kifejtése, igy killéndsen valamelyik Fél nevének, logéjanak,
szolgaltatasainak barmilyen jellegli reklamanyagban, hirdetésben, szorolapon, barmilyen
celu és formaju hasznalata vagy nyilvanossagra hozatala kizarolag a masik Fél elézetes

irasbeli hozzajarulaséval torténhet.

A Vivien Kft. jogai és kotelezettségei

a.
b.
c.
d.
e

a pilot kiépitése,

eszk0zok biztositésa,

a megvaldsitashoz sziikseges internet halozat kiépitése és biztositasa,
a pilot lizemeltetése,

az Ugyfél végpontokon segiték biztositasa

Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

a.
b.

C.
d.

a pilot megvalositaséhoz sziikséges helyszinek biztositasa

Budadrsi Polgarmesteri Hivatal, Jegyz6i Iroda {igyintézé végponti allomas (Segit a
hivatall helyszin)

Kamaraerdei Kéz0sségi Haz, 2040 Budadrs, Kismartoni u. 45, orvosi rendeld folyoso

Grof Bercsényi Zsuzsanna Varosi Konyvtar Budadrs, 2040 Budadrs, Karoly kiraly u.

20, olvasoterme

. »Segita hivatal" 6nkormanyzati projekt keretében lgyintéz6(k) biztositasa. Az ligyintézék

rendelkezésre allasanak pontos napjait, idétartamat Felek elézetesen egyeztetik.
lehetdvé teszi, hogy eldzetes egyeztetés mellett, a Vivien a pilot
programot jovébeni lgyfeleinek megmutassa

4. Kapcsolattartok

Felek a Projekt keretében az alabbi kapcsolattartokat jeldlik ki:

Viven Kft. részér6l: Tarr Zoltan
Telefonszam: +36 20 439 45 32

Email cim: zoltan.tarr@quinto.tech

Onkormanyzat részérél: Szaho Sandor

Tel.: +36 23 880-438

Email cim; szabo.sandor@budaors.hu

5. AProjekt idétartama

Az Egyittm(ikbdési Megéllapodas megkotésétdl szamitott 12 honap.

Az egyittmiikddestiket a Felek az alairast kbvetd 3 honap utan fellilvizsgaljak.
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6. Kéltségek

Az Onkormanyzat téritésmentesen biztositja a 3 végpont hasznalatat, valamint az eszkozok lizemeltetéséhez
szlikseges aramot.

A pilot kiépitésének, fejlesztésének az Onkormanyzat 4ltal vallaltakon tiilmend kéltségeit és az eszkdzoket a
Vivien Kft. biztositja.

7. Feleldsség

Vivien Kft. vallalja a felelésséget az eszkdzok biztonsagos mikodéséért és garantalja, hogy azok hasznalata
nem jelent veszelyt a hasznalokra. Minden eszkdz hasznalatabol adodo esetleges sériilés, kar terhét a Vivien
Kft. viseli.

Onkormanyzat vallalja, hogy minden téle telhetot megtesz a kihelyezett eszkdzok fizikai biztonsaga érdekében
és jo gazda gondossagaval jar el. Hasonldan az adott helyszineken lévé sajat eszkozok védelméhez, az
Onkormanyzat felelés azért, hogy az ligyfélhelyszinek az ligyfélfogadasi idén tul megfeleld biztonsaggal
elzartak legyenek.

8. Kommunikacio

Az egyiittmikidés keretében az Onkorményzat és Vivien Kt. kdzosen kommunikal a budadrsi lakossag felé
a projekt tartalmarél, lehetéségeirdl.

Vivien Kft. biztositia a kommunikacios anyagok |étrehozasét (tartalmi és grafikai elokészités), az
Onkormanyzat, részben, mint sajat projektjét, a tulajdonaban allo kommunikaciés csatornakon (honlap,
hirlevel, varosi Ujsag, varosi TV, szérblap, plakat) a polgarokhoz eljuttatja.

A projekt, mint a két Fél kbzGs projektje jelenik meg.

9. Adatvédelem

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.),
valamint az Europai Parlament es Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR) alapjan a Vivien a jelen Megallapodéas
tekinteteben adatfeldolgozonak mindsiil, mellyel kapcsolatos rendelkezéseket a jelen Megéallapodas 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Vivien megoldas egyedi halozati megoldast hasznal, az alkalmazas pedig elkiilonitetten kezeli az egyes
szolgaltatok es ligyfeleik kommunikaciojat. Az egyes igyfél-ligyintézd interakcio soran keletkezett adatok
biztonségéért a Vivien Kit. felel.

Amennyiben az Onkormanyzatnak szilksége van a «5egit a hivatal” projekt keretében megvalosulo
dialogusok rogzitésére azt a Vivien Kft. biztositia 1 TB terjedelemben.

Amennyiben a felajanlott tarteriilet elfogy a régebbi felvételek torlésre keriinek.

Amennyiben az Onkormanyzatnak a felvételek rogzitésére hosszabb ideig, vagy nagyobb terjedelem
sziiksége van erre kedvezményes tarhely szolgaltatas keretében van mod.
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10. A Megallapodas hatalya: id6tartam, modositas és megsziintetés

Jelen Megallapodas a Felek altali kdlcsdnds aléiras napjan 1ép hatélyba és az alairast kdvetd 12 honapos
hatarozott id6tartamra szél. A Megéllapodéds id6beli hatdlya a Felek altal kozdsen, irashan
meghosszahbithato.

A jelen Megallapodas kizarolag a Felek kdlcsonds megegyezése esetén irashan madosithato.

Bérmelyk Fél jogosult a jelen Megallapodast 14 napos felmondési hataridd mellett indokolas nélkiil
felmondani. A felmondast irasban kell tértivevényes levél Gtjan kozoini.

Amennyiben barmelyik Fél a Megallapodasbol eredd valamely 1ényeges kotelezettségét slilyosan megszegi,
és — amennyiben a szerzédésszegés kivetkezményei elharithatoak — azt a mésik Fél irasbeli felszdlitasara
sem orvosolja a felszolitashan a masik Fél &ltal tiizétt ésszerli és megfeleld, minimum 15 napos hataridén
bellll, a felszolitast kiildd Fél a Megallapodast azonnali hatallyal megsziintetheti.

11. Egyéb rendelkezések

Tekintettel arra, hogy az eszkozt és a szolgaltatast tobb szolgaltaté egy helyszinrdl valo elérésre tervezték, a
fejleszté az Onkorméanyzat mellett tobb, iizleti partnert is elérhetévé kivan tenni a pilot keretében. A pilotban
résztvevs partnerekrél a Vivien Kft. elézetesen egyeztet az Onkormanyzattal.

Jelen Megallapodashan nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az
iranyadoak.

Felek egyezé akarattal megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodasnak nem képezi részét a Felek kdzotti
korabbi iizleti gyakorlat, szokas.

A Felek a jelen Megallapodast elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
szabalyszeriien, cegszer(ien, az alairasra jogosult képviseldk Utjan jovahagyolag alairtak.

Jelen Megallapodas elvélaszthatatlan mellékletét képezik:

1. szamU melléklet: Titoktartasi megallapodas
2. szamU melléklet: Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések
1%
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1. sz melléklet

TITOKTARTAS| MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: ,Megallapodas”), amely létrejott alulirott napon és helyen

(1) Vivien Solutions Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-340013, adoszam: 26701062-2-41, székhely: 1054 Budapest,
Bathory utca 20. II. em.2., dnalldan képviseli: David Brian Blunck ligyvezetd) és

(2) Budadrs Varos Onkormanyzata (székhely: Budadrs, Szabadsag (t 134, 2040; Torzskonyvi nyilvantartasi
szam / PIR azonosito: 730105; képviseli: Wittinghoff Tamas polgarmester)

(a tovabbiakban kiilén ,Fél", illetve egylttesen ,Felek") kozott.

1. ELOZMENYEK:
1.1. A Felek targyalasokat kivannak folytatni egymassal

Virtualis Ugyfélszolgélat megoldas targyban. Felek a fentiek soran kdlcsondsen (a lent meghatarozottak szerinti)
Uzleti Titkot adnak &t egymasnak.

1.2.A jelen Megallapodas alkalmazasa szempontjabol, az adott atadas kontextusanak fiiggvényében, az Uzleti
Titkot a masik Fél rendelkezésere bocsaté Fél a tovabbiakban a ,Titokgazda', mig az azt megkapo Fél az
Atvevs'.

1.3.A Felek tudomasul veszik, hogy a Titokgazda meg kivanja Grizni minden olyan informéacié titkossagat és
bizalmas jellegét, amelyet az Atvev tudomasara hozott vagy részére atadott, kiiléndsen abbél a celbdl, hogy a
maga részére fenntartson minden, az ilyen informéciok felhasznalasabol ereds tizleti elényt.

2. AZ UZLETI TITOK MEGISMEROJENEK KOTELEZETTSEGE]

Minden informacio, amelyet a Titokgazda az Atvevé tudomasara hozott vagy részére atadott — fuggetlenll az
iparjogvédelmi és szellemi tulajdonvédelemtdl, és az atadas modjatol, ideértve az adathordozo eszkozt is — Uzleti
Titokka valik, &s az Atvevé kételes azt a jelen Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen bizalmasan kezelni.

"Uzleti Titok" a Titokgazda 4ltal forgalomba még nem hozott szoftver és hardver termékeit, (izleti megoldasait,
marketing- és promécios tevékenységét, lzleti politikdjat és eljarasrendjét magaban foglald és/vagy azokra
vonatkozd valamennyi informéacié tovabba minden olyan informacio vagy anyag - fiiggetleniil a konkrét megjelenési
formatol - (beleértve adatokat, sablonokat, formatumokat, programokat, modszereket és technikakat), amely azzal,
hogy nem ismert dltalanosan olyan személyek szaméara és nem ismerheté meg jogszer(i eszkdzokkel olyan
személyek altal, akik az informéciok hasznalatabdl vagy ismeretébdl izleti értékre tehetnek szert, és amely tobbek
kozott magaban foglalja a kvetkezdket: a Titokgazdahoz és a még be nem jelentett, de jogi védelemre alkalmas
miszaki megoldasahoz - kozvetlenil vagy kdzvetve — kapcsolodd Uzleti tervek, iizleti stratégiak, marketing tervek,
leirasok, grafikak, otletek, know-how, adatbazisok, adatok és dokumentaciok. Az Uzleti Titok megjelenési formaja
lehet irasbeli, szobeli, kepilelektronikus vagy més formatum média, fliggetlendl attol, hogy az kézzelfoghato vagy
kézzel nem foghato, és fiiggetlenill attol, hogy az atadott informaciot bizalmasként megjeldlték-e.



3. TITKOSSAGGAL ES KORLATOZOTT HASZNALATTAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

3.1 . Az Atvevd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Titokgazda kizvetve vagy kbzvetleniil a targyalésok
soran részére Uzleti Titkot ad at vagy tesz hozzaférhetévé, az Atvevs

(a) szigortian fenntartja és megérzi az Uzleti Titok titkossagat és bizalmas jellegét, beleértve azt is, hogy minden
olyan intézkedést megtesz a titkossag és bizalmassag fenntartasa érdekében, amelyet a sajat (izleti titkai
titkossaganak fenntartasa érdekeben is megtesz;

(b) a jelen Megallapodasban rogzitett vagy a Titokgazda altal irdsban jovahagyott, meghatarozott célon kiviil mas
célokra nem hasznalia fel az Uzleti Titkot, és killdndsen nem hasznal fel Uzleti Titkot (kozvetve vagy kozvetlenil)
sajat vagy harmadik személyek érdekében;

(c) nem ad &t harmadik fél szamara semmiféle Uzleti Titkot, kivéve jelen Megallapodas 6.2 pontjaban foglaltaknak
megfelelGen;

(d) frasban haladéktalanul értesiti a Titokgazdat, amennyiben tudomaséra jut, hogy Uzleti Titok arra nem jogositott
szemely birtokaba jutott, vagy ilyen személy Uzleti Titkot harmadik személynek adta at, illetve ezen cselekmények
gyanUja mer(ilt fel.

3.2, Az Uzleti Titokra vonatkozoan a jelen Megallapodasban rogzitett kotelezettségvallalasok nem
vonatkoznak azon informaciokra, melyek:

(a) az Uzleti Titok atadasa idején altalanosan ismertek voltak; vagy

(b) az Uzleti Titok Atadasat kévetden keriiltek nyilvanossagra vagy barmilyen mas modon — azonban nem az
Atvevé kdzrehatasa kovetkeztében — valtak altalanosan ismeretekké, de csak és kizérolag olyan terjedelemben,
amennyiben azok nyilvanossagra kertiltek, vagy mas modon altalanosan ismertté valtak; ez a rendelkezés nem
alkalmazandd azon esetre, amikor az Uzleti Titok az Atvevd szerzédésszegése kovetkeztében keriilt
nyilvanosségra; vagy

(c) az Uzleti Titok 4tadasat megel6zéen az Atvevd birtokaban voltak, illetve amelyek az Uzleti Titok atadasat
kbvetden olyan harmadik személy részérd| keriiltek az Atvevd birtokaba, aki az informéaciok atadasara jogosult volt.

3.3 . Afent rogzitett korilmények és feltételek fennallasanak bizonyitasa kizarolag az Atvevé kotelezettsége.

4, AZ ATVEVO KOTELEZETTSEGVALLALASANAK TARTAMA

A Felek megallapodnak, hogy az Atvevé 4ltal vallalt kbtelezettségek idobeli korlatozas nélkil érvenyesek és
hatalyosak kivéve, ha a Titokgazda kifejezett irasbeli nyilatkozataval eltéréen nem rendelkezik.

Atvevs koteles a Titokgazda kérésére és a sajat koltségére visszaadni a Titokgazdanak minden dokumentumot és
mas anyagot, ami Uzleti Titkot tartalmaz (fiiggetlendl attol, hogy azt a Titokgazda vagy az Atvevé készitette) vagy
megsemmisiteni minden ilyen anyagot. Ha a Titokgazda olyan Uzleti Titok visszaadasat kerte, amelyet
elektronikusan tarolnak (figgetlenil milyen adathordozén taroljak) az Atvevs koteles minden elektronikus
masolatot azonnal megsemmisiteni amint a Titokgazda megerGsitette, hogy megkapta az elektronikus
masolatokat. A Titokgazda kérheti, hogy a visszaadast és/vagy megsemmisitést az Atvevd megfeleld madon
igazolja.

5. JOGSZERZES VAGY LICENCIA HIANYA

Az Atvevé tudoméasul veszi, hogy a jelen Megallapodasban foglalt rendelkezések egyike sem értelmezheté ugy,
hogy barmely Uzleti Titokhoz kapcsolodd barmely jogosultsagot (kilondsen, de nem kizarolagosan sajat vagy

7



harmadik személy részére torténd felhasznalés, megvalésités, atdolgozas, fejlesztés stb.) - licencia Gtjan vagy
méas modon — megszerezne, kivéve, ha a Felek kifejezetten irasban igy rendelkeztek.

6. FELELOSSEG

6.1 . Az Atvevé vallalja és szavatolja, hogy az Atvevd feleldsségi kdrébe tartozo 6sszes személy betartja a jelen
Megéllapodas rendelkezéseit. Az Atvevé feleldsségi kirébe tartoznak — barmiféle korlatozas nélkiil — az Atvevé
kozeli hozzétartozdi, képviseldi, munkatarsai, munkavallaloi, vezeté tisztségviseldi, tulajdonosai, partnerei,
valamint ezen személyek kozeli hozzatartozdi, olyan cégek vagy vallalkozasok amelyek az Atvevé (izleti partnerei,
vagy amelyekben az Atvevé kdzvetleniil vagy kozvetve tulajdonos vagy részesedéssel rendelkezik, igy
lednyvéllalatai, valamint ezen cégek és véllalkozasok alkalmazottai; valamennyi esetben feltéve, hogy résziikre
jelen Megallapodasnak megfeleléen Uzleti Titok kerlll atadasra. Uzleti Titok ezen személyek részére kizarolag a
jelen megallapodasban meghatarozott esetekben is csak szlikség esetén, a szilkséges korben és terjedelemben
adhatok at.

6.2. Az Atvevé kizarolag az Uzleti dontéséhez szilkséges személyekkel, az indokolt mértékig, valamint az 1.1
és 1.3 pontokban leirtakhoz sziikséges mértékben és személyekkel oszthatia meg az Uzleti Titkot. Amennyiben
harmadik személyek felé is sziikséges az Uzleti Titok megosztasa jelen pont alapjan, (igy az Atvevé koteles ezen
harmadik személlyel jelen Megallapodasban foglalt feltételekkel megegyezé titoktartasi megallapodast kétni, mas
szoval a titoktartasi megallapodasnak tartalmaznia kell jelen Megallapodas feltételeit, és az Atvevd koteles ezen
titoktartasi megéllapodast az Uzleti Titok atadasa eldtt jovahagyasra bemutatni a Titokgazdanak.

6.3.  Amennyiben az Atvevé ésivagy az Atvevd feleldsségi korébe tartozo személy és/vagy barmely harmadik
személy, akivel Atvevé megosztotta az Uzleti Titkot, megszegi a Megallapodasban vallalt kdtelezettségek
barmelyikét, az Atvevd egyetemlegesen felelés a kételezettség megszegsjével, valamint koteles a Titokgazda
minden kdzvetlenil vagy kozvetetten felmerlilt karat megtériteni.

6.4 . Atvevs elismeri, hogy (a) a jelen megallapodasban foglalt kotelezettségek az Atvevd jogutodjait és
engedményeseit kotelezik, és amennyiben az Atvevd mint gazdasagi tarsasag értékesitésre avagy barmilyen
modon atruhazasra keril (ideérive a Megallapodassal érintett (izletag atadasét), Atvevd biztositja, hogy a
Titokgazda felé vallalt, fent felsorolt kotelezettségeket betartatjak a jogutodok és/vagy engedményesek, és (b) ezen
kotelezetiségeket — beleértve a 3.2 pontban foglaltakat is — érvényesnek tekinti a Titokgazda esetleges jogutddaival
és/vagy engedményeseivel szemben is.

7. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG ES ILLETEKESSEG

7.1 . A jelen Megallapodésra, valamint a jelen Megéallapodassal 6sszefiiggd, illetve az abban nem szabalyozott
kérdésekben a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai iranyaddak.

7.2, A Felek megallapodnak, hogy jelen Megallapodasbél ered6 vitas kérdéseiket elsésorban egymas kozott
peren kivlil, trgyalasok (tjan probaljak meg rendezni. Amennyiben ezek a targyalasok a vitas kérdések elsd
felmeriilésétdl szamitott 30 napon belll nem keriilnek rendezésre, gy a jelen Megallapodassal kapcsolatban
felmerdild minden vitaval kapcsolatban, beleérive annak megszegését, megsziintetését, érvényességét és
értelmezését, Felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulnak.



8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1, AMegallapodas mindsiil a Felek kozott a jelen targyban a teljes megallapodasnak, és hatalytalanit minden
korabbi, irasbeli vagy szobeli hasonld targyl szerzédést, megallapodast és kotelezettségvallalast a Felek kozott,

8.2 . A Megallapodasbol eredd kotelezettségek és jogosultsagok nem ruhazhatok &t vagy engedményezhetdk a
masik Fél el6zetes irasos hozzéjarulasa nélkil. A jelen SzerzGdés minden madositasa, helyesbitése vagy
kiegeszitése irasba foglalandd, és akkor tekinthetd érvényesnek és hatalyosnak, ha a Felek azt alairtak.

8.3. A jelen SzerzGdés egyidejlileg tobb példanyban alairhato, melyek mindegyike egy és ugyanazon
dokumentumot testesiti meg.

8.4 . Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezését a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birosag
érvénytelennek, jogellenesnek vagy kikényszerithetetiennek minGsiti, az ilyen rendelkezés a jelen Feltételektd|
levalasztasra ker(l, és a megmarado rendelkezések tovabbra is hatélyban és érvényesek maradnak olyan madon,
mintha a Feltételek a jogellenes vagy kikényszerithetetlen rendelkezések nélkiil kertiltek volna aldirasra, és a Felek
az ervénytelenné valt rendelkezés helyébe azonos célt szolgald masik rendelkezést léptetnek.

8.5 . Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodas annak mindkét fél altali alairasatol hatalyos. Amennyiben a Felek
kozotti egyittmikddés ennél hamarabb megkezdddik, (igy a hatalyba lépés napja az egyiittmiikddés kezdetének
napja.

A felek a jelen szerzédést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
cegszeriien alairtak.
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2. szam( melléklet - Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament
és Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR) alapjan a Vivien Solutions Kft. (a tovabbiakban: Vivien Kit.)
adatfeldolgozonak minGsiil.

2. Az adatfeldolgozés targya a Felek kozott létrejott Megallapodasban meghatarozott személyes adatok
kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozai miiveletek.

3. A Vivien Kit. garanciat nyljt az adatfeldolgozas Infotv. és GDPR kovetelményeinek valo megfelelésére és az
érintettek jogainak vedelmet biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

4. A Vivien Kift. a GDPR-nak megfelelden az alabbi kotelezettségeket véllalja:

a) a szemelyes adatokat kizérolag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleérive a személyes
adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara vald tovabbitasat is —, kivéve
akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagéllami jog irja eld; ebben az
esetben errél a jogi el8irasrol az adatfeldolgozo az adatkezelét az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve,
ha az adatkezel6 ertesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbd! tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfelelé titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozd intézkedéseket:

d) tovabbi adatfeldolgozét az adatkezel eldzetesen tett felhatalmazasa nélkil nem vehet igénybe;

e)az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezeldt abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak
gyakorlas&hoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében:

f) segiti az adatkezelét az az adatkezelés biztonsagaval, az adatvédelmi incidens kezelésével kapcsolatos
bejelentési és tajékoztatasi kotelezetiségével, az adatvédelmi hatasvizsgalat teljesitésével kapcsolatban,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére alld informéaciokat:

g az adatkezelési szolgaltatas nyUjtasanak befejezését kdvetéen a jelen Megallapodasban foglaltak szerint
vagy az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelének, és
torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;
h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informéciot, amely a jelen pontban meghatérozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetévé teszi és eldsegiti az
adatkezelo altal vagy az altala megbizott mas ellendr &ltal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.
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