Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
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Az Intézmény adatai

Székhelye:

LEsély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjéléti Kézpont

2040 Budadérs, Szivarvany utca 3.

Telefon;23/423-100, 23/422-353

E -mail cim: intezmenyvezeto@esel yvtarsulas.hu

Székhelyen nydjtott szolgaltatas:  csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Telephelyek:

1. 2038 Séskit, Fé u. 3. — Gondozisi Kézpont
Telefon: 23/ 348-455
E-mail ¢im: gondozasi@eselytarsulas.hu
Telephelyen nytjtott szolgaltatas
- hézi segitségnynjtas
- szocialis étkeztetés
- idds személyek nappali ellatasa

Nyitva allé helyiségek:

1. 2040 Budabrs, Szivarvany u. 5. - Tamogato Szolgalat
Telefon/ Fax: 23/ 428-981
E-mail ¢cim: tamogatoszolzalat@esel ytarsulas.hu
Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgaltatas
- tamogatd szolgaltatas
- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

2. 2038 Soskat, Szabadsag tér 1.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail ¢im: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
Nyitva allohelyiségben nydjtoft szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

3. 2039 Pusztazimor, Pet6fi S. u. 27.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail cim: gyermekjolet(@eselytarsulas.hu
Nyitva allohelyiségben nyhjtott szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaliatis

4. 2053 Herceghalom Gesztenyés at 1/a.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353, 23/ 348-455
E-mail ¢cim: gyermekjolet@esel ytarsulas.hu, gondozasi@eselytarsulas.hu
Nyitva all6helyiségben nytjtott szolgaltatas




- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- hazi segitségnyjtas
Nyitvatartasi rend:
Budabrs
Csaladsegité Szolgilat | Gyermekjoléti Szolgalat Témogatd Szolgdlat
Jelzdrendszeres hsg.
Hétfo 8-18 8-18 8-16
Kedd 8-16 8-16 8-16
Szerda 8-18 8-18 8-16
Csiitortok 8-16 8-16 8-16
Péntek 8-14 8-14 8-16
Soéskut
Csaliad- és Gyermekjoléti | Gondozasi Kozpont
Szolgilat Idések Klubja
Hétto 8-18 7-15
Kedd 8-16 7-15
Szerda 8-16 7-15
Csiitortok 8-18 7-15
Péntek 8-14 7-15
Pusztazimor
Csaliad-és Gyermekjoléti
Szolgalat
HELG 10 -14
Kedd -
Szerda 14-16
Csiitortok -
Péntek -




Herceghalom
Csalad- ¢s Gyermekjoléti
Szolgilat
Heétfo 12-18
Kedd -
Szerda -
Csiitortok 1216
Péntek -




Az Intézmény altal nynjtott ellitasok igénybevételének modja:
- Onkéntesen
- ¢szlel6- és jelzérendszeren keresztiil

- egyittmkodési kitelezettség alapjan
Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az Intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogdsa,
panasza meriil fel, gy Irasban, vagy egyeztetett idSpontban személyesen az
intézményvezetchdz fordulhat,

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, ¢s a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.
Az intézményvezetd elérhetosége:

Buzer Karoly
2040 Budadrs Szivarvany utca 3.

Tel: 06-23-423-100

Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban 4ll6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanésitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrél, hogy a részikre
nytjtott szolgaltatds minésége és mennyisége, nem anyagi helyzetilk, illetve tarsadalmi
statuszuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket birmely médon, birmely szempontok szerint rangsorolni, vagy
hatrinyosan megkiilonbéztetni.

Az Intézménynél dolgozé munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy a Kdzpont 4ltal nydjtoft szolgaltatisokért killdn anyagi juttatast vagy
egyéb elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akér rautald magatartdssal az Ugyfélt6l (hozzatartoz6jatél) anyagi elényt kér, kovetel, vagy

fogad el.




A szolgialtatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatirsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgéltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabdlyba vagy a jo erkdlesbe litkdzik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupén azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései 4ltal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — széban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatisok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
térvényes eszkdzdket igénybe veheti. _

Ha az Ugyfél az Intézmény eljard munkatarsival szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyéasoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatis - mas

jelentds ¢érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.
Titoktartasi kitelezettség

A vezetdk, a dolgozodk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kételezeitsege
kiterjed a Kdzpont Ugyfeleinek személyes adataira ideértve a résziikre nytjtott szolgaltatas
jellegére is.

A szakmai egységek munkatéarsai az Ugyfél altal bizalmasan kdzolt - a szociélis és személyes

helyzetiikkel 6sszefligeé - adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, ¢s

azokat nem hozhatjék nyilvanossagra.

Tiltott adatgyiijtés

Az Intézmény valamennyi helyiségében tilos hang- és képfelvételt késziteni, a jelenlévik

irésos beleegyezésre nélkiil.

Az Intézmény altal biztositott ellatasok kore

- Csaldd ¢s gyermekjoléti szolgaltatas

- Tamogatd szolgaltatas
o személyi segités
e szallito szolgalat

-~ Gondozasi Kézpont
o iddsek nappali ellatasa (1d6sek Klubja)
s szocialis étkeztetés

¢ hazi segitségnyujtas




A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatra vonatkozo szabalyok

o A Szolgalat altal nyujtott ellatisok - a killbn programok kivételével - téritésmentesen
vehetdk igénybe.

e Az alkoholos befolydsoltsag alatt 4ll6, agressziv, durva hangnemet hasznalé kliens
clidtisa megtagadhaté. Amint az ellitds megtagadisira okot add korlilmény
megszlnik, az ellatast ujra biztositani kell.

+ Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Héazirend ,.Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartaimazza,
A Tamogato6 Szolgalatra vonatkozo szabalyok

* A Tamogaté Szolgalat helyiségében torténik a kliensek fogadasa, igényeik (szallitas,
személyi segités) regiszirdldsa. A személyi segités és a szallité szolgalat igénybe
vétele téritési dijkoteles,

e A Tamogatd Szolgalat dltal a fogyatékkal él6k széméra szervezett kiilon programokert
részvételi dij kérhetd.

s A szolgaltats iranti kérelmet az intézményvezet6hoz kell benyujtani, az Intézmény altal
rendszeresitett - jogszabalyi rendelkezésen alapulé - nyomitatvanyon.

e Az ellitéssal kapesolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Hazirend | Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

Az Idések Klubjara vonatkozo szabalyok

e Az Idések Klubja ingyenesen vehetd igénybe, kivéve a meleg étkezést, amelyért
személyl téritési dijat kell fizetni. Az Id6sek Klubja 4lial szervezett killén
programokért részvételi dij kérhetd.

e Nyitvatartasi idben a klub szabadon latogathato, de az étkezés rendjét figyelembe kell

venni. |

o Az Id6sek Klubjaban lehetéség van napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) elfogyasztasara,
vagy elvitelére.

o Az étkezés rendje az 1d8sek Klubjiban: ebéd 12 — 14 éra kizidtt. Az étkeztetés érkezesi

sorrendben torténik az ebédlében,




o Az Idések Klubja tiszta, kényelmes, kulturdlt kdrnyezetben kozOsségi egylittlét,
szabadid8s programok, életviteli — egészségligyi tanacsadas, tisztilkodéds, mosas és
egyéb lehetGségek igénybevételét biztositja tagjai szdmara.

s A klubtagok az intézményben segitSkészen, el8zékenyen, udvariasan, kulturaltan
viselkednek. Vigyaznak a klub berendezésére, tisztasdgdra, figyelmet forditanak &polt
megjelenésiikre.

s A klubban alkoholos allapotban tartézkodni, vagy ott szeszes italt fogyasztani - kiveve a
klub altal szervezett programokon - szigortian tilos!

o A szolgAltatas iranti kérelmet az intézményvezet6hdz kell benytjtani, az Intézmény altal
rendszeresitett - jogszabalyi rendelkezésen alapulé - nyomtatvanyon.

e Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslédsanak rendjét a Héazirend , Erdekképvisclet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

A szocidilis étkezésre vonatkozo szabalyok

o A szocidlis étkezés keretében az intézmény napi egyszeri meleg étkezést (ebéd) biztosit
az arra jogosultaknak. Az ebéd elfogyasztisdra a séskuti Gondozasi Kozpont
ebédidjében van lehetBség. Az ebéd helyben torténd elfogyasztisanak rendjét a
Hézirend ,,Az Id6sek Klubjara vonatkozd szabdlyok” pontja tartalmazza.

o A szocidlis étkezés igénybe vehetd tovabba hazhoz szallitissal, valamint elvitellel. Az
ebéd hazhoz szallitasa a fozékonyha kiszallitdsatol szamitott fél 6ran belill, naponta
11-13 ora kdzott torténik.

o A szocialis étkezésért személyi téritési dijat kell fizetni. A szolgaltatas iranti kérelmet az
intézményvezetGhdz kell benyijtani, az Intézmény altal rendszeresitett — jogszabalyi
rendelkezésen alapuld — nyomtatvanyon.

o Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Hazirend . Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.
A hazi segitségnyidjtasra vonatkozoé szabalyok

o A szolgéltatds irdnti kérelmet az intézményvezet6hdz kell benydjtani, az Intézmény altal
rendszeresitett - jogszabalyi rendelkezésen alapuld- nyomtatvanyon.

» A hazi segitségnyujtisért személyi téritési dijat kell fizetni.

e Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Héazirend ,Jirdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja {arfalmazza.




Egyéb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:

igyfélvard
interj0 szoba
kizdsségi helyiségek

mellékhelyiségek

Az Intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel 1éphet be.

Az Intézmény tulajdonat képezé targyakat mindenki koteles 6vni, védeni.

Az Intézménybe elséként érkezS, ill. utolsoként elhagyd munkatirsnak kiilénds
gondossaggal kell eljarnia a tlizvédelmi és vagyonvédelmi eldirasoknak megfeleléen.
Tiiz -, viz-, vagyonkar esetén értesitendd az intézményvezetd és az adott telephelyen
miikéd6 szakmai csopott vezetdje.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!
Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas!

Az intézmény terliletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!

Az intézmény targyi eszkozeiben okozott kérokért a munkatdrsak a Munka
Térvénykdnyve, a Kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény, valamint Polgari
Térvénykonyv szerint tartoznak feleldsséggel.

A kliensek az okozott kirt a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint kotelesek
megtériteni

A hézirend megtartédsa a Szolgalat munkatarsai, a megbizdsi szerz6déssel
foglalkoztatottak, valamint a Szolgélatot felkeres6 kliensek szamara kételezd.

A hazirendet megsérté kliens az ellatasbol kizarhato.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nelkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) az ellatas igénybevételére kotott megallapodas felmondéasaval,
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Az ellatas igénybevételére kotott megallapodast

a) az elldtott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy,
ba) ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

bc) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

¢) alapszolgdltatas esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

Budabrs, 2020. december 3.

% ML
Buzer Kéroly

intézményvezetd
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