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Rimaszombati ti Szocialis Kézpont Szocialis Alapszolgaltatiasokat Nyujto

Tntegralt Intézmény
2020. évi beszamold

1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a

Az utcai szocialis munka

Utcara, kozteruletre klhelyezett Onalld szakmai, szocidlis szolgaltatds ellatatlan
egyének, csoportok részére. Az utean, kdzteriileten életvitelszertien tartozkodo fedel nélkiili
szemelyek helyzetének, életkdriilményeinek ﬁgyel’emmel kisérése, a velilk valé rendszeres
kapcsolattartés, gondozas megszervezése, szikség esetén eclldtisanak kezdeményezése,
valamint krizishelyzetbe keriilt személyek ellatasa. Az utcan életvitelszerlien tartozkodd, vagy
az cllatérendszer intézményeibél valainilyen okndl fogva kimarad6d egyének szocialis és

mentalis segitése a szocidlis munka eszkdzrendszerével.

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat (to%/ébbiakban: UGSZJ legfontosabb feladatai tehat: a

kozvetlen életveszély elhéritdsa, megel6zése, a segitséget kérdk felkutatdsa a kériilményeik

'félmérése, megfeleld ellaté helyre valé atirdnyftasa, a tartésan utcan él6 gondozottak szocidlis
ellatérendszerbe valo bekapcsol(’)désénak cldsegitése, kiilonbdz6 szolgdltatdsok nytjtasa, mint
- az etelosztas ruhapdtlas, az ellatorendszeren kfvul maradék folyamatos egyem segitése,

tigyintézés, egyéni esetkezelés, utdgondozds.

Tovébbi feladatok kozé tartoznak a_telephelyen torténé kiilonbdzd adminisztricids

tevékenységek, esetlefrasok készitése, tigyfélfogadas, adomanygyijtés és szallitas.

. A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Budadrson és lqstérsegeben 2007 ota végzi a fedél
nélkdil elo emberek gondozasat Az UGS":._ :hattermtezmenye 2012 februdrjat6l a Budapest XI.

keruletben 1évd R1maszombat1 !u_t Szoc lis Kdzpont Szocialis Alapszolgéltatdsokat Nyujtd

Integralt Intézmény. -

! Budadrs kistérsége: Budadrs, Térdkbalint, 'Budakeszi, Biatorbagy, Herceghalom




Bévebben az intézményral

Az UGSz. hattérintézményeként miik6dd Szocialis Kézpont a XI. ke_zrﬁletben talalhatd

a Rimaszombati (it 15/a szam alatti ingatlanban.

Az ingatlan rendelkezik két kisebb raktarhelyiséggel, amelyek az elleitrnény, illetve
adoma’myokra fenntartott részt jelentik, két kisebb szobdval a fdidszinten az tigyfelek szamara
(férﬁ ¢s ndi szoba), harom szobéval az elsd emeleten (irodahelyiségek az UGSz., nappali és

. ¢jjeli menedékhely szamadra), tisz{élkodé.sra és a szemcélyes higiéhia megdrzésére alkalmas

~ helyiségekkel mindkét emeleten, 'Valémint két konyhaval és egy portaszobéaval, illetve .
mososzobaval. Az ingatlan teriletéhez hozzatartozik egy par négyzetméteres telek is, ami -

. lehetdséget ad kiilonbdzd programok megtartdsara a szabadban. A legnagyobb héatrinya az

épiiletnek, hogy -akadilymentesitésre neim alkalmas, igy kerekessze’kqs iigyfeleket nem tud
fogadni. | '

A nappali melegedSben, krizisidészakban (november 1. — &prilis 30-ig) hétf6tol-
szombatig 8:30-15:30-ig, nyari id6szakban a hétksznapokon 8:30-15:30-ig vehetik igénybe az -
- lgyfelek a szolgdltatdsokat. |

Az éjjeli ‘menedékhely - idoszaktol fiiggetiendl .18:00~8:00-ig biztosit alapvetd
+szolgaltatasokat. | | |

Az UGSz. itt tartja a fogadoérakat minden hét csiitdriokon 14:00-16:00-ig.




A nappali melegedd alapveté célja, feladafa

A nappali melegedd clsédleges - ¢élja, hogy lehetbséget biZt_os{tson melegedésre,
- étkezésre és pihenésre, valamint alapszint(t higiénés szolgaltatasokat nytjtson fedél nélkiil 16

személyek szdmdra. Ezeket a szolgaltatasokat a 1/2000. (I. 7.) SzC'sM rendelet szabilyozza.

Ezen k_1'vi'il az  intézmény az igénybevevdknek  olyan  napkézbeni
éll_étésokat/szolgéltatésokat nyujt, melyek segitenek a mindennapi problémaik megold4saban,
a hasznos idé6tsltésben, valamint a hajléktalansdgbol kivezetd egyéni megoldasok

megtalalasdban.
Az intézmény dltal nyijtott . extra” szolgdltatisok a nappali melegedében

e Ruhaosztas o

e Postacim létesitése: a nappali melegedd igen hasznos sZolg;’iltatésa. Ennek
koszonhetben, hamarabb &s célirdnyosan kapjak meg a gondozottak a nekik érkezd
postai kiilldeményeket. | -

e Csomagrnegorzes meghatérozott szdimban, maximum harom hénapra, gondozottal
kotott irdsos megallapodas utdn (a harom hénap hosszabblthato )

o Telefonal4si lehetség

‘o Helyi konyvtar hasznélata _

e Filmklub, TV

e Tarsasj atékok haszndlatanak lehetdsége

Az éjjeli menedékhely célja, feladata

2010-ben nyﬂt meg az ¢jjeli menedékhely és eleinte csak krizisid8szakban miikadsit,
majd 2015 jumusatol mar nyéri idészakban is tizemelt, 1gy ettol fogva egész évben lehetbség

ny11t az tigyfelek fogadasara.

_ Az intézmé’ny koedukalt, illetve 15 mtibérrel behuzott matrac féréhellyel mikodik,
- ami sziikség esetén kibdvithets 20-ra. Az éjjeli ménedékhelyen' minden esetben lehetdsége
van az ligyfélnek az étkezésre, firdésre, mosds ¢és szaritdsi szolgdltatis igénybevételére,
helyzethez ¢és egyéni sziikségletekhez mérten szocidlis tigyek iniézésére, menté’tlis - segitd

beszélgetésekre és akdr egyéb intézményben torténd elhelyezésre is. Emeliett minden olyan




~ felmeriild problémara megoldést keresiink, amelyeket intézményi keretek kozott lehetésé\g-

van megoldani.

. .

Rimaszombati ut 2. ,,Kollégium” — Krizisszallo

Sok utcan €16 ember keriili az intézményi siolga’tltatésok igénybevétélét, akar télen
| vagy komoly kockdzatot jelentd idében is. Ennek a jelenségnek tobb oka is lehet. Bgyik f6
 tényezd, hogy a  szabélykovetés .igen | problémas esetﬁkben. Kimaradtak bizonybs
szocializacios mérfoldkovek, alkoholizmussal illetve més sulyos szenvedélybetegséggel
kiizdenek, sdlyos kezeletlen pszichiatriai betegek, blintetett eléélétﬁek, a tarsadalom 1egszélén
é16 szerencsétlen és a végtelenségig kihasznali erﬁberek stb. Ezek az emberek nem képesek,
vagy csak nagyon nehezen tudnak alkalmézkodni intézmeényi szabélyrendszerhez, ezért a
legtébb esetben messzird]l elkeriilik az ilyen .létesitlményeket. Egy magasabb kiiszobil
hajléktalanszallokra valé jelentkezés két legalapvetdbb kovetelménye a t0d6sziird igazolds -
bemutatdsa, illetve a felvételi beszélgetés létrejﬁtte. Sajnos a legtﬁbben ezen lépések

megtételére sem képesck. A beszélgetésre idépontban kell érkezni, nem lehet alkoholos

_ befolya’.soltéég alatt megjelenni stb.

Az alapintézmény alapkiivetelményeit és szolgaltatsait leegyszerlsitve a 2010-ben
léfrejfitt “kollégium” krizisidOszakban, alacsonykiiszobli krizisszalloként mitkddik. Feladata
azon Ugyfelek befogaddsa, akiknek valamiért nem sikeriilt november 1-ig valamilyen

" intézményi keret kdzott helyet foglalniuk.

| Az- intézmény 100 férShellyel rendelkezik. Az emberek itt is miibérrel bevont
matracokon alhatnak egy_tornateremben,' illetve érkezéskor kapnak 1-1 pohar meleg téét és
amennyiben igényiik van ra, kapnak ﬁtbaigazitast. is a kﬁlﬁni)tiz('i problémaik megdlda’_lsa
érdekében, Két szocialis munkés és egy biztonsdgi Or tart {igyeletet nyitvatartdsi idében
(minden nap 19:00-07:00).7 Az ¢éptiletben régen egy iskola és kollégium {izemelt, ?zoﬁban
ezek méra mar bezértak., A Budadrsi kistérségében 616 figyfelek is elészerctettel valasztjak ezt

az &jjeli menedékhelyet.




UGSz altal nyujtott szolgaltatasok

Az ellatdsi teriilet rendszeres bejardsa minden nap elézetes tervezgést vesz igénybe. A
téli idészakban ez kiemelten fontos tevékenység,. hiszen t6bb olyan tigyfél is tartézkodik az
ellatasi terl'ileten,. akik rendszeres figyelmet igényelnek. Hyenkor a lehetdségekhez mérten
megprébaljuk biztositani szdmukra .a legalapvettbb dolgok mellett takarét, tizifat,
gazpalackot, téli ruhdzatot stb, A tévas-zi-nyé.ri id6szakkal kiegészitve a targyi segitségnytijtas -
kimeriil a kﬁli_')nbt‘izé ruhazatok pétlasaval, élelﬁliszerc'somag-konzcrv adoményokkal, korhdzi

tisztasdgi csomaggal, hélézsak-melegits folia, sitor és véddponyva kiosztasaval,

A szolgalati auténk segitségével lehetdség van arra, hogy az utcdn, kozteriileten 16v6
embereket az éjjeli menedékhelyre, nappali melegedébe, killonbozd intézményekbe, illetve

sziikség esctén pl. korhdzba, orvoshoz szallitsuk.
Egyéni esetkezelés

e Segitd beszblgetés: segitd beszélgetésnek nevezzlik, .ha nem t6rténik konkrét

intézkedés, hanem kiilonbsz6 lelki problémakkal keresnek meg minket.

. Inforfneiciényﬁjtés: tajckoztatjuk ligyfeleinket a fGvarosban miksdé nappali
melegeddk, &jjeli menedékhelyek, ingyenkonyhék és egyéb szocialis intézmények
szolgéltatasairdl, a_Z igénybevétel feltételeird]l. Gyakorinak -siémit a nem szocidlis
elhelyezésre irdnyulé kérdések. Ilyenkor a legjobb tuddsunkhoz mérten probalunk
informéciokat szolgaltatni, illetve megadni olyan elérhet8ségeket, ahol tudnak

informalddni.

e AXklienssel torténd beszélgetés alkalmdval, igényei és lehet8ségeihez képest probalunk
neki szélldst keresni éjjeli menedékhelyen, labadozéban, szocidlis otthonban

tdmogatott lakhatdssal munkasszallén illetve dtmeneti szallén.

o Iratpétlas: segitséget nyujtunk hidnyzé iratok, okményok beszerzésében (személyi
igazolvany, lakcim igazolvény, sziletési, hizassigi vagy halotti anyakonyvi kivonat,
- iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolé,s, TAJ szam, addkértya, kdltségmentességi

igazolas, hajléktalan igazolvany).




o ] 6védelemhe'z

juttatas: jellemzben a kovetkezd segélyezési

rendelkezésre tigyfeleink szamara:

Nyugellatasok:

dtmeneti segély

munkéba allasi segély

- kozgyogyellatasi igazolvany

Sregségi nyugdi] -

rokkantsagi nyugdij

rendszeres szocialis jaradék

méltéanyossaghol megallapitott szocialis jaradék

dzvegyi nyugdij

Utcai gondozas soran hasznilt alapfelszerelések

forméak allnak

e szolgélati sZemélygépj armfi: Suzuki SX-4, amiben éltalaban rendelkezésre-éllz takar6,

ruhanem(i, élelmiszer, korhazi csbmag, Incidurépray (fert6tlenitésre), reflektor,
“szolgalati mobiltelefon, GPS, PEDEX tetliiri6, Novascabin, Bradogél, iélen meleg tea

e szolgalati ruha: megkiilonbdztetd szint, Maltai logoval ellatott munkaruha

o véd8eszkozok: epészségiigyl maszk, gumikesztyt, feliiléttisztité,_ papirtorls

e szolgalati mobiltelefon: 06/30 476-5975

. Menhelj Alapitvéany dltal havonta frissitett a Fi')va’irosi Hajléktalaneilété'Intézmények

Alapinformécios kiadvanya, melyben a fovaros tertiletén elhelyezkedd uicai szocialis

munka soran igénybe vehetd intézmények neve, elérhetdsége szerepel.




Budabrs és kistérsége teriileti adottsagai
Utcai Gondozd Slz'ol_gélatunk a k('ive,tkezé telepiiléseken teljesit szolgalatot:

e Budaérs

e Budakeszi

o Torékbalint
) Herceghalom

) B,iatorbégy '

Budaérs terileti adottségat tekintve a hegyvidék jellemzébb. Ugyfeleink nagy része,
ezeken a teriileteken ¢, ké’)’hé.zﬁkban, foglalt vagy dppen elhagyatott hétvégi bazakban.
Fzeknek a helyszineknek a megkdzelithetbsége sokszor eléggé. nehézkes, fSIeg a téli
iddszakban, amikor is fontosabb a gyakori létogatés. A‘ keskeny, meredek utcdk gyakran
" megnehezitik bizonyos helyszinek bejdrdsat, ligyfeleink ellatdsit vagy szallitdsat. Eitél
figgetlenill, ezen tigyfelek sokkal dnellatobbnak tlnhetnek, mint a tipikﬁsan utcdn €16 tarsaik,
pedig ugyanﬁgy veszélyeztetettek. Az a tény, hb_gy sokan hdzban élnek ad egy ‘hamis
biztonsagérzetet szamukra. Nem mindenkinek van lehetdsége fiteni és a hidég, nedves,
huzatos éplilet éppligy veszélyt jelent szdmukra, mint masoknak a hideg aszfalt, vagy pad;

Teriiletiinktn é_l(’i. ligyfeleink tﬁbbéége az idbsebb korosztilyhoz tartozik és az
egészségligyi dllapotuk sem mondhato teljlesen stabilnak. A téli id6szakban sokszor napokig
nem jfinnék el8 a kunyhokbél, és dltalénos jellemzdje ezeknek a foglalt hdzaknak, a passziv,
inaktiv vagy nem létez6 szomszédsag. Latogatas hianydban kénnyen el(’ifordﬁlhat, hogy egy-
egy kunyhéban torténd balesetet (esés, t8rés, kihtilés) mér csak akkor észleliink, amikor mar
kés. __ |

‘A flitési lehet6séget (kalyha) szerencsére palydzati és egyéb forrasokbol éltalaban
sikertil megoldani, de igy is sokszor kiizdenck tiizel6hidnnyal és az elszigeteltség is igen nagy
odafigyelést igényel mindennapi munkank sorén. '

Budatrs kisebb részének mondhatd, de aranyaiban aktivabb teriiletei kézé tartozik a
varos belvarosi része, Jelleﬁzébben itt-. a véros kozpontjdban taldlhaté a templom, valamint a
kitls®, infrastruktirdjdban és forgallméban legaktivabb rész. A Szabadsdg Gt belsé kdzponti
részen tartézkodnak napkdzben azok az tigyfelek, akik a tipikusan utcn é16 szél és esdvédett
helyekre berendezkeds kartonpapiros, soktakarés tigyfelek. Jelenlétik féleg a tavaszi-nyeiril

id6szakban “aktiv. Miésik' fontos csomdpontnak szdmit a kiilonbdzd bevisarlokozpontok




parkoloi, mint az Auchan-lkea-Decathlon-Tesco. Itt adottak mindazok 5; feltételek, amelyek '
- &ltal meg tudjék szerezni a napi betevt, hiszen frekventdlt helyen vannak, ahol rengeteg
ember 'megfordul, ugyénakkor‘ nem ritka az sem, hogy elvéllalnak: valamiféle apré munkat,
ilyen példaul a bevasarlokocsik tologatasa, vagy a kornyék tiszténtartésa. A téli id6szakban
kihasznaljdk a lehetdséget telefontsltésre, vagy rhelegedésre. Sajnos az is élé’)fordul, hogy egy-
| egy tigyfelet maguk a lakék szoktatnak egy adott helyszinhez. -Ilyen volt példaul B. Béla escte
is, akit egyszerien lehetetlenség volt kirobbantani a Templom tér kozelébsl. Ehhez hasonlo
- helyszinek elﬁfordulnak- még a Budadrsi Csaladsegito, ('jnkorményzaf kﬁrhyékéh is. Altalaban’
véve elmbndhaté, hogy eiek azok az ﬁgyfelek, akik valamilyen szenvedélybetegséggel, vagy
~ mentdlis probléméval kiizdenek. “ _

Kiemelnénk a Clementis utciban lévb ihtézményt, hiszen gyakori esetnek szamit az,
hogy budadrsi hajléktalanok itt kérnek segitséget. Sajnos a tapasztalatok azt tamasztjak ala,
hogy ezek az lgyfelek a lehetd legegyszeriibb modjat probaljak valasztani annak, hogy
-valamihez hozzijussanak, €s semmit nem akarnak annak érdekében tenni, hogy Altalunk
létrej6jjon egy ko708 egyiittm{iksdés igy kijatszva a rendszett. Ugyanakkof pozitiv példaval is
élvé, vannak figyfeleink, akik rendszeresen igénybe veszik az ott nyﬁjtbtt szolgaltatisokat -
(szocidlis étkeztetés, filmklub) és egytittmiikdden tartjak ka kapcsolatot mind veliink, mind az
oft dolgozd kollégakkal. | | | o

Jellemzbek a satras .ﬁgyfeleink is, akik kicsivel jobb egészségiigyi dllapotban vannak,
és “dltalaban munkaval is rendelkeznek. Ezek 4 munkék leginkdbb alkalmi munkaknak
tekinthetSk, mint példaul favagds, vagy haztdji munka. | -

Képcso’lat mas infézményekkel

Eddigi tapasztalataink szerint szolgélatunk munkajat sokszor egyszer(isiti a Budadrsi
kistérségben‘ miik6do jelzorendszer, melynek tagjaival mindennapos kdntaktusban allunk. J&
- kapcsolatban  allunk az - Esély Csaladsegitd Tarsulas dolgozodival, a rendérséggel, a
haziorvosok nagy részével és Kitiind kapesolati viszonyt dpolunk a Clementis utcdban 1¢v6
Gondviselés Héza Szocialis Szolgélt‘atésokat Nyujté Integralt Intézmény tagjaival is. Ez azért
is nagyon hasznos, Ihert, ha egy elléfottunk eltfiﬁik, vagy éppen eldkerill, esetleg
megbetegszik, hamarabb tudunk réla a jelzések miatt. A jelzdrendszer Ssszes tagja szivesen
fordul Szolgalatunkhoz selgitségért, ami néhol az informaciéesere miatt enyhe tﬁlze'lsokkai is

jar, vagy azt tapasztaljuk, hogy kiilonbdz5 intézmények szeretik rink hagyni a nehéznek tiné




eseteket. Ezeket helyén kell tudni kezelni és a kisebb nehézségeket ellenére tigy gondoljuk,

hogy d_inamikusan egyiitt tudunk miikddni a mindennapokban.

A COVID-jarviny

Sokunk  életét megnehezitelte, vagy (eljesen .megvﬁltoztatta a virus terjedése
orszagunkban. Munkénk sordn az ¢lvonalban probaltunk segitséget nydjtani a kiilonbdzé
6vintézkedéseknek eleget tévé,ﬁgy, hogy az ne jeléﬁfsen veszélyt senki szdmadra se. Ez azt
~ Jelenti, hogy kotelezévé valt az egészségiigyl maszk és a gumikeszty(i hasznalata, tigyfeleink

széllitdsa csak indokolt esetekben volt megoldhafé ¢s kiemelien fontossa vélt a kiilonboz6

. feliiletek tisztantartasa. Intézménytink kellképpen felkésziilt a jarviny terjedésére, igy nem -

szenvedtiink hianyt a véddeszkszokbol,

T6bb nagyobb viltozas is tortént munkénkban az elsé hullam ideje alatt. Ezek
nagyrészt az ligyfelek biztonségéF ¢s a Jarvany terjedésének fnegakadélyozését célozték. llyen
volt példaul a nappali és éjjeli menedékhely egyesitése, ami .a flétszémstopot és az intéimény
lézérésétjelentetté. A kollégium (krizisszéllé) atalakult megfigyelévé és egyben karanténként

is mUk&dott,

A budadrsi csapat UGSz. munkdjat kiegészitve aktfvan részt vett tobb hénapon

keresztiil a Clementis utciban levé intézmény szocidlis étkeztetést nyijté szolgéltatdsdnak

* kiszallitdsaban. Tt kiemelten vigydzni kellett, hiszen nagyrészt idéskortak szamara tortént a .

szallitas. Kezdetben napi szinten kb. 70 ebédcsomagot kézbesitettiink. Bar a kiszallitds nem
volt érintésmentes, minél inkabb probaltuk keriilni a kontaktust és megtenni a sziikséges
6viniézkedéseket. Felemeld érzés volt tapasztalni mindazt a kedvességet és koszonetet, amit

a szocialis étkeztetésben résztvevdk tanusitottak. A mindennapjaik részesei lehettlink, akikben

megbiztak és gyakran lelki tdmaszuk is, hiszen nem volt egyszerd a tobb hénapos énkéntesen

vallalt karantén senki szAméra sem, aki vallalta ezt. Sajnos keserédes széjizzel tavoztunk

ebb6] a munkakdrbél, egyik pillanatrél a masikra visszavezényeltek benniinket.




Gondozotti kir bemutatisa — statisztika

| 2020-ban Ssszesen 79 hajléktalan emberrel kerliltiink kapcsolatba Budabrs és
. kistérségében, valamint a kollégaknak nyujtott éegitségnyﬁjté.s alkalmaval. Ez a szam a
tavélyi évhez képest (80), nem mutat nagy eltérést. Ugyanakkor 2017-ben és 2016-ban sem.
Mig eltbbi évben 107, addig 2016-ban 98 ﬁgyféllél sikeriilt kapcsolatba léphi csapatunknak.
Az adatok alapjan elmondhaté, hogy a gondozotti kér tilnyomoéan kozépkort és nyugdijazés

- el6tt allo férfiakbél all. Négy tigyfelink a.2020-as évben életét vesziette.

‘Igénybevevdk szama 2020-ban

B Ebbd! férfi  mEbbS! né

UGSz, altal nyﬁjtoft szolgaltatasokbol j('ﬂ latszik, hog’y az idei 2020-as év aktivabbnak
bizonyult, mint a 2019-es év. Ugyanﬁkl_(or megemlitenénk az elhelyezés fillet, ami a fenti
‘diégram alapjan csak a REGE rendszeriinkbe (elektronikus nyilvantart6 rendszer} beillesztett |
elhelyezéseket tartalmazza. Nincs kapesolatban mas intézmények rendszérével. Késébbiekben

" Kitériink még az elhelyezésekre.




Szolgaltatasok

w2019 m 2020

Korhazi/Tisztasdgi csdmag
Elelmiszercsomag
Utcai ellatas
Telefonalds
Takard

Széllitds -
Szocialis ligyintézés
Szocidlis munka/Mentalis gondozas
Ruhapétlds
Nem volt a helyszinen
Konzerv
Haijléktalan igazolas (HIG)
Gyodgyszerkivéltas
FertStlenitd Fiirdetés
Elhelyezés
Bejelentés

A férﬁ-hé arinyt illetéen, a diagramon igazolja, hogy a nem szerinti megoszla'ls.’
ardnytalan, Sokkal (5bb hajléktalan férfit gondozunk, mint nét. Ennek oka Visszavezeﬂlété
ahhoz, hogy a nék, sokkal nehezebben vélﬁak hatléktalannd, mint a férfiak. Tovg’.bb benne
méradnék esétlegesen égy béantalmazo kdpcsolatbah és kevésbe kﬁzdeﬁek addiktiv (alkohol)

problémakkal. .

'Igény'beveVC’ik a 2020-as évben

B Ebbdl férfi
M EbbSI né




-

jonnan regisztraltak szama

w2019 m 2020

Férfi NG

Intézményi elhelyezééek alkalméval, a legtébb esetben &jjeli nienedékhelyre sikeriilt
elhelyezni az tigyfeleket. Utcar6l Ggymond, ez egy kﬁ\-fetkezé') lépéséfok_ lenne a reintegracio
felé, ugyanis az intézményben. jobban szem el6it vannak, és helybeni segftse’gnyﬁjtést
kaphatnak kérdéseikre, ﬁgyanakkor ki tudjak | magukat pihenni, tudnak tisztalkodni &s
kiiliinbﬁzfi szolgaltatisokat igénybe venni, m.'indezt altalaban teljesen téritésmentesen. Sajnos
az éddigi’_tapasztalatok tigyfeleinkkel kapesolatban az, hogy szinte kivétel nélkiil nem képesek
és nem is akarnak kitémi ebbél a helyzetbSl. Bér az elhelyezési Gsszesitd viszonylag keves
figyfelet mutat, mégis elmondhatd, hogy a 1egtﬁbben visézatér_ﬁ tigyfelek €s gyakran tﬁbb

intézményben is megfordultak mar.




Elhelyezések

Onnald fakhatas

14,3%
Feszty Lédbadozd Rima £jjeli
7.1% 35,7%

Rima Befogadd
21,4%

* Feszty Ejjeli
21,4%

A labadozo, hajléktalanok szamdra léirehozott egészségiigyi intéémén_y, ahol 24 6rés
egészségiigyi felligyeletben részesiilnek az ellatotiak. Altaldban korhiazbol ide keriilhetnek
azok, akik még nem épiiltek fel teljesen. Itt-a szocialis munkéas egylk 6 feladata Jovedelmet

intézni és kulonbozo szallokra, 1dosotth0nokba tovabb gondozni.az iligyfelet,

Atmeneti szillokon 616 tigyfeleink is" utcéan éltek egykor, de valamilyen szinten

sikertilt nekik a kiugrds. Az atmeneti szallé az egyik IerzinVonalasabb lakhatdsi forma az

ellatas keretein beliil. Minimalis téritési dij ellenében — altaldban 10 ézer forint - egész nap
bent tartézkodhatnak az ellatottak. Ez utani kdvetkezd lepcsofok az albérlet lenne idealis

esetben. Erre is lathat‘tunk egy-két példat a teriilettinkén is.

?Név | ‘Elhelyezés idt:)’pontja .Elhe'Iye'zés tipusa’
1 A Albertné ' '?2020.06.04_. ‘Rima Ejjeli
2 B.Zsolt 20200907, Feszty Ejjel
3 B. Zsolt | 12020.12.03. ;Rima Befogadé
4 B. Kéroly ‘fzozo.'iz'.m’. o ' Rima Befogads
5 'D.Gabor ' 202011.16.  Rima Befogad6
6

F.Gdbor 12020.02.17. - Feszty Lbadozé




7

: H. Gydray 2020.06.17. " fR'ima Ejjén
s '"”i[""i\)i'i'ﬁél"\} T 3'2020.11;'16.‘ Feszty Ejjell - ‘
9 ”N Laszlé ‘20200115 lea Ejje|l " . I‘l
10  _ R Jozsef . 20200703 }-lea Ejjell o L
L R.’Jé”z’s@é?ﬁé’ o 1"'_'202'().0'9'.'1?. ' Eh’i'hdé"ﬁjién'
112 1‘R.Jézsefné i2020.10.08. ic‘inéné lakhatds |
113'  IT.Etelka ' 110'20.'09.39} Onallo Iakhatas' "
14 'T. Sdndor 12020.12.14. ’

Feszty Ejjeh

Szolgalatunk minden évben arra torekszik mindennapi munkéja soran, hogy az utean -
élo emBerekben_csélckentse a szallok irant érzett negativ hozzaallasat, és mindenki szdmara a
legmegfeleldbb szallaslehetségeket tudja biztositani. Kiilondsen igaz ez a COVID jarvany
idején, amikor ié igyekszﬁnk minden ﬁgyfelﬁnket megfelelé és olyan ellatasban részesiteni,

ami nem jelent veszélyt semmilyen jarvanyiigyi kock4zatot sem. _

Itt megemlitenénk sajat 2020-as akciénkat, ami az ligyfeleink ttid8sz(ird programba
valé minél nagyobb részvételét célozta meg, és ami tobbé kevésbé sikerrel is jért, hiszen

' néhany olyan tigyfeliink is elkészitette, akinek eddig nem volt semmilyen lelete.

Esetbeszamolok
M. Janos

| Janossal hosszi ideje tartunk kapcsolatot Budadrstn. Régota az utcan 616 emberrol
beszelunk akl mindent meg is tett annak érdekében, hogy szoruit helyzetebol ne tudjon
kikeveredni. Ez alatt azt kell ertenl hogy sorozatos. rossz ddntéseivel, nemtrodomségével,
alkohol problemalval maga is tevékenyen hozzaja;mlt ahhoz hogy utcan éljen. Termeszetesen
mint minden fedélnélkali esetében, nala is elmondhato, hogy voltak tdle fuggqtlen
koriilmények, amelyek véltoztatasshoz. nem igen tudtak hozzdjarulni. Azonban most nem is
arrdl lenne $z6, hogy a térsadalmi--problérﬁék,_vagy a személyes élétv_itele jarult jobban ahhoz
hqzzé, hogy nincstelenként kelljen a napjait élni. Sokkal inkébb arfél szeretnénk leirast
késziteni, hogy milyen kiszolgaltatott helyzefben vannak az utcan él6 emberek, amely

kiszolgaltatottsigot masok el6szeretettel hasznélnak ki. TBrté_nt ugyanis, hogy Janos hosszil-




hosszi ,hénapok koézds egytitimiikddése utdn egyszer csak eltlint a telepiilésrdl és bérmilyeh
erbfeszitéseket is tettiink annak érdekében, hogy talalkozzunk, mégsem‘ tudtuk fellelni
Budairsén. Bkkor a kordbbi lakétarsa Frzsébet tajékoztatott minket arrol, hogy Jénos Tatah
van egy roma csaldd alkalmazottjaként. Legnagyobb meglepetésiinkre kideriilt, hogy ez a
roma csalad Zéldség nagykereskede'lemmel foglalkozik és Janost tulajdonképpen, mint
alkalmazottat foglalkoztatjak. Amikor ezt a térténetet hallottuk, akkor ét?illant az agyunkon,
hogy til szép ez a munkahely ahhoz, hogy igaz legyen, de kordbbi lakotarsa allitotta, ﬁogy
minden rendben van, Janos kap fizetést, van.széllésa‘és az Stkezése is meg van oldva ezen a
tatai cimen. Aztdn ezt kovetben héﬁapok teltek el, mon-dhatjﬁk az egész hyér & az dsznek is a
| nagy része, amikor is a Budagrsi Csaladsegitd Szolgalat tajékoztatott minket arrél, hogy a
~ telepiilésen ﬁjra megjelent Jéﬁos ¢és arra panaszkodik, hogy nincstelenként érkezett vissza
Tatar6l. Telefonos egyezietés utan néhény nap milva személyesen is taldlkoztunk vele,
amikor is kis faggatdzas utin elmesélte az esetét ezzell 4 roma céaléddal A csalad kezdetben
‘nagyon odaaddan bant vele, sok mindenben segitették, kapott telefont, ételt, ruhat, stb '
Fizetésrol azonban mar az elsé pillanattol kezdve sz6 sem volt. Tehat kljelenthetjuk hogy
illegalisan foglalkoztattak o, De ez még a kisebbik gond lenne. A problémak igazabél akkor
kezdédtek, dmikor a nyér folyaman, egy adéellenér paros Yigy gondolta, hogy j6 otlet lesz
Tata véros szélén felallitott z0ldséges bodebol Janosndl vaséarolni, Természetesen mlnekutan
- Janosnak nem volt kereskedelmi vegzettsege és feltételezhetden a roma csalad a lelkére.
kototte, hogy akinek nem kell, annak a véasarldsit ne (isse be a pénztargépbe, igy az
adocllendrok vésarldsat sem rogzitette. A NAV ezt a cég felé egy kzel 300ézer forintos
pénzbirséggal jutalmazta. A roma csalad ezt megtudva Ggy gondolta, hogy a kart annak kell
megfizetni, aki okozta, tehdt Janosnak felirtak egy 300 ezer forihto_s tartozdst. Kijeler_ithetjﬁk,
hogy ekkort6l Janos statusza teljesen megvéltozott, mert munkavéllalobél rabszolgavé lépett
el6, hiszen semmi esély nem volt arra, hogy ezt a tartozdst -amire a csaldd. mondanom sem
-kell, minden héten _-kamatot szamitott fel- valaha is visszafizesse. Fz volt az a l‘élektani'
pillanat, amikor a rendérség kéréstinkre kiment Je’mosho.z ¢s megkdrdezte, hogy fogva tartjak- -
e. O természetésen azt mondta, hogy nem,' hiszen késébb kideriilt, hogy a rendér és ez a roma
csalad igen kﬁzeli, mondhatni barati viszonyban vannak. Ezt Janos maga mesélte el janudrban
nekiink. Arra a kérdéstinkre, hogy végil is hogyan keveredett vissza Budatrsre annyit
mondott, hogy egy alkalommal egy vasarlot megkeért, hogy nem tudndk-e 6t az l-es uton
'Budapest felé jovet elhozni. Gyorsan kellett dontenie, igy abban az egy szal ruhaban, ami
éppen rajta volt (jra megérkezett Budadrsre. Azdta természetesen tjra kistafirungoztuk és

minden segitséget megadunk neki, mint ahogy kordbban is. Az esetnek egy nagy tanulsaga az,




hogy a k1szolgallat0tt emberek rendkiviili mértékben ki vannak téve aljas emberi erdekeknek
mlnekutana az érdekérvényesitd képességitk egyenld a nullaval igy nagyon kevéssé
-valoszinfi, hogy hajlandék egy ilyen viszonyrendszerbdl kilépni, hacsak nem valik . az
szamukra mér annyira _terﬁessé, amely valamilyen 1épésre kénysZeritené dket, A rendbrség

* véleménytink szerint Gridsit hibézott ebben az esctben. Lényegesen kivénatosabb leti volna

gy eljarni, hogy fent nevezett férfit, nem a csalad jelenlétében nem helyi rend6rok, egy

rendorsegl epuletben hallgattak volna meg és nem &t perc alatt letendezve a beszélgetést,
hanem szociélis munkas, esetleg csaladsegitd bevondséval. Nem allitom, de vélelmezem,
hogy egy ilyen neutrélis beszélgetésben Janos sokkal jobban megnyilt volna és nem kellett

volna még hosszu-hosszi hénapokat varnia arra, hogy esélye legyen a menekiilésre.

Anton L.

Masfél évvel ezelott kaptam egy telefonhivast a Budakeszi Csalddsegftdben dolgozd

kollégdtol, hogy 6 és csaladja gombaszedés kozben az erdben talalt egy szdmomra addig

ismeretlen tigyfelet, aki egy a maga altal épitett kallyibéban hizza meg magé.t. Ez a kolléga

nagyon pontos GPS adatokat és lefrast adott a helyszint6!, amelynek segitségével kdnnyen

meg tudtam faldlni a fent névezett férfit. Amikor kimentiink hozza a 2020-as év elején, egy"

nagyon vidam, ranézésre jo allapotban 16v6 farfit taldltunk ott, akinek tulajdonképpen a

kalyibdban megvolt mindéne. Egy gazpalackkal f6zitt, azzal is melegitett. Volt egy macskéja,

akit nagyon szeretett éS'igazébél a Szeretetszolgdlattdl segitséget nem is nagyon igényelt.

Ekkor abban maradtunk, hogy késébb még keresni fogjuk egymaést. Néhany hét elteltével

Anton telefonon felhivta a budaérsi utcas mobilunkat és kérte, hogy gyogyszer beszerzésében

legylink a segitségére. Ekkor mi kimentiink hozza és kértik a TAJ szamat, €s a papitjait, -

amelyek alapjdn a Batthyany téren dolgozé kollégané a térsadalombiztositasi felhdbe fel tudta

volna tolteni a sziikséges gy(')gysiereket. Természetesen ehhez kellett volna még recept is,

amelyet vagy korzeti orvos, vagy szakorvos allit k1 Legnagyobb megdsbbenésiinkre

Antonnak, nemhogy receptjei, de még magyar papitjai-okmanyai sem voltak. TAJ szammal
meg végképp nem rendelkezett. Ekkor egy hosSzﬁ—hosszﬁ'folyamat kézd(’id('jtt, amely sok

szempontbol megterheld volt, mind a kliens, mind pedig a mi szamunkra. A kliens széméra

azért volt dehonesztald ez az iddszak, mert latta rajtunk a tehetetlenséget, illetve azért, mert az

egészségi. allapota folyamatosan, drasztikus mértékben romlott. Anton az egyik napr(’)l a’

" masikra fogyott le &s lett egyre rosszabbul. Simon Zsolt kolléganak t5bb épitd javaslata is volt




arra vonatkozdan, hogy mit Iehetne tenni ez figyben. Probalta felvenni a kapcsolatot az itteni
Romén Nagykovetséggel, amely probalkozas sikeres is volt abban az értelemben, hogy a
nagykovetség nem. zérk(’)zott- volna el Anton esetében egy id#iglenes_ hazautazasi okirat
kidllitasaban. Bar a hazautazas kéltségeit nem 4llta volna a roman allam, de elnézﬁek lettek
volna az allampolgdrsagot igazold okiratok hianyat tekintve. Anton ettél a lehet6ségtol
mereven elzark6zott. Nem volt hajlandé arra, ‘hogy hazautazzon, és oft rendezze
éllampolgérsagi statuszat, amely alapjan lehetett volna egyébkeént elinditani a magyarorszagi
TAl szam megszerzését, illetve az orvosi kezelését. Azt mondta, hogy azért nem szeretne
| hazaulazm mert 6t tobb mint két évtizeddel ezelétt kémiivesnek j6tt el Roméniabol és nem
tudna az ottaniak szemébe nézni hajléktalanként, Zsolt kollégam ezutdn egy masik tttal
probalkozoit, Mégpedig azzal, hog}; a Batthyany téfen miikodd rendelébe Antont tSbb
alkalommal lek.isérte. Ott szz’iﬁléra megprobalt gydgyszereket szerezni, illetve szakorvosi
beutalokat. Ezek a kisérletek t6bbé-kevéshé Sikerrel is jartak, azonban gyorsan ra kellett
" ébredniink arra, hogy Magyarorszigon orvosi cllatast csak TAJ fedezet birtokaban szerezhet
az egyén. Mint tﬁdjuk a Mdltai Szeretetszolgélat bizdnyos feltételekkel hat hénap idére tudja
biztositani TAJ jogosultsdg fedezését, azonban Anton esetében ez sem volt mitkédéképes,
hiszen nem rendelkezett TAJ szammal. Zsoltnak ezutdn az volt az otlete, hogy annak a
teleptilésnek a hivataléVél kellene felvenni a kapcsolatot, ahol Anton Roménigban sziiletett,

- azonban erre mar nem volt lehetdségiink, Hiszen a férfinek az 6sz bedlltaval olyan rapid |
egeszségromlasa kovetkezett be, amely minden terviinket feltilirta. fey jutottunk el oda, hogy‘
egy esds 6szi napon kildtogattunk Antonhoz az erdSbe és olyan allapotban talaltuk, amely
okot adott SZé_munkra az ufolsé remény elvesztéséhez is. Anton ekkor mar nem tudott felkelni,
és az altala lakott kunyho padléja pedig tele volt vérrel. Némi hezitdlds utan a kollégaval ugy
dontéttiink, hogy mentot hivunk a férfira és kérhézba szallittatjuk. A ment6, mint ahogy
.egyébként néhdny héttel kordbban, most is viszonylag hamar megérkezett és helyszini
vizsgalatok utédn a férfit a Szent Imre Korhdzba szallftottak. Itt kell meg]eg,yeznem azt, hogy
Antont ¢ szallitdst megelozoen par héttel a menté mér a Janos Korhazba egyszer bevitte, de
onnan még aznap este kitették a portdra mondvén, hogy nem jogosult az ellatasra. Egy 820,
mint sz4z, Anton ekkor szerencsésnek mondhaté koriilmények kozott bekeriilt a Szent Imre
Kérhéazba, ahol ott. is tartottdk. Néhany nap milva a kolléééval vittiink be neki korhdzi
| csomagot, élelmfszereke_t ¢s rendszeresen érdeklddtiink a kezel6otvosatol a hogyléte felsl. A .
 kezeldorvos mér az elején arrol téjékoztatott minket, hogy Anton stilyos veseclégtelenségben

szenved és 4llapota nem ad okot semmiféle reményre. Az orvos megallapitdsa sajnos egy




szerdai reggel beigazolodoti, amikor is telefonon kerestiik Antont &s ekkor kozblte veliink a

fénévér, hogy a férfi a hajnali érékban elhunyt.

Az eset OIS(an értelemben érdekes és Vemlﬁésr.e ‘mélté, hogy jol jellemzi azt a
fo_lyamatot, ami egy kordbbi idészakba nyulik vissza, miszerint a 90-es évek végén a 2000-es |
évek elején hazdnkban az elsé épitkezési_boomot éltik meg. Az €pitdipari munkaerd-hiany
miatt, rengeteg vendégmunkds érkezett Romaniabol, Ukrajnabol hazénkban. Ezek az emberek -
tSbbfeleképpen boldogultak. Volt, akinek. Szerencse’je volt és jo ahyagi koriilmények kozott
tudott visszatérmi szﬁk’ihazéjéba, de sajnos az utcai szocidlis munkés kollégakkal folytatott
beszélgetésekbol szamunkra is egyértelniﬁvé valt, hogy ez a jelenség nem egyedi, hogy aljas
¢épitkezési vallalkozok altal ki nem fizetett vendégmunkdsok, papirok nélkill itt ragadnak és
" ismeretek hidnyaban hajléktalanna valnak. Sajnos a szérmazasi orszdg kiilképviseletei
sincsenek sokszor a helyzet rhagaslafa'm, yagy érdektelenségbol, vagy pedig amiatt, mert (’)ﬁési
szam esettel allnak szemﬁen. Valodi tevékeny segitséget nem tudnak adni ezeknek az elesétt
embereknek. Ugy gondoljuk, hogy az esetek gyakoriséga miatt egy olyan tipusproblémaval
allunk szemben, amelyr6l érdemes volna az uicai szocidlis. berkeken belill egy esetlegés

csapatbeszélgetést, konferenciat 8sszehivni.

Az altalunk méghata’lrozott terv_e_k‘a 2021~es évre vonatkozoan ‘-

A legfontosabb feladatunknak azt tekintjiik a 2021-es évben,‘-hogy az ¢v-eleji, illetve
az év végi hideg id6szakban egyetlen a teriiletiinkin €16 gondozott se Kkeriiljon olyan
- élethelyzetbe, amelynek esetlegesen az elhalilozds lesz a vége. Ugy veljik, hogy ennél_
fontosabb célt nem tudunk magunknak kijelélni, hiszen'egy ember Sletének a megmentése
semminél nem lehet fontosabb se nekiink, se mas kolléganak. Ennek egyik fontos eszkoze,
hogy elsBdlegesen intézményes vagy 6nall6 lakhatishoz jutiatjuk az ellatottjainkat.

A kovetkezd fontos feladat, melyet meghatérozunk a magunk szémara, hogy a lehetd
legkevesebb iij hajléktalan jelenjen meg a teriiletiinkén. Bzt a jelzbrendszer més tagjaival
valé szoros egyittmitkodéssel kivanjuk cstkkenteni, hiszen pl. a nagy helyismerettel
rendelkezd  csalddsegitdkkel kialaki‘ibtt jo viszoriy, olyan plusz informaciokhoz tud
hozzajuttatm minket, amely a megelo:resben 1étfontossagll.

A kommunikacié mas intézményekkel, szervezetekkel rendklvul fontos ebben a

‘munkéban. Ennek erésitése is cgy fontos cél a 2021-ben.




A fentiek mellett az ellﬁtottakl(al torténd személyes kapcsolatok elmélyitésében is
Jatunk még lehetoséget a fejlédésre. Véieményﬁnk, illetve személyes tapasztalataink alapjan
is igazolva latjuk, hogy a klicnseink a személyes kapcsolat meglétét egy olyan bizalmi
légksrnek tekintik, amelyben a kdzds munka sok esetben gordilékenyebb és sikeresebb lehet.
Ennek a légkérnek a kialakitdsaban és elmélyitésében feltétleniil szeretnénk dolgoini.

| Is igen, a szinten tartast is fontos feladatnak tekintjitkk. Nem szeretnénk a mdr
nehezen megszerzett poziciokat clveszieni a kliensek tekintetéhen. Igen kivanatosnak
tartandnk, hogy az ellatottakkal kézssen kialakitott élethelyzetek semmiképpen se'rpmoljanak

le. igy ennek érdekében mindent meg fogunk tenni, Ggy szakmailag, mint emberileg.




