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A Szakmai beszémolé és a pénziigyi teljesftés a Budatrs Varos Onkorminyzata és a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség kozott

- 2015. augusztus 28-4n 1éfrejott Ellatasi Szerzédés (ONK/S7/2015-609.) 2.4.

pontjaban, illetve

- 2019. november 19-én létrejtitt Ellatasi Szerz8dés (ONK/SZ/2019-732.) 2.4 pontjaban
meghatdrozottak alapjan készilt.
Tartalma a vallalt szakmai programra épiil, annak sorrendjében mutatja be a beszamolasi
id6szak jellemzéit, a vallalt kdtelezettség teljeslilését.

I. Szakmai beszamold:

Budadrs Viros Onkormanyzata Képviselé-testiilete az dltala kiirt kdzbeszerzési eljaras
keretében 231/2015.(VIIL26) szdmi( hatarozatdban 2015. oktdber 1-t61 jabb 10 év
id6tartamra a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzosséget bizta meg az Idések Otthona
mitkddtetésével.

Egyhazunk 2006, januar 5-én nyitotta meg a Budadrsi MET 1d6sek Otthonét. Az intézmény

az elmalt 15 év sordn teljes kihasznaltsaggal mikadstt. A 2020-as évben az elhelyezésre
varakozok szadma folyamatosan meghaladta a 40 {6t.

MET Iddsek Otthona szakmai koncepcidja:

Fé célkitiizés az otthonban él6 idés emberek életminéségének javitisa, a békés,
kiegyensalyozott idéskor megélésének segitése.

Az ellatast igénybe vevik részére differencilt szolgaltatdsokat nytjtunk, lehetdséget teremtve
arra, hogy az id6s emberek széles korben talaljdk meg az adott élethelyzetliknek
legmegfeleldbb ellatast, és egyéni gondozast. Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv idéskort, a
csalddi-, kozdsségi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartisat, 4polasat és az otthon nyitottsagat.

Az id8sek otthona szakmai célkitiizése t5bb irany:

e a7 id6s emberek Eletmindségének javitasa,

s békés, kiegyenstlyozott id6skor biztositasa,

o azidések személyre szabott gondozasa, dnrendelkezéstik tiszteletben tartésa,

e az egyéni szilkségletekhez igazodd komplex gondozas biztositdsa, szakmakozi,
intézménykozi egyiittmiksdés,

e a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozds minden
terliletén,

o tevékeny, aktiv élet, csalddi,- kozosségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa,
apoléasa, az otthon nyitottsaga,

e tarsadalmi integracid, a véros életében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken vald megjelenés,

e az idbsek jogtudatos magatartasdnak er8sitése, véleményilk kikérése és
figyelembevétele,

e a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszer(l
gondozdsi madszerck alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok,

s a varos intézményeivel valdé kapcsolattartas, egyiittmlkddés és nyitottsdg, az
clfogadottsdg érdekében.




1. A szolgaltatisnyijtas mértéke

Az idések otthonaban 2020, november 26-4n kiadott miikiédési engedély alapjin a
férdhelybdvitést kovetGen 80 férdhely all rendelkezésre, a tartdsan, vagy atmenetileg
ellatasra, gondozasra - 4poldsra szoruldk részére:

» 74 férihelyen végleges elhelyezést igényls iddseket lehet elhelyezni (vagy 18.

¢letévet betdltott tartos betegeket), akik dnmagukrdl sajat lakésukban gondoskodni
nem tudnak, egyedtil 616k, vagy csalddtagjaik a gondozasukat nem tudjék vallalni,
szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk alapjan intézményi ellatdsra szorulnak.
Idésotthoni ellatist teljes elldtisra szorulé, az értékeld adatlapon 40 pontot
meghalad6, illetve a killén jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kériilményeken
alapul$ gondozasi sziikkséglet alapjan ny(jthat az intézmény.

6 féréhelyen atmeneti elhelyezést igényld idéseket lehet befogadni, akik sajat, vagy
hozzatartozdik lakdsdbol beksltdznek, idélegesen (legfeljebb 1 évig, vagy indokolt
esetben 2 évig) segitséget igényelnek: korhdzi kezelés utdn, hosszan tarté betegség
esetén, clethelyzetikb6l adodéan (lakasfesiés, tatarozds, 4polast végzd csaladtag
problémai, tavolléte miatt, stb.), krizishelyzetbe keriilnek, szocidlis otthoni
clhelyezésre varakoznak, a hazi gondozd szolgalat ellatdsukat tartdsan nem tudja
megoldani. A korhazbdl kikeriilt id8sek szdmara a rehabilitacidos id&szakra,
intézménytink atmeneti elhelyezést biztosit.

A korébban a 48 {6 részére engedélyezett féréhelyszamon beliil az intézmény véllalta 15 £6
demencia kérképpel kiizddé idos ember gondozasat, akik specialis tor6dést, dpolast
igényelnek.

2020. évben 21 £6 demens lakoét lattunk el, koziiliik 12 {6 stlyos fokn beteget.

A lakékra vonatkozd altalines informaciék

A 2020. évben az idések otthonat igénybe vevlk jellemzdi a kévetkez6kben foglalhatdk

dssze:

bekltdzdk szama: 13 £6 (ebbdl atmeneti ellatast 4 16, tartés ellatist 9 £5 vett igénybe),
bet6ltott fréhelyek szdma dec. 31-én: 44 15,

nemek szerinti megoszlasa 2020. dec. 31-én: 35 né, 9 férfi,

atlagéletkor: 83 év, a legfiatalabb lakonk 66 éves, a legidsebb 94 éves,

csaladi dllapot szerint: 5zvegy 37 16, elvalt 2 £6, hdzas 25, hajadon 3 18,

a csalédddal vald kapesolattartis a covid jarvany miatt marciustol kezd6déen telefonra
¢s online lehetdségre korlatozodott,

egészségi allapotuk alapjan: Snellatdsra részben képes 25 6, teljes ellatast igényel 19
1o,

évkozben elhunyt 10 5 tartds féréhelyrdl,
kikoltoz6tt 1 £6 tartds (az otthondban tdvozott) és 2 16 Atmeneti laké (1 6 az
otthondban tdvozott és 1 6 Atmindsitésre keriilt tartds féréhelyre).

A lakok nyitottak, kozvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, surlédasok mellett is igyekeznek
egymadst elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek, t6rédésnek az eredménye.




L.1. A szolgiltatisok tartalma megfeleld részletezettséggel

Az Idések Otthona teljes korfi ellatdst biztosit, mind a tartds, mind az dtmeneti ellatést
igénylsk részére. Az elldtas tipusa szerint mem tesziink kiilonbséget a szolgaltatisok
biztositasit illetGen, a lakéknak egyforman rendelkezésére allnak a szolgltatisok.

A szolgdltatdst igénybevevék részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek,
ellatasi szintjiiknek, egyéni adottsagainak megfeleléen kiilsnbdzd tevékenységi programokat
szervezlink,

o Elhelyezés:

Régi épiiletrész: 48 férShetyen 22 db kétagyas és 2 db egydgyas szobdkban,
Uj_épiiletrész: 32 fér6helyen 14 db kétagyas és 4 db egyagyas szobédlkban biztositott az
cllatas.

Mindkét épliletben az idések igényeihez igazitott berendezési és felszerelési targyakkal,
szobanként bedpiiett szekrénnyel, minden szobahoz kozvetlen fiirdészobaval, a lakhatas
biztositdsaval (flités, vildgitas, viz,- csatornaszolgaltatds, szellézd berendezés). Minden
szinten ndvérszoba, akaddlymentes kozos flirdShelység, teakonyha &l rendelkezésre.
Biztosftjuk a rendszetes tisztalkodast, a tiszta, higiénikus kornyezetet.

A 1régi épiiletben a féréhely szdmnak megfeleléen boviilt az ebédl, amelyben vallas
gyakorlésira alkalmas rész is kialakitdsra keriilt. Az emeleti részen 2 dgyas betegszoba
biztositott.

Az 0] épillet foldszintjén livegfeliiletekkel kialakitott oridsi nappali tartézkodé 4ll a lakok
rendelkezésére, mely kozvetlen kertkapesolatos teraszra nyilik, Az orvosi szoba is az {jj épiilet
f6ldszintjén kapott helyet.

Az idés emberek komfortérzete akkor igazdn jo, ha a szinvonalas gondozis mellett olyan
belss és kiilsé kérnyezet veszi koriil 8ket, amely egyszerre esztétikus, biztonsdgos és megfelel
az id6skorbdl adddo sajatossdgoknak.

Az épiilet biztonsagos, az egész épiiletben kapaszkoddk vannak felszerelve. Fontos a
kéimyezet 4llandosaga, mert a mozgas biztonsagdt, a kiszamithatosagot jelenti az id6s ember
szdméra. Nagy hangsulyt fektetiink a megfelels fényre, a meleg szinek alkalmazasara.

A butorzat az id8s ember széméra biztonsagos, stabil karfas székek, fotelek, beépitett
szekrények, mindeniitt televizié és htitbszekrény all rendelkezésre.

A szabad mozgds biztonsdgit segiti a specidlisan kialakitott kdrnyezet, a felszerelt
kapaszkodék. A demens betegeknél, pl. a sajat szob&janak megismerését segiti az ajtora
elhelyezett jellegzetes forma, kép mely a laké meméridjdban tartdsan rogziil.

A szobdk egy része terasza kozvetlenill a kertbe vezet, a tarsalgé kijarata nagy ajtokkal a
teraszra, a kertbe nyilik. A kozvetlen z6ld kornyezet, a kertet az éptilettel 0sszekotd nagy
terasz alkalmas arra, hogy az id6sek kiiiljenek, beszélgessenek.

a.) Gondozis- apolas:
Gondozasi tevékenységek:
Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nydjt a nap 24 Grdjdban. Az iddsek szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmoédban valé részesitése keretében a hidnyz6, vagy a korldtozottan meglévé testi-
szellemi funkcidinak helyreallitdsara keriil sor.




A gondozési terv egyénre szabottan hatirozza meg az elldldsban részesiilé &llapotdnak
megfelelé  dpolasi-gondozdsi feladatokat, és azok megvalSsitdsanak médszereit,
A gondozési tervet az ellatds igénybe vételét kovetd egy hénapon beliil, az ellatdst igénybe
vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen késziti el a szakmai team. A team
tagjai az ecllatasban részesiild személlyel kozvetlentil foglalkozd szakemberek, valamint az
intézményvezetd éltal kijeldlt dolgozok (pl.: orvos, vezetddpold, szocidlis- és terépias
munkatars).

A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes
tajékoztatast nytjt az ellatast igénybe vevl részére.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:
- azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megOrzés érdekében,
-~ szilkséges, illetve javasolt feladatokat, azok id8beli titemezését,
- az elldtott részére t6rténd segitségnytijtas egydb elemeit.

Az cllatdsban részestilé személlyel kozvetlenill foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozo munkacsoport évente — jelentés Allapotromlas esetén
annak  bekovetkeztekor — atfogéan ériékeli az elért eredményeket, és annak
figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet,

b.) Ruhézattal, textiliaval valo ellitas
A ruhézattal, textilidval val6 ellatast a sziikségletekhez igazitjuk. Az dgynemiit minden lakéd
részere biztositjuk. Az intézmény 6nalld mosedéja ipari mosd,- és szaritégépekkel felszerelt,
amely az agynemfl, és egyéb nagy textilia sajdt mosdsa mellett, a személyre sz616
piperemosast ¢s tisztitast, illetve a ruhdzat javitdsdt is lchetévé teszi. Az alagsorban a mosési,
szaritasi, vasaldsi feltételek biztositottak. A tisztalkodo szerekkel valé ellatast biztositjuk.

¢.) Etkeztetés

A napi Otszri étkezést 6nallo konyha (200 adagra késziilt) miikddtetésével biztositjuk, az
egyéni igényeket is figyelembe wvett étlap Osszedllitisaval, ditds valasztékkal: epe,-
majkiméld, cukorbeteg diéta, sziikség esetén pépes ételkészités, a fekvGbetegek részére
kiemelt figyelmet forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gyiimoles fogyasztdsat,
vitaminsziikséglet bevitelét is. Az egyéni étkezési igények folyamatos figyelembe vétele
érdekében az id6sek részvételével miikodtetjitk az ,Etlap Tandcsot”. A lakdink megfeleld
diétajanak biztositasa érdekében dietetikust alkalmazunk.

d.) Egészségiigyi ellatas, az apolast — gondozas:

Az egészség védelmét, a rendszeres életmodbeli, egészségi tanacsadassal, a betegségek és
azok kovetkezményeinek megismerésével segitjitk. Betegség esetén fontos az egészségi
dllapot miel6bbi helyreéllitasa, az Onelldtds mértékénck erdsitése, az elvesziett, vagy
kéarosodott funkeidk helyrehozatala, a korszerti 4polas, fizikai és mentalis ellatas.

Egészsépligyi ellatis keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vev:

- egeszség megbrzését szolgalo felvildgositasarol,

- rendszeres orvosi felligyeletérdl,

- sziikség szerinti dpolasard],

- szakorvosi ellatdashoz vald hozzajutdsrél,

- korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol,




- ahatalyos rendeletben meghatarozott gyogyszer ellatasrol,
- gybgyasvali segédeszkdzok biztositasarol.

Az intézmény miiszakonként az elldtottak egészségi allapotdrdl, a véltozasokrol atadé
flizetet vezet. Bgyénre szoldan folyamatosan veze(jiik a gondozasi dokumentéciot, amelyet
az idés emberek onrendelkezésének tiszteletben tartdsaval, évente kdzosen feliilvizsgalunk.
Az egészségiigyi cllatdst az intézmény sajat egészségligyi rendszerén, valamint az
epészségligyl alapellatison és szakellatdson keresztiil biztositja. Az elldtottak szabad
héaziorvos valasztasi jogukkal élhetnek.

Ha az ellatott egészségi allapotdban jelentés romlds, betegség kivetkezik be gy az
apolast, gondozdst az erre a célra kialakitott helyiségben (betegszoba) biztositja az
intézméeny.

A rendszeres orvosi feliigyelet leretében az intézmény biztositja az igénybe vevd
allapoténak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandesaddst, a sxlirést, az orvos élial
clrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges, a gyogykezelést.

A jogszabalyban el8irt oraszamban biztositjuk az orvosi feliigyeletet, a Budadrsi
Egészségligyi Szolgltatéval folyamatos kapesolatot tartunk, a stirg6sségi, a szakorvosi
ellatashoz valé hozzdjutds, a szimdvizsgalatok elvégzése érdekében. Az intézményt
ipénybe vevék emellett élhetnek szabad orvosvalasztdsi jogukkal, ha kordbbi
héziorvosukkal kivanjdk a kapcsolatot tartani, ahhoz is lehetoséget teremtiink.
Intézménytink tovébbra is Dr. Ritter Gergely haziorvossal kottt megallapoddst az orvosi
feladatok ellataséra, aki heti egy, sziikség szerint két alkalommal rendel az intézményben,
szakmai konzultéciét barmikor biztosit. A haziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichidter rendel az intézményben, segitve lakéink mentilis gondozésat,
gy6gyszerelését, kiilonssen a demens betegeink problémainak kizos megoldésat,

A lakok korszerii egészségi elldtisa és a szakszer(i gondozdsa érdekében betegagyak,
fiirdetékocsik, antidecubitor matracok, intelligens kotszerek, laz- vérnyomds — &s
cukormérs eszkdzok, bioptron ldmpa, betegemeld szerkezet, tangentor 4ll a személyzet
rendelkezésére.

A gyégyszerellitis biztositisa az alapgyodgyszercken til az egyéni gyogyszerigények
kielégitésével torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tulzd gyogyszerfogyasziasr,
bsztondzve az egészséges életvitelt és a természetes gydgymodokat.

Az ellatast igénybe vevd részére az epészségl allapot Javitiséhoz vagy szinten tartdsahoz
szilkséges alapgydgyszereket - a kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint -
téritésmentesen biztositjuk. Lehetdséglink van kilfsldi adoményokbol hazankban is
forgalmazott gyogyszereket, vitaminokat biztosftani a lakoknak {éritésmentesen.

Az intézmény elsé beszerzései korébe tartozik a test-tavoli segédeszkizok megvétele. A
személyre sz616 testkdzeli sogédeszkozok felirdsit pedig — a bekoltozést kovetd
allapotfelvétel, alaposabb kivizsgdldst kévetben - a vonatkozé rendelkezések szerint az
intézmény orvosa, vagy szakorvos végzi.

e.) A mentalhigiéndés ellatas

Mér az eldgondozis sordn igen nagy figyelmet forditunk arra, hogy megismerjiik az id8s
embert és a csalddjat, lakokornyezetét, tdrsadalmi kapesolatait, egyéni igényeit,
sziikségleteit.

A kapesolattartast nem csupan a jogszabaly altal eléirt alkalommal végezziik el, fontosnak
tartjuk a vérakozas ideje alatt is. Szakszer( kapcsolattartas mellett felismerhetdk az id6s




ember félelmei, hiszen az & életében rendkiviil nagy torést okozhat az, hogy (még ha
teleptilésen beliil is), de nem a sajat, megszokott otthondban éli hatralévé életét. Eppen
ezért sziikséges, hogy intézményiink a csaladdot is bevonja az dtmenet segitésébe, illetve
forditson figyelmet a helyi tArsadalmi integracidra.

Az elégondozés soran fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges krizishelyzeteket, lelki
traumdkat, Igyeksziink segiteni a csaladdal valo kapesolat helyredllitasat. Az ellatott jobb
megismerése érdekében az elbégondozds tapasztalatait, informaciéit az ellatott megfleleld
fogadasa és az egyénre szabott gondozisra valé felkésziilés érdekében team iiléseken
osztjuk meg a munkatarsakkal.

Elégondozdsunk egyedisége tovabbi abban all, hogy intézményiinket megnyitjiuk az
ellatott €s csaladtagjai szamara. Barmikor beldtogathatnak az intézménybe, ismerkedhetnek
leendd lakétérsaikkal, programjainkra meghiviuk Oket és csalddtagjaikat. Megismerhetik

leendé gondozési csoportjukat, a gondozasi csoport vezet6jét, amennyiben lehetséges
szobatdrsat, illetve szobat is vélaszthatnak.,

A bekoltozknél kiilonds figyelmet forditunk az ,,0sszeszoktatisra”, a kdzdsségépitésre, a

barati kapcsolatok kialakuldsara, a korabbi jo kapcsolatok megbrzésére.

A mentalhigiénét olyan szemléletmédnak tekintjiik, amelynek a gondozasi munka

minden fizisaban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a

mentalhigiéné értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitisat és ennek

megfelelden alakitjuk szakmai elvardsainkat dolgozodink kérében, beszéljiikk meg a belst

képzéseken is.

Ezen a terilleten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egyiitt; fels6fokn

végzettségli szocidlis munkéssal, pszichologussal, lelkésszel, de segitségiil hivjuk e

munkéban a civil szervezeteket, a kiilonbz6 egyhazakat is.

Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozénkban, hogy az egyéni gondozaisi

munkiban mindenkinek van mentalhigiénés feladata, Tipikusan ilyen feladat a

beszélgetés az idés emberrel, a csaladi képek nézegetése, egy kellemes séta a kertben,

felolvasas a betegdgy mellett stb. Belsé képzésiink éppen ezekre a kérdésekre irdnyul,

A mentdlis feladatokat intézményi és egyénre lebontott szinten, tervezetten végezziik. Ezen

szolgaltatasok részben az egyéni gondozdsi tervekben, masrészt az intézmény éves

munkatervében, annak havi bontasaiban jelennek meg.

A jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen a mentalhigiénés gondozas terén

gondoskodunk:

- aszemélyre szabott banasmddrol,

- az id0s ember éllapotinak folyamatos kovetésérdl, szilkségleteinek figyelemmel
kisérésérdl, egyénre, képességekre, érdeklodési korre, igényre szabott programokrol,

- akonfliktushelyzetek megeldzése érdekében egyéni és csopottos megbeszélésekrol,

- aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeirdl,

- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasrol,

- azellatottak csaladi és tArsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeirdl,

- egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticios tervek megval6sitasar6l,

- ahitélet gyakorlasdnak feltételeirdl,

-~ intézményen belilli kiskdzdsségek, csoportok, tdrsas kapesolatok kialakuldsanak és
miikddésének tamogatasarol.

Csaladdal valé kapcsolattartis

Tapasztalatunk az, hogy a hozzatartozé intézménybe keriilése miatt a csaladtagok épplgy
szoronganak, mint hozzatartoz6ik. El6fordulhat, hogy vélasztasuk miatt salyos dnvaddal
kiizdenek. Gyakori, hogy mire ez a ddntés megsziiletik, a csaladtagok kézott is megromlik




a kapesolat. Intézményiink elfogadé szemlélettel kizelit e kérdéshez, megértve a csalad
helyzetét és elfogadva dontésiiket.

Bzzel az clfogadd szemlélettel szeretnénk megnyerni és bevonni a hozzatartozdkat, hiszen
8k jelentik a természetes tdmaszt az idGs emberek mellett még akkor is, ha szerettilk
intézményi ellatasba részesiil.

Eddig mindig igyekeztiink a csaladdot bevonni a segité munkédba, mely pozitiv hatdssal van
az.  idés emberekre: a  szolgéltatdst igénybe vev6 probléma  mentesebb,
kiegyenstilyozottabb, a csalad egyiittm(ikd6bb, hiszen j6l ismerik az intézmény munkajat,
ha bejarnak segiteni, személyesen meggy6zédhetnek arrdl, hogy hozzatartozéjuk ,,j6
helyen” van. Meggydzédéssel valljuk, hogy az ellatottak szdmara egy hosszabb beszélgetés
vagy kozos séta a hozzatartozoval, sokszor megnyugtatobb barmilyen intézményben
szervezett terapianal. Eppen ezért meg kell erdsfteniink a csaladot abban, hogy az 6
rendszeres jelenlétiik nélkillézhetetlen. Lehetévé tessziik szamukra, hogy megismerjék az
intézmény miksdését, informaljuk ket mindentdl, ami hozzitartozdjukkal, illetve
mitkddéstinkke! kapesolatos.

A lakéhelyhez fiz6d6 tdrsadalmi és kdzdsségi kapesolatok megtartasit ugyanigy fontosnak
tartjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megsziintek, vagy sériiltek, az intézmény
feladatinak tekinti annak helyreallitdsat vagy a veszteség feldolgozasat.

f.) A tevéleny élet biztositasa, a foglallkoztatas

Célként tlizziik ki, hogy a szolgdltatast igénybevevdink aktivitasukat minél tovabb
megtartsik, képességeiket minél tovabb megdrizzék, illetve fejlesszek.

Ennek érdekében ellatottaink kordnak, egészségi, mentdlis allapotinak, képességeinek,
tnellatasi szintjének, egyéni adottsigainak megfelelden kivanjuk a tevekenységeket
szervezni. Foglalkoztaids alatt nem csupdn az Agazati jogszabélyban lefrt munka
tevékenységeket értjiik, hanem szélesebb értelemben, foglalkoztatdsnak tekintiink minden
interakciét, ami az id6s emberrel t6rténik, ami valamilyen mddon aktivitdsdnak
serkentésére iranyul és annak célja van.

Ebbbl adédoan foglalkoztatasnak tekintjiik az aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket, a
sétat, levegdzést, passziv tornat, de a foglalkoztatds kirébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadidds, kulturilis tevékenységeket, a képességmegtartd, fejleszid tevékenységeket, a
kiilsnbdzd terdpidkat éppligy, mint a terdpids céli munkavégzést.

Az aktivitast segitd fizikai foglalkoztatds sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell
toltentink tartalmakkal a levegdzést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idds ember
jobb megismerésére, egyéni beszélgetésekre. Az egyéni fejlesziések, terapidk lehet6ségét is
kinalja egy-egy ilyen alkalom.

A szabadidd kellemes és kulturalt eltoltése, az érdeklddési korhdz igazodd szdrakoziatd
tevékenység, a képesség megtartdsit és képességfejlesztést figyelembe vevd kreatiy
tevékenységek biztosftisa, a sziikség szerinti terapids foglalkoztatds az intézmény
alapfeladata.

A killénbdz6 fejleszté és terdpias lehetdségek kozill az alabbi formékat tarjuk
hatékonynak és korszerlinek: meméria tréningek, fejtord jatékok, miivészeti terdpidk;
zeneterdpia, allatterdpia, finom motorikus mozgast eldsegité kreativ foglalkozasok. Ezek
alkalmazasat az elldtotti kort6l, és az egyéni szikségletektol, igényektSl fiiggben
meglervezzik,

Szocioterapias  foglalkoztatdas  keretében  munkaterapids jutalom  ellenében,
portaszolgalati tevékenységet latnak el azon id6seink, akik kedvet éreznek hozzd és fizikai,
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A foglalkozdsokon, szabadidés programokon vald részvéiel a szolgaltatdst igényl8k
tnkéntességén, egyéni motivaciojan alapul. A programkindlatot ugy szervezzik, hogy az
idosek érdeklodési korének megfelelé legyen, hodolhassanak hobbijuknak, kulturélis
csoportok munkéjaban vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, linnepségeken Ok
maguk is szervezést vallalhassanak, kezdeményezzenek programokat. A kirandulds,
szinhdz, mozi,- mizeumlatogatds szintén szerepelnek a programunkban.

Biztositjuk a hitélet gyakorlisinak a feltételeit. Egyhdzunk lelkésze dr, Ivanyi Gabor
minden vasarnap 10 érakor Istentiszteletet, hétfé délutan igény szerint segitd
beszélgetést folytat, vagy bibliadrat tart az intézményben. Segiti a lakokOzOsség
miikodését, tamogatjia a lakék lelki életét, a haldoklok mellett, vigaszt nydjt az itt
maradottaknak. Kérhazba keriild id6seinket meglatogatja.

Egyéni gondozisi és fejlesztési tervek kidolgozdsival igyeksziink megvaldsitani az
egyénre szabott ellatds feltételeit. A kiilénbdzé tevékenységl programok célja, hogy az

infézményben €16 id6sek aktivitisukat minél tovabb megtartsak, képességeiket
megdrizzEk, Ichetdség szerint fejlesszék.

Programjaink eseményeink:

Januar 16:
Farsangi dekorécidt készitettek lakodink.

Januir 21:
Szalvéta hajtogatassal segitettiik a konyha munkajat a Csipet Csapattal.

Januar 23:
Kreativ délutan keretében tojastartdbol hdvirdgot készitettek lakoink.

Februar 03.
Husvéti dekoricidkat kezdtiik el késziteni az iddsekkel.

I'ebrudr 27:
Kertészkedds délutant szerveztiink lakdinknak primulat és arvacskat iiltettiink lakdinkkal.

Marcius:

Maércius 09-t61 az idosek otthondban a Covid virus elleni védekezés részeként a csoportos
foglalkozasokat, szocioterdpids foglalkozast nem tarlottunk. A mentéalhigiénés kollégak
egyéni beszélgetésekkel probaltak lakéink mentélis egészsépét megbrizni. Orisi lelki teher
volt az ellatottakon 3 hénapon keresztiil nem tudtak érintkezni a hozzatartozdikkal, illetve
nem hagyhattak el az id6s otthon teriiletét, Folyamatos szigoritds vette korbe az életiiket, és a
személyes életterlik is egyre jobban beszlikilt, a kozdsségi kapesolatok korlatozasaval. A
kollégak segitt beszélgetésekkel probaltak a mentalis terhet enyhiteni, Azonban a helyzetet
tovabb nehezitette, hogy a beszélgetés sordn is meg kellett tartani a 1,5-2 méter tavolsdgot,
maszkot kellett viselni (ami a nonverbélis kommunikéaciot neheziti), illetve az idétartam 15
perere korlatozddott. A nyéari idoszakban kicsit fellélegezhettek lakoink, Gjra tudidk tartani a
kapcsolatot a hozzatartozékkal, persze szigor( eldirdsok betartdsa mellett. J& allapota
idoseink wjra kimerészkedtek maszkban, elmentek a komyéken sétilni, illetve vésérolni.
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Szeptember 07-t61 azonban tjra visszadllt a teljes korldtozds, a latogatasi tilalom, kijarasi
tilalom, igy visszaallitottuk az eredeti protokollt. Id&seinket mentdlisan nagyon megterheli ez
az elszigetelt id6szak.

A kardcsony kozeledtével a lakdkon egyériclmben érzékelheté volt, hogy lelkileg nagyon
megviselte 6ket a kozelgd tinnepi id6szak. Tbben jelezték, hogy nagyon hidnyoznak nekik
mar a hozzitartozok. A pszichés teher enyhitése érdekében az 0j d&pliletben teljesen
elldtilénitve tudtuk megoldani a kapcsolattartas biztositasat. A hozzatartozok tivegfal mogdtt
alltak, és mobil telefonon keresztiil tudtak beszélni az idésekkel. fgy bar teljesen izolalva
voltak egymastdl, de mégis lathatidk &s hallhattdk egymast. A latogatok clére egyeztetett
-idépontban érkeztek hozzank. A lakdk részére ez nagyon fontos volt, igy a koriilményekhez
viszonyitva kiegyenstlyozottan, harmonikusan zajlott le szdmukra az tinnepi idszak.
Csomagot az ell4tottak részére tovébbra is fogadunk, de kizérélag olyat, ami nem tartalmaz
romlandé ételt. A csomagok 2 napra minden esetben karanténba keriilnek.

A jarvényligyi szabdlyokat szem eldtt tartva igyekeztiink a nagyobb tmnmepekrél vald
megemlékezések mellett a lakdink életébe folyamatosan szint és viddmsagot is vinni. A fenti
kép az id8sek vildgnapjan lakdink altal elfogyasztott tortdt Grokiti meg, melyet az egyik
szakacsunk készitett.

A pandémia végével ujra torekedni szeretnénk a gazdag programkinélatra, figyelemmel
kinelk-kinek az {zlésére, intellektuséara, cgyéniségére. Senkire nem kivanunk raerSltetni olyan
tevékenységet, ami téle idegen.

Az intézmény 1j épliletrészében kialakitott kozdsségi helység, amelynek nagy tiveg ajtdi a
kertre nyilnak Ilehet8séget biztosft szdmunkra, hogy teljes mértékben 4atalakitsuk,
hozzéigazitsuk az id6sek napkozbeni ellatdsat, foglalkoztatdsat az iddsek allapotdhoz,
Jelmondatunk a ,, Tevékenység, szép dregség”, melynek megvaldsulasét célul tiztik ki, hiszen
a tevékeny élet adhat az idés emberek szaméra értelmes célt, €lni akardst, hitet, Snbecsiilést és
méltosagot.
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1.2. A jogszabalyokban eldirt kotelezo szolgaltatasok rendszeressége

A szakmai beszdmold elozd részeiben részletesen bemutatott szolgaltatdsok alapjan

lathatd, hogy az Idések Otthondban valamennyi kotelezd szolgaltatast biztositunk,

amelyek rendszeressége az elbirasok szerint a kbvetkez:

a lakhatas (¢jszakai, nappali tartdzkodas) teljes mértékil biztositasa, 24 dras szolgalat

- személyi tisztalkodas biztositisa a szobakban 1évd fiirddszobdkban Onalldéan, vagy
segitséggel, vagy teljes korh ellatassal,

- étkezés napi S5x biztositasa, illetve t6bb féle diétas étkezés biztositdsa

- kOzOsségi egylittlét, tevékenység megszervezése, az ebédlében, a tarsalgéban,
bejaratnal, kerti teraszon,

- mentalis gondozas, szakszerli személyzettel egyéni — csoportos foglalkozisokkal

- szocioterdpids foglalkozdsok szervezése, terapids programokkal,

- epészségligyl  ellatdas, orvosi szoba biztositasaval, orvosok, gondozd-apolok
rendelkezésre alldsaval, gybgyszereléssel, gydgyaszati segédeszkiz biztositasaval,

- ruhdzattal, textilidval vald ellatds, a sajat ruhdzat mellett szilkség szerinti ruhézat,
agynemi, textilia biztositasa, mosasa

- érték-vagyonmegérzés biztositasa

- intézményben elhunytak eltemetteiésének megszervezése

1.3.  Egyéb életvitelt kinnyité szolgaltatasok megszervezése

- Az idbések mozgas aktivitisanak fenntartisra, valamint a rehabiliticids tevékenység
ellatasdhoz az intézmeny szakképzett gyogytornaszt alkalmaz heti rendszerességgel.

- A kiilsh segitOket, dnkénteseket nem vonhattunk be az ellatasba, de igyekeztiink a napi
sétat, beszélgetést, egyéni foglalkozasokat biztosftani.

- A mentalis, pszichés komfort érzés érdekében nagyon fontosak az tinnepek (névnap,
sziiletésnap) megiinneplése, a megemlékezések, a koszéntések az iddsek szdmara.

- Lakdink részére kéthetenként egy alkalommal igyeksziink biztositani a vasarlast, melyet
a foglalkoztatd bonyolit,

1.4.  Mais kiegészit6 szolgaltatis biztositasa az alapvetd szolgaltatasokon til
Az Idések Otthondban az alapfeladatokon tal a kovetkezs tébbletszolgaltatasokat
biztositjuk:
- A demens lakok szakszerd egészségligyi ellatasa érdekében pszichiater szakorvost
foglalkoztatunk, aki havonta 2 alkalommal rendel az intézményben.
- Kiilsé  szolgaltatokon keresztiil fodraszat, pedikiirszolgaltatas vehetd igénybe
onkoltségen.
- Kiilsd programokat ebben az évben nem szervezhettiink.

2. Humanerdforras mértéke

2.1. A munkaerélétszamra vonatkozé adatok, a vezetdk, a szakdolgozok és cgyéb
dolgozok 1étszama

Az Idések Otthonanak dolgozéi létszama: 40 £6
Ebb6l szakmai létszam:

- 116 intézményvezetd

- 116 vezetbapold

- 16 16 szakképzetl szocidlis apold-gondozd

- 2 16 szocidlis —és terapias munkatars,
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- 1 fo foglalkoztatd

-1 8 szocidlis tigyintéz6

~ 116 gazdasagi tigyintézo

- 2 orvos megbizasi szerzddéssel

- 1 {8 mozgasterapeuta megbizasi szerzddéssel

Kisegitd 1étszam:

- 1 16 élelmezésvezetd

- 1 6 dietetikus heti 4 éraban

- konyhai személyzet: 2 szakdcs és 3 konyhai kisegitd

- kisegitd személyzet: 1 6 mosodai dolgozo - raktaros, 3 0 teljes allasd takaritond, 2 0
gépjarmiivezeto-karbantartd, 1 £6 portds

2.2 A vezetok (intézményvezetd, szakmai vezetd) iskolai, szakmai végzetisége, a
szakteriileten szerzett szakmai tapasztalatai

- Intézményvezett: Az intézmény vezetését szocidlis munkds diplomaval 1d6sellatasbol
szakvizsgazott intézményvezeto ldtja el ezen a teriileten 13 éves vezetdi gyakorlattal.

- Vezetéapolé: Az apold- gondozd személyzet munkajat 11 éve, epészségligyi
szakoktatoi, valamint egészségiligyi szocidlis munka diploméval rendelkezd
vezetdapold irdnyitja, aki 10 éves korhazi gyakorlattal is rendelkezik.

-~ Orvos: Megbizdsi szerz6déssel két orvos dolgozik az intézményben. Az id8sek
egészségligyl ellatdsat haziorvos- tiid0gydgyasz orvos lafja el heti négy Ordban.
Tizenegy éve dolgozik az intézményben. Munkajat (kiilonbs tekintettel a demens
ellatasra) 8 éve, havi két alkalommal pszichiater doktornd segiti.

- Elelmezésvezetd: Az intézmény féz6konyhajanak vezetését felséfokir képesitéssel
rendelkezd vezetd 1atja el.

- ILgvéb kisegito tevékenységet végzik esetében 2 {6 gazdasigi- szocidlis iigyintézd,
akik az intézmény gazdalkoddsdban miikddnek kozre, kizgazdasagi egyetemi, €s
képesitett konyvelsi végzettséggel.

2.3 A szakmai létszam osszetétele, €s megfeleldsége a szakmai rendeletben
cléirtaknak

Id6sek apold-gondozod otthona, dtmeneti intézménye — Budatrs Idések Otthona

Munkakir Szakmai rendeletben eldirt Idések Otthona
[étszam ({6) | képesités Iétszam (f6) | képesités
intézményvezetd | 1 felsdfokn 1 fels6foka
Orvos 1 (heti 4 ora) | fels6fokn 2 (heti 4 felsdfoka
ora, havi 8
bra)
vezetbapold - 1 felséfoka
apold, gondozo 16 alapfoku 12 alap, kozépfokd
mozgasterapeuta | ajanlott 1 (heti 4| felséfoka
létszdm Ora)
szocidlis, terapias | 2 felséfok, 2 felsé ok,
munkatars kozépfokn kozépfoku
foglalkoztatas ajanlott 1 kozépfokn
szervezd 1étszAm

A szakmai rendeletben eldirt kovetelményeknek 100 %

megfelelni.
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2.4 Kiilsé segitok, kiilsé foglalkoztatisok, azok tipusai

Minden lebetéséget megragadunk arra, hogy kiilsé segitéket vegyiink igénybe, mivel az a
szakmai tapasztalatunk, hogy munkéjuk ,,szinesiti” az otthon életét, és az id6s emberek is
szivesen talalkoznak 0j arcokkal,

Ezért terepgyakorlati helyként minden évben fogadtunk eddig didkokat, szakmai
gyakorlatosokat, és k6z0sségi munkat végzd fiatalokat, valamint Snkénteseket, de ebben az
évben az elsé két hdnapban még voltak nalunk dnkéntesek és szocialis gondozé képzésre
jar6 gyakornokok, de marciustol a lezardst kdvetden 6k sem johettek.

3. Szakmai felkésziiliség

3.1. A szakdolgozok iskolai, szakmai végzettsége (munkakdr szerinti 1étszam—
végzettség)
Munkakor 1étszAam iskolai, szalkmai végzettség
vezetd apold 1 egyetemi- egészségiigyi szocialis
munka
apolo-gondozé 16 szakiskola, OKJ — apold, szocialis
gondozd-apold
szocidlis - tferapids | 2 féiskola - diplomas szocidlis
munkatars munkas, OKJ- szocialis asszisztens
foglalkoztatd 1 OKJ- szocialis gondozd
mozgasterapeuta 1 féiskola, gyb6gytornisz-
fizioterapeuta
OIvVOS 2 egyetem
3.2, A felsofoki,- kozépfolki végzettségiliek aranya, szakmai végzettsége

Az intézményben felsdfok( végzetiségliek szama 5 6 és aranya 22%, a kozépfoku
végzettséglick szama 18 {6 és ardnya 78%. A fels6foka végzettségliek szama a
jogszabalyban el6irt kovetelményeket meghalado.

Szakmai végzettség szempontjabal:

- szocialis végzettségli 10 16,

- egbszségligyi végzettségll 13 £0.

A szakmai feladatellatast a fenti 1étszammal, illetve a dolgozok eldirdsok szerinti

szakképesitésével, ¢és szakmai gyakorlataval, tapasztalatival megfelelden tudjuk
biztositani.

3.3. Szakmai képzések, tovabbképzések, belsd felkészitések tervezése, és azok
hogyan javitjdk a humanerdéforras szakmai felkésziiltségét

Dolgozoink képzettségének, szakmai alkalmassidga ndvelésének fontos eszktze a belsé

tovabbképzéseink, esetmegbeszéld  csoportfoglalkozdsaink rendszeres és  tfematikus

szervezése. A napi torténésekkel kizvetleniil team megbeszélés keretében foglalkozunk,

kozosen alakitjuk ki az allaspontunkat, a megoldasi médokat és modszercket, amelyek
fejlesztik a szakmai munkat.

2021-es évben a jarvanyligyi szabalyok betartdsa mellett naponta tartottunk
munkaérickezletet. Az elsé negyedévben tartottunk esetmegbesz€ld teamet valamint egy
alkalommal az intézmény 6sszes dolgozdjat érint6 értekezletet. Az év tovabbi idészakaban
el6vigydzatossagbodl ezen a teriileten is keriiltilk az dsszejévetelek minden forméajat.
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Munkatarsaink tovabbképzésérsl éves tovabbképzési terv alapjan gondoskodunk.
Figyelemmel kisérjiik az akkreditdlt, szervezett tovabbképzésck kindlatat, kiilondsen a
bentlakdsos intézményben él6 iddseckkel valé bandsmod és a demencia kdrképpel kilzdd
idések ellatasat segité tanfolyamokat. Ezeken térténd részvételre folyamatosan lehetéséget
biztositunk munkatirsainknak. Ebben az évben online képzéseken vettlink részt, illetve a
vezetdapolé sikeresen elvégezte a vezetdképzo tanfolyamot.

Dolgozdinkat tovibbképzéseken, belsd képzéseken tessziik képessé arra, hogy megfeleld
gondozasi és Apoldsi médszerek ismeretében szakszerlien oldjdk meg a rdjuk harulo
feladatokat. Szakmai konferencidkon folyamatosan nyomon kivetjiik az egészségligyi
ellatas fejlodését.

A sziikséges ismeretek dtaddsara rendszeresen fogadunk kitlsé szakembereket, akik egy-
egy feriilet megismerésére, alkalmazdsdra tanitjak munkatirsainkat, most a nyaron csak
egy alkalommal tudtunk ityen képzést megszervezni.

Az ellatas igénybevétele

4.1, A szolgaltatasba valé  bekeriilés eldkészitése, az elégondozas
megszervezése, annak gyakorlata, rendszeressége

Az elégondozas, az intézményi mentdlhigiénés gondozds legmeghatirozobb része, mivel

ekkor taldlkozunk eldszor leendd lakonkkal. Ekkor nyilik mdd arra, hogy megismerjiik az

idés embert és csaladjat, lakokodrnyezetét, tarsadalmi kapesolatait, egyéni igényeit,

szilkségleteit. Képet kapunk egészségi, mentalis dllapotardl, személyiségérdl, intézményi

elhelyezéshez vald viszonyuldsardl, vagyairdl, érdeklédésér], szorongasairdl.

Elégondozasunk egyedisége abban all, hogy intézménylinket megnyitjuk az ellatott és
csaladja szamara. Barmikor belatogathatnak az intézménybe, ismerkedhetnek leendd
lakatarsaikkal, programjainkon részt vehetnek. Elstként ebédre invitaljuk a leendé lakot,
majd a délutdni csoportfoglalkozasokon is kindlunk részvételi lehetbséget, igy probaljuk
megismertetni a leendd karnyezetével, az otthon életével.

A pandémia jelentGsen fellilirta az eddigi gyakorlatot. [gyekeztlink minél t6bb feladatot,
tajékoztatast a személyes talalkozds idejének csikkentésével megoldani, Koérhizakba
illetve masik intézménybe nem szerveztiink elégondozast.

Az elbgondozadst az intézmény vezetdje és a vezeté apoléd végzi a jogszabdlyi
elirdsoknak megfelelden. Az eldgondozasra az elhelyezési kérelem nyilvantartdsba
vételét kivetden keriil sor, az igényl6vel és csaladjaval elére egyeztetett idépontban.

Az elégondozast végzd személyek tajékoztatast nyijtanak a kérelmez6 (illetve térvényes
képviseld) ¢és a csaladja részére az intézménnyel kétendd megallapodas tartalmardl illetve
a téritési dij mértékérél. TAjékozodnak az ellatast igényl6 életkdrillmeényeirdl és egészségi
dllapotardl, valamint az elldtasra vald jogosultsdgénak fennalldsarél. Idds otthoni
elhelyezés igénylése esetén az elbgondozds kiegésziil a gondozasi szilkséglet vizsgalat
lefolytatasaval. Az elbgondozast végzd személyek véleményt nyilvanitanak arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatisai megfelelnek —¢ az ellatas igényld szitkségleteinek és allapotanak,
amennyiben nem felel meg az ellatds, mas ellatdsi forma igénybevételére tesznek
javaslatot.

2020-as évhen dsszesen 32 alkalommal végezttink elégondozast.
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4.2. A szolgaltatas dokumenticiés rendje, felsorolasszeriien az alkalmazott
dokumenticiok

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, vagy térvényes képviseldje szobell,
vagy irdsbeli kérelmére torténik. Kérelem benyujthaté az intézményben, személyesen,
vagy postai Uton. A kérelmez6 a szocidlis jogszabalyok altal eldirt adatokat megadhatja
személyesen, illetve az intézmény Altal szerkesztett kérelem nyomtatvany altal. 2020.
évben Osszesen 4116 kérelmezte id6s otthoni elhelyezését, ebbol 41 £6 tartds 25 6 pedig
az idéskortak gondozohazédba adia be kérelmét. Jelenleg intézményiinkben 66 fo
virakozik elhelyezésre (id6sek otthona 41 16, id6skoruak gondozohaza 25 £6).

Az intézmény altal kialakitott dokumentéciés rend, amely a 9/1999.(X1.24.) SZCSM

rendelet alapjan késziilt. Tartalmazza;

1) Szolgiltatas igénybevételére vonatkozéd kérelem nyomtatvany: az elhelyezés irdnti
kérelmet megteheti az igénybe vevd szdban és irasban.

2) A kérelemhez az alibbi dokumentumokat kérjiik csatolni:

Iddsek otthoni elhelyezés esetén: egészségi dllapotra vonatkozé igazolas, j6vedelem
nyilatkozat, vagyonnyilatkozat.

Id6skortak Atmeneti gondozdhaza esetén: egészségi 4llapotra vonatkozé igazolds,
jovedelem nyilatkozat.

3) A beérkezett kérelem nyilvéntartasba keriil, melyet az iniézmény elektronikus
formaban vezeti. A nyilvintartasba vételré] irdsban tajékoztatjuk a kérelmez6t.

4) A nyilvantartdst kovetben kerill sor az eldégondozasra és a gondozdsi szikséglet
vizsgalatra, amely a vonatkozé jogszabdlyban meghatérozott adatlapon kertil
rogzitésre. Az eldgondozas sordn tdjékoztatjuk a kérelmez6t a téritési dijrol, valamint
a megallapodas tartalmardl.

5) Varakozdi lista: Az Idések Otthona teljes kihasznaltsaggal mikodik, igy a beérkezett
kérelmek az érkezés sorrendjének megfelelen varakozoi listara keriilnek. A varakozoi
listan elfoglalt helytikrdl irasban tajékoztatjuk a kérelmezdket.

6) Megéallapodds: A férdhely elfoglalasinak lehet6ségérdl irasban és szdban is
tajékoztatjuk a kérelmez6t. 8 nap 4ll rendelkezésre, hogy dontést hozzon a féréhely
elfoglaldsardl. A megéllapodédsra sajat nyomtatvinya van az intézménynek, mely
tartalmazza a jogszabaly altal el6irt kotelezd tartalmi elemeket.

7) Az ellatas megsziinésérdl és a megallapodas felbontasardl irasban tajékoztatjuk az
ellatast igénybevevot kikoliozés esetén, illetve az elhunyt hozzatartozdjat, Hagyatéki
jegyzdkonyvet készitiink, melynek mellékletét képezi a hagyatéki leltar, ezen
dokumentumok tovabbitasra keriilnek az Onkormanyzat hagyatéki {igyintézéjének
részére

4.3. Az intézményi, személyi téritési dij megallapitasanak folyamata, a
tajékoztatas modja, a jelenlegi intézményi téritési dij mértéke

A bekertilés feltételeiben nem szerepel a szocialis térvényben megadoit lehet6ség, a
belépési hozzdjaruldsi dij befizetése, mivel az intézmény nem rendelkezik az dtlagot joval
meghaladd tipush féréhelyekkel.

Az alapszolgaltatdsokért intézményi téritési dijat allapitunk meg, a tébbletszolgaltatisok
igénybevételéért szolgaltatisi dijat szamolunk fel (elére meghatarozott szolgaltatasi dijak
alapjan, az elére igényelt és igénybe vett szolgaltatdsok utdn, utélagos szamlazassal,
fizetéssel). A tobbletszolgaltatisok tipusait és dijat a Hazirend melléklete részletezd,
Annak korét — az idések sziikségleteihez igazoddan — hataroztuk meg.
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Az intézményi téritési dij az intézmény fenntartdja a Magyarorszdgi Evangéliumi
Testvérkiézosség elndke és gazdasagi igazgatdja hatdrozza meg, évenkénti feliilvizsgalat
sordn. Az éves fellilvizsgalatot a tavaszi idészak helyett csak a nydr folyamén végeztiik el.
2020. julins 01-t61 napi 4830.- Ft tsszegben kertilt megallapitdsra.

A varhatéd téritési dij Gsszegérdl a kérelmezt a férbhely elfoglaldsat megelézden irdsban
tdjékoztatjuk. Majd a bekoltozést kovetd 30 napon belil megdllapitsra kerlil a személyi
téritési difj mértéke. A (ritési dfj valtozasarol az ellatast igénybevevoket az
intézményvezetd tajékoztatja lakdgyiilés keretében szdban, majd a téritési dijak
feltilvizsgalata soran irdsban.

A személyi téritési dij felsd hatara az intézményi téritési dij. A személyi téritési dij
mértékét a fenntartd dllapiija meg, az elldtoit havi jovedelme jelentés készpénz, vagy
ingatlanvagyona, ezek hidnydban a tartésra koteles és képes hozzitartozd nyilatkozata
alapjan.

A szocidlis torvény 117/B. § alapjan az elldtdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy is vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztosftani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne kertiljon elénytsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast & vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.

A megéllapitott személyi téritési dijat az adott hénapban esedékes havi jovedelem é4tvétele
utan, de legkés6bb a targyhé 10. napjdig kell megfizetni.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének
idésotthoni elhelyezés esetén 80%-at, atmeneti gondozdhdz esetén 60%-at. A koltépénz
havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr [-jén érvényes Oregségi nyugdfj
legkisebb tsszegének 20%-andl.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. § 5.) bekezdése alapjan Osszedllitott alap-
gyogyszerkészlet korébe tarfozé gyOgyszercken tilmenSen felmeriild egyéni
gybgyszerszitkséglet koltségét — az egyéni gydgyszer-felhaszndldsi nyilvantarté lap
alapjan — az ellatdst igénybevevé viseli.

2020-as évben az ellatdst igénybevevbk kozil 37 {6 esetében a hozzétartozd teljes
mériékben, 4 £6 esetében a hozzatartozd kiegészitést vallalt, mig 3 £ minimalis jGvedelme
miatt az Egyhaz, jelentds mértékben egésziti ki a téritési dfjat.

. Nvilvanossig elve, kapesolatrendszer, egviitimiikidés

5.1. A tajékoztatds megszervezése az intézményrdl, szolgiltatasairol, a
nyilvanossag, lathatésag elvének érvényesiilése

Rendszeres tajékoztatast nydjtunk lakéink részére a telepiilésen szervezett szérakoztatd,
kozéleti, kulturdlis programoktdl, illetve a helyi és orszagos rendezvényekkel kapcsolatos
lehetéségekrél. Lényegesnek. tartjuk a valldsgyakerlas lehetdségének megteremtését, az
egyhazi eseményekrdl tdrténd rendszeres informacié nytjtasat. A kiilsd programokon valo
részvételt lehetdvé tessziik személyzet biztositasa mellett, illetve segitjtik ellatottainkat az
eljutasban (az intézményi gépkocsit rendelkezésre boesatjuk).
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Az ellatottak szempontjdbo!l hasznos, ha a bentlakasos intézmény az adott telepiilés
vérkeringésébe szervesen integralodik, gy az egyén szintjién is koénnyebb a helyi
kézéletbe és programokba bekapesolddni.

5.2. Az tnkormanyzattal tervezett kapcsolat rendszeressége, formai

A Virosi Onkormanyzattal, az ellatdsi szerz8désben megfogalmazott kotelezd
egylittm{ikddésen tal is folyamatos kapcsolatot tartunk, rendezvényeinkre szeretettel
varjuk, és minden alkalommal meghivjuk az Onkorményzat tagjait (képvisel6testiilet) és
szocidlis szakembereit, a kijelolt kapesolattartét. Az Onkorményzat altal mikodtetett
szocialis kerekasztal tilésein, illetve a szocidlis témdakban szervezett konferencidkon,
rendezvényeken rendszeresen részt vesziink,

5.3. A helyi kizélet szerepldivel tervezett kapcsolat felvétel, kapesolattartas

Meggy6zddésiink, hogy az Iddsek Otthondnak szervesen kell integralédnia Budadrs varos
»vérkeringésébe”. Az intézmény helyi lakosok szdmdra nyajt szolgaltatast, éppen ezért
fontos ismerni azt a kdrnyezetet, ahonnan bekoltéznek, fontos megismerni a helyi
kultirat, a kozéletet, a helyi kiozosségeket és intézményeket ahhoz, hogy
alapfeladatunkat, a személyre szabott, egyéni gondozast szinvonalasan elvégezhessiik. Az

intézmény csak akkor tud a helyi kozosségben elfogadottd vélni, ha megismerik és
megszeretik az it €10 emberek.

Az intézmény miikidését nyitottan képzeljiik el, nem tartjuk egészséges szemléletnek

a bezarkozast, elzarkozést. Az Egyhdz altal mikodtetett halézatunk is a feljes
nyitottsagon alapul.

A helyi tarsadalom kozosségi ¢s kulturdlis életében torténd tevékeny részvétel

szocioterapias erdvel is bir, ezért feltéfleniil segitjlik lakdinkat a telepiilés kozisségeivel
valé kapesolattartasban.

Az integracié terén segiteni kivanjuk, hogy az intézménybe keriiléskor ne szakadjanak
ki ellatottaink a helyi kozosségekbdl, hiszen életiik teljesebbé, szinesebbé valik a kiilsé
kapesolatokkal is.

54. A helyi szociilis, egészségiigyi, okiatdsi intézményekkel valé
kapcsolattartas

Szakmai egylittm{ikddést tartunk fenn a helyi alapszolgaltatissal, csalidsegito

szolgalattal. Fontosnak tartjuk a rendszeres szakmai parbeszédet, az eldgondozds sordn

az itt dolgoz6 szakemberekkel egylittmiikddiink. Biztositani kivanjuk az idés ember

szamara azt a folyamatot, amely egy zdkkenOmentes atmenetet nydjt a kiillonbozd
ellatasok kozott.

A telepillésen l1évo kulturalis és oktatasi intézményekkel valé kapcesolat azért fontos,
mert a tevékeny &letet, a szabadid® hasznos, kulturalt eltdliését segiti. Kapesolatot
apolunk a Kamaraerdei Kozisségl Hazzal, a Jokai Mor Miivel6dési Kozpontial

Folyamatos az egylittmiikédés az Budadrsi Egészségligyi Kozponttal és az ellatasi
terfileten miikodd kérhdzakkal, demencia kézpontokkal. Napi telefonos és személyes
kapcsolatban vagyunk az egészségkdzpont szakorvosaival, illetve az orvosi ligyelet
munkatarsaival. T6bb alkalommal jart intézménylinkben, bérgyogyasz, szemész, fil-

orrgégész, segitve az idbsek egészségiigyi ellatasat. Rendszeresen konzultalunk lakdink
kérhézi ellatasa soran a kezelSorvossal.
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6. Lrdekeliek bevonisa, érdek — és jogvédelem

6.1. Az ellatast igénybe vevik véleményének Lkikérése (annak formai), az
érdekképviseleti rendszer miikodtetése

Az Id6sek Otthona nyitottan miiksdik, barki barmikor kérhet kozvetlen informaciot a
bekertilésrél, az otthon szolgaltatisairdl. Lakdink, és a hozzatartozok kozotti folyamatos
kapcsolat érdekében a latogatasok helyett igyekeztiink telefonon és online forméban
rendszeres lehetdséget biztositani az iddsek és csaladtagjaik szamara. A rendszeres és
kizvetlen kapesolattartas modot ad arra, hogy a kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges
problémakat megbeszéljiik, igy az észrevételek azonnali visszajelzése els6sorban szdban
tdrténik.

- Az Erdelképviseleti Forum tagjai az elsé két honap utédn nem filésezhettek, de
egyéni beszélgetések soran tettek javastatokat, ami nekiink is segftséget jelentett a
kialakult helyzet kezelésében.

- Az intézményben elhelyezett vélemény- javaslat ladaba barki akar név nélkiil is
tehet észrevételt, vagy panaszt.

- Lvente egy alkalommal a lakék ellatdssal kapcsolatos véleményét ,elégedettségi
kérddiv® kitoliésével is kikérjiik. A kérdbivek kiértékelését, a felmertlt
problémakat lakégyiilés keretében szoktuk visszajelezni, atbeszélni.

- lakogyiilést tartunk évente, a fontosabb kérdések (intézményi beszamold, téritési
dij) megbeszélésére. 2020-as évben a lakogylilés elmaradt a jarvanyhelyzet miatt.

Nagyon lényeges kérdésnek tartjuk az intézményen beliil a szolgaltatast igénybevevék
dintéshozatali folyamatokban térténé részvételét. Szakmai célunk az ellatottak
szamara a minél magasabb szinvonal( szolgaltatds nytjtésa.

Bz megkdveteli az intézménytsl, hogy azok, akiknek az érdekében az ellatas szervezddott,
részt vehessenek a déntésekben, illetve a kontroll folyamatokban.

Véleményiink szerint sokkal jobb a szolgaltatdst igényld mentdlis dllapota, ha beleszolhat
a koriilstte zajld folyamatokba. Nem szabad déntéseket hozni rola, nélkiile, Amennyiben
ezt a Ichetdséget nem biztositjuk, nemesak lakéink Onrendelkezési jogat sértjitk, de
eldsegitjiik a passzivitisat is, hiszen hozzaszokik, hogy ugyis minden nélkiile torténik
meg, ezért elvesziti tetirekészségét, motivacidjat.

Lakéink intézményi életével kapcsolatos valamennyi kérdésben a kézds dontési
folyamatok technikajat alkalmazzuk. Szeretnénk, ha miikdéstinket az ellatottakkal vald
partneri, szimmetrikus viszony jellemezné és dontéseinket egyiittesen, kozos
gondolkoddsi folyamatban hoznank meg.

A lakdk barmikor kozvetlentil jelezhetnelk, kérhetnek sepitséget az egyéni €lethelyzetiik,
egészségl és szocidlis gondjaik enyhitése érdekében a mentalhigiénés munkatarsakidl az
intézmény lelki gondozojatol,

Mindent megiesziink azért, hogy intézményiinkben nagyon er0s és akifv
Erdekképviseleti Forum miiksdjon, killonbozé tandcsadd testitleteket miikddiettink,
amelyek az intézményi miikédés bizonyos teriiletein élhetnek javaslattételi joggal, ilyenek
példaul az étlap tandcs, a szabadidds programszervezés.

A szocidlis ellatdsok feladata, hogy az igénybevevd szamdra — szocidlis helyzetének,

mentalis és egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzetének
megfeleléen -, személyre szabottan biztositsa az elldtast. A szolgaltatas nyijtasa soran
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tilos a hatranyos megkiillonboztetés! A szolgiltatast oly médon kell biztositani, hogy az
igénybevevd velesziiletett egyetemes embeti jogai, alkotmédnyos jogai, ellatdshoz {liz6d6
jogai és specialis jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Fontosnak tartjuk, hogy intézményben €10 id6sek jussanak hozza az életilk barmely
probléméjaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetdségéhez, melynek érdekében tajékoztatjuk
ellatottainkat az dsszes rendelkezésre 4116 jogorvoslati lehetdségrol.

A panaszjog érvényesiilése érdekében rendszeres tajékoziatast tartunk. Az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartds sérelme,
az intézmény dolgozodinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségeinek megszegése, a
hazirend szabalyainak megsériése, az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése
estén, az ellatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében az ellatott és/vagy tOrvényes
képviseldje panasszal élhet.

Panasz esetén szoban, vagy irasban az FErdekképviseleti Forum tagjaihoz, vagy
kozvetlenti] az intézmény vezetGjéhez lehet fordulni elsd fokon. Az intézmény vezetbje
koteles az tigyet 15 napon belill kivizsgalni, a sziikséges intézkedést megtenni, errél az
ellatottat frasban tdjékoztatni. Amennyiben a panasz nem rendezddik megnyugtatéan
masodfokon az Egyhéz Elndkéhez (Fenntartd képviselGjéhez), tovabbi jogorvoslatért az
Elldtotjogi Képviseldhdz, Budasdrs Onkorményzat szocidlis irodajdhoz és az illetékes
Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivataldhoz lehet fordulni. A milt év soran a
Iakok részérél nem érkezett panasz.

2020-as évben is miikodstt az Erdekképviseleti Forum, melynek tagjai ellatotti részrol 2
18, hozzatartozo6i részrdl 1 f6, valamint egy-egy 16 a fenntartd €s az intézmény részérsl.

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel, nevét, elérhetségét jol
lathaté helyen kifliggesztjik, a négyszemkozti beszélgetésre helyet biztositunk,
rendezvényeinkre meghivjuk.

Az elldtottjogi képviseld 2020-ban nem jart az intézményben. LakogyGlést a
jarvanyhelyzet miatt nem tartottunk. Lakoink illetve hozzatartozdink t6bb izben tettek
szobeli észrevételt, irAsbeli panasz nem érkezett az intézményhez. A felmeriild
problémakra azonnal igyekeztiink megoldést talalni.

6.2. A hozzatartoz6ék bevonasa a szolgaltatas véleményezésébe, annak formai

A laké altal megjelolt hozzatartozd barmikor kdzvetleniil kérhet tdjékoztatast, illetve
elmondhatja a véleményét, tehet javaslatot, az ellatottat és az ellatast érintd tigyekben,

livente egy alkalommal kérddives forméban is visszajelzést kériink a hozzatartozoktol,

ahol biztositjuk annak a lehetéségét is, hogy név nélkiil juttassa vissza hozzank a
véleményét.

A lakogylilésckre minden alkalomumal meghivist kapnak a hozzétartozok, ahol az
elégedettségi  kérdbiv tapasztalatairol, a felmeriilt problémikedl és a megoldasi
lehetdségekrdl kozvetlen visszajelzést kapnak. Az intézményben elhelyezelt vélemény-
javaslat laddba a hozzatartozdk is elbelyezhetik az észrevételeiket. 2020-ban a
véleményladaba nem érkezett semmilyen javaslat.

6.3. A dolgozok felkészitése az érintettek jogvédelmére

Munkénk sorén atra toreksziink, hogy dolgozéink részérdl érvényesiiljon a jogtudatos
magatartas, illetve ellatottaink is tisztdban legyenek az 8ket megilletd jogokkal. Ennek
érdekében remdszeresen szerveziink a jogok ismeretére, azok gyakorlati
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érvényesiilésére vonatkozéan szakmai programokat, képzéseket, konzultacitkat,
felméréseket.

Kiemelten fontosnak tartjuk id6sclistas esetében az élethez, emberi méliésighoz ¢s a
legmagasabb szintii testi-lelki egészséghez fiizédé jogokat. Alapelviink, hogy
ellatasunk teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltdsag tisztelete.

Kilsngs figyelmet szentelink a szabadsigjogok, az Onrendelkezés jog, a
magéntulajdonhoz vald jog érvényestilésére, valamint az ellatott személyes adatainak
védelmére, a maginéletével kapcsolatos titokvédelemre, a tajékoztatdshoz vald jog és a
jogorvoslathoz vald jog biztositasara. A munkaszerzdésben, munkakori lefrasban, az
intézmény szabalyzataiban, a munkamegbeszéléseken illetve a napi munka sordn felhiviuk
a munkavallalék figyelmét az ellatotii jogok tiszteletben tartdsdra.

6.4. Elégedettségmérés (lakok, hozzatartozok, dolgozék kérébem) és azok
értékelése

Ellatottak és hozzatartozok:

Livente egy alkalommal kérddives vizsgalat forméjaban is kikérjik a lakéink &s a
hozzétartozdk véleményét az intézmény miikddésérol. A kérdbiv kitbltése anonim modon
torténik. Arra is hagyunk lehetéséget, hogy a feltett kérdéseken til is kifejtsék
véleményiiket.

Romlo egészségi allapotuk folytan egyre kevesebb lak6tdl varhatiunk érdemi vélaszokat a
kérdésekre, illetive voltak olyan kérdések, amelyre nem vdlaszolt mindenki. A
hozzatartozok részérél sem tudiunk mindenkit megkérdezni, mert esetleg nem tartja a
kapcsolatot a lakdval, nem ismeri az intézmény munkajat, és vannak olyan lakok is,
akiknek sajnos nincs hozzatartozéja.

A kérdbéivek feldolgozdsa soran szazalékos ardnyban hatarozzuk meg az elégedettség
mértékét.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakdk, mind a hozzatartozok az intézmény
munkdjat elismerik, az altalunk nydjtott szolgaltatisokkal elégedettek. Amiben tudjdk,
segitik, tAmogatjdk az otthont. Az érintettck felé lakogyfilésen szeretnénk a kérdéivekbol
gylijtott tapasztalatokrdl visszajelzést adni, melyre meghivjuk a hozzitartozdkat is. Az
elégedetiségi kérddivek értékelését a beszadmold 1-2. szdmi mellékleteként csatoltuk.

Munkavallalél:

Munkavéllaldink részére team foglalkozés keretében adunk arra lehetéséget, hogy
véleményét kifejtse, értékelje az intézmény szolgdltatdsait. Itt tehetnek javaslatot a
munkakorilmények javitdsa érdekében is. A nehézségeket jatékos formdban is
feldolgozzuk, igy néha kénnyebben talatunk megoldasokat a problémakra.

Az idések és a munkavallalok védelmében folyamatosan teszteltilk a munkatérsakat €s
sziikség esetén az id6seket is.
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7. Fenntarthatésagi kivetelmények szakmai megalapozotisica

7.1. Szakmai munka értékelésének gyakorisiga és modja (beszamold,
munkaértekezlet, lakogyiilés)

Az intézményvezet6 évente egyszer irdsbeli szakmai beszamolot készit, melyben teljes
kérli képet nyljt az intézmény altal biztositott szolgaltatasok ellitidsdnak mddjardl, az
clvégzett munka mindségérél. Tajekoztatast nyljt a kérelmezdk szamardl, helyzetérdl, az
intézményben lakok egészségi ¢s mentalis Allapotardl, az iddsekre vonatkozd statisztikai
adatokrol, az intézmény éltal biztositott programokrol, a felmeriils panaszokrol, az elldtast
biztositok képzettségérol, 1étszamardl, az intézmény gazdilkodasarsl,

Az évente kétszer tartott lakégylilésen az intézményvezeld é€s a fenntartd képviselSje
szoban is értékeli a lakdk és hozzatartozok részére a szalkmai munka min6ségét.

Munkaértekezleteket négy forméban szoktunk tartani, de a virushelyzetire tekintettel
fokozott elévigydzatossaggal jartunk el ezeken a megbeszéléseken is:
- Napi megbeszélés keretében az adott 24 6ra torténéseit dolgozzuk fel, illetve
felkésziiliink az eléttiink 4llé napra,
- A gondozoéi — mentdlhigiénés team keretében havi rendszeressépgel tartunk
szakmai megbeszéléseket, esetmegbeszélést,
- Negyedévente tartunk az intézmény minden dolgozdjat érinté munkadriekezleiet,
- Szakmai teamek keretében rendszeresen (hetente- kéthetente) tart megbeszélést az
egészségligyi, illetve a mentalhigiénés csoport.

7.2. Uj célok meghatirozasa, innovativ szakmai javaslatok az intézményi élet
jobbitdsara, az ellatast igénybevevik valtozo sziikségleteinek figyelembe vételével
Mindig azon vagyunk, hogy az id8sekt6l, a hozzatartozoktdl, dolgozdinktol, illetve mas
segitd szandéln személyektdl kapott javaslatokat, dtleteket igyekezziink gy atgondolni,
hogy azokat hogyan Iehet az intézményi élet jobbitdsa érdekében felhasznalni,
megcsinalni.
Uj célokat a kévetkezdkben szeretnénk kittizni:
- A munkavéllalék egészségligyi ismereteinek bdvitését, kiilonds tekintettel a
rehabilitacid iranyaba.
- A munkavallalék demencidval kapcsolatos ismereteinek bévitése érdekében
tanulmanyozzuk, atbeszéljitk a hazai és kiilfsldi gyakorlatot, modellprogramokat.
- Szeretnénk t6bb didkot és onkéntest bevonni a kiilénbdz8 programjainkba,
megszinesitve az idések mindennapjait.
- A munkatérsakkal a virusjarvany tapasztalatait feldolgozva 1gyekszunk az cllatast
atalakitani a biztonsag érdekében.

1.3. A dolgozok tudisinak, felkésziiltségének fejlesziése, a belsd, vagy kiilsd

képzeseken kiviil, a szakmai fejlédés lehetdségei
A szakmai fejlédést nagyon fontosnak tartjuk, ngyanakkor megdllapithatjuk, hogy a
jelenlegi munkatirsak, a szakmai munkakérben lévok rendelkeznek megfeleld
szakképesftéssel. Ez jo alap ahhoz, hogy a meglévd tudds és szakmai gyakorlat
folyamatosan ,karbantartdsra” keriiljon, illetve az 0j ismeretekkel boviiljon. Ennek
érdekében tervezziik:

- szakmai oktatofilmek feldolgozasat, akar kiilsé moderator segitségével,

- az Egyhaz fenntartisaban 1évd intézményekkel kozds szakmai napokat szervezni,

ahol szakmai tudas felmérés, vetélkeddre 1s sor keriil, a jok dijazdsa mellett,
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- Onfejlesztésként szakirodalmi ajanlét készittink, akar kivonatoljuk is (f8iskolai
hallgatok segitségével) a szakmai folydiratokbol a friss cikkeket, informacidkat,
azt a ndvérszobaba kirakjuk, team megbeszélésen feldolgozzuk,

1. Pénziigyi elszimolas

A Budaérs Varos Onkorményzat altal 2020. évben nytjtott timogatasrél a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkdzosség altal fenntartoit 2040 Budadrs, Zombori u. 68-70. sz. alatti
Idések Otthonara vonatkozdan.

A téritési dij Osszeg a Budaorsi lakosok fizetGképességének figyelembe vételével napi
4830 Ft-ban lett megallapitva. A Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkdzosség fenntartd
tamogatasként a koltségvetési tdmogatds és a téritési dij bevétel mellé igyekezett az

Onkorményzat 4ltal nyujtott Ssszegnek megfelelé mértékben kiegésziteni az intézmény
miikddését.

Az intézmény egyre nagyobb Gsszeget jelentd mikddtetési koliségel mellett az alabbi
jelentGsebb kiadasaink voltak a mult év soran:

Az intézmény indulasa Ota eltelt tiz év alatt a miiszaki berendezések a nagyfoka
igénybevétel mellett jelents mértékben elhasznalodiak.

Az apolasi- gondozési feladatok ellatisdhoz igyekeztiink javitani az intézmény targyi
felszereltségét, mosogép, fiirdetd szék, textilia, valamit légmentesen zdrodé melegen tartd
konyhai edények és tarold pétlasa is sor keriilt. Megtortént az elhasznalodott torslkszok,
parnak, paplanok cseréje.

Az épiilet dllagmegévisa, a fokozott igénybevétel miatt, a higiénés kériilmények
biztositasa, és a lakéink komfortérzete érdekében igyekeziink a lakodszobdkat, az
intézmény kozds helyiségeit litemezetten feltjitani valamint kifesteni.

Az allami koltségvetési tdmogatds Osszege nem valtozotl az elmGlt évek soran,

ugyanakkor a kiadasaink, kiilsndsen a megnivekedett bérkiltség jelentés mértékben
novelte a kiadAsainkat.

A pénziigyi beszamolé tablazatat a 3. szima melléklet tartalmazza.







III.(")sszegzés

A beszamol4si id6szakban a legnagyobb problémat a Covid virus elleni védekezés
jelentette. A védbeszkozok és a fertbtlenitészerek folyamatos biztositisa nagyon komoly
anyagi terhet jelenteti intézményiinknek, Ko6zpontilag a jarvany elsé hullamaban
semmilyen tdmogatast nem kaptak az idds otthonok, {fgy Onerébdl kelleit a
védoeszkozdket biztositani, Az anyagi terheken til a beszerzés is nagyon komoly
problémat jelentett. Az elsd pillanaftdl kezdve szigord intézkedéseket vezettiink be,
melyet mindenki haladéktalanul fegyelmezetten betartott. A munkavéllalék oridsi
erbfeszitéseinek, a lakok példamutatdé magatartdsénak ¢és a  hozzitartozdk
egylittmiksdésének koszonhetben sikeriilt a virust az id6sek otthonén kivil tartani.

Nagyon sok o6rbmteli feladatot jelentett nekiink a milt év sordn az 4 épitletrész
berendezése, és a férbhelybdvitéssel jaro teljes szakmai protokoll atgondoldsa, megujitasa.
Az elmilt félév soran meghallgatdsokat tartottunk a leendd munkavallalok kivélasziasa
érdekében. A felvételt nyert dolgozdk betanitisa, szemléletforméldsa, az intézmény
értékrendjének atadasa folyamatban van.

Ezaton szeretnénk megkoszinni az intézmény fézékonyhajan tortént jelentos
mértékii beruhazist, melynek kiszinhetden teljesen megajulhatott. Valamint
koszonjilk a 2020-as évre nydjtott anyagi tdmogatast, mellyel hozzéjarultak, hogy az
Egyhazunk 4ltal ellatasi szerzédés keretében fenntartott IdGsek Otthona, ebben az évben is
kiegyenstlyozottan, a varos idds lakosainak érdekében biztonsaggal mikodhetett.

Fontosnak tartjuk a jo egyiittmiikidés fenntartdsat, tovabbra is szivesen vessziik a varos
lakosaitdl, képviselbitdl az otthon életének nyomon kévetését, a lakoéinkkal vald
kapcsolattartast.
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IV.Mellékletek

Lakdelégedettségi kérdoivek értékelése
2021. Februar

Kérddivet kitoMt8k szama: 24 16

1.

Mennyire elégedett a lakhatdssal?

Nagyon elégedeit a valaszadok 70,83%
Atlagosan elégedett a valaszadok 25%
Nem elégedett 0%

Nem vilaszolt 4,17%

Mennyire elégedeit az apolok munkdjaval?

Nagyon elégedett a valaszadok 58,3%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 41,7%
Nem elégedett: 0 %

Mennyire elégedett a haziorvosi vizsgalattal?

Nagyon elégedett a valaszaddk 41,7%
Atlagosan elégedett a valaszadok 41,7%
Nem elégedett 8,3%

Nem vilaszoli 8,3%

Mennyire elégedett a gyogyszerellatassal?

Nagyon elégedett a valaszadok 48,8%
Atlagosan elégedett a vilaszaddk 48,8%
Nem elégedett 4,2%

Nem valaszolt 4,2%

Mennyire elégedett a mosoda munkajaval?

Nagyon elégedett a valaszaddk 75%
Atlagosan elégedett a valaszadék 20,8%
Nem elégedett a valaszadok 4,2%

Neim veszi igénybe 0%

Nem valaszolt 4,2%
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10.

11,

12.

13.

Mennyire elégedett a takaritassal?

Nagyon elégedett a valaszadok 66,7%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 29,1%
Nem elégedett 4,2%

Mennyire elégedett a fodrasz munkajaval?

Nagyon elégedett a valaszadok 70,8%
Atlagosan elégedett a valaszadok 12,5%
Nem elégedett 4,2%

Nem veszi igénybe 4,2%

Nem valaszolt §,3%

Mennyire elégedett a pedikiirds munkajival?

Nagyon elégedett a valaszadok 70,3%
Atlagosan elégedett a valaszadok 4,2%
Nem elégedett 12,5%

Nem veszi igenybe: 4,2%

Nem valaszolt: 8,3%

Mennyire elégedetit az étlappal?

Nagyon elégedett a valaszadok 62,5%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 29,1%
Nem elégedett a valaszaddk 8,4%

Mennyire elégedett a felszolgalt étellel?

Nagyon elégedett a valaszaddk 62,5%
Atlagosan elégedett a valaszadok 29,1 %
Nem elégedett a valaszaddk 0%

Nem vilaszolt 8,4%

Mennyire elégedett a foglalkozasokkal?

Nagyon elégedett a valaszadok 41,6%
Atlagosan clégedett a valaszaddk 20,8%
Nem elégedett a valaszaddk 04,2%
Nem veszi igénybe a valaszadok 33,4%

Mennyire elégedett a z Istentiszielettel, lelki gondozassal?

Nagyon elégedett a valaszaddk 33,3%

Atlagosan elégedett a valaszaddk 4,2%

Nem elégedett a valaszadok 4,2%

Nem veszi igénybe a vilaszaddk 50%

Nem valaszolt 8,3%

Mennyire elégedett a hivatalos figyei intézésével?

Nagyaon elégedett a valaszaddk 37,5%
Atlagosan elégedett a valaszadok 0%
Nem elégedett a valaszaddk 4,2%

Nem veszi igénybe a vilaszadok 58,3%
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14.

15.

16.

Mennyire elégedett a panaszai kezelésével?

Nagyon elégedett a valaszadok 37,5%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 37,5%
Nem elégedett a valaszaddk 4,2%
Nines panasza 12,5%

Nem valaszolt 8,3%

Mennyire elégedett a karbantartok munkajaval?

Nagyon elégedett a valaszadok 58,3%
Atlagosan elégedett a valaszadék 33%
Nem celégedett 0%

Nem veszi igénybe 4,2%

Nem valaszolt 4,2%

Mennyire elégedett a dolgozdk hangnemével?
Nagyon elégedetl a valaszaddk 75%

Atlagosan elégedett a valaszaddk 25%
Nem elégedett 0%
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Hozzatartozéi elégedetiségi kérddivek
Lrtékelése

Yisszaérkezett 14 db, kérdoiv

1. Mennyire elégedett hozzatartozoja lakhatasi kiriillményeivel?

Elégedett a valaszadok 85,72%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 7,14%
Nem elégedett 0%

Nem tudta értékelni 7,14%

2. Mennyire elégedett a hozzatartozoja gondozasaval?

Elégedett a valaszadok 85,72%
Atlagosan elégedett a valaszadok 7,14%
Nem elégedett a valaszaddk 0%

Nem tudta értékelni 7,14%

3. Mennyire elégedett a haziorvosi ellatassal?

Elégedett a valaszaddk 71,43%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 21,43%
Nem elégedett 0%

Nem tudta értékelni 7,14%

4. Mennyire elégedett hozzatartozoja egészségi dllapotarol torténéd tajékoztatassal?

Elégedett a valaszadok 64,28%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 28,57%
Nem elégedett a valaszaddk 0%

Nem tudta értékelni 7.14%

5. Mennyire elégédett hozzatartozéja élelmezésével?

Elégedett a valaszadok 78,57%
Atlagosan elégedett a valaszadok 14,29%
Nem elégedett a valaszadok 0%

Nem tudta értékelni 7,14%

6. Mennyire elégedett az intézményben folyé mentalis gondozassal?

Elégedett a valaszadok 64,29%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 28,57%
Nem elégedett a valaszaddk 0%

Nem tudta értékelni 7,14%
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7. Mennyire elégedett az On és az intézmény kozitti kapcesolattartassal?

Elégedett a valaszadok 85,72%
Atlagosan clégedett a valaszadok: 14,28%
Nem elégedett a valaszadok 0%

8. Mennyire elégedett karbantartéink munkajival?

Elégedett a valaszadok 71,42%
Atlagosan elégedett a vilaszaddk 14,29%
Nem elégedett 0%

Nem tudta értékelni 14,29%

9. Mennyire elégedett munkatarsaink hangnemével?
Elégedett a valaszaddk 85,72%
Atlagosan elégedett a valaszaddék 14,28%

Nem elégedett 0%
Nem tudta értékelni 0%
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