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ELOTERJESZTESE

a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag 2021. szeptember 9-ei
lilesére

Ugyiratszam: XIV/1738-5/2021

Targy: Beszamol6 a Budadrsi Egészségiigyi Kézpont 2020. évi tevékenységérdl

Az elbterjesztés targyalasa a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 46. § (1) bekezdése, illetéleg Budadrs Varos Onkorményzatanak Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol sz616 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjan
nyilvanos (ilésen torténik.

Tisztelt Bizottsag!

Budadrs Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 228/2017. (XII. 13.) OKT sz. hatarozataval jovahagyta az
egészségiigyi szolgaltatasok biztositasara 2018. januar 01. napjatol a Jump Consulting Kft-vel (tovabbiakban:
Szolgéaltato) kotott feladat-ellatési szerzodést (tovabbiakban: Szerzédés).

A Szerz8des 11.18. pontja alapjan a Szolgaltato az On}(orményzat igénye, illetve szlikség szerint (de legalabb
évente egyszer méjus 31. napjaig) beszdmol az Onkorményzatnak a lakossag ellatasaval, a lakossag
egeszsegligyi allapotaval kapcsolatos tapasztalatairdl, a feladatatvallalas keretében végzett szakmai és gazdaségi
tevekenységérdl, javaslatot tesz az dnkormanyzati intézkedésre és — szlikség esetén — a feladat-ellatasi szerzédés
maédositasara.

Budabrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és Mikadési Szabalyzatérol sz016 36/2010. (XI.12.) dnkormanyzati
rendelet 1. melléklete - ,A Képviselé-testiilet szerveinek a Képvisel6-testilet altal atruhazott hataskorei, illetve a
bizottsagok és a telepiilésrészi dnkormanyzatok altalancs feladat- és hataskorei’- 6.1. Szocidlis és Egészségiigyi
Bizottsag KepviselS-testiilet altal atruhazott hataskorei 6.1.34. pontja értelmeében jovahagyja az egészségligyi
intézmény éves szakmai beszamoldjat.

A Szolgaltatd kérte a beszamold beadasi hataridejének meghosszabbitasat két héttel, a dokumentumot 2021.
junius 15. napjan megkiildte.

A beszamolo alapjan a Szolgéltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettségeit teljesitette.

Az elmilt évben az Egészséglgyi Kdzpont munkajat a pandémia elleni védekezés hatarozta meg. Legfébb feladata
a kormény veszélyhelyzetre tekintettel kihirdetett, az egészségiigyi ellatorendszerrel kapesolatos dontéseinek
vegrehajtasa volt, oly madon, hogy kézben a budadrsi lakosok ellatasa az elvarasoknak megfelelé modon torténjen.
Kiemelt hangsulyt kapott a Kdzponton belll a protokoll és higiénés szabalyok atdolgozasa és a Nemzeti
Népegészséglgyi Kozponttal vald szoros egyiittmiikddés.
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A Szolgaltatd gazdalkodasarol 6sszességében elmondhatd, hogy a jarvanyhelyzetben a gazdasagi fliggetlenségét
meglrizte, a jarvany okozta bizonytalansag és a rendkivilli médon megndvekedett koltségek ellenére is
nyereséggel zarta a 2020-as évet. A kozterheket mindvégig idében megfizette, a beszallitok felé 30 napon tali lejart
tartozasa nem volt. A Szolgaltato6 ellen a 2020-as év folyaman jogvita vagy peres eljaras nem volt.

A 2020-as évben az Egészséglgyi Kdzpont arbevételét szinte telies egészében a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld bazisfinanszirozasa jelentette.

A felljitasi munkalatok a gazdasagi és a jarvanyhelyzet miatt felfliggesztésre keriiltek.

Az Egészseégligyi Kozpontot izemeltetd Jump Consulting Kft. az ellatd rendszer megerdsitése és a profil bévités
szandékaval 2020. december 1. napjan csatlakozott a Tritonlife Csoporthoz.
A munkavallalok szerzédéses jogviszonyat érintd jogszabalyi véltozas, valamint a kialakult jarvanyiigyi helyzet

hatésai az allandé munkavallaloi 1étszam alakulasat nem érintette. A szakdolgozoi és az orvosi létszamban
valtozés nem tortént a korabbi évekhez képest. Az allandd munkavallalok szama 84 f6, az orvosi létszam havi

bontasban 135 & volt.

A Szolgéltatd 2020. évi arbevetele: 1,245 Mrd Ft volt. A 2019, évhez viszonyitva ez jelentds csdkkenést jelent, de
igy is nyereséqgel zarta a Szolgaltatd a 2020, (izleti évet.

A 2020. évben dsszevont &tlag finanszirozasban részesiilt a Szolgaltatd, igy nem lehet kiilon valasztani a jarobeteg
szakellatas és az egynapos sebészetre vetitett arbevételt.

Az ellatott betegek szama: 90.119 6 volt, ez jelentds csokkenés az el6zd évhez képest (167.000 &), a valtozas
egyértelmden a jarvanyhelyzettel magyarazhato.

Az egynapos sebészeti ellatas soran 741 miitéti beavatkozast tértént, ami szintén nagy mértekben csdkkent a
korabbi évekhez képest, de ennek oka a jarvanyligyi helyzet, valamint az invaziv mitétek végzésének tilalma volt.

A 24 orés felnétt és gyermek orvosi kdzponti ligyelet, és a mult év szeptemberében indult hétvégi gyermekorvosi
ligyelet zavartalanul miikadott, Az (igyeleti ellatas finanszirozasat illetéen jelzéssel élt a Szolgaltato, tekintettel arra,
hogy a normativ finanszirozas nem biztositotta a gazdasagos mikddést, az minden hénapban sajat forrasbol
kiegészitésre szorult. A magas felszereltségi igény, az orvosi és szakapoldi bérek ndvekedése miatt szlikségesnek
itelte a finanszirozas modositasat,

A betegellatas a kdzponti és az annak megfelel6en kialakitott belsé szabalyok alapjan tortént. A valtozas az
eldjegyzés nélkill, a napi rendszerességgel ellatast biztositd szakrendelések betegellatasi rendjét nem érintette, az
ell4tés folyamatos volt. Elmaradt, sziinetelé szakrendelés nem volt, illetve azokat a legrévidebb idén belll pétolta
a Szolgaltatd. Az egynapos sebészeti ellatasban a teljes leéllas miatt a varolistaban kialakult helyzet nem okozott
fesziiltséget, a tevékenység Ujra indulasaval teljes kapacitaskihasznalassal tortént a paciensek ellatasa.

A lakossagi panasz kezelése a Szolgaltatd panaszkezelési rendszerén bellil minden esetben rendezédatt.

A panaszok 0 oka a jarvany okozta altalanos feszilltség, a védelmi intézkedések betartasa (a varakozas az
éplleten kivll, a lazmérés, kézfertGtlenités) miatt megndvekedett varakozasi idé volt. Az Ugyeleti ellatassal
kapcsolatos panaszok szama nem volt jelentés (nem érte el az egy tized szazalékot), hatdsagi eljaras nem indult,
elmarasztalas nem tortént.

Az egynapos sebészeten 2019-ben tortént fertézéses esetek karosultjaival sikerlilt peren kivili megéllapodast
kétni, az Ugyek megnyugtatdan lezéarultak.

A Szolgaltatd a lakossagi tajékoztatasi kitelezettségének eleget tett, az intézmény miikodésérdl és az ellatas
igénybeveételérol naprakész informaciokat kozolt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elterjesztés mellékletét képezd beszamolét megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen.

Melléklet:

- ABudadrsi Egészségligyi Kdzpont éves beszamoldja — 2020. év
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Hatarozati javaslat a Szocialis és Egészséqliayi Bizottsaq részére

Budabrs Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaga a Jump Consulting
Kft. fenntartasaban miikod6 Budadrsi Egészségligyi Kozpont 2020. évi tevékenységérdl szold, az elbterjesztés
melléklete szerinti beszamolét elfogadia.

A hatarozathozatal az SZMSZ 60. § és 37. § (1) bekezdése alapjan egyszerii tobbséggel, valamint az SZMSZ 60. §
és 38. § (1) bekezdése alapjan nyilt szavazéssal torténik.

Hataridé: 8 nap
Felelds: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségligyi Iroda

Budadrs, 2021, szeptember ... \
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Eléterjesztést készitette: Szocialis és Egészségiigyi Iroda
Nagy Zsuzsanna szocialis (igyintézd:

Szocidlis és Egészsegligyi Iroda vezetdje:

Latta:

Polgarmesteri Kabinet kabinetvezetd:

Torvényesséqi felligyelet:

dr. Bocsi Istvan jegyzd [\ y
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Budadrsi Egészségligyi Kbzpont
Eves beszdmol6 2020.01.01.-2020.12.31.
.

Vezetdi dsszefoglalo - Gazdasdagi alapok:

A Budadrsi Egészséglgyi Kozpontot tzemeltetd Jump Consulting Kft. tevékenységét az elmdlt évben
a vildgméretl pandémia elleni védekezés és a jarvany elleni kiizdelem hatdrozta meg. Elsédleges
feladatunk az volt, hogy a teljes mértékben megvéltozott keretek kdzétt az operativ térzs
egészséglgyi ellatérendszerrel kapcsolatos dontéseit végrehajtsuk oly mddon, hogy eleget tegylink
az 6nkormanyzat altal tdmasztott, a budadrsi lakossag ellatasaval kapcsolatos elvardsainak is. Ezt a
tevékenységlinket ugy kellett megszerveznlnk, atszerveznink, hogy mindekézben meg tudjuk &rizni
az ellatészemélyzet hiztonsagat. 1dds, nyugdijas korl kollégdink tobbségét felmentettik a
munkavégzés aldl, rendkiviili terhet téve ezzel a fiatalabb kollégdkra. A pandémia kezdeti
szakaszdban, amikor még a tesztelési rutin nem alakult ki, rendkivili eréfeszitéseket tettiink annak
érdekében, hogy a megfelel§ mindségl és mennyiségli védsfelszerelés minden kolléga részére
rendelkezésre alljon. Ez 6ridsi anyagi és szervezésbeli kihivast jelentett a cég vezetésének, de sikerilt
ezt a tevékenységet eredményesen végezni. Az 6sszes szakrendelés minden ott dolgozé munkatérsa
mindvégig -a korllményekhez képest- biztonsdgosan tudott dolgozni, fgy el tudtuk kerilni a
Kézponton beldli virus terjedést. Mindvégig napi kapcsolatban dllitunk az énkorményzattal: heti
rendszeresseggel egyeztettik a teend&ket és segitettiik a hazi orvosok jarvany elleni kizdelmét.
Fontos megemliteni, hogy a Kézponton bellli protokollok és higiénés szabalyok teljes mértékben a
pandémia elleni védekezést fokuszba helyezve at lettek dolgozva, és az NNK -val egyeztetve, veliik
szoros egylttmikodésben végeztik az ellatd rendszer mikadtetését.

Gazdasagi ertelemben kiemelendd, hogy tekintettel a pandémias korilményekre, a cég vezetése
abszolut mértékben fékuszt véltott és a gazdasagi érdekeket teljes mértékben feldldozta annak
érdekében, hogy azitt dolgozd munkatarsak anyagi biztonsdga minden tekintetben biztositott legyen,
és a megndvekedett munkaterhek mellett a kockdzatos korilmények ellenére megmaradjon a
Kézpont dolgozoi alloménya. A Kdzpont NEAK finanszirozdsa az operativ térzs dontése alapjan
bazisfinanszirozasra valtozott, és szamos tevékenység korldtozva illetve felfliggesztve varta az djra
induldst. Az itt dolgozd munkatarsak mindvégig ugyanazt a jovedelmet kaptdk, mint amihez
békeid6ben hozzaszoktak, a szerzédott orvosainknak pedig a megszokott teljesitménylik alapjan
meghatdroztunk egy dtlagfizetést, amelyet akkor is megkaptak, amikor a megszokotthoz képest
jelentds mértékben kevesebb beteget lattak el, vagy éppen a telemedicina keretei kdzott végezték a

hetegellatast.

2040 Budaors, Kossuth Lajos utca 9.
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Mindenképpen megemlitést érdemel, hogy a tevékenységiinket ellenérzdé hatésagok, mint az NNK és
a finansziroz6 NEAK mindvégig jovahagyta tevékenységiinket, és az dnkormanyzattal valamint a
haziorvosokkal is zékkenémentes volt a kapcsolatunk.

A 2020-as evben a jarvany elleni védekezés kdzben térgyaldsokat folytattunk a TritonLife Csoporttal
annak érdekében, hogy a jérvany utani idészakban a Budaorsi Egészségligyi Kézpont a nehéz iddszak
utdn megerésodve tudja az elldtérendszert mikddtetni, és olyan pénzigyi és szakmai hatteret
kapjon, amellyel tovébb tudja erdsiteni pozicidit. A targyaldsok eredményeképpen december 1.-i
hatallyal a Jump Consulting Kft. csatlakozott a Csoporthoz, igy a fenti értelemben megemlitett
szempontok alapjan minden reménye megvan arra, hogy a 2021-es évben maga mégott tudja hagyni
azokat a megprébéltatdsokat, amelyeket a vildgjarvany sszes kévetkezménye jelentett.

Meérleq szerinti eredmények:

A cég 2020-as arbevétele: 1,245 Mrd Ft volt. Az éves beszamolé készitésének idépontjéban a cég éves
mérlege elkésziilt, és a kdnyvvizsgdldi jelentéssel egyltt folyamatban van a kézzététel A
gazdalkoddssal kapcsolatban kijelenthetd, hogy a cég a jarvényhelyzet okozta bizonytalansaghan és a
varatlanul rendkivili médon megnévekedett kdltséghalmaz tekintetében is kévetni tudta a prudens
gazdalkodas kovetelményeit, és jelentds csdkkenéssel ugyan az el6z8 évhez képest, de igy is
nyereséggel tudtuk lezérni az zleti évet.

A 2020-as évben nem volt NAV vizsgalat a cég kényveit érintéen.

Aceg gazdalkodésa sordn egész évben szerepelt a kdztartozdsmentes adatbazisban. A beszallitdk felé
a cégnek nincsen 30 napon tdli lejart tartozésa, és az év folyaman nem volt semmilyen jogvitaja vagy

peres eljaras a cég ellen.

A cég szamlavezet6 bankja az OTP Bank Nyrt., mellyel a napi kapcsolatunk gérdiilékeny és

problémamentes.

A cég munkavallaldinak szama 84 f6, erdteljesebb fluktudcié nem volt megfigyelhets. A
menedzsment tagjai, Osszetétele nem valtozott az el6z6 évhez képest. A jarvanyhelyzet miatt
kényszerszabadsdgon lévé dolgozék munkaviszonya minden esetben folyamatos volt.

A cég drbevételének szerkezete:

A cég arbevételének jelentds hanyadat a NEAK finanszirozas teszi ki békeidében, ez annyiban
véltozott meg, hogy szinte teljes egészében a NEAK finanszirozas jelentette az arbevételt. Mivel a
bazisfinanszirozds sordn nincs kilénbségtétel az egyes szaktertletek kbz6tt, igy ebben az évben nem
lehet kiilénvdlasztani a jérdbeteg szakelldtds és az egynapos sebészetekre vetitett arbevétel
szerkezetét. A korabbi évektdl eltéréen a Kézpont feldjitdsaval kapcsolatosan nem tudtunk
elérelépni: a jarvanyhelyzet miatt az épitési munkalatokat fel kellett fliggeszteni.

Osszességében tehdt elmondhatd, hogy a Jump Consulting Kft. a jarvanyhelyzetben is meg tudta
@rizni gazdasagi flggetlenségét, a gazddlkodas helyes irdnydt bizonyitia a szakmai befektets
megjelenése és érdekl6dése, valamint a human eréforrds kapacitds megtartasa illetve névelése
tovabb erdsitette a szakmai jelentdségét a Kézpontnak.
2040 Budaérs, Kossuth Lajos utca 9.
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Humdn erdforrds kapacitds:

A Budadrsi Egészséglgyi Kozpontban a jarvanyhelyzet némileg &talakitotta a human erdforrés
menedzsment alapelveit. Elsédleges szempont volt a munkatarsak megtartasa, hiszen a jarvany elleni
harc sokunknak okozott kiemelked§ lelki és anyagi terhet is. Anyagi értelemben az el6z8 fejezetben
taglaltak szerint jartunk el, és biztositottuk minden munkatarsunknak az anyagi biztonsagot. Szakmai
ertelemben pedig a tevékenységlinket &sszehangoltuk dolgozdink kdrhdzi beosztisaval, és a
megfelel& karantén idészakok utén, a megfeleld biztonsagi protokollok betartasa utdn &llhattak vissza

a munkaveégzésbe,

Ajarvanyhelyzet dtalakitotta a teljes egészségligyi rendszer human eréforras szerkezetét is, hiszen az
dllami és az onkormdnyzati szektorban megjelent a kordbbi rendszert felvaltd szolgalati
jogviszonyszerzddes. Ez gybkeresen alakitotta at az ellatd rendszer szerkezetét, és féls volt, hogy ez
a rendszerlinkben is okoz majd fennakadasokat. Kijelenthet8, hogy az ettdl vald félelmiink nem
valdsult meg: a kordbbi évek humén politikdja meghozta azokat az eredményeket, amelyeknek
segitségével minden munkatarsunk a helyén maradt, és zavartalanul vérhatjuk a veszélyhelyzet
elmultat. Sokszor és sok helyen emelem ki ennek a jelent&ségét: szdmos hozzdnk hasonld vidéki elldtd
kiiszkddik komoly human eréforras problémaval, és az hogy mi azt tudjuk mondani, hogy benntinket

ez nem, érint éridsi fegyvertény.

Komoly eredmenynek tehdt, hogy évek éta dllandd szinten van azon munkavallaldknak a létszama,
akik kulcs szerepl6k a mikodéstnket illetGen. Itt fontos megemliteni, hogy a statisztikai létszam
dllanddsulasaban nemcsak a szakdolgozdk, hanem az orvos 1étszam is dllandénak tekinthetd, ami
kilondsen jo eredménynek szamit. Az atlagos orvosi létszadm havi bontdsban: 135 f6 volt 2020-ban is.
Még ebben az évben is kiemelkedének szamit a tudomanyos fokozattal rendelkezd kollégak 15 %-os

aranya.
[l

Finanszirozdsi adatok:

A 2020-as évben az el6zéekben mar emlitettek miatt 6sszevont atlag (bazis) finanszirozasbhan
reszesultink, igy a korédbbi teljesitmény elv alapjan térténd kimutatas elvesztette értelmét.

Az ellatott betegek szama: 90.119 6 volt, ami jelentdsen kisebb szam, mint a korébbi évben (167 E
f6) de ez a jérvanyhelyzet miatt teljes mértékben érthetd. Hovatovabb kijelenthetd, hogy még igy is
csticsot jelentd betegszamrdl van sz6, hiszen az 50%-nal kisebb csokkenés tekintettel a jarvdnyra és
dsszehasonlitva mas intézmeényekkel kivalonak mondhaté.

Az egynapos sebészeti elldtds sordn 741 miitétet végeztink, ami mar jelentdsen kisebb szdm, mint
az eldz8 évben teljesitett (2316 db) azonban az év jelentés részében teljesen tiltott volt barmilyen

invaziv beavatkozas elvégzése.
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Fontos kiemelni, hogy allandé szolgaltatast nydjtottunk az alapellatast érintd 24 dras felndtt és
gyermekorvosi rendszerben is, Budadrs és Torékbalint varosok vonatkozasaban. Komoly fegyvertény,
hogy a korébbiakban indult hétvégi gyermekorvosi tgyeletet a pandémia idején is fenntartottuk, és
az Ugyeleti munka is zavartalanul folytatddott.

V.

ElGjegyzési listdk, vdrdlistdk

Ahogyan a kordbbi beszamoldkban részletes kimutatds késziilt az el6jegyzési és vardlistakat illetéen,
jelen beszamolé irdsakor ez szintén értelmetlen lenne, hiszen a jarvédnyhelyzetnek kdszénhetéen az
elldtds szinte teljes mértékben a védekezéshez igazodott, és a beszamold irasakor is meg

veszélyhelyzet van az orszagban.

Altalanossagban azonban elmondhaté a tavalyi évrél, hogy azok a szakrendelések, amelyek a
korébbiakban és jelenleg is minden nap és eldjegyzés nélkil mikadnek:

-sebészet

-traumatoldgia

-ful-orr gégészet
-laboratérium

-rontgen
-foglalkozds-egészségligy

Ezeken a szakrendeléseken azonnali, aznapi ellatast kapnak a betegek, érkezési illetve &llapotuk
szerinti akut elldtdsban részestilnek. A tébbi szaktertlet a korilményekhez képest mindvégig jelen
volt és biztositotta az elldtdst. Elmaradt illetve szlineteld szakrendelés nem volt, illetve ezeket a

legrovidebb id6n beliil bepdtoltuk.

Az egynapos sebészeten a teljes ledllds miatt nem okozott fesziiltségeket a vardlistdban a kialakult
helyzet, a tevékenység Ujra induldsaval pedig teljes kapacitassal dolgozunk a betegek érdekében.

V.

- 24 ords lgyeleti elldtds

A 24 6rés kdzponti ligyelet a tavalyi évben is szerzédés szerint, folyamatosan nyujtotta az ellatast. A
mkodési terlletiink tovabbra is Budadrs és Térokbalint varosok lakossdganak elldtasa. Fontos
fejlddési pont volt a tavalyi évben, hogy szeptember hénaptdl kezdve a hétvégéken 8-18 6ra kozitt
kilén gyermekorvos fogadja a teriletiinkdn é16 panaszos gyermekeket.
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Szintén kiemelendd, hogy Toérokbalint varos kézbeszerzési eljardst inditott az Ugyeleti elltas
megszervezése kapcsan. Ezt a nyilt eljarast céglink egyedili ajanlattevéként megnyerte, igy a
tovabbiakban a budadrsi jogi helyzethez hasonld keretek kézétt folyik a munka.

Az Ugyelet munkajaval kapcsolatban kiemelendd, hogy egyediilédllé mddon minden miszakban orvos
végrzettségl szakember dolgozik, akinek a munkadjat kiegésziti a szintén szakképzett dpold

tevékenysége.

Az ugyeleti elldtas finanszirozasaval kapcsolatban el kell mondani, hogy a normativ finanszirozas
mértéke nem tesz lehet&vé rentabilis mkddést, ezt sajat forrashdl egészitjik ki minden hénapban.
A magas felszereltség és az orvosi és szakdpoldi bérek emelkedése folytan mindenképpen sziikséges
lenne a finanszirozas attekintése, kiléndsen a megndvekedett bérek tekintetéhen.

Az Ugyeleti ellatassal kapcsolatos lakossagi panaszok gyakorlatilag elt(intek, tized szdzalékos mértéket
sem érnek el. Hatésagi eljarés az Ugyelet munkdéjaval kapcsolatban nem indult, elmarasztalas nem

tortént.

VI.

Hatosdgi tigyek, panaszkezelés

A tavalyi évben a jardbeteg elldtds rendszerében felmeruld lakossédgi panaszokat a sajat,
panaszkezelési rendszerlinkben kezelt(ik. ElImondhaté, hogy a szokasosnak mondhaté, az el8jegyzési
listak hosszusagaval kapcsolatos panaszok a jarvdnyhelyzet miatt dtalakultak, és legféképpen a
jarvany okozta altaldnos fesziiltség keletkeztetett panaszokat. Nehéz volt a pacienseknek megszokni
a szamos biztonsagi intézkedést: ldzmérés, fertStlenités, vérakozds épulleten kivil. Azonban
elmondhatd és kiemelend§ hogy az ezzel kapcsolatos kommunikéacio és a lakosok beldtdsa valamint
megértése nagyban megk&nnyitette a Kézpont dolgozdinak munkajét, és ez jelen pillanatban is igy

van.
A panaszok nagy tobbsége a Kézpont telefonos elérhetségének kapacitdsa miatt volt, ezek azonban

méra mar normalizalédtak. Teljességgel érthetd elvaras hogy mindenki megprébalt a szdméra fontos
ellatashoz hozzajutni, és panaszkezelési rendszermiikddést dicséri, hogy minden egyes esetet sikerilt

megnyugtatoan kezelni.

Az egynapos sebészeten még 2019-ben tortént sajnalatos fertézéses eset 6sszes karosultjdval peren
kivili megallapoddst sikerdlt kétni, igy minden kdrosult Ggye megnyugtatéan lezérésra kerdilt.
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VII.

Kommunikdcios tevékenység

ABudadrsi Egészségligyi Kézpont arra térekszik, hogy lakossagi téjékoztatdsi kitelezettségének mingl
teljesebb mertékben megfeleljen. 1d6rélidGre bemutatjuk a helyi sajtdban az itt dolgozé kollégdinkat,
igy a pacienseknek lehetéségiik van megismerni az éket orvosi kezelésben részesits kollégékat.
Fontos kiemelni, hogy minden esetben teret kaptunk arra a helyi média szereplinél, hogy
megfelel8en tudjuk az aktudlis jarvédnnyal kapcsolatos szabélyrendszert bemutatni a lakossag felé.

Folyamatosan frissitjik a honlapunk altal nydjtott és kezelt informécidkat, elérheték a kiilénboz
tajekoztatok, a rendelési valtozasok, és szabalyzatok.

Ez a fajta tevékenység rendkiviil fontos az életiinkben, hiszen az egészségligyi ellatast kizelebb kell
hozni az emberekhez annak érdekében, hogy az aktudlis jarvdnyhelyzet okozta véltozasokat mindig
idében és megfelel6 madon tudjuk kommunikaini.

Budadrs,2021. junius 15.
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