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A Szakmai beszamolé és a pénziigyi teljesités a Budadrs Varos Onkorményzata és a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkézosség kozott

- 2015. augusztus 28-an létrejott Ellatasi Szerzédés (ONK/SZ/2015-609.) 2.4.

pontjdban, illetve

- 2019. november 19-¢én létrejétt Ellatdsi Szerzédés (ONK/SZ/2019-732.) 2.4 pontjédban
meghatarozottak alapjan késziilt.
Tartalma a vallalt szakmai programra ¢épiil, annak sorrendjében mutatja be a beszdmolasi
idoszak jellemzbit, a véllalt kételezettség teljesiilését.

I. Szakmai beszamolo:

Budaérs Viros Onkormanyzata Képviselo-testiilete az altala kiirt kozbeszerzési eljards
keretében 231/2015.(VIIL.26) szami hatarozatédban 2015. oktéber 1-t81 ujabb 10 év
idotartamra a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséget bizta meg az Iddsek Otthona
miikodtetésével.

Egyhdzunk 2006. januar 5-én nyitotta meg a Budadrsi MET Idések Otthondt. Az intézmény

az elmult 15 év soran teljes kihasznaltsiggal miiksdott. A 2021-es évben az elhelyezésre
varakozok szama folyamatosan meghaladta a 30 fot.

MET Idosek QOtthona szakmai koncepcidja:

Fo célkitiizés az otthonban €l6 idés emberek életmindségének javitdsa, a békés,
kiegyensilyozott idoskor megélésének segitése.

Az ellatast igénybe vevok részére differencialt szolgaltatasokat nyujtunk, lehetéséget teremtve
arra, hogy az idos emberek széles korben taldljadk meg az adott élethelyzetiiknek
legmegfelel6bb ellatast, és egyéni gondozast. Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv idéskort, a
csaladi-, kozosségi és tarsadalmi kapcsolataik fenntartasat, dpoldsat és az otthon nyitottsagat.

Az 1d6sek otthona szakmai célkitiizése tobb irdny:

e az id6s emberek életmindségének javitasa,

e békés, kiegyensulyozott idéskor biztositasa,

e azidbsek személyre szabott gondozasa, 6nrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

e az egyéni sziikségletekhez igazodd komplex gondozés biztositasa, szakmakozi,
intézménykozi egyiittmiilkodés,

e a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozds minden
teriiletén,

o tevékeny, aktiv élet, csaladi,- kozosségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartésa,
apoldsa, az otthon nyitottsaga,

e tarsadalmi integricid, a varos életében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken valé megjelenés,

e az 1iddsek jogtudatos magatartdsanak erdsitése, véleményiik kikérése és
figyelembevétele,

e a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszer
gondozasi modszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok,

e a vdaros intézményeivel valé kapcsolattartas, egylittmiikodés és nyitottsag, az
elfogadottsag érdekében.



1. A szolgaltatasnyijtas mértéke

Az idések otthonaban 2020. november 26-an kiadott miikidési engedély alapjin a
féréhelybévitést kovetéen 80 férdhely all rendelkezésre, a tartésan, vagy atmenetileg
ellatasra, gondozasra - dpoldsra szoruldk részére:

o 74 féréhelyen végleges elhelyezést igénylé idéseket lehet elhelyezni (vagy 18.
cletévet betoltott tartés betegeket), akik énmagukrol sajat lakasukban gondoskodni
nem tudnak, egyediil €16k, vagy csaladtagjaik a gondozdsukat nem tudjék véllalni,
szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk alapjdn intézményi ellatdsra szorulnak.
Idosotthoni ellitdst teljes ellitdsra szoruld, az értékelé adatlapon 40 pontot
meghalado, illetve a kiilén jogszabalyban meghatirozott egyéb kériilményeken
alapul6 gondozasi sziikséglet alapjin nyujthat az intézmény.

° 6 férdhelyen atmeneti elhelyezést igénylé idéseket lehet befogadni, akik sajat, vagy

hozzatartozéik lakasdbol bekéltdznek, idélegesen (legfeljebb 1 évig, vagy indokolt
esetben 2 évig) segitséget igényelnek: korhazi kezelés utén, hosszan tarté betegség
esetén, clethelyzetiikbél adodoan (lakéasfestés, tatarozés, apoldst végzd csalddtag
problémai, tavolléte miatt, stb.), krizishelyzetbe keriilnek, szocidlis otthoni
elhelyezésre varakoznak, a hazi gondozd szolgélat ellatdsukat tartosan nem tudja
megoldani. A koérhazbol kikeriilt id6sek szdmara a rehabiliticiés id8szakra,
intézményiink dtmeneti elhelyezést biztosit.
Az utébbi id6ben azt tapasztaltuk, hogy az intézményhez fordulé idések és
hozzatartoz6ik mar nem csak atmeneti idészakra igénylik az ellatast. Korukbol,
egészségi allapotukbdl kifolyolag az otthonukban torténd apolast, gondozast mar nem
tudjak biztositani. Kényszeriiségbél fogadjak el az dtmeneti ellatast, amint lehet6ség
adddik, mindig azonnal kérik a tartos féréhelyre torténd atmindsitésiiket.

Az engedélyezett fér6helyszdmon belill az intézmény vallalta 15 & demencia kérképpel
kiizdé idés ember gondozéasét, akik specialis t6rodést, apolast igényelnek. 2021. évben 33 £6
demens lakét littunk el.

A lakokra vonatkozé dltalinos informaciok
A 2021. évben az idések otthonat igénybe vevik jellemzéi a kévetkezokben foglalhatdk
0ssze:

o bekoltozok szdma: 26 {6 (ebbdl atmeneti ellatast 4 6, tartos ellatdst 22 {6 vett
igénybe),

o  betoltott férdhelyek szama dec. 31-én: 54 16,

e nemek szerinti megoszldsa 2021. dec. 31-én: 45 nd, 9 férfi,

e atlagéletkor: 86 év, a legfiatalabb lakonk 61 éves, a legidésebb 93 éves,

o csaladi allapot szerint: 6zvegy 38 f6, elvalt 7 £, hazas 4 f6, hajadon 5 6,

o a csaladdal val6 kapcsolattartds a covid jarvénytdl fliggden vagy clére egyeztetett
idépontban személyes latogatéssal tortént, vagy telefonra és online lehetdségre
korlatozodott,

o cpészsdgi dllapotuk alapjan: énellatasra részben képes 32 f6, teljes ellatast igényel 22
1o,

o ¢vkozben elhunyt 25 £6, 23 £6 tartos férdhelyrol, 2 £6 atmeneti féréhelyrd]

o kikoltozott 1 {6 tartds (az otthondban tavozott) és 2 f6 atmeneti lakéd (Atmindsitésre
keriilt tartés féréhelyre).

A lakok nyitottak, kozvetlenek, a szobatérsi konfliktusok, strléddsok mellett is igyekeznek
egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek, t6rédésnek az eredménye



L.1. A szolgaltatisok tartalma megfeleld részletezettséggel

Az Id6sek Otthona teljes kért ellatast biztosit, mind a tartos, mind az atmeneti ellatast
igénylék részére. Az ellatés tipusa szerint mem ftesziink kiilonbséget a szolgiltatisok
biztositdsat illetéen, a lakéknak egyformdin rendelkezésére Allnak a szolgaltatisok.

A szolgiltatdst igénybevevék részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek,
cllatasi szintjiiknek, egyéni adottsdgainak megfelel6en kiillonbézs tevékenységi programokat
szerveziink.

e Elhelyezés:

Régi épiiletrész: 48 férhelyen 22 db kétagyas és 2 db egyagyas szobakban,
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Uj épiiletrész: 32 férShelyen 14 db kétagyas és 4 db egyagyas szobaban biztositott az ellatas.

Mindkét épiiletben az idések igényeihez igazitott berendezési ¢s felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobahoz kozvetlen ftirdészobdval, a lakhatas
biztositasaval (fiités, vilagitds, viz,- csatornaszolgéltatas, szell6z6 berendezés). Minden
szinten ndvérszoba, akadalymentes kozos fiird6helység, teakonyha 4ll rendelkezésre.
Biztositjuk a rendszeres tisztélkodést, a tiszta, higiénikus kérnyezetet.

A régi épiiletben a férhelyszamnak megfelelden béviilt az ebédlé, amelyben vallas
gyakorldsra alkalmas rész is kialakitdsra keriilt. Az emeleti részen 2 agyas belegszoba
biztositott.

Az U épiilet foldszintjién oridsi tivegfeliiletekkel nappali tartézkodo 4ll a lakok
rendelkezesére, mely kozvetlen kertkapesolatos teraszra nyilik. Az orvosi szoba is az j épiilet
féldszintjén kapott helyet.

Az id6s emberek komfortérzete akkor igazéan JO, ha a szinvonalas gondozas mellett olyan
belsé €s kiilsé kdrnyezet veszi koriil 6ket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos és megfelel
az 1doskorbol adodo sajatossagoknak.

Fontos a kdrnyezet allandésédga. Nagy hangsulyt fektetiink a megfelelé fényre, a meleg szinek
alkalmazasara.

A butorzat az idés ember szdméara biztonsagos, stabil karfis székek, fotelek, beépitett
szekrények, mindentitt televizi6 és hiitészekrény 4ll rendelkezésre.

A biztonsdgos szabad mozgist segiti a specialisan kialakitott kérnyezet, a felszerelt
kapaszkodok, a kiszdmithatésagot jelentik az idés ember szaméra. A demens betegeknél, pl. a
sajat szobdjanak megismerését segiti az ajtora clhelyezett jellegzetes forma, kép mely a lako
memoridjdban tartdsan rogziil.

A szobak egy része terasza kozvetleniil a kertbe vezet, a tarsalg6 kijarata nagy ajtokkal a
teraszra, a kertbe nyilik. A kdzvetlen zold kérnyezet, a kertet az éplilettel Gsszekdtd nagy
terasz alkalmas arra, hogy az idések kitiljenek, beszélgessenek.

a.) Gondozas- dpolas:
Gondozasi tevékenységek:
Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevé személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt a nap 24 Grdjaban. Az id6sek szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmodban valé részesitése keretében a hidnyz6, vagy a korlatozottan meglévé testi-
szellemi funkcidinak helyreallitdsara keriil sor.




A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiils dllapoténak
megfelelé  dpolasi-gondozasi  feladatokat, és azok megvalositisdnak modszereit,
A gondozasi tervet az ellatas igénybe vételét kovetd egy honapon beliil, az ellatést igénybe
vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen késziti el a szakmai team. A team
tagjai az ellatisban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek, valamint az
intézményvezet6 4ltal kijellt dolgozok (pl.: orves, vezetéépold, szocidlis- és terdpias
munkatars).

A gondozési terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes
tdjékoztatast nyjt az elldtast igénybe vevd részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében,
- sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idobeli titemezését,
- azellatott részére torténd segitségnytijtas egyéb elemeit.

Az cllatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozdsi tervben meghatérozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozési tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelent6s allapotromléas esetén
annak ~ bekdvetkeztekor —  atfogéan értékeli az elért eredményeket, és annak
figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.

b.) Ruhdzattal, textilidval valé ellatas
A ruhézattal, textilidval valé ellatast a szitkségletekhez igazitjuk. Az dgynemiit minden lako
részére biztositjuk. Az intézmény 6néllé mosodaja ipari mosé,- és széritégépekkel felszerelt,
amely az agynemi, és egyéb nagy textilia sajat mosésa mellett, a személyre sz6l6
piperemosast €s tisztitast, illetve a ruhdzat javitasat is lehetdvé teszi. Az alagsorban a mosasi,
szaritasi, vasalasi feltételek biztositottak. A tisztalkodo szerekkel valo ellatast biztositjuk.

c.) Etkeztetés
A napi 6tszori étkezést 6nalld konyha (200 adagra késziilt) miikodtetésével biztositjuk, az
egyéni igényeket is figyelembe vett éllap Osszedllitasaval, diétas vélasztékkal: epe,-
majkiméld, cukorbeteg diéta, sziikség esetén pépes ételkészités, a fekvibetegek részére
kiemelt figyelmet forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gyiiméles fogyasztasat,
vitaminsziikséglet bevitelét is. A lakdink megfeleld diétajanak biztositisa érdekében
dietetikust alkalmazunk.

d.) Egészségiigyi ellatds, az apolast — sondozas:

Az egészség védelmét, a rendszeres életmodbeli, egészségi tandcsaddssal, a betegségek és
azok kovetkezményeinek megismerésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi
allapot mielébbi helyredllitdsa, az onellatis mértékének erositése, az clvesztett, vagy
kérosodott funkciok helyrehozatala, a korszer(i dpolas, fizikai ¢s mentalis ellatas.

Egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevé:

- egészség megdrzését szolgalo felvildgositasardl,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti apoldsarol,

- szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutasrol,

- korhézi kezeléshez valé hozzajutasrol,

- ahatélyos rendeletben meghatarozott gyogyszer ellatasrol,




- gybgyaszati segédeszkdzok biztositasarol.

Az intézmény miszakonként az elldtottak egészségi allapotardl, a véltozasokrol atadd
flizetet vezet. Egyénre szdloan folyamatosan vezetjiik a gondozdsi dokumenticiot, amelyet
az 1d6s emberek 6nrendelkezésének tiszteletben tartasdval, évente kézdsen feliilvizsgalunk.,
Az cgészségligyi ellitdst az intézmény sajat egészségligyl rendszerén, valamint az
egészségligyi alapellatason és szakelldtason keresztiil biztositja.

Ha az ellatott egészségi allapotdban jelentés romlas, betegség kovetkezik be gy az
apolast, gondozdst az erre a célra kialakitott helyiségben (betegszoba) biztositja az
intézmény.

A rendszeres orvosi feliigyelet kerctében az intézmény biztositja az igénybe vevd
allapoténak folyamatos ellendizését, az egészségiigyi tandcsadast, a szurést, az orvos altal
clrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges, a gyogykezelést.

A jogszabalyban eloirt Oraszdmban biztositjuk az orvosi feligyeletet, a Budadrsi
Egészségiigyi Szolgaltatoval folyamatos kapesolatot tartunk, a stirgOsségi, a szakorvosi
ellatishoz valé hozzajutds, a szlirévizsgalatok elvégzése érdekében. Az intézményt
igénybe vevék emellett élhetnek szabad orvosvélasztdsi jogukkal, ha korabbi
héziorvosukkal kivanjdk a kapcsolatot tartani, ahhoz is lehet6séget teremtiink.
Intézménylink tovébbra is Dr. Ritter Gergely haziorvossal kitott megallapodast az orvosi
feladatok ellatésara, aki heti egy, sziikség szerint két alkalommal rendel az intézményben,
szakmai konzulticiot barmikor biztosit. A haziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichiater rendel az intézményben, segitve lakéink mentalis gondozasat,
gyogyszerelését, kiiléndsen a demens betegeink problémainak kézos megoldasat.

A lakok korszeri egészségi ellatisa és a szakszerd gondozasa érdekében betegagyak,
fiirdet6kocsik, antidecubitor matracok, intelligens  kotszerek, laz- vérnyoméas — é&s
cukormérd eszkozok, bioptron 1dmpa, betegemeld szerkezet, tangentor all a személyzet
rendelkezésére.

A gyogyszerellitas biztositisa az alapgyodgyszercken tal az egyéni gyogyszerigények
kielégitésével torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tilzé gyogyszerfogyasztasra,
Osztonozve az egészséges életvitelt és a természetes gydgymodokat.

Az ellatast igénybe vev részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szinten tartasahoz
szikséges alapgyogyszereket - a kiilon jogszabalyban meghatérozottak szerint -
téritésmentesen biztositjuk. Lehetéségiink van esetenként adomanyokbdl gyogyszereket,
vitaminokat biztositani a lakoknak téritésmentesen.

Az intézmény elsd beszerzései korébe tartozik a test-tavoli segédeszkozok megvétele. A
személyre sz6l6 testkozeli segédeszkozok felirasit pedig — a bekoltozést kévetd
allapotfelvétel, alaposabb kivizsgalast kévetSen - a vonatkozé rendelkezések szerint az
intézmény orvosa, vagy szakorvos végzi.

¢.) A mentalhigiénés ellatas

Mar az elégondozas sordn igen nagy figyelmet forditunk arra, hogy megismerjiik az id6s
embert é€s a csaladjdt, lakokérnyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit,
sziikségleteit.

A kapcsolattartast nem csupan a jogszabaly 4ltal el6irt alkalommal végezziik el, fontosnak
tartjuk a vérakozas ideje alatt is. Szakszer(i kapcsolattartas mellett felismerheték az idds
ember félelmei, hiszen az & életében rendkiviil nagy torést okozhat az, hogy (még ha
teleptilésen beliil is), de nem a sajat, megszokott otthondban éli hatralévé életét. Eppen




czért sziikséges, hogy intézményiink a csaladot is bevonja az atmenet segitésébe, illetve
forditson figyelmet a helyi tarsadalmi integraciora.

Az el6gondozas sordn fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges krizishelyzeteket, lelki
traumdkat. Igyeksziink segiteni a csaladdal valé kapcsolat helyreallitdsét. Az ellatott jobb
megismerése érdekében az elégondozas tapasztalatait, informaciéit az ellatott megfeleld
fogadasa és az egyénre szabott gondozisra vald felkésziilés érdekében team iiléscken
osztjuk meg a munkatarsakkal.

A bekoltozoknél kiilonds figyelmet forditunk az »osszeszoktatasra”, a kozosségépitésre, a
barati kapcsolatok kialakulasara, a kordbbi j6 kapesolatok megérzésére.
A mentalhigiénét olyan szemléletmédnak tekintjiik, amelynek a gondozasi munka
minden fazisiban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a
mentalhigiéné értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdsat és ennek
megfelelden alakitjuk szakmai elvardsainkat dolgozéink korében, beszéljikk meg a belsd
képzéseken is.
Ezen a teriileten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egylitt; felséfoku
végzettségll szocidlis munkéssal, pszichologussal, lelkésszel, de segitségiil hivjuk e
munkaban a civil szervezeteket, a kiilonbozé egyhazakat is.
Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozénkban, hogy az egyéni gondozasi
munkiban mindenkinek van mentilhigiénés feladata. Tipikusan ilyen feladat a
beszélgetés az idés emberrel, a csalddi képek nézegetése, egy kellemes séta a kertben,
felolvasas a betegagy mellett stb. Belsd képzésiink éppen ezekre a kérdésekre iranyul.
A mentalis feladatokat intézményi és egyénre lebontott szinten, tervezetten végezzilk. Ezen
szolgaltatdsok részben az egyéni gondozasi tervekben, masrészt az intézmény éves
munkatervében, annak havi bontdsaiban jelennek meg.
A jogszabdlyi elbirasoknak megfelelden a mentalhigiénés gondozds terén
gondoskodunk:

a személyre szabott banasmodrol,

az. id6s ember Aallapoténak folyamatos kovetésérél, sziikségleteinek figyelemmel

kisérésérél, egyénre, képességekre, érdeklddési korre, igényre szabott programokrol,

a konfliktushelyzetek megelzése érdekében egyéni és csoportos megbeszélésekrdl,

a szabadidd kulturalt elt6ltésének feltételeirdl,

sziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozasrol,

az elldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeirdl,

egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasardl,

a hitélet gyakorlasanak feltételeir6l,

intézményen beliili kiskozosségek, csoportok, tarsas kapcsolatok kialakulasanak és

mikodésének tdmogatdsarol.

Csaladdal valé kapesolattartas

Tapasztalatunk az, hogy a hozzatartozo intézménybe keriilése miatt a csaladtagok éppugy
szoronganak, mint az idések. Eléfordulhat, hogy vélasztdsuk miatt salyos onvéaddal
kiizdenek. Gyakori, hogy mire ez a déntés megsziiletik, a csaladtagok kozott is megromlik
a kapcsolat. Intézménytink elfogadé szemlélettel kozelit ¢ kérdéshez, megértve a csalad
helyzetét és elfogadva dontésiiket.

Ezzel az elfogadd szemlélettel szeretnénk megnyerni és bevonni a hozzatartozékat, hiszen
6k jelentik a természetes tdmaszt az idés emberek mellett még akkor is, ha szerettiik
intézményi ellatasba részesiil.



Bddig mindig igyekeztiink a csaladot bevonni a segité munkaba, mely pozitiv hatdssal van
az id6s emberekre: a szolgaltatast igénybevevé probléma mentesebb, kiegyensilyozottabb,
a csalad egytittm{ikodébb, hiszen jol ismerik az intézmény munkdjdt, személyesen
meggy0zOdhetnek arrél, hogy hozzatartozojuk ,,jo helyen” van. Meggy6zddéssel valljuk,
hogy az ellatottak szdmara egy hosszabb beszélgetés vagy kozos séta a hozzétartozdval,
sokszor megnyugtatébb barmilyen intézményben szervezett terapidnal. Eppen ezért meg
kell erdsitentink a csaladot abban, hogy az 6 rendszeres jelenlétiik nélkiilozhetetlen.
Lehet6vé tessziik szamukra, hogy megismerjék az intézmény miikodését, informaljuk dket
mindenr6l, ami hozzétartozojukkal, illetve miikodésiinkkel kapcsolatos.

A lakohelyhez fiz6d6 tarsadalmi és kzdsségi kapesolatok megtartésat ugyanigy fontosnak
tartjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megsziintek, vagy sériiltek, az intézmény
feladatanak tekinti annak helyreallitasat vagy a veszteség feldolgozdsat.

f.) A tevékeny élet biztositisa, a foglalkoztatis

Célként ttzzik ki, hogy a szolgaltatdst igénybevevdink aktivitasukat minél tovabb
megtartsak, képességeiket minél tovabb megorizzék, illetve fejlesszék.

Ennek érdekében ellatottaink kordnak, egészségi, mentdlis allapotanak, képességeinek,
Onellatasi szintjének, egyéni adottsdgainak megfeleléen kivanjuk a tevékenységeket
szervezni. Foglalkoztatds alatt nem csupan az dgazati jogszabalyban leirt munka
tevékenységeket értjiik, hanem szélesebb értelemben, foglalkoztatdsnak tekintiink minden
interakciot, ami az id6s emberrel torténik, ami valamilyen mddon aktivitasanak
serkentésére iranyul és annak célja van.

Ebbél adodoan foglalkoztatasnak tekintjiik az aktivitast segité fizikai tevékenységeket, a
sétat, leveg6zést, passziv tornat, de a foglalkoztatas korébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadidos, kulturalis tevékenységeket, a képességmegtartd, fejlesztd tevékenységeket, a
kiilonboz6 terapiakat éppugy, mint a terdpids célit munkavégzést.

Az aktivitast segité fizikai foglalkoztatis sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell
toltenitink tartalmakkal a leveg6zést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az id6s ember
jobb megismerésére, egyéni beszélgetésekre. Az egyéni fejlesztések, terapidk lehet6ségét is
kinalja egy-egy ilyen alkalom.

A szabadid6 kellemes és kulturalt eltéltése, az érdeklodési korhoz igazodo szorakoztatd
tevékenység, a képesség megtartisat és képességfejlesztést figyelembevevd kreativ
tevékenységek biztositsa, a sziikség szerinti terapids foglalkoztatds az intézmény
alapfeladata.

A kiilonboz6 fejleszté és terapias lehetéségek kozil az alabbi formékat tarjuk
hatékonynak és korszerlinek: memoéria tréningek, fejtord jatékok, mivészeti terdpiak;
zeneterdpia, allatterapia, finom motorikus mozgast eldsegité kreativ foglalkozasok. Ezek
alkalmazdsat az ellatotti kortdl, és az egyéni sziikségletekttl, igényekt6l fiiggben
tervezziik.

A foglalkozasokon, szabadidés programokon valé részvétel a szolgéltatast igénylék
onkéntességén, egyéni motivacidjan alapul. A programkinélatot Ggy szervezziik, hogy az
idosek érdeklddési korének megfeleld legyen, hddolhassanak hobbijuknak, kulturalis
csoportok munkdjaban vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, tinnepségeken 6k
maguk is szervezést vallalhassanak, kezdeményezzenek programokat. A kirdandulas,
szinhaz, mozi,- mizeumlatogatas szintén szerepelnek a programunkban.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak a feltételeit. Egyhdzunk lelkésze dr. Ivanyi Gabor
minden vasdrnap 10 orakor Istentiszteletet, hétfo délutan igény szerint segité beszélgetést
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folytat, vagy bibliadrit tart az intézményben. Segiti a lakokozdsség miikodését, tamogatja a
lakok lelki életét. A haldoklok mellett, vigaszt ny(jt az itt maradottak szaméra is. Korhazba
keriil6 idéseinket meglatogatja.

Egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozdsaval igyeksziink megvaldsitani az
cgyénre szabott ellatds feltételeit. A kiilonboz8 tevékenységi programok célja, hogy az
intézményben €16 idések aktivitasukat minél tovdbb megtartsak, képességeiket
megGrizzék, lehetség szerint fejlesszék.

Programjaink eseményeink:

2021-es ¢v elsé felében a Covid virus elleni védekezés részeként csoportos foglalkozasokat
nem tartottunk. A mentdlhigiénés kollégak egyéni beszélgetésekkel probaltak lakoéink
mentélis egészségét megdrizni. Oriasi lelki teher volt az ellatottakon, a munkavallalékon, és a
hozzatartozokon egyardnt. Az id8sek hozzatartozoikkal csak telefonon, viberen vagy
messengeren keresztiil tudtak tartani a kapcsolatot. A latogatasi, kijarasi tilalom részeként az
idos otthon teriiletét sem hagyhattak el. Folyamatos szigoritds vette korbe az életiiket, és a
személyes életteriik is egyre jobban besziikiilt, a kozdsségi kapesolatok korlatozaséval, A
kollégdk segit6 beszélgetésekkel probéltdk a mentalis terhet enyhiteni.

Méjusban kicsit fellélegezhettek lakéink, Gjra tudtak tartani a kapesolatot a hozzétartozdkkal,
persze szigord el6irdsok betartdsa mellett. Jo egészségi dllapoti idéseink tjra elmentek
onalléan a kornyéken sétalni, illetve vasarolni.

A mindennapi foglalkozasokon tal juliustél t&bb rendezvényiink is volt a Kamaraerdei
kozosségi Hazzal egyiittmiikodésben, probaltuk az id6sek mindennapjait egy kiesit
felpezsditeni.

o Julius 29-én Kévari Eszter miivészné jart nalunk ¢és operett délutdnnal
orvendeztette meg lakoinkat,
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e Augusztus 10-én Kabaré eléadds volt, 3 szinmilvész kézremiikodésével.
Fantasztikus délutant vardzsoltak idéseink részére.

o Oktober 01-¢n az Idések Vilagnapjan koszontottiik idoseinket viraggal és egy
nagy tortaval.
e Oktober 08-an nemezelés volt nalunk, csodas ékszereket készithettek lakdink.
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o Oktdber 22-én Sarkany Krisztidn operett miivész latogatott el hozzank, és
csodalatos délel6ttst varazsolt az idéseknek.

° November 10-én kutyaterapeuta érkezett hozzénk 3terapias kutyaval és
kutyaterdpiat hozott id6seinknek. Az iddsek imadtak ezt a foglalkozést.
Egészen kiilonleges reakcidkat véltott ki sulyos demens id6seinkbél is.

e Az adventi idoszakban idéseink kozremiikodésével tinnepi hangulatba keriilt az
éplilet. o
Wi
L
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° December 06-dn érkezett hozzénk a Mikulds, aki szobarél szobara jarva
latogatta meg iddseinket, egy kis ajandékkal.

o December 21-én adventi dalokkal érkezett hozzénk egy pedagdgusokbol allé
mini kérus. Nagyon szép és meghitt eldadas volt.

e December 22-én karacsonyi iinnepséget tartottunk. Némedi Varga Timea
szinmivésznd adventi miisorral vardzsolta el lakoinkat. Utdna ajandékozas
volt, majd tinnepi vacsora zérta a kardcsonyi tinnepséget.
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e Szintén alland6 programunk volt a csoportos gydgytorna, gyogytorndszunk
vezetésével.

Jelmondatunk a ,,Tevékenység, szép regség”, melynek megvaldsuldsat célul tiiztiik ki, hiszen
a tevékeny élet adhat az id6s emberek szamara értelmes célt, élni akarast, hitet, 5nbecsiilést és
méltosagot.

1.2. A jogszabalyokban el6irt kitelezé szolgaltatasok rendszeressége

A szakmai beszdmol6 el6zé részeiben részletesen bemutatott szolgéltatdsok alapjan
lathato, hogy az Iddsek Otthondban valamennyi kotelezd szolgaltatdst biztositunk,
amelyek rendszeressége az eldirasok szerint a kovetkezo:
a lakhatas (éjszakai, nappali tartdzkodas) teljes mértékii biztositisa, 24 6ras szolgalat
személyi tisztalkodas biztositdsa a szobakban 1évé fiirdészobakban ©nalldan, vagy
segitséggel, vagy teljes korl ellatassal,
étkezés napi 5x biztositasa, illetve tobb féle diétas étkezés biztositasa
kozosségi egytittlét, tevékenység megszervezése, az ebédl6ben, a tdrsalgoban,
bejaratnal, kerti teraszon,
mentalis gondozés, szakszer(i személyzettel egyéni — csoportos foglalkozasokkal
szocioterapids foglalkozasok szervezése, terapias programokkal,
egészségligyi ellatds, orvosi szoba biztositasaval, orvosok, gondozo6-dpolok
rendelkezésre éllasaval, gyogyszereléssel, gyogyaszati segédeszkdz biztositdsaval,
ruhézattal, textiliaval valé ellatds, a sajat ruhdzat mellett sziikség szerinti ruhdzat,
adgynemt, textilia biztositasa, mosdsa
érték-vagyonmegdrzés biztositdsa
intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

1.3.  Egyéb életvitelt kinnyito szolgaltatasok megszervezése
Az idések mozgas aktivitdsanak fenntartdsara, valamint a rehabilitdcids tevékenység
ellatasahoz az intézmény szakképzett gydgytornaszt alkalmaz heti rendszerességgel.
A kiilsé segitoket, onkénteseket nem vonhattunk be az ellatasba, de igyekeztiink a napi
sétat, beszélgetést, egyéni foglalkozasokat biztositani.
A mentalis, pszichés komfort érzés érdekében nagyon fontosak az iinnepek (névnap,
szliletésnap) megiinneplése, a megemlékezések, a kbszontések az iddsek szdmara.
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- Lakoink részére kéthetenként egy alkalommal igyeksziink biztositani a vasarlast, melyet
a foglalkoztaté bonyolit.

1.4.  Mas kiegészité szolgaltatas biztositisa az alapveté szolgaltatasokon til
Az Id6sek Otthonaban az alapfeladatokon tal a kovetkez6 tibbletszolgéltatdsokat
biztositjuk:
- A demens lakok szakszerli egészségiigyi ellatasa érdekében pszichiater szakorvost
foglalkoztatunk, aki havonta 2 alkalommal rendel az intézményben.
- Kiils6é  szolgaltatokon keresztiil fodraszat, pedikiirszolgaltatis veheté igénybe
onkaltségen.
- Kiils6 programokat ebben az évben nem szervezhettiink.

2. Humaneroforras mértéke

2.1. A munkaerdlétszamra vonatkozo adatok, a vezetok, a szakdolgozok és egyéb
dolgozok létszama

Az Idések Otthonanak dolgozoi létszama: 40 6
Ebbdl szakmai létszdam:

- 1 16 intézményvezetd

- 1 16 vezetoapolo

- 16 16 szakképzett szocidlis dpold-gondozod

- 216 szocialis —€s terapias munkatars,

- 116 foglalkoztato

- 1 16 szocialis tigyintézo

- 116 gazdasagi ligyintézo

- 2 orvos megbizasi szerz6déssel

- 1 6 mozgésterapeuta megbizasi szerzédéssel
Kisegito létszam:

- 116 élelmezésvezetd

- 1 o dietetikus heti 4 éraban

- konyhai személyzet: 2 szakacs és 3 konyhai kisegit6
- kisegitd személyzet: 1 £6 mosodai dolgozo - raktaros, 3 6 teljes allasu takaritond, 2 6

e

gépjarmiivezeto-karbantarto, 1 {6 portas

2.2 A vezetok (intézményvezetd, szalkmai vezet6) iskolai, szakmai végzettsége, a
szakteriileten szerzett szakmai tapasztalatai

- Intézményvezeto: Az intézmény vezetését szocialis munkas diplomaval iddsellatasbol
szakvizsgazott intézményvezetd latja el ezen a teriileten 16 éves vezetdi gyakorlattal.

- Vezetéapolo: Az 4poldé- gondozd személyzet munkajat 14 éve, egészségiigyi
szakoktatéi, valamint egészségligyi szocidlis munka diplomdval rendelkezé
vezetdapold iranyitja, aki 10 éves korhazi gyakorlattal is rendelkezik.

- Orvos: Megbizasi szerzodéssel két orvos dolgozik az intézményben. Az iddsek
egészségligyl ellatdsat haziorvos- tiidégyogyasz orvos latja el heti négy oréban.
Tizenegy éve dolgozik az intézményben. Munkajat (kiilonds tekintettel a demens
ellatasra) 8 éve, havi két alkalommal pszichiater doktorn6 segiti.

- Elelmezésvezet6: Az intézmény fézékonyhajanak vezetését fels6foka képesitéssel
rendelkezé vezett latja el.
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Egyéb kisegito tevékenységet végzok esetében 2 f6 gazdasagi- szocidlis iigyintézd,
akik az intézmény gazdalkodasiaban mikodnek kozre, kozgazdasagi egyetemi, és
képesitett konyveloi végzettséggel.

2.3 A szakmai létszam Gsszetétele, és megfelelésége a szakmai rendeletben

eloirtaknak

Idések apolé-gondozd otthona, dtmeneti intézménye — Budaors Idések Otthona

Munkakor Szakmai rendeletben eloirt Idosek Otthona
l1étszam (f0) | képesités létszam (f6) | képesités
intézményvezetd | 1 felsofoka 1 felsdfoki
0rvos 1 (heti 4 6ra) | felséfoki 2 (heti 4 | felstfoku
ora, havi 8
ora)
vezetdéapold - 1 felsdfokn
apold, gondozd 16 alapfoku 12 alap, kozépfoka
mozgdasterapeuta | ajanlott 1 (heti 4 | felséfoka
1étszam ora)
szocidlis, terapids | 2 fels6fok, 2 fels6foka,
munkatars kozépfoku kozépfoku
foglalkoztatés ajanlott 1 kozéploku
szervezd létszam

A szakmai rendeletben eléirt kiovetelményeknek 100 %

megfelelni.

mértékben tudunk

2.4 Kiilsé segitok, kiilsé foglalkoztatasolk, azok tipusai
Minden lehetdséget megragadunk arra, hogy kiils6 segitdket vegyiink igénybe, mivel az a
szakmai tapasztalatunk, hogy munkéajuk ,,szinesiti” az otthon életét, és az idés emberek is
szivesen taldlkoznak @j arcokkal.
BEzért terepgyakorlati helyként minden évben fogadtunk eddig didkokat, szakmai
gyakorlatosokat, és kozdsségi munkat végzo fiatalokat, valamint 6nkénteseket, de ebben az
évben az elsé két honapban még voltak nalunk énkéntesek és szocidlis gondozo6 képzésre
jaro gyakornokok, de a lezarast kovetden 6k sem johettek.

3. Szakmai felkésziiltség

3.1.

A szakdolgozék iskolai, szakmai végzettsége (munkakor szerinti létszam—
végzettség)

Munkakor létszam iskolai, szakmai végzettség

vezetd apold 1 egyetemi- egészségiigyi szocialis
munka

apolo-gondozd 16 szakiskola, OKJ — apold, szocialis
gondozo6-apold

szocidlis - terapias | 2 foiskola - diplomas szocialis

munkatars munkas, OKJ- szocialis asszisztens

foglalkoztatd 1 OKJ- szocialis gondozd

mozgasterapeuta 1 féiskola, gyogylorndsz-
fizioterapeuta

0rvos 2 egyetem
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3.2, A felséfoki,- kozépfoka végzettségiiek aranya, szakmai végzettsége

Az intézményben fels6fokt végzettséglick szdma S5 {6 és aranya 22%, a kozépfoka
végzettségliek szdma 18 6 és aranya 78%. A fels6fokt végzetiségliek szama a
jogszabalyban eldirt kivetelményeket meghaladd.

Szakmai végzetiség szempontjabol:

- szocidlis végzettségl 14 10,

- egészségligyi végzettségll 9 6.

A szakmai feladatellatast a fenti Iétszammal, illetve a dolgozdk elbirasok szerinti
szakképesitésével, és szakmai gyakorlataval, t(apasztalataval megfeleléen tudjuk
biztositani.

3.3 Szakmai képzések, tovabbképzések, belso felkészitések tervezése, és azok
hogyan javitjak a humanerdforras szakmai felkésziiltségét

Dolgozoink képzettségének, szakmai alkalmassidga nivelésének fontos eszkize a belsd

tovabbképzéseink, esetmegbeszéld csoportfoglalkozasaink rendszeres és tematikus

szervezese. A napi torténésekkel kdzvetleniil team megbeszélés keretében foglalkozunk,

kozosen alakitjuk ki az allaspontunkat, a megoldasi modokat és modszereket, amelyek

fejlesztik a szakmai munkat.

2021-es évben a jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett naponta tartottunk
munkaértekezletet. Az harmadik negyedévben tartottunk esetmegbeszélé teamet valamint
egy alkalommal az intézmény Osszes dolgozojat érintd értekezletet. Az év tovabbi
id6szakaban elévigyazatossaghol ezen a teriileten is keriiltik az Gsszejovetelek minden
formdjat.

Munkatarsaink tovabbképzésérol éves tovabbképzési terv alapjan gondoskodunk.
Figyelemmel kisérjiik az akkreditalt, szervezett tovabbképzések kinalatat, killondsen a
bentlakdsos intézményben €l6 idésekkel vald banasmod és a demencia korképpel kiizdo
idosek ellatasat segito tanfolyamokat. Ezeken torténd részvételre folyamatosan lehetoséget
biztositunk munkatarsainknak. Ebben az évben online képzéseken vettiink részt.

Dolgozdinkat tovabbképzéseken, belsd képzéseken tessziik képessé arra, hogy megfelelé
gondozasi és apolasi modszerek ismeretében szakszerien oldjak meg a rajuk harulo
feladatokat. Szakmai konferenciakon folyamatosan nyomon kévetjiik az egészségiigyi
ellatas fejlodését.

A sziikséges ismeretek atadasara rendszeresen fogadunk kiilsé szakembereket, akik egy-
egy teriilet megismerésére, alkalmazasara tanitjak munkatarsainkat, most a nyaron csak
egy alkalommal tudtunk ilyen képzést megszervezni.

Az ellatas igénvbevétele

4.1, A szolgaltatasba valé  bekeriilés elokészitése, az elégondozas
megszervezése, annak gyakorlata, rendszeressége

Az elégondozas, az intézményi mentalhigiénés gondozas legmeghatarozobb része, mivel

ekkor talalkozunk el6szér leend6 lakénkkal. Ekkor nyilik mod arra, hogy megismerjiik az

idés embert és csaladjat, lakokornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit,

sziikségleteit. Képet kapunk egészségi, mentalis &llapotarol, személyiségérol, intézményi

elhelyezéshez vald viszonyuldsardl, vagyairdl, érdeklodésérol, szorongasairol.
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El6gondozasunk egyedisége eddig abban allt, hogy intézményiinket megnyitottuk az
ellatott és csaladja szdmdra. Barmikor belatogathattak az intézménybe, ismerkedhettek
leend6 lakotarsaikkal, programjainkon részt vehettek.

A pandémia jelentosen feliilirta az eddigi gyakorlatot. Igyekeztiink minél tobb feladatot,
taj¢koztatast a személyes talalkozas idejének csokkentésével megoldani.

Az elégondozast az intézmény vezetGje és a vezetd apold végzi a jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleléen. Az el6gondozasra az elhelyezési kérelem nyilvantartasba vételét kovetden
kertil sor, az igénylovel és csalddjaval elére egyeztetett iddpontban.

Az eldgondozast végzd személyek tajékoztatast nytjtanak a kérelmez6 (illetve torvényes
képviseld) €s a csaladja részére az intézménnyel kitend6 megallapodas tartalmarol illetve
a téritési dij mértékérdl. Taj¢kozodnak az ellatast igényl6 életkdriilményeirdl és egészségi
allapotar6l, valamint az ellatasra vald jogosultsaganak fennallasarol. Idés otthoni
clhelyezés igénylése esetén az clégondozas kiegésziill a gondozési sziikséglet vizsgalat
lefolytatasaval. Az elégondozést végz6 személyek véleményt nyilvanitanak arrél, hogy az
intézmény szolgéltatasai megfelelnek —e az ellatds igényld sziikségleteinek és allapotanak,
amennyiben nem felel meg az ellatdas, mas ellatisi forma igénybevéielére tesznek
javaslatot.

2021-as évben Gsszesen 37 alkalommal végeztiink elégondozast.

4.2. A szolgaltatas dokumentaciés rendje, felsorolasszeriien az alkalmazott
dokumentaciok

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, vagy térvényes képviseldje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére toérténik. Kérelem benyujthaté az intézményben, személyesen,
vagy postai uton. A kérelmez6 a szocidlis jogszabalyok altal el6irt adatokat megadhatja
személyesen, illetve az intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvany altal. 2021.
évben dsszesen 76 f6 kérelmezte idos otthoni elhelyezését, ebbél 56 £6 tartds 20 f6 pedig
az idéskoruak gondozohazaba adta be kérelmét. Jelenleg intézményiinkben 21 f8
varakozik id6s otthoni elhelyezésre.

Az intézmény altal kialakitott dokumentaciés rend, amely a 9/1999.(X1.24.) SZCSM

rendelet alapjan késziilt. Tartalmazza:

1) Szolgéltatas igénybevételére vonatkozd kérelem nyomtatvany: az elhelyezés iranti
kérelmet megteheti az igénybe vevd szdban és irasban,

2) A kérelemhez az alabbi dokumentumokat kérjiik csatolni:

Id6sck otthoni elhelyezés esetén: egészségi dllapotra vonatkozo igazolds, jovedelem
nyilatkozat, vagyonnyilatkozat.

3) A beérkezett kérelem nyilvantartasba keriil, melyet az intézmény elektronikus
formaban vezeti. A nyilvantartasba vételrdl irasban tajékoztatjuk a kérelmez6t.

4) A nyilvantartast kovetéen keriil sor az el6gondozéasra és a gondozési sziikséglet
vizsgalatra, amely a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott adatlapon keriil
rogzitésre. Az eldgondozas sordn tdjékoztatjuk a kérelmezot a téritési dijrol, valamint
a megallapodas tartalmarol.

5) Vérakozoi lista: Az Idések Otthona teljes kihasznaltsdggal miikodik, igy a beérkezett
kérelmek az érkezés sorrendjének megflelelden varakozoi listara keriilnek. A varakozoi
listan elfoglalt helylikr6l {rasban tajékoztatjuk a kérelmezdket.
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6) Megallapodas: A fér6hely elfoglalasanak lehetéségérél irasban és szdéban is
tajekoztatjuk a kérelmezét. 8 nap 4ll rendelkezésre, hogy dontést hozzon a férdhely
elfoglalasdrol. A megéllapodasra sajat nyomtatvanya van az intézménynek, mely
tartalmazza a jogszabaly altal el6irt kitelezo tartalmi elemeket.

7) Az ellatds megsziinésérél és a megallapodas felbontasarol frasban tajékoztatjuk az
ellatast igénybevevét kiksltozés esetén, illetve az elhunyt hozzéatartozéjat. Hagyatéki
jegyz6konyvet készitiink, melynek mellékletét képezi a hagyatéki leltar, ezen
dokumentumok tovabbitasra keriilnek az énkormanyzat hagyatéki iigyintézéjének
reszere

4.3. Az intézményi, személyi téritési dij megallapitasanak folyamata, a
tijékoztatas modja, a jelenlegi intézményi téritési dij mértéke

A bekeriilés feltételeiben nem szerepel a szocidlis térvényben megadott lehetdség, a
belépési hozzdjarulasi dij befizetése, mivel az intézmény nem rendelkezik az atlagot joval
meghalado tipusu férohelyekkel.

Az alapszolgaltatasokért intézményi téritési dijat allapitunk meg, a tobbletszolgaltatasok
igénybevételéért szolgaltatasi dijat szimolunk fel (el6re meghatdrozott szolgéltatasi dijak
alapjan, az elére igényelt és igénybe vett szolgdltatdsok utan, utolagos szamlazassal,
fizetéssel). A tobbletszolgaltatasok tipusait és dijat a Hézirend melléklete részletezi.
Annak korét — az idosek sziikségleteihez igazoddan — hatéroztuk meg.

Az intézményi téritési dij az intézmény fenntartdja a Magyarorszagi Evangéliumi
Testvérkozosség elndke és gazdasagi igazgatdja hatdrozza meg, évenkénti feliilvizsgalat
soran. 2021-es évben nem tértént téritési dijemelés, lakoink a 2020. jalius 01-t6l
megallapitott napi 4830.- Ft 6sszeget fizették,

A vérhato téritési dij Osszegérol a kérelmezo6t a férdhely elfoglaldsat megel6zéen irasban
tajékoztatjuk. Majd a bekoltozést kovetd 30 napon beliil megallapitasra keriil a személyi
téritési dij mértéke. A téritési dij valtozasarol az ellatdst igénybevevéket az
intézményvezetd (djékoztatia lakogylilés keretében szoban, majd a téritési dijak
feliilvizsgalata soran irasban.

A személyi téritési dij felsé hatara az intézményi téritési dij. A személyi téritési dij
mértékét a fenntartd allapitja meg, az ellatott havi jovedelme jelentds készpénz, vagy
ingatlanvagyona, ezek hidnydban a tartisra koteles és képes hozzatartozé nyilatkozata
alapjan.

A szocialis torvény 117/B. § alapjan az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy is véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elényésebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné
meg.

A megallapitott személyi téritési dijat az adott hdnapban esedékes havi jovedelem atvétele
utan, de legkésdbb a targyho 10. napjaig kell megfizetni.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének
idoésotthoni elhelyezés esetén 80%-at, atmeneti gondozohaz esetén 60%-at. A koltépénz
havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januadr 1-jén érvényes oregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 20%-anal.
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Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. § 5.) bekezdése alapjan osszedllitott alap-
gyogyszerkészlet korébe tartozdé gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszerszitkséglet koltségét — az egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartd lap
alapjan — az ellatast igénybevevo viseli.

2021-es évben az ellatast igénybevevok kozill 49 {6 esetében a hozzatartozd teljes

mértékben, 4 {6 esetében a hozzatartozo kiegészitést vallalt, mig 1 £f6 minimalis jovedelme
miatt az Egyhaz, jelentds mértékben egésziti ki a téritési dijat.

Nyilvdnossag elve, kapesolatrendszer, egyiittmiikodés

5.1. A tajékoztatas megszervezése az intézményrol, szolgdltatasairel, a
nyilvinossag, lathatésag elvének érvényesiilése

Rendszeres tajékoztatast nytjtunk lakoink részére a telepiilésen szervezett szorakoztato,
kozéleti, kulturalis programokrol, illetve a helyi és orszagos rendezvényekkel kapcsolatos
lehetdségekrdl. Lényegesnek tartjuk a vallasgyakorlas lehetségének megteremtését, az
egyhazi eseményekrol torténd rendszeres informaciod nyujtasat. A kiilsé programokon vald
részvételt lehetove tessziik személyzet biztositasa mellett, illetve segitjiik ellatottainkat az
eljutasban (az intézményi gépkocsit rendelkezésre bocsatjuk).

Az ellitottak szempontjabol hasznos, ha a bentlakasos intézmény az adott telepiilés
vérkeringésébe szervesen integrdlodik, igy az egyén szintjén is konnyebb a helyi
kozéletbe ¢s programokba bekapcsolodni.

5.2, Az dnkormanyzattal tervezett kapcesolat rendszeressége, formai

A Virosi Onkormanyzattal, az ellatédsi szerzédésben megfogalmazott kitelezd
egylittmikodésen tul is folyamatos kapesolatot tartunk, rendezvényeinkre szeretettel
varjuk, és minden alkalommal meghivjuk az Onkormanyzat tagjait (képvisel6testiilet) és
szocidlis szakembereit, a kijelolt kapcsolattartdt. Az Onkormanyzat altal mikodtetett
szocidlis kerekasztal iilésein, illetve a szocidlis témakban szervezett konferencidkon,
rendezvényeken rendszeresen részt vesziink.

5.3. A helyi kozélet szerepléivel tervezett kapcsolat felvétel, kapesolattartas

Meggy6zodésiink, hogy az ldosek Otthonanak szervesen kell integralédnia Budadrs varos
wverkeringésébe”. Az intézmény helyi lakosok szamaéra nyjt szolgaltatst, éppen ezért
fontos ismerni azt a kornyezetet, ahonnan bekdltoznek, fontos megismerni a helyi
kultarat, a kozéletet, a helyi kozosségeket és intézményeket ahhoz, hogy
alapfeladatunkat, a személyre szabott, egyéni gondozast szinvonalasan elvégezhessiik. Az
intézmény csak akkor tud a helyi kozosségben elfogadotta valni, ha megismerik és
megszeretik az itt é16 emberek.

Az intézmény miikodését nyitottan képzeljiik el, nem tartjuk egészséges szemléletnek
a bezarkozast, elzarkozast. Az Egyhaz altal mikodtetett halézatunk is a teljes
nyitottsagon alapul.

A helyi tarsadalom kozosségi és kulturdlis életében (6rténé tevékeny részvétel

szocioterapids erdvel is bir, ezért feltétleniil segitjiik lakoinkat a telepiilés kozosségeivel
valé kapesolattartasban.
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Az integracio terén segiteni kivanjuk, hogy az intézménybe kertiléskor ne szakadjanak
ki ellatottaink a helyi kozosségekbol, hiszen életiik teljesebbé, szinesebbé valik a kiilsé
kapcsolatokkal is.

5.4. A helyi szocidlis, egészségiigyi, oktatiasi intézményekkel valo
kapcesolattartas

Szakmai egylittmlkodést tartunk fenn a helyi alapszolgiltatassal, csaladsegité

szolgalattal. Fontosnak tartjuk a rendszeres szakmai parbeszédet, az elégondozas soran

az itt dolgozd szakemberekkel egyiittmiikddiink. Biztositani kivanjuk az id6s ember

szamara azt a folyamatot, amely egy zokkenOmentes atmenetet nyGjt a kiilonbozo

ellatasok kozott.

A telepiilésen 1évd kulturalis és oktatasi intézményekkel valo kapcsolat azért fontos,
mert a tevékeny életet, a szabadidd hasznos, kulturalt eltoltését segiti. Kapcesolatot
apolunk a Kamaraerdei Kozosségi Hazzal, a Jokai Mor Mivel6dési Kozponttal.
Folyamatos az egylittm{ikodés az Budatrsi Egészségligyi Kozponttal és az ellatdsi
terlileten miikodé korhazakkal. Napi telefonos és személyes kapcsolatban vagyunk az
egészségkozpont szakorvosaival, illetve az orvosi {igyelet munkatarsaival. Tébb
alkalommal jart intézménytinkben, borgyogyasz, szemész, fiil-orrgégész, segitve az
idések egészségiigyi ellatasat. Rendszeresen konzultalunk lakoink korhazi ellatasa soran
a kezelborvossal.

6. Krdekeltek bevondisa, érdek — és jogvédelem

6.1. Az ellatast igénybe vevék véleményének kikérése (annak formaii), az
érdekképviseleti rendszer miikodtetése

Az Tdosek Otthona nyitottan mikadik, barki barmikor kérhet kozvetlen informaciot a
bekeriilésr6l, az otthon szolgaltatasairél. Lakoink, és a hozzatartozok kozotti folyamatos
kapcsolat ¢érdekében a latogatasok helyett igyekeztiink telefonon és online formaban
rendszeres lehetdséget biztositani az id6sek ¢és csaladtagjaik szamaéra. A rendszeres és
kozvetlen kapcsolattartdas modot ad arra, hogy a kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges
problémakat megbeszéljiik, igy az észrevételek azonnali visszajelzése elsésorban szdban
torténik.

- Az Krdekképviseleti Férum tagjai az els6 két honap utin nem {ilésezhettek, de
egyéni beszélgetések soran tettek javaslatokat, ami nekiink is segitséget jelentett a
kialakult helyzet kezelésében.

- Az intézményben elhelyezett vélemény- javaslat ladaba barki akar név nélkiil is
tehet észrevételt, vagy panaszt.

- Evente egy alkalommal a lak6k ellatassal kapcsolatos véleményét ,elégedettségi
kérdoiv” kitoltésével is kikeérjiik. A kérddivek kiértékelését, a felmeriilt
problémakat lakégyiilés keretében szoktuk visszajelezni, atbeszélni.

- lakégyiilést tartunk évente, a fontosabb kérdések (intézményi beszédmolo, téritési
dij) megbeszélésére. 2021-es évben a lakogylilés elmaradt a jarvanyhelyzet miatt.
A tdjékoztatas a lakok részére kisebb csoportokban, a hozzatartozok részére levél
forméjaban tortént.

Nagyon lényeges kérdésnek tartjuk az intézményen beliil a szolgaltatast igénybevevdk

dontéshozatali folyamatokban torténé részvételét. Szakmai célunk az ellatottak
szamara a minél magasabb szinvonalt szolgéltatas nyujtasa.
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Ez megkdveteli az intézménytdl, hogy azok, akiknek az érdekében az ellatas szervez6dott,
részt vehessenek a dontésekben, illetve a kontroll folyamatokban.

Véleménytink szerint sokkal jobb a szolgéltatast igénylé mentalis allapota, ha beleszolhat
a kortilotte zajlé folyamatokba. Nem szabad dontéseket hozni r6la, nélkiile. Amennyiben
ezt a lehetdséget nem biztositjuk, nemcsak lakéink onrendelkezési jogat sértjiik, de
el6segitjiik a passzivitasat is, hiszen hozzaszokik, hogy ugyis minden nélkiile torténik
meg, ezért elvesziti tettrekészségét, motivaciojat.

Lakoink intézményi életével kapcsolatos valamennyi kérdésben a kozos dontési
folyamatok technikdjat alkalmazzuk. Szeretnénk, ha miikédésiinket az ellatottakkal vald
partneri, szimmetrikus viszony jellemezné és dontéseinket egyiittesen, kozos
gondolkodasi folyamatban hoznank meg.

A lakék barmikor kodzvetlentil jelezhetnek, kérhetnek segitséget az egyéni élethelyzetiik,
egészségl és szocialis gondjaik enyhitése érdekében a mentélhigiénés munkatarsaktdl az
intézmény lelki gondozo6jatol.

Mindent megtesziink azért, hogy intézményiinkben nagyon er6s és aktiv
Erdekképviseleti Forum miikodjon, kiilonbdz6 tanacsadod testiileteket miikodtetiink,
amelyek az intézményi miikodés bizonyos teriiletein élhetnek javaslattételi joggal, ilyenek
példaul az étlap tandcs, a szabadid6s programszervezés.

A szocidlis ellatasok feladata, hogy az igénybevevd szédméra — szocidlis helyzetének,
mentdlis és egészségi dllapotanak, egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzetének
megfeleléen -, személyre szabottan biztositsa az ellatast. A szolgaltatds nyijtasa soran
tilos a hatranyos megkiilonboztetés! A szolgaltatast oly mdodon kell biztositani, hogy az
igénybevevo velesziiletett egyetemes emberi jogai, alkotméanyos jogai, ellatdshoz fliz6d6
jogai és specialis jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Fontosnak tartjuk, hogy intézményben él6 id6sek jussanak hozzd az életilk barmely
problémajaval kapcsolatban a jogorvoslat lehettségéhez, melynek érdekében tdjékoztatjuk
ellatottainkat az dsszes rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetéségrol.

A panaszjog ¢érvényesiilése érdekében rendszeres tajékoztatast tartunk. Az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas sérelme,
az intézmény dolgozoinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, a
hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése
estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott és/vagy torvényes
képviseltje panasszal élhet.

Panasz esetén széban, vagy frasban az Frdekképviseleti Forum tagjaihoz, vagy
kozvetlentil az intézmény vezetdjéhez lehet fordulni elsé fokon. Az intézmény vezetje
koteles az iigyet 15 napon beliil kivizsgalni, a sziikséges intézkedést megtenni, errdl az
ellatottat irasban tajékoztatni. Amennyiben a panasz nem rendezddik megnyugtatéan
masodfokon az Egyhdz Elntkéhez (Fenntartd képvisel6jéhez), tovabbi jogorvoslatért az
Ellatottjogi Képvisel6hdz, Budaérs Onkorményzat szocialis iroddjdhoz és az illetékes
Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivataldhoz lehet fordulni. A milt év sordn a
lakok részérdl nem érkezett panasz.

Hozzatartozdi részrél egy esetben ¢rkezett panasz, édesanyja borproblémadival
kapcsolatban. A hozzatartoz6 egyidében bejelentést tett az ellatottjogi képvisel6nél, a
korményhivatalnal, és a teriiletileg illetékes népegészségiligyi hatdsagnal. A harom hivatal
munkatarsai egyidoben rendkiviili ellentrzést tartottak az intézményben. Megallapitottak,
hogy az id6s otthon részérél nem tortént mulasztds, a panasz nem megalapozott.
Tobbszori egyeztetést kivetden, végiil a kikoltozés mellett dontottek.
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2021-es évben is miikddott az Erdekképviseleti Forum, melynek tagjai ellatotti részrél 2
18, hozzatartozoi részrol 1 £o, valamint egy-egy f6 a fenntart6 és az intézmény részérol.

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel, nevét, elérhetéségét jol
lathaté helyen kifiiggesztjik, a négyszemkozti beszélgetésre helyet biztositunk,
rendezvényeinkre meghivjuk.

Az ellatottjogi képviseld 2021-ben tébb alkalommal is tartott fogadd o6rat az
intézményben.

6.2. A hozzitartozok bevonasa a szolgaltatas véleményezésébe, annak formai

A laké altal megjelolt hozzatartozé barmikor kézvetlentil kérhet tdjékoztatast, illetve
elmondhatja a véleményét, tehet javaslatot, az ellatottat és az ellatast érintd tigyekben.

Evente egy alkalommal kérdéives formaban is visszajelzést kériink a hozzatartozoktol,
ahol biztositjuk annak a lehet6ségét is, hogy név nélkiil juttassa vissza hozzank a
véleményét.

A lakogytlésekre minden alkalommal meghivast kapnak a hozzatartozok, ahol az
clégedettségi  kérdoiv tapasztalatairdl, a felmeriilt probléméakrdl és a megoldasi
lehetdségekrdl kézvetlen visszajelzést kapnak. Az intézményben elhelyezett vélemény-
javaslat laddba a hozzatartozok is elhelyezhetik észrevételeiket. 2021-ben a
véleményladaba nem érkezett javaslat.

6.3. A dolgozok felkészitése az érintettek jogvédelmére

Munkénk sordn arra téreksziink, hogy dolgozdink részérél érvényesiiljon a jogtudatos
magatartis, illetve ellatottaink is tisztdban legyenek az 8ket megilleté jogokkal. Ennek
érdekében rendszeresen szerveziink a jogok ismeretére, azok gyakorlati
érvényesiilésére vonatkozoan szakmai programokal, képzéseket, konzulticiokat,
felméréseket.

Kiemelten fontosnak tartjuk iddsellatds esetében az élethez, emberi méltésaghoz és a
legmagasabb szintit testi-lelki egészséghez fiizdd6é jogokat. Alapelviink, hogy
ellatasunk teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltosag tisztelete.

Kilonds figyelmet szentelink a szabadsigjogok, az onrendelkezés jog, a
magantulajdonhoz vald jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak
védelmére, a maganéletével kapcsolatos titokvédelemre, a tajékoztatashoz vald jog és a
jogorvoslathoz vald jog biztositdsiara. A munkaszerz6désben, munkakdri lefrasban, az
intézmény szabalyzataiban, a munkamegbeszéléseken illetve a napi munka soran felhivjuk
a munkavallalok figyelmét az ellatotti jogok tiszteletben tartaséra.

0.4. Elégedettségmérés (lakok, hozzatartozok, dolgozok korében) és azok
értékelése

Ellatottak és hozzatartozok:

Evente egy alkalommal kérddives vizsgalat forméajaban is kikérjiik a lakoink és a
hozzatartozok véleményét az intézmény miikddésérol.
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A kérd6iv kitoltése anonim modon térténik. Arra is hagyunk lehet6séget, hogy a feltett
kérdéseken tul is kifejtsék véleményiiket.

Romlé egészségi allapotuk folytéan egyre kevesebb lakétél varhattunk érdemi vélaszokat a
kérdésekre, illetve voltak olyan kérdésck, amelyre nem vélaszolt mindenki. A
hozzétartozok részérél sem tudtunk mindenkit megkérdezni, mert esetleg nem tartja a
kapcsolatot a lakéval, nem ismeri az intézmény munkdjat, és vannak olyan lakék is,
akiknek sajnos nincs hozzatartozoja.

A kérddivek feldolgozasa soran szdzalékos ardnyban hatérozzuk meg az elégedetiség
mértékét.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakdk, mind a hozzétartozok az intézmény
munkdjét elismerik, az altalunk nyujtott szolgaltatasokkal elégedettek. Amiben tudjak,
segitik, timogatjak az otthont. Az érintettek felé lakogytilésen szeretnénk a kérddivekbdl
gyljtott tapasztalatokrol visszajelzést adni, melyre meghivjuk a hozzatartozokat is. Az
elégedettségi kérdbivek értékelését a beszamolo 1-2. szamu mellékleteként csatoltuk.

Munkavallalok:

Munkavillaléink részére team foglalkozas keretében adunk arra lehetéséget, hogy
véleménycét kifejtse, értékelje az intézmény szolgaltatdsait. Itt tehetnek javaslatot a
munkakériilmények javitdsa érdekében is. A nehézségeket jatékos formédban is
feldolgozzuk, igy néha kénnyebben taldlunk megoldasokat a problémakra.

Az idések és a munkavéllalok védelmében folyamatosan teszteltiik a munkatarsakat és
szilikség eselén az idoseket is.

Fenntarthatosagi kovetelmények szakmai megalapozottsaga

Tl Szakmai munka értékelésének gyakorisiga é modja (besziamols,
munkaértekezlet, lakégyiilés)

Az intézményvezetd évente egyszer irasbeli szakmai beszamol6t készit, melyben teljes
korl képet nyujt az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok ellatdsanak modjardl, az
elvégzett munka minéségérol. Tajékoztatast nyujt a kérelmezdk szamarél, helyzetérdl, az
intézményben lakok egészségi és mentélis allapotardl, az idésekre vonatkozé statisztikai
adatokrol, az intézmény altal biztositott programokrol, a felmeriil6 panaszokrél, az ellatast
biztositok képzettségérdl, 1étszamarol, az intézmény gazdalkodasardl.

Az évente kétszer tartott lakogyllésen az intézményvezetd és a fenntartd képviseldje
szoban is értékeli a lakok és hozzatartozok részére a szakmai munka minSségét.

Munkaértekezleteket négy formaban szoktunk tartani, de a virushelyzetre tekintettel
fokozott elévigyazatossaggal jartunk el ezeken a megbeszéléseken is:
- Napi megbeszélés keretében az adott 24 6ra torténéseit dolgozzuk fel, illetve
felkésziiliink az el6ttiink 4ll6 napra,
- A gondozdéi — mentélhigiénés team keretében havi rendszerességgel tartunk
szakmail megbeszéléseket, esetmegbeszélést,
- Negyedévente tartunk az intézmény minden dolgozéjat érintd munkaértekezletet,
- Szakmai teamek keretében rendszeresen (hetente- kéthetente) tart megbeszélést az
egészségiigyl, illetve a mentalhigiénés csoport.
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T2. Uj eélok meghatirozdsa, innovativ szakmai javaslatok az intézményi élet
jobbitasara, az ellatast igénybevevik valtozo sziikségleteinek figyelembe vételével
Mindig azon vagyunk, hogy az idGsektdl, a hozzatartozoktdl, dolgozoéinktél, illetve més
segitd szandéku személyektol kapott javaslatokat, &tleteket igyekezziink ugy atgondolni,
hogy azokat hogyan lehet az intézményi élet jobbitisa érdekében felhaszndlni,
megcsinalni.
Uj célokat a kovetkezdkben szeretnénk kitiizni:
- A munkavallalok egészségiigyi ismereteinek bovitését, kiilonos tekintettel a
rehabilitacio irdnyaba.
- A munkavéllalok demenciaval kapcsolatos ismereteinek bévitése érdekében
tanulményozzuk, atbeszéljiik a hazai és kiilfoldi gyakorlatot, modellprogramokat.
- Szeretnénk (6bb didkot és oOnkéntest bevonni a kiilonbozé programjainkba,
megszinesitve az iddsek mindennapjait.
- A munkatdrsakkal a virusjarvany tapasztalatait feldolgozva igyeksziink az ellatast
atalakitani a biztonsag érdekében.

7.3. A dolgozék tudisinak, felkésziiltségének fejlesztése, a bels6, vagy kiilso
képzéseken kiviil, a szakmai fejlédés lehetdségei
A szakmai fejlodést nagyon fontosnak tartjuk, ugyanakkor megéllapithatjuk, hogy a
jelenlegi munkatarsak, a szakmai munkakérben Iévék rendelkeznek megfelel
szakképesitéssel. Ez jo alap ahhoz, hogy a meglévd tudds és szakmai gyakorlat
folyamatosan ,karbantartasra” keriiljon, illetve az 0j ismeretekkel béviiljon. Ennek
érdekében tervezziik:
- szakmai tovabbképzéseket az idéskori sajatossagok, gondozds, apolas,
demensellatas témakodrében,
- az Egyhaz fenntartdsaban 1évo intézményekkel kizos szakmai napokat szervezni,
ahol szakmai tudas felmérés, vetélkeddre is sor keriil, a jok dijazdsa mellett,
- Onfejlesztésként szakirodalmi ajanlét készitiink, akér kivonatoljuk is (f6iskolai
hallgatok segitségével) a szakmai folydiratokbol a friss cikkeket, informaciokat,
azt a ndvérszobaba kirakjuk, team megbeszélésen feldolgozzuk,

I1. Pénziigvyi elszamolas

A Budaérs Véros Onkorményzat altal 2021. évben nyujtott timogatasrél a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség altal fenntartott 2040 Budadrs, Zombori u. 68-70. sz. alatti
Idések Otthonara vonatkozdan.

A téritési dij Osszeg a Budadrsi lakosok fizetéképességének figyelembe vételével napi
4830 I't-ban lett megallapitva. A Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség fenntartd
tamogatasként a koltségvetési tdmogatds és a téritési dij bevétel mellé igyekezett az
Onkorményzat éltal nytjtott 6sszegnek megfeleld mértékben kiegésziteni az intézmény
miikédését.

Az intézmény egyre nagyobb Osszeget jelenté miikddtetési koltségei mellett az alabbi
jelentdsebb kiadasaink veoltak a mult év soran:

Az intézmény induldsa oOta eltelt tizenhat év alatt a miiszaki berendezések a nagyfoku
igénybevétel mellett jelentds mértékben elhasznalodtak.

Az gpoldsi- gondozési feladatok ellatasdhoz igyekeztiink javitani az intézmény targyi
felszereltségétl, mosogép, fiirdetd szék, textilia, valamit [égmentesen zarddo melegen tartd
konyhai edények és tarol6 potlasa is sor keriilt. Megtortént az elhasznalodott torolkozok,
parnak, paplanok cseréje.
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Az épiilet dllagmegovasa, a fokozott igénybevétel miatt, a higiénés koriilmények
biztositasa, és a lakoink komfortérzete érdekében igyekeztiink a lakoszobdkat, az
intézmény kozos helyiségeit titemezetten feltjitani valamint kifesteni.

Az allami koltségvetési tdmogatds Osszege nem valtozott az elmult évek soran,
ugyanakkor a kiadasaink, kiilsngsen a megndvekedett bérkoltség jelentés mértékben
novelte a kiadasainkat.

A pénziigyi beszamol6 tablazatit a 3. szami melléklet tartalmazza.

III.Osszegzés

A beszamolasi idészakban a legnagyobb probléméat a Covid virus elleni védekezés
Jelentette. A véddeszkozok ¢s a fertdtlenitészerek folyamatos biztositisa nagyon komoly
anyagi terhet jelentett intézménytinknek. A munkavallalok Gridsi eréfeszitéseinek, a lakok
példamutaté magatartasanak és a hozzatartozok egylittmikodésének koszonhetben sikeriilt
a virust az idések otthonan kiviil tartani.

A nyar elején a jarvanyhelyzet javuldsa lehetséget biztositott szdmunkra az Uj éptiletrész
clsé szintjének a megnyitdsira. A demens részleg kialakitdsaval jar6 teljes szakmai
protokoll atgondoldsra, megijitasra keriilt,. Az ] részleg megnyitdsa oOta teljes
kihasznéltsaggal mikodik. Az év soran folyamatosan meghallgatasokat tartottunk a
leend6 munkavallalok kivélasztasa érdekében. A felvételt nyert dolgozok betanitdsa,
szemléletformalésa, az intézmény értékrendjének ataddsa folyamatban van.

Eziiton szeretnénk megkoszonni a 2021-es évben nyujtott anyagi tamogatast, mellyel
hozzdjérultak, hogy az Bgyhazunk altal ellatasi szerzddés keretében fenntartott Idések
Otthona, ebben az évben is kiegyensiilyozottan, a varos idés lakosainak ¢érdekében
biztonsaggal miikddhetett.

Fontosnak tartjuk a jo egyiittmiikddés fenntartdsat, tovabbra is szivesen vessziik a varos
lakosaitol, képvisel6itdl az otthon életének nyomon kévetését, a lakéinkkal vald
kapcsolattartast.
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IV.Mellékletek

Lakoéelégedettségi kérdoivek értékelése
2022. Februar

Kérddivet kit6lt6k szama: 26 f6

Mennyire elégedett a lakhatassal?

Nagyon elégedett a valaszaddk 56%
Atlagosan elégedett a valaszadok 24%
Nem elégedett 0%

Nein vélaszolt 1 f6

Mennyire elégedett az apolok munkajaval?

Nagyon elégedett a valaszaddk 58%
Atlagosan elégedett a valaszadok 42%
Nem elégedett: 0 %

Mennyire elégedett a haziorvosi vizsgalattal?

Nagyon elégedett a valaszaddk 56%
Atlagosan elégedett a valaszadok 42%
Nem elégedett 2%

Nem valaszolt 1 {6

Mennyire elégedett a gyogyszerellatassal?
Nagyon elégedett a valaszaddk 70%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 30%

Nem elégedett 0%
Nem valaszolt: 3 6
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10.

11.

Mennyire elégedett a fodrasz munkajaval?

Nagyon clégedett a valaszadok 78%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 17%
Nem elégedett 5%

Nem valaszolt 3 {6

Mennyire elégedett a pedikiirgs munkajival?

Nagyon elégedett a valaszaddk 67%
Atlagosan elégedett a valaszadok 29%
Nem elégedett 4%

Nem valaszolt: 5 6

Mennyire elégedett az étlappal?

Nagyon elégedett a valaszaddk 40%
Atlagosan elégedett a valaszadok 58%
Nem elégedett a valaszaddk 2%

Nem valaszolt: 36

Mennyire elégedett a felszolgalt étellel?

Nagyon elégedett a valaszaddk 52%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 42 %
Nem elégedett a valaszadok 6%

Nem valaszolt : 2 16

Mennyire elégedett a panaszai kezelésével?

Nagyon elégedett a valaszadok 58%
Atlagosan clégedett a valaszadék 30%
Nem elégedett a valaszadok 12%
Nem valaszolt : 3 6

Mennyire elégedett az intézmény jarvany kezelésével?

Nagyon elégedett a valaszadok 88%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 12%
Nem elégedett 0%

Mennyire elégedett a dolgozok hangnemével?

Nagyon elégedetl a valaszadok 59%
Atlagosan elégedett a valaszadok 39%
Nem elégedett 2%
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Hozzatartozoi elégedettségi kérdoivek
Ertékelése

Kérdoivet kitolték szama: 22 db.

1. Mennyire elégedett hozzatartozoja lakhatdsi kériilményeivel?

Elégedett a valaszadok 81%
Atlagosan elégedett a valaszadok 19%
Nem elégedett 0%

Nem valaszolt: 116

2. Mennyire elégedett a hozzatartozdja gondozasival?

Elégedett a valaszaddk 82%
Atlagosan elégedett a valaszadok 16%
Nem elégedett a valaszadok 2%

3. Mennyire elégedett a haziorvosi ellitassal?

Elégedett a valaszadok 76%
Atlagosan elégedett a valaszadok 20%
Nem elégedett 4%

Nem valaszolt: 116

4. Mennyire elégedett hozzatartozdja egészségi allapotardl torténd tajékoztatassal?
Elégedett a valaszadok 85%
Atlagosan elégedett a valaszadok 9%
Nem elégedett a vilaszadok 6%
Nem valaszolt: 1£8
5. Mennyire elégedett hozzatartozdja élelmezésével?
Elégedett a valaszadok 77%
Atlagosan elégedett a valaszadok 19%
Nem elégedett a valaszadok 4%
6. Mennyire elégedett az intézményben foly6é mentalis gondozassal?
Elégedett a valaszadok 73%

Atlagosan elégedett a véalaszadok 23%
Nem elégedett a valaszadok 4%
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7. Mennyire elégedett az On és az intézmény kizotti kapesolattartassal?
Clégedett a valaszaddk 77%

Atlagosan elégedett a valaszadok: 18%
Nem elégedett a vilaszaddk 5%

8. Mennyire elégedett az intézmény jarvanykezelésével?
Elégedett a valaszadok 92%
Atlagosan elégedett a véalaszadok 4%
Nem elégedett 4%

9. Mennyire elégedett munkatarsaink hangnemével?
Elégedett a valaszadok 91%

Atlagosan elégedett a valaszadok 9%
Nem elégedett 0%
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