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a Szocialis és Egészségligyi Bizottsag
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Ugyiratszam: XIV/727-6/2023

Targy: BESZAMOLO A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET — ALAPSZOLGALTATASOK
TEKINTETEBEN VEGZETT — 2022, EVI TEVEKENYSEGERGL

Az elbterjesztés targyalasa a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 46. § (1) bekezdése, illetéleg Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardl szol6 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjan
nyilvanos iilésen torténik.

Tisztelt Bizottsagi tagok!

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete a 78/2020. (VI. 24.) OKT sz. hatarozattal a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyestilettel (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az alapszolgaltatasokra kotott Ellatési
szerzddéseének hatalyat 2025. szeptember 30. napjaig fenntartja.

A hatalyos szerzédés 1.7. pontja szerint a ,Szolgaltaté minden év marcius 15. napjaig koteles benyljtani az
Onkorméanyzat szdméra a szolgaltatasok mikodésérdl a megeldzé évre vonatkozd szakmai beszamolot és
pénzilgyi tajékoztatot.”

Budadrs Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a Budadrs Varos Onkorményzat Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatérol szélo 36/2010. (XI.12.) onkorméanyzati rendelete - ,A KépviselG-testiilet szerveinek a Képviseld-
testiilet altal afruhazott hataskorei, illetve a bizottsagok és a teleplilésrészi dnkormanyzatok altalanos feladat- és
hataskorei" cimii - 1. mellékletének 6.1.34. pontja értelmében a Szocidlis és Egészséglgyi Bizottsag jovahagyja
a szocidlis, gyermekvédelmi, egészséglgyi intézmények szervezeti és miikodési szabalyzatait, szakmai
programijait, szakmai terveit, éves szakmai beszamoloit.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet elkészitette a 2022. évi tevékenységérdl szélé szakmai
beszamoldjat és pénziigyi elszamolasat. A szakmai beszamold alapjan megallapithaté, hogy a Szolgéltatd az
Ellatasi szerzbdésben véllalt szakmai feladatait a 2022. évben teljesitette. A pénzligyi elszamolast a
jogszabalyoknak megfelel6 formaban és tartalommal készitették el.

A Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (2040 Budadrs, Farkasréti u. 55.) a harmadik életéviiket betéltott
Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az intézmény napi haromszori étkezést biztosit. Az ellatottak szama 2022.
decemberében 14 f6 volt. 2022, évben a jarvanyhelyzet megsziintével ismét kiilonbdzé programok,
foglalkozasok szervezésével szinesitették az ellatottak mindennapjait.

BESZAMOLO A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET — ALAPSZOLGALTATASOK TEKINTETEBEN VEGZETT — 2022, EVI
TEVEKENYSEGEROL- EDTR-BEN JOVAHAGYOTT. NYOMTATVA 2023.03.30. PBA/TF



A Gondviselés Haza - Szocialis Szolgaltatasokat Nyujté Integralt Intézmény (2040 Budadrs, Clementis L. u.
20.) elsdsorban iddsek részére alapszolgaltatasként étkeztetést, hazi segitségnyljtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyijtast, és idések nappali ellatasat biztositja.

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérd! kell
gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani,  kiilondsen  koruk, egészségi  allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegséglk, vagy hajléktalansaguk miatt. A 2022. évben 52 588 adag ételt osztottak ki. Az
ellatottak szama 2022-ben &sszesen 217 6 volt. 200 f6 életkora, 15 f6 egészségi allapota, 2 f6
hajléktalansaga okan vette igénybe a szolgaltatast. 2022. jlnius 30. napjaig a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat patyi konyhajabol szallitottak az ebédet, 2022. jlius 1.napjatél a Duna Food Hungary Kft-vel
kotottek szerzddést az ebéd eldallitasara és kiszallitasara. Tovabbra is biztositott a diétas étkeztetés.

A hazi segitségnyljtas szocialis segitést s személyi gondozast biztositd ellatas. A szolgaltatast az igénybe
vevd személy allapotanak, sziikségletének megfelelé formaban, a sajat lakokomnyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartasa érdekében. A segitségny(jtas fizikai, mentalis és szocidlis teriileten térténik. A 2022-
es évben a hazi segitségnyljtas szolgaltatashol 31 f6 kikeriilt, 31 fovel kotottek 0j megallapodast, 7 f6
idések otthonaba koltézott, 21 idés elhunyt, 2 f6 lemondta a szolgaltatast allapotjavulas miatt, 1 f6
elkéltozott a varoshol. Az ellatottakkal ktdtt megallapodasok szama 2022. évben 68 f6.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik
miatt raszorult, a segélyhivo kész(ilék megfeleld hasznélatara képes idskorl vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmerl6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl
nyijtott ellatas. 2022. évben 77 f6 volt az ellatasban részesiilék szama, 29 0j szerzddést kotottek, 17 6
keriilt ki az ellatasbol. A kihelyezett késziilékek szama 60 db. Segélyhivas 26 esetben tértént, ebbdl 7
esetben téves riasztas volt.

Az idések nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban él8, tizennyolcadik életéviket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentélis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyeknek nyljt ellatast, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni étkeztetését. A klub
egészséqlgyi ellatast, tisztalkodasi lehetéséget, kulturalis jellegl szolgaltatasokat biztosit, valamint rendszeresen
szervezett programokon vald részvételre nyljt lehetéseget 2022-ben 25 f6 részére biztositottak nappali
ellatast. 12 f6 mondta le az ellatast, és 12 fovel kotottek ] megallapodast. Ebben az évben is szamos
programot, foglalkozast szerveztek az idések szamara.

Panasz, az ellatottak részérdl a 2022-es évben nem érkezett. Valamennyi szolgaltatas tekintetében készilt
elégedettségi kérddiv, amelyek alapjan az ellatottak dsszességében elégedettek voltak a kapott ellatésokkal.
2022. 07. 27-én a Pest Megyei Korméanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala kdzegészségugyi ellenbrzést tartott az
intézményben, hianyossagot nem tartak fel.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolot megtéargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Melléklet:

— 2022, évi szakmai beszamold a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Budadrsdn vegzett
tevékenységérdl

— 2022 évi panzligyi osszesitd elszamolas

Beszamolo a Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet Alapszolgaltatasok tekintetében végzett 2022. évi tevékenységérdl eldterjesztés a
Szociélis és Egészségligyi Bizottsdg 2023. aprilis 21-ei Ulésére



Hatarozati javaslat a Szocialis és Egészséqiiqyi Bizottsaq részére:

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaga a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet Alapszolgaltatasok tekintetében végzett 2022. évi tevékenységérdl szolo, az
eloterjesztés melléklete szerinti beszamolot elfogadja.

A hatarozathozatalhoz az SZMSZ 37. § (1) bekezdése alapjan egyszer(i tdbbség szlikséges, valamint a
hatarozathozatal az SZMSZ 38. § (1) bekezdése és az SZMSZ 60. § alapjan nyilt szavazassal torténik.

Hatarid6: hatarozat kikiildése a déntést kévetden 8 napon beliil
Felelos: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budadrs, 2023. marcius 29.

Witti f Tama
polgarmester I

El6teriesztést készitette: Szocialis és Egészséglgyi Iroda

Nagy Zsuzsanna szocialis Ugyintézd

Szocialis s Egészségiigyi Iroda vezetdje:
Latta:
Pénziigyi Iroda vezetdje:

Polgarmesteri Kabinet vezetdje:

Torvényességi feligyelet:

Dr. Bocsi Istvan
Jegyz6

Beszamold a Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet Alapszolgaltatasok tekintetében végzett 2022. évi tevékenysegérdl elterjesztés a
Szocidlis és Egészséglgyi Bizottsag 2023. &prilis 21-ei lilesére
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SZAKMAI BESZAMOLO

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budaorson
Vegzett tevekenysegerol

A fenntartd nevében jovahagyta:




Magyar Maltai Sireretetszolgalat Egyesulet Gondviselés Hiza Szociilis
Szolgaltatasokat Nytjto Integl alt Intezmény

1. Az Intézmény bemutatisa
2040 Budadrs Clemenfis Laszlé u. 20.
_Ellétési teriilet: Budadrs véros kﬁzig_azgatési'terii]ete ke
 Agazati azonosit6: S0224720
Székhelyen nydijtott szolgaltatdsok:. |
Id6sek Nappali Ellatésa
Hazi segitségnytjtds

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
Szocidlis étkeztetés

Engedélyezett férohelyek sza.rna_

Idéskortiak nappali ellatasa: 7 2518
Hazi segitségnydjtas: 7 : ' 42
Jelzérendszeres hazi segftségnyiijtas: . 6018
Szocidlis étkeztetés: 20018

Telephely: Gondviselés Héza Szocidlis Szolgéltatésokat Nytjté Integralt Intézmény —
Fogyatékos Személyek Nappali Ell4tdsa | ' '
2040 Budadrs Farkﬁsréti it 55. |

Ellatési teriilet: Budadrs véaros kﬁzigaigatési terﬁlcté

Agazati azonosito: $0235609 |

Telephelyen nyuﬁott szolgaltatas

fogyatékos Szernelyek nappali eliatasa

Engedélyezett féréhely szdma: 10 £6

Budadrs Varos Onkorméanyzata Képviseld — testiilete 2009. évben dontdtt a Témasz Szocialis

Gondozasi Kozpont megszﬁ tet és az alapszolgdltatdsi feladatok ell4tasdnak

kozbeszerzési elja,ras keretéb pélyaztatasardl. A pélydzatot a Magyar Maltai

Szeretetszolgalai Egyesulet nyerte g.'j'\z 6nkorményzat'a Szeretetszoigélattai 2010, oktéber

1-t61 6t éves idbtartamra ellatésd szerzbdést kotott, Hld_]d a2015-ben megismetclt kozbeszerzem



eljardsban ismét a Magyar Maltai Szeretetszolgalat lett a kedvezményezett. fey a jelenleg
¢érvényben lévé megallapodas értelmében 2025, szeptember 30-ig lehetéség van a megkezdett
szakmai munka folytatdsdra, tovdbb fejlesztésére. A Gondviselés Haza Szociélis
Szolgaltatdsokat Nytjto Integrélt Intézmény és a Gondviselés Héza Fogyatékos 'Személyek
Nappali Ellatdsa [ntézmény 2022, november 10-t6] integralt intézményként miikédik tovabb.

Az idéscket ellaté intézmény elhelyezkedése a szolgdllatdst igénybe vevék szempontjabsl
nagyon elbnyds. A vérosi busz az ingatlan elétt ‘4l meg, gy a tomegkozlekedds
igénybevételével a varos barmely részér6l konnyen mégkﬁzelithet("), mégis csendes, nyugocllf

- kornyezetben tolthetik ellétottj aink idejiiket az intéz_ményben.

2. Humaneréforras gazdalkodas

Hézi segitségnyiitas

Szakmai létszdm: 1 dpold, 2 szociélis gondozo, 2 képesités nélkiili gondozo. _
A szolgéltatdsban 5 gondozéndi statusz van. Az év elss felében kettd képesités nélkiili dolgozot
vettiink fel, akik szeptemberben elkezdték a szocidlis gondozo és apol6 képzést.

- Tovabbképzésre az idei évben nem kertilt sor,’

- ;s : I r a -'- .
Jelzérendszeres hazi segitséonyuitds |

A sZolgéitatasban 4 16 doigozik megbizési szerzddéssel,
2 16 apolé végzettséggel rendelkezik, hazi segitségnytijtasban is dolgézi_k az intézményben.

2 6 szocidlis gbndozé ¢s apolé végzettséggel rendelkezik.

Id6sek Nappali Ellétasa
Szakmai 1étszam: 1 {6 gondoz6
Maérciustd] az addig képeéités nélkiili dolgozét véltotta a gondozdi statuszban egy szocidlis

" gondozd és apold végzettsdeli ko]léga.

Szocidlis étkeztetés

Szakmai 1étszém:
1 16 intézményvezetsi asszi-sztcné
1 f6 asszisztens — munkakore: ételosztas és takaritds
1£6 karbantarts, aki a sofor munkakoret s betslt.
' | 3




A ‘szolgéltatisban megbizasi szerzddéssel 3 £6 Stelszallitd dolgozott junius 30-ig. Az étkezési

. szolgéltatés véltozésaval ezek a statuszok megsziintek.

3. CélcsoporUellétdtti kor
Hizi segitségnyujtas , _
Az id6s emberek segitésének egyik Iegfo bb helyszine sajat otthonuk, czért feladatunk és celunk
hogy megteremisiik mindazokat a lehetosegcket amelyek az idds, beteg, raszoruld ellatottdlc

lakékornyezetiikben torténd gondozésat, dpolasat segitik.

A szolgaltatas ce[ja és tartalma:

A hazi segltsegnyuﬁas magaban foglalja az id6s cmber sajat lakaséban torténd
segitségnytjtasnak minden olyan modjat és tevékenységeit, melyeket az igénylé egészségi
- 4llapota, szocidlis helyzeté miatt elvégezni mar nem, vagy még nem képes.
A gondoz4s alapvet célja az is, hogjf csaladpotld szerepet lasson el, lekiizdve az izol4cio
bmlogm pszichés és szocidlis kovetkezményeit. Az ellatast 1genybe vevdk tanult és szetzett
mentlis és fizikai kepessegelt minél hosszabb ideig megérizze, aktivitdsukat szinten tartsa, és
segitségnyjtds ahhoz, hogy az igénybe vevd az 6nalld clctwtelet ]aka,san, lakdkornyezetében,
szﬁkségleﬁeinek megfeleléén fenntarthassa. - |
A hazi segitségnyjtds keretébertaftozé tevékenységek 6 céljanema hozzatartozok teljes kort
tehermentesitése vagy kizérasa a gondozasi feladatokbol, hanem a sziikséges mértékil segitség

nyljtisa az ellatas zavartalan biztositasa érdekében.,

A hazi segitségnydjtasban részestilok szociélis jeﬂerﬁzéi'
e Egyediil élok (hozzatartozoxk gyermekeik mncsenek vagy tavol élnek).
. hortlk egészségi allapotuk fogyatékossaguk, pszichidtriai beteg%eguk miatt onellatasm
~ csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni. -
»  Részben idésotthoni e]helyezesre vérakoznak. A hosszu véarakozdsi id9 is mdokoha

hogy biztositsuk a szolgal_tatast

o Krénikus betegség, mozgz’lskorleitozottség,miatt lcizér(’)lag a lakdson beliil képesek
onallo eletvltehe Sulyosabb esetben még az 4gyat sem képesek elthagyni. - '

® -Veszélyeztetett kornyezetben élnek, tamogdto kapcsolatok nélkiil.




Az ellatas igénybevételének médj a:

A szolgéltatast frésban kell kérelmezni az igénylonek, illetve torvényes képviseldjének. A hdzi
segitségnyjtas igénybevételét megeiﬁzﬁen megi'izsgélju_k a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatds irdnti kérelem alapjdn az intézményvezet_fﬁ ¢s a haziorvos egylittesen végzi el az_
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Ennek keretén beliil megallapitjuk a gondozési
szﬁkséglei mértékét. A vonatkozd jogszabélyok altal meghatéfozott idc’jkeretben“végzik
gondozoink, - az id6s emberek ellatdsét sajat otthonﬁkbaﬁ. A segitségnyijtas soran
elengedhetetlen, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben mikddjiink egylitt a héziorvosokkal, és
az egeszségligyi séakszolgé.lattal—, akik a szakellatds teriiletén nytjtanak segitséget. Amennyiben
az elldtoft szocialis vagy cgészségﬁgyi dllapotaban véltozas kovetkezik be, a gohdozési

szitkségletet felﬁlvizsgéljuk‘.
- A szolgéltatast intézményiink tér{tésmentesen biztositja.
A hézi segitségnynjtas tevékenységei ¢s résztevékenységei:

- Szocidlis segiiés keretében:

A lakélcérnyeieti higiénia megtartasdban valé kdzremiiksdés kérében: - _

o Takaritds a lakas életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (héiészobéban, f”lirdc’jszobéban,
konyhiban és illemhelyiségben), mosés'; vasalas. ‘ | S

A héztartsi ievékenységben valo kdzrem{ikddés korében:

e Bevisarlas (szefnélyes sziikséglet mértékében), segﬁségnyﬁjtés. été]kéézitésb'en' €s az
étkezés el6készitésében, mosogats, gy6gyszer kivaltasa, tiizel behordésa kélyh-éhoz,
egyedi flités beiﬁditésa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetencidt
igényel); télen ho eltakaritds és sikbsség-mentesftés a lakds bej drata elbtt.

o  Kisérés, ‘

e Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a  kialakult
veszélyhelyzet
elhdritasaban.

o Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzds segitése.




Személyl pondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevf&vel seglto kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa koreben

mforméclonyujtas, tandcsadds 6s mentélis tamogatds, csaladdal, ismerdstkkel vald
kapcsolattartas segﬁése, az cgészség megbrzésére irdnyuld aktfv  szabadidés

tevékenységben vald kﬂzremﬁkﬁdés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési és dpolasi feladatok krében:

mosdatas, fiirdetés, Sltdztetés,

_Agyazds, dgynemlicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kez‘elése,

haj, arcszbrzet Apolés, szﬁj, fog és protéz'isépoléé,

kﬁrc‘jmépblés, bérapolas, . '

folyadékp6tlés, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil),

mozgatds dgyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés,

sztémazsdk cserdje, -, |
gyogyszer adagolésa, gyo gyszerelés monitoro_zééa,

vérnyomés és véreukor mérése,

hely- és helyzetvaltozta’cas seg{teqe lakéson belul és kivil,

kényelmi és gyOgydszati segédeszkozok beszerzésében valod kozremiikodés, kényelmi

és gylgyészati- segédeszkdzok haszndlatdnak betanitasa, karbantartasaban valé
segitségnyjtas, ' _ '
a héziorvos {rasos rendelésén alapulo terap1a kovetese (a tcvékenység elvegzéséhe7 vald

kompetencia hataraug)

Az ellatottjainkkal kotott meg.éllapodésok szdma 2022-ben: 68 megéllapodas

A 2022-es évben a hazi se'gitségnyajt'és szolgaltatasabol 31 £6 kertilt ki, 31 idés emberrel (]
megéllapodast kétsttiink, 7 ellatottunk idésotthonba k8ltdz6tt, 21 idés elhunyt, 2 f6 lemondta

llapotjavuldsa miatt, 1 6 elkoltvzott a vérosbol.



Hazi scgitségnyﬁjti'ts keretében elldtottak kor
szerinti megoszlasa 2022-ben

:50-74év @ 75-89 év  m 90- felett

A kovetkezd diagramm a szociélis segités és személyi gondozas aranyét mutatja be,

SZOCIALIS SEGITES ES
SZEMELYL GONDOZAS
MEGOSZLASA 2022-BEN

B Szocidlis segités

B | Személyi gondozds




Az ellatottak gondozasn szukseglet szerinti mcgoszlasa hazi segitségnyij tas
keretein beliil 2022-hen.

Szocislis segités‘2022~és évben
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J elzurendszercs hazi segntsegnyu;tas

A _]elzmendszcres hézi segiisegnyujtas 1dea115 gondozas1 forma azon idés egyenek vagy
hézasparok szaméra, akik otthonukban magdnyosan élnek, egészségi al]apotuk vagy szocialis

herzetuk miatt folyamatos feliigyelet indokolt €s erz1she]yzetben csaladtag vagy més személy

kozveﬂen segitsegere nem szdmithatnalk..

A Jelzorendszeres hém segltsegnyujtae igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult

o " az cgyediil 618 65 év feletti személy,

e az cgyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatiiai beteg személy,

e ' vagy a kétszemélyes hdztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos \'/agy'

pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos -

biztositasat.

A szolgaltatds nagymértékben ndveli az igénybe vev8k és hozzdtartozéik biztonsigérzetet

mivel:
» Nagyobb problémék kialakuldsat elozhetl meg oly mddon, hogy knzn,he[yzetben konkrét

beavatkozassal hathatds segitséget nytjt.




o Megfelel6 szakember (orvos, mentd stb.) Ertesitésével lehetdve teszi a siirgs orvosi
segitség elérését, ezdltal megakadalyozza az dllapot silyosabba valasét.
» DBizonyos esetekben életmentd funkei6t lathat el azaltal, hogy az iigyeletes gondozd

lakéskulcesal és az egészségi allapotarol kozolt ismeretekkel rendelkezik.

- A vészjelzés folyamata _
Amikor az elldtott az otthondban megnyomja az egészségiigyl vészhivon 1évé vészjelzd
gombot, a segélyhivd jelzés a tavfeliigyeleti szolgaltatd diszpécserkdzpontjaba 'érkezik; ahol a
diszpéeserszolgalat azonnal felhfvia a gondozott személyt a vészhive késztilék telefoﬁszénﬁn,
hogy megtudja a jelzés okat. |

Ezutdn a diszpécserszolgalat értesiti az tigyeletes gondozét, aki révid idén beliil a helyszinre
. ékezik, és sziikség esetén ment6t vagy illetékes hatdsagot hiv a hel-yszinre.
A;jélzé') gomb csuklon, vagy nyakban viselhetd kivitelben is elérhetd.
A rendszer kdzpontja féiyamatosan ellenérzi a lakésokon elhelyezett késziilékeket, lazok
miiszaki éllapotdt, elekiromos ellatotisdgat. A berendezések dramsziinet esetén 24 6ran
keresztiil mitkddnek a rendszer mindkét végén. A gondozénd a helyszinen bejelentkezik a
diszpécserkﬁzpontban, igy 6k tudjak, hogy a probléma megoldddott. A rendszer szamitogépes
programjanak regisztrééiéja minden eseménﬁ_ pontos idfﬁfnegjelﬁlésscl rogzit. A
segélylkéréseket, az ligyeletes nyugtdzdsat és a gondozond megérke_zését és az esetleges

miiszaki problémékat is.

Intézményiink 60 darab jelztkésziilék kihelyezését tudja vallalni. A diszpécserkozpont

folyamatos milk6dése ¢s elérhetdsége biztositott.

- A gondoz6 sajat felszerelése mobil.telefonj készenléti téska tovébbd a gyors helyszim‘e

¢rkezéshez sziikséges kézlekedési eszkoz amely taxi smlgal‘[atas igénybevételét is jelenti,

- A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas szolgaltatasaba valo bekeriilés feltétele, hogy a 1észorulé
‘pszichés és mentalis allapota lehet6vé tegye a milszaki berendezés kezelésének megerteset ¢és

hasznalatat,

A 2022-¢s évben 77 ellatottal volt megallapoddsunk. Adott évben 29 0 szerzGdést kotottiink,
17 f6 kertilt ki az ellétésbol Hézaspérok esetében egy késziilék kerdl klhelyezesre




lives segélyhivasi dsszesité 2022, évben

‘Ellatdsban | Kihelyezett Segélyhivdsok szama (db)
részesiilk | késziilékek szdma: |- e
' Segitségnyujtast ; - .
szama {f8) (db) ; ‘Téves riasztds .| Osszesen
‘ igénylé riasztds ‘ -
77 73 19 7| 2

A segélyhivasok f6bb okai

10

- pszi_chés probléma
e clesés

n betegség, rosszullét
® egyéb okok

B téves riasztds



A segélyhivasok f6bb okai

Segélyhivisok
A segélyhivds oka | DoBoY NVaso
_ = szama
Pszichés probléma 2
Elesés, 13
Betegség, ros_szullét' S 3
Tévesriasztas - | 7
Egyéb okok 1
_ Esetek
Esetek megoldisa ' szama
Beszélgetés, megnyugtatds ~ | 2
'Gondozas: pelenkacsere, mosdatés, felsegités,
folyadékpdtlas, | 17
Téves riasztasrol meggybzddés : 7
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27% -

Esetek megoldasa

beszelgetés )

megnyugtatas
| téus\s riasztasrél [ _8% —
l meggy&zés

65%

W beszélgetés ,_megnwgtat;is plgondozds W téves riasztdsrol meggybzés W

Az el]étésf igénybe veviok sZociélis raszorultsaga _2022. évben

- Szocidlis rdszorultsig oka ' Szocidlis raszorultsig
Egysdﬁl ¢16 65 év Folotti személy ‘ 57 -f(’.i
| Kétszcmélyes héztartasban é_It’)- 65 év feletti személy 19f6
Egyedul &6 65 év alatti, ps_zichiétria('beteé személy 116 .
Szocidlisan riszorult személyek szAma Dsszesen: 77 16

Az ellatasbél torténd kikeriilés okai

Az ellatasbél torténo k}kerliles okai

- Ellatashol kilerilt személyek

Osszesen:

2022 evben - sziama (f6)
lelhalalozés 10
bentlakdsos intézménybe.kcrﬁlés _ ‘7 "6
mésik telepiilésre kOltozott 7
- 20
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Az bsszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlisa

656v | 65-69 | 70-74 | 7579 | 80év | Ossze
alatt éy év .| v feletti sen -

Szocidlisan
raszorult egyediil | - :
€16 személy - 1 1 ;3 -8 . |45 58
Szocialisan - ' '
raszorult két vagy - : ,
tobbszemélyes 0 0 1 4 14 19
-héztartisban &6 ;
- személy

Idések nappali ellatésa

Nappali ellatast nydjté intézményiinkben naponta maximum 25 idés ember tartézkodasat
biztosithatjuk. 2022. évben Osszesen 37 megéliapodésurik volt, Az év folyamén 12 6 mondta
- leaz ellatast, és 12 ) megallapodast kotéttiink.

Megallapodasok megsziinésének okai -

. 6

2

egészségl dllapot elhunyt idésotthonba -
miatt - koltozétt
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_ Ellatottak nemek szerinti megoszlasa

& férfi

®nd

Nappali ellitas keretében elitottak kor szerinti megoszlasa 20622-

ben
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A'z-id(ﬁsek klubja mikodietésének célja, hogy az otthonukban 16, mozgés- és cselekvoképes
idés embereknek lehetdséget biztositsunk a rapkdzbeni tartdzkoddsra, a tdrsas kapcesolatokra,
az 1zolacio 6ldész'tra‘, valamint alapvetd higiénés szﬁkséglctcinek'kie_[égitésére; Feladatunknak
tekintjilk, hogy az ellatést igénybe vevék részére szocidlis, egészségi,rmentélis allapotuknak

megfeleld ¢letritmust biztosito szolgéltatast nytjtsunk.

Szocidlis étkeztetés

-A szocidlis étkezés keretében azoknak a szocidlisan 1'észorul_i embereknek 'a napi egyszeri meleg
'étkezésérfil gondoskodunk, akik azi Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmenetileg nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, foéyatékossziguk, pszichiétriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk okén. , ‘

A szocialis :étl;ezte‘té's -alapséolgéltateiﬁ biztositisdval az egészsp’:gﬁgyi allapot szinten tartisa
varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg f6étkezéssel valtozatosabb, kiegyensiilyozottabb, és ez
altal egészségesebb étrend biztosithaté. Ez hosszabb tavon akér betegségmegel6z6 hatdsti is
Ichet, ¢s az cgészségiigyi vagy szocidlis _okokbélrkialakulrt alultdplaltsig is megel6zhetd.

Emellett kiemelked6 jelentésége van a napi egyszeri rendszeres téplalkozdsnak:

Intézményiinkbé a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet patyi kdltyhﬁj zibé_l széllitottuk az
“ebédet 2022,janius 30.-ig. 2022.jtlius 1-el a Szeretetszolgalat a Duna Food Hungary Kft'—vcl
-kﬁtﬁtt-szerzﬁdést, mely szerint az étkezést igénybe vevé ellatottjaink szdméra a cég biztositja
az étel - emanﬁésat és kiszallitisat. Az eddigi csomagolist és ételhordds talaldst u_j
csomragolést.echnika véltotta fel. Az egyszer haszndlatos f6lidzott dobozokban kiszallftott ételek
jobban megfelelnek az élelmezésbiztonsdg kovetelményeinek. Az étkeztetést a lakossdg
szitkségleteihez i gazodva az. étel helybeh fogyasatasaval, elvitelével és kiszallitdsdval
szervezzilk meg. Az étel egyszer ilasznélatos foliazott dobozban, hiitve kertil kiszallitdsra. Ha
az ellatast igéﬁybe vevo személy féliazott doboz felnyitdsat nem tudja 6nalléan megoldani,
szol ga’ﬁtatésaihk keretében segitséget nytijtunk ebben, Ha az étel felmelegftése nem oldhaté meg
sajat hdztartisaban, lehetséget nytjtunk intézményﬁnkben valo elfogyasztdsara, illetve, ha ezt
nem tudja igénybe venni, iﬁtéiményﬂnk segitséget nyftji megfeleld eszkdz beszerzéséhez. Ha

az ¢étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a szakorvos vagy a héziorvos
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javaslatdra az elltdst igénybe vevé részére didtds étkezést biztositunk. Az igénybe vevek
részére rendelkezésre 41l a normal, csokkentett szénhidrét tartalmu, és epekiméld distas étel. A
szocidlis étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatott kérelmére tdrténik. A ‘kérelem

benyujtisat kﬁvetﬁen. néhany napon beliil szol galtatast nytdjtunk szdmara.

A szocidlis étkeztetést harom médon lehet igényelni.

o Elvitellel: intézménytink székhelyérdl, a Clementis Lasz6 u. 20.-b6l. -
- Kiszdllitdssal az ellétott lakdsara. '

o _Helyben fogyasztassal: infézményiink székhelyén, a Clementis Laszl6 u. 20.-ban.

A 2022-es évben 52.588 adag ételt osztottunk ki, az év folyamén 79 4] megél_lapodést kotoitlink,
67 f6 kerttlt ki ellatdsunkbsl. ' :

Az étkeztetés diéta szerinti megoszlasa:

hodnapok - | normal - [ cstkkentett CH | epe-

: ' : tartalmi ,_ | kiméld
februdr 04. | 17718 e 416
“mAjusl3, 17156 135 418
jlus25 | 17660 6 | 410
kiGber 19, | 1%B | 17l | 4
decomber 8. 184 15 . 1766 S

Az ellatottak megoszldsa rdszorultsig szerint

| 'Rﬁszorultszig (2022.12.31.) Fa :
Kora ?niatt " _ [200
Egészségi é]lai)ota miaf;t ' Ié
VI-Iajlréktalanségl.a miatt B . /] N - : .
Osszesen o 2_1’;/' ;
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Szocidlis étkeztetés keretében ellitottak kora és neme szerinti megoszlasa

50
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35

30
W férfi

®nd

25
20
15

C 10 /

0

40-59¢év  ~ 60-64év 65-69év  70-74 év 75-79év 80-89év S0felett

,,,,,,

Az étkezés személyi téritési dija
Annak az idds embernek, akinek a tiblazat alapjan szamitott Gsszeg kifizetése nehézséget

okoz, méltanyossagi kérelem utin csﬁkkentettﬁk, illetve elengedtiik a téritési dijfizetést.

Magyar Miltai Szcretetézo[gﬁlat Egy,esiilet pﬁtyi konyha

yyyyyy

¢tkezési téritési dij

kiszallitas 5 napos 6535Ft/map

kiszéllitis 6 napos 695-Ft/nap

‘Clcmcntis clvitel 5 napos | 465-Ft/nap

Clementis elvitel 6 napos | 505-Ft/nap

Clementis helyben 5 napos | 470-Ft/nap

17




DunaFood Hungary Kft

kiszallitas, helyben fogyasztas, elvitel .

jovedelem - - étkezés téritési dij

190.005,- felett | 800,-ft

150,005, ~ 190.000,-Ft 720, 1

105.005,-F - 150.000,-F¢ | 640,-Ft.

| 85.005,-Ft— 105.005,-Ft 560;-Ft

60.005 -Ft — 85.005,-Ft 480,-Ft

60.000,-Ft alatt [ max400, T,
méltdnyossdg alapjan ¢s a napi
nyugdij 30%-a alapjan

-2022-ben negyedévenként egy-egy ézolgélt’a.tésban -elégedettségi kérddivet toltotiek ki
ell4tottjaink. A kérdéivek eredményeinek értékelése a kovetkezd

Hézi segitséenytijtds _
A visszacrkezett kérdSivek 100%-a empatikusnak talalja a gondozéjat. A dolgozék szakmai

felkésziiltségével az ellatottak 100%-a elégedett. 99% elégedelt a l4togatasok szamaval. Az
idések 80%-nak van hozzatartozoja, aki segfti dket. ' '

Idések: Na’pnah Lllatdsa ,
A klub tagjai 100%-ban részt vesznek a gydgytorndn &s a gyégymasszdson. Minden ellatottunk

helyben fogyasztja az ebedjet Elégedettek a programok mennyiségével, szinesnek talaljak

azokat. Az mtézmenybe_ val6 be és haza jutaskor igénybe veszi az intézmény autdjaval valo

szallitast.

Szocuihs étkezés ,
Ellétottjamk 90%-a elégedett az etel mmosegevel 100%-uk elegedett a mennyls‘égge] Az

id6sek vélasza alapjan 100%-ban nem jelent problémét az étel melegftése. Minden ellatottunk

"meg van elégedve a szallitok viselkedésével.
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4. Terepintézményi tevékenység:

A 2022-es évben intézménylinkbe nem érkeztek gyakornokok. _

5. Panaszbejelentések, azok kezelése

A beszdmolasi idészakban hivatalos panaszbejelentés az idds ellatisba nem érkezett.

6. A bészém'olési idoszakban tortént cllen(’irzésék ‘

Ellendrzott szolgdltatas:

Hézi segitségnytjtas

Szocialis étkeztetés

Pest Megyei Korményhivatal

- Id6pont: 2022.08.03, ,
A feltért hidnyossagokat potoliuk. , _

Pest Megyei Korményhivatal FErdi Jarasi Hivatala kozegészségiigy ellendrzést tartott,
Id6pont: 2022.07.27. ”

Az intézményben hidnyossagot nem tartak fel.

7. Partnerkapcsoiatok

A Maltai Szeretetszo]gélat-sok intézménybé! 4116 halozataval kapcsolatban ifagyunk, a Kézép—
Magyarorszagi  Régioban miik6d6 tarsintézményekkel szoros az egyiittmiikddésiink. - '
Réndszeres kapcso}atot tarturik a helyi egészségiigyi és szocidlis ellétérends;errel: héziorvosok,
tdmogato szolgalat, gyermekjoléti szolgélat, Budadrs Viéros Onkormanyzat Szocidlis és

. EBgdészségiigyi Iroda, deéﬁirs idések otthonai, Gondoskodas 2000 Apolési Szolgalat.”

8. Palyazati forrasok

Az EMET Kozmf{ivel6dés kollégiuma palydzatot irt ki idések szdmara tervezett kozbsségépitd
© - kulturdlis programok témogataséra. Ezt a palydzatot nyerte meg intézményilink. 2022.
szeptemberben egy operett gala délutant szerveztiink Kecskés Timea és Jegercsik Csaba

eldaddsaban, melynek a PostART Miivészeti Galéria és kavézo adott helyet.
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9, Infrastruktara

Az id6seket elldto szolgéltatis egy csalddi hédznak épiilt ingétlanban torténik. Az
akaddlymentesités részlegesen tudott megloriénni, mivel ket lakas egybenyltasanak
"eredmenyekent szintkiilsnbség van az épiiletben. Az akadalymentesnett vizesblokkokban
lehet6scg nyilik tisztalkodasta éppugy, mint szukseg eselén ruhdzat mosasdra. Az epulet bclso
ktalakltasa lehetové teszi, hogy a kiilonbdzd tevékenységek zavartalanul mukodjcnck
egyldoben Igy a csoportos foglalkozasok kézmiiveskedés, télsaSJétékozas torna, étkezés nem

zavarja az esetlegesen plhennl vagyokat, illetve az idéseknek tartott gyogymasszashoz

- sziikséges lculon szoba is rendelkezésre 4ll. -Az ¢piilethez kapesol6dé kert Iehet6séget nytjt az

'idéseknek tavasztol 6szig a szabad levegén valo tartozkodésra.

Az id6s klub ellatottjainak egy része kora és mozgési nehézségei ‘miatt, nem tud Snélléan az
intézménybe eljutni. Nekik nagy segitség, hogy tudjuk ket szdllitani az intézmény &s az

otthonuk kézott az intézmény. autdjaval.

10.Megvalésult programok

Feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatdst igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentélis

allapotuknak megfelel6 életritmust hiztosito szolgéltatdst nytjtsunk. Figyelemmel kisérjiik az

intézménylinkbe jaré idések mindennapi életét, egészségﬁgyi és pszichés problémaikon, .

1gyekszunl\ segiteni. Mindent megteszunk annak érdekében,-hogy nyugalomban, bekességben
telienek idds napjaik. Szdmukra az egyik legnagyobb segitség a mentalis gondozés a

beszélgetési lehetdségek kortar saikkal. Mindemellett szines progr amokat igyeksziink szervezni

 szémukra, természetesen igényeiket és kivansdgaikat figyelembe véve.

Szivesen vesznek részt kézmiives programokon, nagyon kedveltek a térsasjatékok, melyek a

gondqlkodas frissen tartdsdban is 'nagy' szerepet jatszanak. Mindemellett a tarsas egyiittlét

hangulatat is fokozzak a versengések.
Az id8s klub tagjai lelkesen vesznek részt a zenés, alkalomadtén tancos ii%sz’ejﬁivetelcken

Ebben volt résziink a farsangi mulatsigon is, ahol igazi vidim hangulat kelekedett a je Imezbe

valé bedlidzés segltsegevel is.
Husvétkor a szomszedsagunkban miikddé Budapest Scool kis dlé.kJ ai jottek unnepe]m az.

idéseinkkel, karacsonykor pedig ‘az utciban miksds 6voda gyermekel adtak misort az

ellatottjainknak.
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Nyéron egy zenész joit hozzank, kihasznalva a kerti adotisagokat, egy tancos, éneklds kiiltéri
“parti alakult a programbdl. Ekkor is régi emlékeik kerﬁl{ek el dalok, nwt':’)talk fdrmaijéban.
' Reﬁdszeres programnale. szdmit a sziiletés-, és névnapok megiinneplése, az egyhdzi és allami
{innepekre vald késziilddés is. _ 7
Az idei év nyardn Esztergomba szerveztiink kirdnduldst, ahol megnéztiik a Bazilikat, majd
varosnézé tirdn vettiink 1észt. Fzt kovetden egy vendégldi ebéddel zartuk a vérossal vald
talalkozasunkat. Nagy boldogség volt a kirdndulés az idéseknek, hisz évek 6ta nem jutottak el
az otthonukon kiviilre
Osszel a vérosban miikéds Német Nemzetmegl Muzeumot latogattuk meg, Itt fehdeztek az.
- idBsek a maltat, gyerekkorukat emlékeikbe nyertiink betekintést egy kis idére.

Szeptemberben egy palyazat eredményeként szervezhettiink az idéseknek egy opérett gala

délutint Kecskés Timea és Jegercsik Csaba cloadasaban melynek a PostART Muvcszeu

Galéria és kavézé adott helyet.

A karAcsonyi linnepség ebben az évben testi lelki feltoliddéssel kezdddott az intézményben. Az

iddsek igényeltek, hogy mivel koruk és allapotuk sok éve nem engedte meg szamukra, hogy

lelki életiiket templomban gyakorolhassék, az intézményben szentmisét tartott szamukra

Kelényi Tamds premontrei szerzetes. | _

Ezt kévetd napon pedig egy kardcsonyi ,,szépiilés nap” kezd8dott, amit egy budadrsi pedlkulos

holgy szervezstt. Ellatottjamk keze, ldba, haja megszepult majd ezt frissftd gydgymasszas és

gybgytorna kovet[e ' '

Kedvelt program ellatottj aink szamdra a heti rendszerességgel tartott film klub ¢ppugy, mint a '

heti gyogytorna, illetve gybégymasszds igénybevételének lehetdsége. Rendszeresen nydjtunk
“egeszségligyi tdjekoztatést, illetve igény szerint elfenérzlink vérhyomést, vérculcorszintet, Ha

szilkséges, hivatalos tigyek inte’z;ésében is segitséget nydjtunk, nyomtatvanyok kitoltésében,

levélirdsban, illetve, ha kell, telefonos tigyintézést is biztositunk idéseinknek,

A kozds programokon til fontosnak tartjuk, hogy id6t szénjunk a dolgozoi céapatép{tésre is.
Szémtalanszor tapasztaltuk mar, hogy egy-egy ilyen program hogyan hoz 1ij nézépontokat,
miként ad (jabb lendiiletet a mindennapi munkénkhoz. Tavasszal kdzos bogracsozas, Gsszel
pedig egy keramikus altal vezetett alkotéi délutan hozta egyméshoz kézelebb a dolgozékat.
Ezeken az alkalmakon  felszabadultabban, egy kicsit tavolabbrol” -lehetett nézni a

mindennapokra és egymasra.
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11. Maltaisag: 6nkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Ebben az évben sajnos kevesebb 6nkéntes jelentkezett intézménylinkbe az el6z6 évekhez
képet. Kettd didk t5ltstte ndlunk a kdtelezd iskolai tdrsadalmi munkéjat a szocidlis étkeztetés

szolgéltatdsba segitettek be, ¢s szereztek tapasz_talatbt a szocialis szférardl.

Intézménylink is csatlakozott a Széretetszolgélat tanszgrgyﬁjtési akci6jahoz. Fogadtuk az
iskolat4skdkat, majd azt tovabbitottuk a'kfj'zpont felé, ahonnan aztdn ezek a taskdk kiosztasra
Kertiltck | | o

Az Adni orom! akcidnak készﬁnhet(’ien idén kai‘écsénykor is meg tudtuk ajanddkozni
ellétottjainkat. | | |

A ruha adomdanyok egés_i évben 'folyamatosﬁn_érkeznek mtézményﬁnkbeL .Szﬂkség -esetén
raszorultaknak, néha ellatottjainknak is juttatunk beldliik. .

Karacsonykor ebben az évben is megkeresett benniinket a Budabrsi Egészségligyi K"jzpdn;[

- vezetdje, hogy segitséget l{érjen t8liink az altala szervezett adomény kézbesitéséhez, Az altala

finanszirozott és a Fogadé a magyar kiralyokhoz nevii étteremben megfézott raszoruloknak -

szant 100 adag'halészlé kiszéllitﬁsébén segitettiink december 23.-4n. A halészlé mellé 120 db
buktat a fogadd tulajdonosa adomédnyozott a részoruldknak, amely kiszdllitdsat szintén mi

| vallaltuk.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza ngyatékos
Személyek Nappali Ellatasa - szakmai beszamol6 2022.

Az Intezmeny altalanos adatal
Neve: Magyar Maltai’ Szeretetszoigalat Gondwseleg Haza - Fogyatékos Személyek -
' Nappali Ellatasa

Telephely cime: 2040 Budadrs Farkasréti tit 55.

Ta]ephelyen nyu_}tott szolgaltatasok: _
személyes gondoskodast nyuﬁé szocidlis alapszolgéltatés, - fogyatékos
személyel{ nappali ellatdsa ' '

Ellatési teriilet: Budadrs Véros k.ﬁzigazg.atési teriilete

Engedélyezett fér6helyek szama: 10 f6

Agazati azonosito: $0235609

‘Intézmény bemutatasa |
A fogyatékos 'szemé]ycl.;.nappaii -otthonénakr mitkédtetését 2010. oktdber 1-e 6ta a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat léija el Budaors véfosban. Az 6nkormanyzattol pélyézét utjan
elnyert szolgﬁltatést 2025. Szeptembgr 30-ig végzi az elltdsi szerz8désnek megfelelden a
Szeretetszolgalat. A Gondviselés Haza Szociélis Szolgéltatz;isqkat Nﬁljté Int_egfélt’ Intézmény
és a Gondviselés Héza Fogyatékos Személyek Nappali Elldtdsa 2022. november 10:-t6l
integrélt intézményként mfikddik tovabb Az intézmény szakmai munkdjat a szocidlis
| ellatasokrol 52016 1993.¢vi 111 térvényben, valamint vegrehaﬁam rcndeletelben szabalyozott
eldirasok szerint végzi.

_ A nappali ellatast végzé intézmény Budairs csaladi hézas Svezetében tallhato. A vAros
jo6 1nfrastruktu1ajé.nak is’ kbszﬁnhetéen kézlekedési eszLozzeI konnyen megkozelithetd -
intézményiink el6tt 41l meg az utazokozonség altal ingyen 1genybe veheté helyi autobusz. Az
ingatlan fekvésének koszonhetoen pedig csendes, tiszta levegdjti, ba‘ratsag_os légkorii teriileten |
végezhetjiik mmdennapl munkénkat. '

© Az epulctbe valé bejutast, a szmtkulonbseg éthldalas{it lepcsbhﬂ biztositja. A kliensek :
tartozkodasara két nagyobb, tébb funkeids helyiség 4ll rendelkezésre. A helységek alkalmaéak
a pihén;ésre, kozdsségi egyuttlétre, gyogypedagogial, illetve kézmiives foglalkozasokra,

_ szalqadidﬁs programok lebonyolitéséra, &s az egyik szoba pedig az étkezéseknek is helyet ad.
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Az étel kiadagoldsira/melegitésére konyha all rendelkezésre. Az akaddlymentes vizesblokk
zuhanyzoéval, mosogéppel elldtott. Az épiilethez egy 11agyfnéret[’1 kert is kapcsolédik, mely
lehet6vé teszi az ellatottakkal valo kerti munka megismertetését, illetve lehetdséget nyujt a

 szakfeladat szabad téren valo elvégzéséhez, és sport tevékenységekhez is.

Humanerdéforras gazdélkodés
Intézmenyunkben jelenleg nincs betdltetlen statusz Munkakorok:
e intézményvezetd: szakvizsgazott szocidlis munkaq szocidlis VeZ@tDkepZBbSBl
o terapigs munkatdrs: muveszettcrapeuta (képzés bcfejczese 2023 jUnius)

e terdpids munkatdrs — gyégypedagégiai segitd munkatérs végzeftséggcl ,

°o gondozd — szocié[is gopdqzé-épolé végzetiséggel
.' Megbizési Jogwszonyban

e pyogytorndsz — heti 5 61aban

° kutyés terapeuta — havi 2 ordbdn .
2022 év mérciusaban az intézmény csoportvezetdje, terdpids munkatarsa felmondott, a szc_)ci.a’.lis
szakma maésik teriiletén folytatta ﬁ]unkéjét. Sajnos tébb hénaﬁig nem tudtunk j munkaerét
felvehni, a szakmét jellemzd munkaerShidnyt mi is megéfeztiik. - Szeptembertd] sikerﬁli
betﬁltenri'az ﬁfés statuszt, egy miivészetterapeuta kollégat vettiink fel terapias munkatarsnak. -
7 Képzések: ' |

Ebben az évben egy dolgozénk jutott el kételezd tovabbképzésre: ,.Sajdtos gondozdst igéhylé’

személyek megértése'nek ellatasanak mentalhlgtenes megkozelitése. ,,(T-05-027/2019) cimQ
-kepavest végezte el a gondoz()ndnk ' o
Az idei evben_ a région belil négy alkalommal vettiink ~részt fm’l’hely munka’baﬁ.
Megismerkedtiink az azonos szolgdltatast nyujté tars intézmények munkaj 4val, tapasztalatokat
gyGjtottiink a kollégaktol. ' B
2022. november 4.~én intézményiini( volt a hézigazdaja c;i soron kévetl{ezc’ﬁ szakmal miihelynelk,
A hap mottéja "Sériliek-felnbiick? Felnbit sériltek? Vagy mégsem felnbttek? Vagy mégsem
sériiltek? Hogy is van ez? " volt. Meghivott vendégiink Czﬁppon Gabriella az érdi Dr. Dizseri : |
Tam4s Habilitdciés Kozpont vezetje, és Szélpal Stefi a "Felhdjarok” Mozdulatszinhéz
megalapit()ja volt. Az eléad4sukat kovetben szakmai beszélgetésre kertilt sor az adott téméaban. -
Az orszagos munkacsoport taldlkozéinak: tobbségére is sikeriilt eljutnunk, ahol a szakmai

munkdban valé fejlédést, el6re 1épést, tudast szereztiik meg. A régidban mitkods fogyatékos
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személyekkel foglalkozé intézmények dolgozéival kézosen meglatogattuk ,tanulmdny fit”

keretében a csomori ,,Egyenlé Esélyekért Alapitvany” -t.

Célcsoportiellatotti kor | |
Intézményiink 22022-es vet 15 ellatotti megéllapodéssal inditotta. Mérciusban azegyik
megéllapodds megsziint, egy ellatottunk a-Szeretetszblgala_t patyi lakéotthondba koltézott.
Int‘éiményiink ellatotti kore ‘heterogén a fogyatékoéség tipuséban, stlyossagi fokéban, a
képesség struktirijiban egyardnt. Ezek rﬁeghatétjofzzéli a szakmai muhka jeﬂegét, a\napi '

tevékenységek korét.

Ellatottak szama és nemi megoszldsa
havi bontasban

16 -

1
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10 |-

o N B~ O @
1 ol

| nﬁk | férfiak
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Ellatottak megoszlasa ngyatékosség szerint
2022, december 31-én

m Kozépsilyos értelmi fogyatékos

&1 Stlyos értelmi fogyatékos
~m Halmozottan fogyatékos
“® Mozgésszervi fogyatékos

© ®| Autista

Az elmilt évek sordn az elldtotti létszdm mindig t&bb volt, mint az engedélyezett férbhely. Az
a tapasztalatunk, hogy az intézmény hire az interneten, az ismer8sdkon és a helyi médian
keresztiil eljut az érintett csalddokhoz. Jelenleg 2 6 van érdekldd6ként nyilvantartva (8ket sajat

kérésiikre nem vettlik fol hivatalosan vardlistdra).
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Elldtottak nem és korcsoport szerinti megoszlsa
havi bontasban '

5 1% © = s
\}b Q)’b ¥ o ,DQ&\ 7 %\5
& &

20-30 év kbz6tti nék [130-50 év kdzotti nrék #118-30 év kozbtt] férfiak

1130-50 év kazotti férfiak  m 50-60 év kozotti férfiak

Szakmai tevékenység

Az intézményben végzett szakmai munka soran nagy hangsulyt fektetiink arra,
hogy ellatottjaink képességlkhdz mérten, a lehetd legnagyobb 6néllbséggarl végezzék
minden'napi tennivaldikat. Ideértve az ‘Onkiszolgalasi és Higiénés teendGket, a
kUlénb6z6 foglalkozééokban valo részvételt, a szabadidé hasznos eltéltését is.

A kozos munkénkat, a kozdsen eltolt6tt hétkdznapokat a ,,nem helyette; hanem vele” alapelv
hatarozza meg. F dntos, hogy a megszerzett képességeket, a tuddst szinten tartsuk, illetve azok
elvesztésének titemdt k_éslelfessiﬂ{, lelassitsuk. ‘

Az ellatottjaink szdméra is nagy jelenﬁ'ése’ggel bir a munka, csak Gigy, mint az ¢p embereknél.
Mivel a munkaers piacra kevés -eséllyel kerilhettek be, igyeksziink ‘l olyan
foglalkozésokat/rhunkeit talélni‘ szamukra, amelybén Orimiiket lel.ik, esztétikai élményt is nyujt

sajat maguk, és akdr masok szdmara is, és elismerést kaphatnak érte. Fontos szdmunkra, hogy
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megjelenjen a mindennapokban a kérnyezet védelme, igy munkéankban az jrahasznosités nagy

+ szerepet tlt be. Kézmiives foglalkozdsokon eldnyt élveznek a mar egyszer felhasznalt
eszkozok. Gyényﬁrﬁ'disiel(et, hasznos dolgokat készitettiink az idei évbenis.

| A mozgdsfeflesziést az elmilt évekhez hasonl6an gydgytornasz végzi heti 6t draban, Ezeh feliil
lehetdség van szobabicikli és gyaloglépad haszndlatéra, illetve j6 idében eilétqttjéink orommel
jatszanak a kerti sportes;zk(jz('ild(el is: a pingpnngozhak, kosérlabdéaznak, tollas labdaznak.

Az idei évben is folytattuk a ,,Szak-Ajté” projektéen ‘megkezdett tevékenységet. 2019-t61 mar |
" a Szocilis Farm smvetseg tagjaként vegezzuk a tyukok gondozasat. Tiz hosszh tava feladat,
ahol lathato és megtanulhaté az allatgondozas amely fejlesztia fele]osségtudatot és rendszeres
- feladatot nydjt a tisztén tartds, illetve a tojasok begy(ijtése. Az dllatok terdpiat is jelentenek,
kozelségiik v1dambag,ot batorsagot nydjt a veliik foglalkozéknak, Az 111tezmenyben folyo
fejlesztd munka fontos kwgeszﬁqe a kutyalerapxa a sériilt emberek mlndcnnapl életének
konnyebbé tétele érdekében. A terdpias foglalkozasokon tigy dolgoznak a fiatalok, hogy nem
érzik feladat he_lyzetben magukat, tobb a sikerélménytik, nem szoronganak, az 4llat jelenlétének
koszonhetben ol motivaltak, & magabiztosabba valnak. A ferdpids kutya sokoldald hatdst fejt
ki a sériiltek fejlesztésében. A kutya, mint siemélyiségfejlesztﬁ tényez hatassal van a sériilt
ember :szociélis és édrzelni fejlﬁdésére, el6segiti a tarsas kapcsolatok kialakuldsat, és ezek -
alakulasét. A kutyds foglalkozdsok sordn a sériilt és a kutya kéi_t‘att kialakulé kolestnds
elfogadas, felt.étél nélkiilli  szeretet, egymésfa figyelés, egylites jaték, hozzdjarul a

biztonsagérzet, az Snbizalom, az empdtia kialakuldsahoz.

Terepintézményi tevekenyseg
A beszémoldsi- iddszakban 2 disk erke7ett gyakorlatra a Magyar Méltai Szeretetszolgalat
' ébudau Szakgimnazium és Szakkﬁzeplskolabol._ A szocléhs apold és gondozo képzésben

résztvevd tanuldk 3 hetes gyakorlatukat teljesiteltek intézményiinkben.

Panaszbejelentések, azok kezelése
A fenntart6 felé telefonos panasz bejelentés érkezett 2022.09.22.-én a nappali elldté egy
kliensének édesanyja (gondnoka) részérdl. A~ fenntart a panasziigyet kivizsgélta és

megnyugtéltéan‘ lezarta,
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Partnerkapcsolatok

A régiéban miik6ds fogyatékkal élket ell4to intézményekkel ebben az évben is tartottuk a
kapcsolatot, szabadidés programokén valo részvéiellel, illetve szakmai talalkozdkkal. 2022,
ben felveltitk a kapcsolatot az Frden m{ik6ds Dr. Dizseri Tamdés Habilitdcids kdzpont
vezeﬁ’jjévcl, elhatarozés szilletett, hogy a jﬁvélév‘bcn szorosabbd kotjiik a két intézmény

munkajat.

11. Infrastruktara

Ebben az évben megépitésre keriilt egy kerti szaletli Az évek alait tobb ponyvatetds
pavilon amortizdlédott le az idGjards koévetkeztében. A fejlesztési/foglalkozési teriilet |
ndveléséhez szerettiink volna cgy stabil, iddt 4116 kerti kitl6t épiteni. A kerti adottsagokat
kihasznalva, magasdgydsokat is sikerﬁlt‘ az idei‘év_ben épiteni, fgy a fiatalok még t5bb idét
tolthetnek szabad levegn, és tobb lehetdséget kapnak képességeik fejlesztésére is. A
palantdzastol,  egészen a termés beszedésSig .végig kovethetik a fiiszerek, zdldségek
ndvekedését €s azoknak gondozdsi folyamatat. Sikeriilt az év folyamén a tervezett javitdsi

- Jeladatokat is elvégezni. Ilyen volt a fagalja festése, a padlds ajto, illetve a padlsra fclvciefﬁ
I¢étra festése, 2022-ben az 'intézmény elekironikai felszereltsége egy projektorral boviilt, amely

a szakmai munkat is nagy mértékben segiti.

12. Mégvalééult prbgrémok

Tobb alkalommal sikeriilt az idei évben is megnézni ﬁlmeket a moziban, Néhény
ellatottunkkal az Frzsébet téri oriaskerékrd! tudtuk megnézni a Févaros sz&pségét. 2022-ben
mmdenkl nagy drémeére ismét megszerve?te amonori tars intézménylink a ,,Sport nap”, amelyet
az elmult években a covid jArvany miatt mellézniink kellett, Mint minden évben, most is
szamunkra a részvétel volt a legboldogitobb élmény. A nyar kdzepén, kihasznalva a Velencei-
t6 kozelségét, vonattal leutaztunk Agardra, és megmértztunk a 16 vizében. Ez az alkalom
erdsftetie a szillokkel valo kapesolatunkat is, hiszen ezekre az alkalmakra tobben elkisérnek
benniinket. A ,,Nem adom fel” kévézo visszatérd vendégei vagyunk, tavasszal meglatogattuk
az ott dolgozd régi ismer8stket. Nagy élmény volt a Margitszigeten kipfébélni a ,,Bringo-
‘hintét” is. Az idén a mizeumlatogatas soraba a Réndé’armﬁzemn keriilt be. Az év leginkdbb vart
esemeénye, mint minden évben, s a nyari tabor volt. Idén teljes ellatotli 1étszammal tudtunk

clutazni Bakonyszentlaszlora, a Szent Lészld Turistahdzba, ahol 4- napot t6ltottiink el, Az
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idéjaras kedvezett a kirdndulasok szervezéséhez, Zircen az arborétumot, Cseszneken pedig a

vérat sikerdlt me glatogatnunk. A vendéghaz kertjében lehetdséglink volt bogracsozasra, &s kerti

jatékok, sportszerek kiprobélasdra is.

Mindezek mellett lermészetesen az éy fol yaman megiinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat,

megemlékeztiink az egyhdzi, illetve allami iinnepekrdl is. |

A kozbs programokon tal fontosnak tartjuk, hogy idét szénjtmk a dolgozdi csapatépitésre is.

Szdmtalanszor tapasztaltuk mdr, hogy egy-egy ilyen-pro gram hogyan hoz ij nézépontof, miként
_ad njabb lendiiletet a mindennapi munkénkhoz. Az idei év tavaszén aﬁlunkatzh‘sa]&al egy kerti

partit, kozos bogracsozast szerveztiink, 6sszel pedig az alkotds 6rémét élhettiik At 'egy

keramikus se gitségével.

13. Maltaisag: iin.kéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

2022. oktéberében az IMG cég munkatirsai kettd magasdgydst ajandékoztak

 intézményiinknek. Egyuttal a7 Snkéntesck az 6s7i munkékat is elvégeziék a kertben, Fat
~metszettek, fllvet nyirtak, és a magaéégyésokat is feltoltstiék terméfolddel, amelybe
virdghagymakat iiltettek a lglicnécinkkcl egyiitt, hogy tavasszal lathassik az eredményét
munkdjuknak. ' ' '

Segélyezés/adomanyozds:
Intézményiink eben az évben is csatlakozott a Szeretetszolgalat tanszergylijtési

akc-iﬁj ahoz. Fogadiuk az iskolataskakat, majd azt tovébbitottuk a kézpont felé, ahonnan aztin

~ ezck a taskdk kiosztdsra kertiltek
Az, Adni 6r6m” akciénak koszonhetéen idén kardcsonykor is meg tudtuk ajdndékozni

ellatottjainkat.

 Képesimelléklet
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