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I.  Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont adatai

Név: Esély Szocidlis Téarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
Fenntartd: Esély Szocialis Tarsulas

2040 Budadrs, Szabadsag at 134,
Tipus: Onkéntes dnkormanyzati tarsulds ltal fenntartott intézmény
Jogillas: Onalld jogi személy '
Gazdalkodasi jogkére: Onalléan mtksdé és az eldirdnyzatok feletti rendelkezési

jogosultsag szempontjabdl teljes jogkor(i koltségvetési szerv. Pénziigyi-gazdasagi feladatait a
Budadrsi Polgdrmesteri Hivatal (2040 Budadrs, Szabadsag Gt 134.) latja el.

1. Székhelye:

Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
2040 Budairs, Szivirviny utea 3.
Telefon:23/423-100, 23/422-353
E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu
Székhelyen nyujtott szolgaliatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds

2. Telephely:

2038 Soskuat, Foé u. 3. — Gondozasi Kézpont
Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.bu
Telephelyen nytijtott szolgaltatas
- hazi segitségnytjtas
- szocidlis étkeztetés
- idbs személyek nappali ellatasa

3. Nyitva dll6 helyiségek:

2040 Budaiirs, Szivarvany u. 5. - Tamogaté Szolgalat
Telefon/ Fax: 23/ 428-981
E-mail cim: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu
Nyitva alldhelyiségben nyujtott szolgaltatas
- tamogato szolgaltatds

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2038 Soskit, Szabadsag tér 1.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail cim: gvermekjolet@eselytarsulas.hu
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Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgéltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

2039 Pusztazamor, Petdfi S. u. 27.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
Nyitva alldhelyiségben nydjtott szolgaltatds
- csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas

2053 Herceghalom Gesztenyés ut 1/a,
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353, 23/ 348-455
E-mail ¢im: gyvermekjolet@eselytarsulag.hu, gondozasi@eselviarsulas.hu
Nyitva dllohelyiségben nyujtott szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas
- haz segitségnyujtas

II. Az Onkéntes tarsulas altal femntartott Intézmény Iétrehozasa, a
szolgaltatas megkezdése elott megtett elokésziiletek

A Budasrs Kistérség Tobbeéld Térsulas Polgarmesterek Tanacsa 2007. jinius 13-1 tilésén
megfogalmazott 33/2007. (VI 13) szamO hatérozatit kovetGen Budadrs Viros
Képviselbtestiilete 196/2007. (V1. 15.) OKT szamu hatdrozataban déntsit a "Gyermekjoléti
szolgaltatas kistérségi megszervezésérol",

A hatérozat végrehajtisaként 2008, januéar 30-4n megszint a budadrsi ,,IEsély” Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a sdskati Gondozasi Kézpont, Jogutddjukként 2008. januér
31-én megalakult a Budadrs Kistérség Tobbedli Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalata, amelyet a Budadrs Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Polgarmesterek Tandcsa
31/2013. (V.17) szamt hatarozataval 2013. jinius hé 30. napjaval megsziintetett. A
fenntartdi jogokat 2013. jalius 1. napjaval az Esély Szocialis Tarsulasnak adta at, amelynck
tagjai: Budadrs Véaros, valamint Soskdt és Pusztazdmor Kozség.

Az Bsély Szocialis Tarsulds 2013, aprilis 30-i Tarsulasi Megéllapodaséanak V.8, pontja alapjan
2013, jilius 1. napjatdl sajat fenntartdsaban miikédteti az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és
Gyermekjoléti Kdzpontot.

L. A szolgaltatas célja ¢s feladatai

1. A szolgdltatas célja

Az Intézmény ellatdsi terlletén é16, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
gsszefliggd problémdk mialt veszélyeztefeit, illetve krizishelyzetbe keriill személyek,
csaladok, kiskortak életvezetési képességénck megdrzése, helyreallitdsa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése. Onszervez6d6
csoportok, kdzosségek, civil szervezetek tAmogatasa.
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Az Intézmény Aaltal nyujtott szocialis, csalad és gyermekjoléti szolgdltatdsok alapvetd
rendeltetése a kliensek mentalis allapotdnak fejlesztése, fenntartdsa, cgyéni életvezetési
stratégidik kialakitasa, tovabbd el6segiteni a gyermekek ¢s f{iatalkortiak védelmét, javitani
testi, szellemi fejlédésiik feltételeit.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szoruldst, illetve a szocidlis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajit lakokdrnyezetében kapja meg az aktudlis
dllapotahoz igazodé, ahhoz alkalmazkod6 sziikségletkozeli, valaszthatd, tObbszintl
differencidlt szolgaltatast. T8 c¢él a valds szikségleteken alapuld, célzott és differencialt
cllatdsok biztositdsa, a veszélyeztetetl személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldisa. Az cgyes szolgaltatisi formdk kozotti atjarhatésig elbsegiti a raszoruldk
ellatasanak biztonsdgat, a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysagdnak
folyamatos fejlesziését, magasabb szintre emelését.

2. A megvalésitani kivant program bemutatisa
Az Intézmény milkodése jelentds clbrelépés a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatasok
tarsult formaban megval6suld, hatékonyabb, kiegyenlitetten magas szinvonalu ellatdsa terén.
Az Intézmény szolgiltatasi teriiletén él6 lakossag a szolgaltatdsok - képzett szakemberek altal
nytjtott és iranyitott — széles koréhez jut hozza.
A telepiiléseken torténd feladatellatds megszervezésekor elviink a legkdzelebb eclérhetd,
mindenhol azonos szinvonald ellatds biziositdsa. Az Intézmény meglévd szakmai értékek
megtartasaval, jobb mindségli, szélesebb palettdji szolgaltatast nyujt, egységes szakmai
protokollok alapjan, valamennyl ellatoit vészére azonosan magas szinvonalon.
Szolgaltatasaival az ellatandék azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiik, életkoruk,
fogyatékossdguk vagy mas hatrdnyuk miatt a legraszorultabbak.

A Csalad- & Gyermekjoléti Szolgalat erGfeszitéseinek kdvetkeziében az Intézmény ellatdsi
terliletén csdkkennek a szocidlis, mentalhigiénés problémak, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszoruld személyek. A csalddok szdmara segitséget nyGjtunk a krizishelyzethez vezetd
okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességlik
megbrzésében. A gyermekek segitséget kapnak tdrvénybe foglalt jogaik ¢s érdekeik
érvényesitéséhez, a szildk kotelességeik teljesitéséhez. Gondoskodunk a gyermekek
veszélyeztetetiségének megelézEsérél és megsziintetésérdl, a hianyzé szilléi gondoskodas
potlasarol, elésegitjiik a csalddban térténd nevelkedésiiket, csalddba valé visszakertiléstiket.

A Tamogato Szolgalat segitségével megkonnyitjiik a szocidlisan raszoruld fogyatékkal €16
emberek mindennapi életét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis allapotuk is javul,
teljesebb életet élhetnek. A Tamogatd Szolglat kliensei szdmara &sszekdtd kapocs az
egészségiigyl ellatasok, és a szocidlis ellatasok kozott. Az ellatottaknak lehetéséget
biztositunk arra, hogy kulturalis és szabadidés programokon vehessenek részt.
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A Gondozasi Kézpont szocidlis étkeztetés szolgéltatdsa keretében minden raszoruld (idos,
beteg, hajlékialan) szaméra, legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

A hazi segitségnyujtds és a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatas nydjtasanak
eredményeként javul az idés, beteg, fogyatékkal é16 emberek életmindsége, mentalis allapota,
n0 a biztonsagérzetikk. Az ellatds megeldzi a kdzvellen életveszély kialakulasat, elharitja a
kialakult krizishelyzetet.

Az idéskoriak nappali ellatdsa (idések klubja) segitséget nytjt az idések elmaganyosodasa
ellen, tartalmas programjaival megeldzi a lelki és a lelki eredetil betegségek kialakuldsat.

Az Intézmény specialis feladataibol fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartasan tGl - kiemelt jelentbsége van a ,segitd szakma” erkélesi normai betartasanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasanak, kilénds tekintetiel a Szocialis Munka
Etikai Kédexére, Az Intézmény szakmai, tdrsadalmi, szervezeti presztizse megkdveteli, hogy
munkatarsai — beosztasukra és munkakériikre tekintet nélkiil — hivatasuk gyakorlasa sorén, a
kdrnyezetiikben €16 emberek szamara példat adjanak emberségbdl és szakmaszeretetbdl.

A szakmai etikai kévetelményeket az Intézmény Szakmai Etikai Szabalyzata tartalmazza.

3. Létrejovo kapacitasok, nydjtott szolgaltatisclemek, tevékenységek

Az alapité okiratban mephatdrozott alapfeladatok ellatdsa kovetkeztében létrejovod
kapacitdsok:
- Hazi scgitségnyuijtas - Soskut, Pusztazamor, Herceghalom telepiiléseken, 30 {6
cllatotti 1étszammal
- Jelzérendszeres héazi segitségnyijtas - Biatorbdgy, Herceghalom, Pusztazdmor, Soskit,
Tordkbalint teleptiléseken, 130 késziilékkel
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat - Budadrs, Pusztazémor, Soskit, Herceghalom
telepiiléseken (kapacitas korlatozasa nélkil).
- Idések nappali ellatasa - Soskit, Pusztazamor telepiiléseken, 30 fo ellatotti 1étszammal
- Tamogatd Szolgalat - Budadrs, Pusztazdmor, Soskat, Tordkbalint, Herceghalom
telepiiléseken (kapacitds korlatozédsa nélkil).
- Szocidlis étkeztetés - Soskut, Pusziazdmor telepliléseken (kapacitds korlatozdsa
nélkil).

IV. Mas intézményckkel valo egyilittmikodés mddja

1. Az Intézmény szakmai kapesolatai, a méas Intézményekkel toriéné
egylittmikddés modja

Az Intézmény a magas szinvonald szakmai miikédés, valamint az cgyéni ecsetkezelés
mindenre kiterjedd biztositidsa érdekében szakmai kapcsolatot tart mas Intézményekkel,
kiilongsen az alabb felsoroltakkal, Az egyiittmiikédés toérténhet irasban, telefonon,
elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferencidk soran.

Az Intézmény folyamatos szakmai kapesolatot tart kiilondsen:
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- Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal

- Viarmegyei Kormanyhivatalok Jarasi Hivatala Hatdsagi és Gyamliigyi Osztalyaival

- Kormanyhivatalokkal

- Srocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdggal

- Jardsi- és helyi 6nkormanyzati hivatalokkal

- Szocidlis és epészséglipyi ellatérendszerrel

- Ellatottjogi és gyermekjogi képviseldvel

- Pest Varmegyei Korméanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalataval

- Térsintézményekkel

- Civil szervezetekkel, egyhazakkal

- A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Tamogatd Szolgalat altal miikédtetett
észlelé-jel zGrendszer tagjaival

V. Ellatandoé célesoport jellemzdi

Az Bsély Szocialis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont - funkciojabdl fakadoan -
elstdlegesen azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkoruak gondozasét, segitését
hivatott teljesiteni, akik ecgészségi allapotuk, fogyatékossaguk, ¢lethelyzetiik, életkoruk,
veszélyeztetettségiik miatt dtmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskodasra szorulnak.

Az dnkéntes tarsulast harom telepiilés alkotja: Budadrs Varos, Pusztazamor Koézség, Soskit
Kozség. Torskbalint Varos megallapodassal jut hozzi a Tdmogatd Szolgélat ellatasaihoz €s a
jelzOrendszeres hazi segitségnyjtishoz. Biatorbagy Varos és Herceghalom Ko6zség szamara
ugyancsak megéllapodas alapjan biztositjuk a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.
Ugyancsak az onkormanyzattal kotott megdllapodds alapjan az Esély Szocialis Tarsulas
Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Kozpont nyUjja Herceghalom Kozségben a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast, a timogatd szolgaltatdst és a hazi segitségnyjtast.

Az Intézmény ellatdsi teriilete a Kozép-magyarorszagi Régid dél-nyugati részén teriil el
Gazdasagi, térbeli komyezetét, a kozlekedési haldzatot tekintve egy kozpontu, a fovaros
jelenléte alapvetden meghatarozo a térségben.

A térbeli struktira leképezddik a népesség, a szocidlis problémék, az ellatérendszerek
struktirajaban is. Az agglomerdcios gytiriin kiviil es6 teriiletek a centrumtél valéd tavolsag és
sajat belsd viszonyaik fiiggvényében részescdnck a kozponti teriiletek fejlettségének
felhajtoerejébdl. Ugyanakkor a kizponti térségben is talalhatdéak belsé ellent mondésok,
hatranyokkal jellemezhet6 zarvany teriiletek slumosodd Svezetek. Az orszag gazdaségilag
legfejlettebb kistérsége a budadrsi. Szamtalan ipari park, bevasarlo kézpont kapott helyet a
teriileten, sok a beruhazas, éridsi a munkacrd felvevd piac, bar ezek tobbnyire a szakképzetlen
"betanitott- és  segédmunkdkat jelentik. A kedvezd gazdasagi kornyezet ellenére
megligyelhetdk tarsadalmi és fteriileti hatranyok, melyek leginkdbb a telepiiléscken beliil
mutatkoznak meg.




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS £S GYERMEKJOLETI KOZPONT

VI. Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontja altal
ellatott egyes telepiilések révid bemutatasa

1. Budabrs

Budaors jelentds kereskedelmi, szolgaltaté kizpont, a hazai beruhdzisoknak kiemelt szintere.
Az orszagban ezen a telepiilésen a legmagasabb az egy lakosra jutd tékebedramlas éricke.
Jelenleg a foglalkoztatasi struktdra atalakuldsanak lehetiink tandi. Egyre inkabb a képzett
munkaerdt igénylé vallalkozdsok terjednek el, szemben az eddigi, elsésorban betanitott
munkdt igénylé munkahelyekkel. Az idés lakossdg ardnya alacsony, a fiatal csalddosoké
nagyobb, emialt t6bb a gyermek is. A telepiilésen folyamatosan nd a népesség.
Munkaeré-piaci helyzet - Foglalkoztatoltsdg: Az orszagos dtlagnal alacsonyabb a
munkanélkiilick és inaktivak ardnya.

A Budadrson 816k emelkedd esetszamban veszik igénybe a gyermekjoléti alapellatds és/vagy
a szocidlis alapszolgaltatidsok szolgdltatdsait. A véros, gyors iramu gazdasigi fejlodésének
kovetkeztében kiilonbdzo tarsadalmi helyzet(i rétegek szamara vonzo helyszin a letelepedésre.
Még mindig magas a fovarosbol kikoltdzd értelmiségick, kdzéposztalybeliek szama, akik a
folyamatosan épiils lakoparkok lakésait vasiroljak meg, Nagyon magas az Lszak-, illetve Dél
- Magyarorszigrdl bekoltéz6, ,.szerencsét probalok” szama. Ok sok esctben ismeretség,
rokoni kapcsolat nélkiil jelennek meg a telepiilésen, és bizva a munkalchetdségek magas
szamdban, remélve, hogy biztos egzisztenciat tudnak kialakitani. Gyakori, hogy a sajat
tulajdont hazukat, a keservesen sszeszedett vagyonkajukat hagyjak oft a jobb megélhetés
reményében. Sajnos ez keveseknek sikeriil, mert ezek az emberek tSbbnyire alulképzettek,
sok gyermeket nevelnek, és Budadrson lakhatdsi problémakkal kiizdenck. Eppen ezért
Budatrs, kétarca telepiilés; a jomad és a szegénység egyszerre taldlhaté meg, a gazdagsdgra
¢s a nélkiilozésre jellemzé problémalkkal.

Ebbél adédik, hogy sokréili feladatunk segitséget nyljtani a gyermekek tdrvénybe foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, gondoskodni a gyermekek veszélycztetésének
megeldzésérdl és megsziintetésérol,

2. Biatorbagy

Biatorbdgy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hatdros teriiletén helyezkedik el
Yiszakrol Paty és Budakeszi, keletr6l Budadrs és Torokbalint, délkeletr6l Séskut, déirél a
Fejér megyei Etyck, nyugairdl Herceghalom teleptilései hatéroljdk. A telepiilés belteriilete a
7sambéki-medencében teriil el, ezt ENY-DK iranyban a Budai-hegység 6vezi, a keleti rész a
Budadrsi-medencébe nyulik 4t. A munkavéllalok zdme mér helyben dolgozik, bar még
mindig  szdmottevd a Budapestre  jarok  ardnya, ¢és megnétt a  szomszéd
telepiiléseken (Budadrsdn, Torékbalinton stb.) munkavallalok szima is. A lakéteriileten
miksdik a kis- és kézepes véllalkozdsok nagy része, koztiik tobb csomagoléanyagot gyartd
{izem, szallitményozd, kiskereskedelmi és vendéglato-ipari, szimitdstechnikai és egyéb
szolgaliatasokat nynjté cégek. A kedvezd kdzlekedési viszonyok és a megvalosult nagyardnyd
kozmiiépitések kovetkeztében kialakult és gyorsan bovil egy kereskedelmi-szallitasi-ipari
ovezet a telepiilés északi peremén. Az Ausziriat ¢s Iszak-Dunantalt Budapesttel 8sszektd
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autoutak ¢s vasitvonalak mentén az Gj évezred elsé éveiben jelentds lakéteriileti fejlesztés is
kezdddott.

3. IHerceghalom

Herceghalom kozség Pest megye legnyugatibb szegletében, az M1-cs autépdalya és az 1-es Ut
tartozik. Az intézmények felszereltsége jo szinvonali, csakugy, mint az altaluk nyGjtott
szolgaltatisok mindsége. Az orszagban egyediilallé a Kulturdlis Egyhazi Kozpont, amely a
t0rténelmi egyhdzak anyagi tAmogatasdval és példaértékt Osszefogassal valdsult - meg,
Herceghalom lakossagat tekintve is fiatal telepiilés, jellemzéen mezdgazdasagi irdnyultsagu.
A kozségben t6bb munkahely taldlhat6, mint amennyi a munkaképes lakosok szdma.

4, Pusztaziamor

Pusztazamor kis kozség DBudapesttdl 28 km-re délre. A falu Budapesirdl autéval tébb
utvonalon is megkdzelithetd (M1 -M7-es autépdlya). A f6vdrossal ¢és a szomszédos
telepiilésekkel csak a Voldnbusz jaratain keresztiil van kozvetlen Osszekotietése (vasifi
Osszekottetése nines). Pusztazdmor a fGvérosi agglomeracio részét képezi. Gazdasiga
kettsséget mutat. Lrezhetek az agglomerdcié pozitiv hatdsai: a kdzség hatéraban, a volt
Barcza - tanya helyén, kiépitésre keriilt a térség legnagyobb és eurdpai szinvonala
Kommundlis Hulladéklerakd telepe, melyet a Ivarosi Kozteriilet-fenntartd Ri. miikodtet.
Problémat okoz, hogy alacsony a helyben foglalkoztatottak szdma, és magas az ingazdk
aranya.

5. Soskut

Soskut kozségben, a kistérség telepiiléscihez hasonl6éan, allandé népesség ndvekedés
figyelhetd meg. A telepillés a Benta-patak vélgyében, a Télényi-fennsikiol DNy-ra, a
Zsambeki - medence végénél helyezkedik el. Soskiit a févérosi agglomerdcid részét képezi.
Gazdasiga keltdsséget mutat. Erezhetbek az agglomerdcié pozitfy hatdsal: a kozség hatdraban
kiépiildben van az Ipari Park, mely a jo kozlekedési feltételek, valamint Budapest kozelsége
miatt egyre jobban terjeszkedik; a t6kebedramlds jelei is mutatkoznak. Problémat okoz, hogy
kicsi a helyi piac a véllalkozésok és szolgéallatdsok szdméra. Alacsony a helyben
foglalkoztatottak szdma, magas az ingazdk ardnya. A soskuti csaladok értéktermeld
képessége, vallalkozd készsége, megtakar{tdsi hajlama megjelenik a telepiilés épitett
kérnyezetében, szamos épitési jellegli beruhdzasban, feltjitdsban, korszer(isitésben,
kozmifejlesztésben. A telepiilés természeti adottsdgal miatt a falusi turizmus fejleszidse is
nagy lehetéségeket rejt a kdzség szamdra, Séskut helyi tarsadalmanak er6ssége azoknak a
tarsadalmi rétegeknek a befogaddsa ¢és integrélésa, akik lakéhelyiikként ¢ falusi kérnyezet
elonyeit ny(jté telepiilést valasztjak.
6. Tordkbalint

Torokbalint a budapesti agglomerdcid része. A kozlekedés szempontjdbol kedvezd helyen
fekszik, hiszen az Ml-es, M7-cs aulépalyan és az MO-4s korgyiirin is megkozelitheté. A
telepiilés dinamikus fejlédésnck indult, egyik legszebb részén, Tikérhegyen, kozel 300 1j
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csaladi héz épult. Torokbalint a fejlodés ellenére nem veszitette el falusias-kisvarosias
jellegét, utcain jarva taldlkozhatunk feldjitott kutakkal, kis parkokkal A rendszervalias utdni
idoszak hozott kedvezd fordulatot a telepiilés életében, hiszen a {6véros kozelsége, az ide
telepiild ipari fejlesztések és a Budapestrél kitelepiild "hazépiték" jelentts fejlodést
eredményezick. Mig Magyarorszdg népességének lassti fopydsa figyelhetd meg, addig
Tordkbalinton hosszantartd lakossagszam névekedés varhato. Az 1j bekdltszok t6bbségében
az akiftv korosztalybdl kertilnek ki, akik gyermekeikkel egyiitt érkeznek Torskbalintra.
Torokbalint a gyors irami gazdasagi fejlodés kovetkeziében a kiilonbdz6 tarsadalmi helyzet
rétegek szamara vonzéd helyszin a letelepedésre. A szolgéltatasi szektor szerepe meghatarozo,
emellett a Depd és a helyi vallalkozasok is sok torékbalinti lakosnak nyuijtanak a telepiilésen
beliil megélhetést, de magas az ingdzdk aranya is,

VII. Az Intézmény altal nydjtott szolgaltatasok kiemelt célcsoportjai

- Tartdés munkanélkiiliek, aktiv kortak ellatasdban részesiilok
- Adbssagterhekkel és lakhatdsi problémékkai kiizddk

- Veszélyeztetett gyermekek és csaladok

- Problémaval kiizd6 pyermekek és csaladok

- Devianciaval kiizd6 gyermekek és csaladok

- Idéskoraak

- TFogyatékkal élok

VIII. Az cllatisi teriileten éloket veszélyezteto tényezok

Elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatasi, mentalis, egészségi problémak, elmaganyosodas,
szenvedélybetegségek.  Kiskordak  esetében  beilleszkedési  zavar,  magatartds-és
teljesitményzavar, elhanyagolds, bantalmazés, csalddi konfliktusok, a sziilék és/vagy a
kornyezet életvitelébdl adodik a veszélyeztetés.

IX. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok
formai, kére rendszeressége

1. A szakmai program tartalmit és a szakmai cgységek miikédését meghatarozo
jogszabalyok kiillondsen: '

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993, évi I, torvény,
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- a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lo 29/1993. (11 17.)
Korm. rendelet,

- személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyGjt6d szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1. 24.)
SzCsM rendelet,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz01o 1997, évi XXXI. torvény,

- a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyl eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

- 369/2013. (X. 24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl,

- 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet a szoctdlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

- a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, pyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet.

- Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal Szakmafejlesztési Foosztaly- dokumentéacids
vonalvezets, Utmutaté a csaldd és gyermekjoléti Szolgaltatdsban dolgozé szakembereknek a
dokumentacid vezetéséhez

- Emberi Eréforrasok Minisztériuma Mddszertani Utmutaté, A gyermekvédelmi észleld- és
jelzOrendszer mikodtetése kapesan a gyermek bantalmazisanak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek s modszertan.

- Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Protokoll a gyermckvedelmi gondoskodashoz
kapcsolodd csalad - és gyermekjoiéti szolgaltatdsok folyamatairdl.

- Emberi Eréforrasok Minisztériuma Protokoll A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgaltatas
keretében biztositott szocidlis segitd munka folyamatairdl.

- Emberi Eréforrasok Minisztériuma Protokoll A Csalad és Gyermekjoléti Szolgéltatas altal
mitkddtetett észlelé- és jelzérendszer folyamatairdl.

- Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szakmai Ajanlés a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
altal maksdtetett észleld — és jelzOrendszer miikddésének és mlksdietésének szabalyairdl.

- A tarsuldsban résztvevd telepiilési dnkorményzatok pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrdl szolo, valamint a felndtt és gyermek személyes gondoskodast nyajtd
cllatasokrodl sz616 helyi szocialis rendeletei.
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2. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kire,
rendszeressége

2.1 Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat

Elatasi teriilet

Budaérs, Pusztazamor, Soskat, Herceghalom

Nyitva tartas

Budabrs Soskit Pusztazamor
hétfo - szerda: 8 - 18 hétfé: 8 - 18 hétfo: 10 - 14

kedd - csitortok: 8 - 16 kedd: 8 - 16 szerda: 14 - 16
péntek: 8 - 14 szerda: 8- 16

csutortok: 8- 18
péntek: & -14
Herceghalom
kedd: 12- 18
csiitortok: 12 -16

Feladatellatas szakmai tartalma, a Csalad- és Gyvermekjoléti Szolgalat altal ellatott

feladatok kire

A szolgdlat - Osszehangolva a gyermeckeket ellatdé egészségiigyl €s nevelési-oktatasi
infézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi feladatokat

végez.

A szolgaltatas célja a csalad/személy segitésetamogatésa keretében:

- képessé tétele az eréforrasaik (kijhasznalasara, a kapesolati problémaik megeldzésére
¢s annak kezelésére, a sziikségleteik kiclégftesét célzd, tamogatd erdforrdsok
feltérképezdésére és annak hatékony felhasznalaséra,

- megkiizd6, problémakezeld, Gnsegitd és onérvényesitd képesség fejlesziése

- el- és befogadd, tudatos tarsadalmi kézeg kialakitasa

- a kozbsségi perspektivdk clétérbe helyezése a tarsadalmi, gazdasédgi, szocidlis
irdnyelvek kialakitdsa soran.

A megvalosttani kivant program konkeét bemutatdisa, a létrejivd kapacitdsok, a nyijtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszercinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a pyermek testi és lelki egészségének, csaladban toérténé nevelkedésénck clbsegitését, a
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gyermek veszélyezteteltségének mepeldzését, a kialakult veszélycztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a pyermek testi, lelki egészségének, csalddban t6rténd

nevelésének elosegitése érdekében

A

- a pyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megeldzését célzd tanicsadds vagy az ezekhez valé hozzajutds
megszervezeése,

- avalsaghelyzetben l1év6 varandds anya ldmogatésa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, killondsen a
csaladok Atmeneti otthondban igénybe vehetd ecllatashoz torténd hozzdjutisénak
szervezése,

- aszabadidés programok szervezése,

- ahivatalos tigyck intézésének segitése.

gyermekjoléti  szolgaltatds feladata a gyermek veszélyezietettségének megeldzése

érdekében

a veszélyezietettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése,

a veszélyeztetettséget el8idézé okok feltarasa és ezek megolddsdra javaslat készitése,

a jogszabilyokban meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egytittmtkddés
megszervezése, tevékenységiik §sszehangolasa,

tdjékoztatds az egészséglgyl intézményeknél mtkdds inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Ordkbefogaddshoz vald hozzdjarulas szandékaval 161ténd  elhelyezésének
lchetéségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elbsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikédési zavarok ellensulyozisat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valés, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni

egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

szocialis alapszolgéltatasok igénybevételét,

egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

A csalddsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
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a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgdltatas. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelz6rendszer mitkddik. A jegyzd, a jardsi hivatal, tovdbbd a szocidlis, egészségligyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogdi feltigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat
jelzi, az egyestiletek, az alapitvanyok, a vallasi kbzosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csalddsegitést nyajtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

A jelzdrendszertl kapott jelzés alapjan az Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feltérképezi az
ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentathigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek

korét, és személyesen felkeresve tijékoztatja dket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

- az anyagi nchézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatisokhoz valéd hozzajutas megszervezését,

- a szocidlis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsdnak elésegitését,

- a kozosséglejleszté programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készséglejlesztést,

- a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az addssigterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal élok, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve
egvéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd
szolgaltatdsokat,

Ezen tilmenden a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyezictettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanal ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormdnyzatndl Oj ellatdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szikséges helyiségeket,

- részi vesz a Prevencios Munkacsoport munkajaban.

A szoledltatds alapelvei:
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Onkéntesség és egyiittmitkodés: Az ellatasok nytljtasa dnkéntes igénybevételen, vagy
jelzést kovetden torténik. Torekedni kell az dnkéntes részvételre, az egylittmiikdés
kialakitasara az egyénekkel, csaladokkal, illetve folyamatosan egytitt kell mitkdni az
észlcld és  jelzbrendszer tagjaival. Kozds munka a megfeleld tevékenységek
meghatdrozdsdban és végrchajtasdban a kiilénbozd kultirdk kolesonds tiszielete
alapjan.

A legkisebb kényszer elve: Az ellatas igénybevétele dnkéntes és egylittmiikddésen
alapul. A gyermek sziil8je, vagy mas torvényes képviscldje, csak jogszabdlyokban
meghatirozott esetekben kitelezheté valamely szolgdltatas igénybevételére.

Az emberi mélidsdg tiszteleie: minimédlis elismertséghez vald jog, mely biztositja, hogy
emberi mivoltat senkinek ne vonhassak kétségbe, és a tiszteletet megkdvetelhesse

A célszerdség: Az ellatdsokat és intézkedéseket Ggy kell megvalasztani, hogy az
egyének, csaladok legjobb érdekét, és a kitlizott célokat szolgalja.

A vélasztds lehetdsége: Az egyén, csaldd jogosult vélasztani a segftség formai kozott,
melyhez megfeleld tdjékostatast kell kapnia. A valasztas joga kizardlag a gyermek,
illetve

cselekviképességiikben korlatozott egyének érdekében korldtozhato.

Az érdemtelenség vizsgdlatinak tilalma. Az ellatasra valo jog és az ellatds modja csak
attél

fugghet, hogy a gycrmek, illetve cselekvdképességében korlatozott egyén milyen
helyzetben van, és mire van szilksége. Sem a sziild, sem a gyermek érdemel nem
lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekviképességében korldtozott egyén tdjékoztaidsa és dontésénck
tiszteletben fartdsa: A gyermek - fejletiségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvdképességében korlatozott egyén a korldtozds mértékének szintje szerint
jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrd! thjékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és
dontését figyelembe vegyek, '

A gyermek mindenek felett dllo érdeke:

A megeldzés és a komplex szemiélet: Az ellatdst nem szabad a mér stlyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mér akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre,
vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak.. Az ellatds nem
korlatozédhat az egyéni problémdk kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex
tsszefiiggésekre.

A hdtrdanyos megkiilonbdztetés és az elldtassal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiildnbéztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatas
nem

hasznalhaté fel az egyén, a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallasi, politikai
vagy egyéb kulturalis értékeinek befolydsolasdra, illetve az ellatas igénybevétele miatt
nem érheti sérelem j6 hirnevét, emberi méltdsdgat.

Tolerancia. Virtékelésmentes elfogadas, a csaladot pozitivan értékelni, fiiggetlentil a
jelenlegi allapotatol, viselkedésétdl.
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- Kongruencia (Hitelességl A segitd Oszintesége, megbizhatosiga rendkiviil
meghataroz6. Harmoniateremtés a szavak, érzések és a viselkedés szintjén a verbalis
és a nonverbalis kommunikacidban. Ennek eredményeképpen a csalad ereje megnd €s
biztonsagos, jotékony hatast kornyezetet alakithat ki sajit maga szamara, mikdzben
sajatos kulturalis ¢s egy<h jellemzdit fenntartja.

Szolgdliatisi elemek

- tandcsadds: az igénybe vev( bevondsaval 16rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdald, élethelyzetének, szt'lkségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$ informacio ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
Bszidndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

-~ esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziksépleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljal  elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve
egyiittmiikédésen alapuld, tervszerll segité kapesolat, amely sordn szamba veszik €s
mozgositigk az igénybe vevd, vevk sajat ¢s tAmogaté kornyczete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgdltatasokat és juftatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, 1jabb problémak megelézésébe,

- pedagdgiai segitségnyvijtds. szocializacids, pedagégiai eszkizdkkel végzett tervszerh
tevékenység, folyamat, amely olyan visclkedések, attitiidsk, értékek, ismeretek és
képességek ataddsanak kozvetlen és kozvetett mddjat teszi lehetévé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevl lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

- gondozds: az igénybe vevd bevondsaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek eclvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszercs vagy hosszabb idejd testi-lelki tAmogatisa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

- készségfejlesztés: az igénybe  vevd  tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

- megheresés. szocialis problémék Altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kdzvetett modon t6rténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék,

- kiozosségi feflesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletl, batoritd- 6szténzs, informéls, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilénbdzd célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat
kezdeményez, kézosségi egyiittmikodéseket valdsit meg,
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A szoledlat tovabbi szakmai feladatai

- szocidlis és egyéb informécios adatokat gy(jt az ellatdst igénybe vevd megfeleld
tajékoztatisa érdekében,

- pszicholdgiai, jogi s egyéb tandcsadast szervez,

- segitséget nyjt az cgyének, a csalddok kapesolatkészségének javitasdhoz,

- segiti specialis tAmogatd, dnsegitt csoportok szervezését, mlikodtetését, '

- az alapfeladatain tal specialis szolgaltatasokat is nytjthat.

A szoledlat specidlis szolodftatdsai

Adéssdglezelési tandcsadds

A tandcsadds célja az egylittmiiksdd egyének és csaladok addssagidlloméanyédnak cstkkentése,
megszintetése, koliségvetési egyensilydnak  helyredllitdsa, fizetési kapacitdsanak,
készségének felmérése, és az addssagkezelési szolgaltatisba vald bevondsa. Bz a tevékenység
személyre szabott folyamat,. amelynek soran az tigyfél és a tanicsadd irdsos megallapodas
alapjan egytittmtikddnek, havonta legaldbb egyszer személyesen taldlkoznak. A felhalmozott
addssdgot a tandcsaddval, illetve a szolgaltatbval tértént megallapodast kovetden
részletfizetdsi konstrukeid keretein beliil kell kiegyenliteni, Az egylittmiikddés mésik fontos
célja az adds szemléletét és magatartisat olyan irdanyban befolydsolni, hogy megelézze az
adossag keletkezésének megismétlodését.

Jogi tandcsadds

A feladatellatas szakmai tartalma a jogi eszkézokkel orvosolhatd problémak megoldasanak
lehetéségeirdl vald tajékoztatas. Peres és nem peres tigyekben tajékoztatas, kockéazatérickelds
a gyermekes csalddok szamdra. Tratminték kozvetitésével a kliens peres tigyeinek intézésében
vald segitségnytjtas. A jogi probléma definidldsa, tényallds felvétele, tjékoztatds a megoldas
modjardl, és a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Intézményrdl. Jogszabalyok, eljarasok
ismertetése személyre és problémadra koncentraltan.

Pszicholégiai tandesadds

A feladatellatds szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés allapotanak
felmérése. Javaslattétel a kliens megfeleld szakirdnyi ellatdsdra (pszichidter, nevelési
tandcsadd, haziorvos). Csalddi krizis esetén tdmogatds a konszenzus kialakitdsahoz
(konzultacié csaladterapeutaval, medidtorral).

Szocidlis készségfejleszid és dnsegitd csoport
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Célja olyan pozitiv valtozdst elémi a résztvevdk személyiségében, hogy a kliens a megfelel6
Onismeret birtokdban képessé valjon tartds valtozast véghez vinni életében. A révid és hosszi
tavi célok kitlizésével és megvaldsitasaval lehetdség nyilik a kliens szdméra a hatréanyos
szocidlis helyzet felszamolasara, a 1étsziikségletek biztositasara, a tarsadalmi és a munkahelyi
kozisségbe vald visszailleszkeddsre,

Adomdnyok kizvelitése

Nyitvatartasi id8ben a felajanlott adomanyok koézvetitését szervezik munkatarsaink. A
felajanlott adoményokrdl és igényckrdl nyilvantartist vezetnek, és Gsszehangoljak azokat, a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Budadrs, Szivarvany u. 3. sz alaft és Soskufon a

Gondozasi Kdzpont 16 u. 3. szam alatti telephelyén minden nap munkaidében.

Specidlis programolk szervezése:

Klienseink, illetve a telepiilés gyermekei szdméra szabadidds programokat ¢s egyéb segitd

programokat szerveziink, a felmeriils igényekhez, sziikségletekhez igazodoan.

Preventiv program
Szervezésénél kiemelt hangstilyt adunk annak, hogy a szabadidd hasznos eltdltésén tul
személylséglejlesztd, egyéni készség- és képességfejlesztd elemcket is tartalmazzanak, az
egyes korcsoportokra fokuszalva, annak életsajatossagait figyelembe véve.
Célja, hogy

e agyermekek felismerjék a veszélyhelyzeteket, ,

o meg tudjak kilénbdzietni a pozitiv és negativ befolydsolasokat,

o fel tudjak mérni dontéseik, cselekedeteik kévetkezményét

o képesek legyenck ellendllni a kortarsaiktol érkezé csabitasnak, kindlasnak

s a konfliktushelyzetet gy oldjidk meg, hogy abbdl kikeriilve ne érezzék vesztesnek
magukat,

Drogprevencié

Szervezésénél fontos, hogy megeldzzék a szerhasznalat kialakuldsat, és a gyermekekkel
foglalkoz6 szakemberek felismerjék a veszélyeztetettség korai jeleit.

Eldadésok keretében torténik a drogprevencid, szakemberek (orvos, pszichologus,

addiktologus) segitségével.
Konfliktuskezclés
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Az iskolakban, a kiscbb kozOsségekben és a csaladokban egyre tobb az agressziv
megnyilvanulds és a bantalmazds. A felmeriild probléméik agresszidmentes megolddsa
¢rdekében, a gyakorlatban jol hasznosithaté moédszerek bemutatasara keriil sor, el6addsok és

vetélkeddk keretében, szakemberek (pszichologus, mentdlhigiénés) segitségével.

Iovéh syabadidds program

Kiemelten fontos, hogy valamennyi tarsadalmi rétegbdl részt vehessenck a kliensek a
programjainkon. Rendszeresek az tinnepekhez kapesolodd programok, a gyermekek sziileit is
bevonva, valamint a kortarscsoportok, ahol egymads elfogadasa és segitése az elsSdleges.
Kortarssegité foglalkozasok

Elsésorban a gyermckek tanulményaikkal — Osszefiiggésben megszervezett  segité
foglalkozasok, amelyck sordan a kortarsak egymas segitésében vesznek részt.

Kézmiives foglalkozas

Kozosségi kézmiives foglalkozasok, melyek keretében ajandéktargyakat lehet késziteni, és
amelyek kothetdek egy-egy linnepi alkalomhoz (pl: tékfaragés, adventi diszek készitése,
farsangi maszkok készitése).

Baba-mama klub

A Budabrsi Védéndi Szolgélattal, bolesédékkel, dvodakkal és a gyermek haziorvosokkal
egylittmitkddésben kerlil megszervezésre a klub, ahol a kisebb gyermekek és az édesanyik
kaphatnak hasznos és segité tandcsokat szakgmberektdl, valamint megoszthatjdk cgymads
kozott j6 gyakorlataikat, praktikus gyakorlataikat.

Kamaszcsoport

Lzek a foglalkozdsok olyan 12-17 éves gyermekek szadméra jott létre, akiknek nehézséget
okoz a kortarsaikkal vald kapcsolat kialakitasa, a veltik valé kommunikdlds, a palyavalasztas,
vagy a tarsadalmi normdk betartdsa.

Mesecsoport |

Ezeken a foglalkozasokon kiemelt szerepe van, hogy a meséken kereszilil a képzelderd és a
figyelem er6sddjon, valamint a mesék feldolgozasa soran (babkészités, rajzolds stb.) a
manualis készségek fejlédjenck a gyermekeknél.

Bintalmazott nék onsegité esoport

Ennek a csoporinak az elsédleges célja, hogy a traumatizalt n6k 4t- és kibeszélhessék egymdas
kézott a nehézségeiket, egymassal megoszthassdk tapaszialataikat és lelki tdmogatdst

nyujtsanak egymasnak szakemberek segitségével.
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Haztartasvezetési csoport

Ebben a csoportban a tandcsadas mellett erdsiteni tudjak a kliensck a normakévetést, a
problémamegoldast, és olyan ismereteket és készségeket tudnak elsajatitani, mely
alternativakat nyajt az dngondoskodasra és a csalddrdl valé gondoskodédsra. Megtanuljdk a
rendelkezésre all6 anyagi eszkozikkel valo gazdilkodas tervezettségét ¢s haztartAsukban a

tudatos aranyossagra vald torekvést,
Feladatellatas modja, alkalmazott munkamodszerek

Egyéni esethezelés

Az egyéni esctkezelés a kliens altal hozott problémaéval induld kézis megegyezésen alapuld
egyuttmiikadés. Célja, hogy az ligyfél képessé valjon életvitele szervezésében, konfliktusai
kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai enyhitésében illetve
megoldasiban a lehetdség szerint maximalis onallosagra. A segitd kapcsolat 1ényege az
egylitim{ikddés a csaladsegité és a kliens részérdl, amelynek keretében mindkét félnek
lépéseket kell tennie a probléma megolddsa érdekében. A kézosen megfogalmazott cél
eléréséhez frasos egylittmiiksdési szerzddést kitnek.

Az Gj klienscket az tigycletes csaladsegitd fopadja, aki tigyiikben késtbb az esetgazda lesz. Ez
alol- kivételt képez az addssagkezelési problémdval jelentkezd, az aktiv kor( rendszeres
szocidlis segélyezett, valamint a hajléktalan személy, akiket az ligyeletes a terlilettel

foglalkoz6 csaladsegitéhoz irdnyit.

Kazosségi szocidlis munka

Az egyes telepliléseken, telepiilés részeken az egyénre orientalt modell sok esetben nem képes
megfeleld megolddst nyujtani az adaptacids zavarok, a csalddok nagyobb csoportjait sijté
szocidlis problémak kezelésére. A kozosségi szocidlis munka sordn a kozdsségi eréforrdsok
felhasznalasaval konstruktiv stratégiak kialakitdsara toreksziink, A kozosségi szocidlis munka,
mint munkaforma alkalmazasarl, és az igénybe veendd eszkozokrdl az  eldzetes
igényflelmérés ismerctében az Intézményvezetdvel kibdvitett szakmai team hataroz.
Lsetmegbeszélés

Tevékenységlik Osszehangoldsa érdekében a kiilénbszd teriileteken dolgozé szakemberek
kdzremikadésével a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetekrd] esetmegbeszélést
tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni,

Az esetmegbeszélés formai:
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- Isetkonferencia. a csaladot és a csaladdal foglalkozd szakembereket bevonva, a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat hiv 6ssze. esetkonferencidra kerlll sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitasa azonnali intézkedést igényel), védelembe
vételi javaslattétel, feliilvizsgalat elétt, tovabba sziikség esetén, ha az eset koriilményei
megki{vanjak.

- Szakmakozi megbeszélés: a Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzbrendszer
tagjainak részvétclével, eldre meghatarozott témakorben tartott tandcskozas.

- Szakmai team: A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsainak hetente megtartott
értekezlete, melyen az aktudlis esetek megbeszélése, az elvégzendo feladatok kiosztasa, a
heti tigyeleti rendszer kialakitdsa, illetve a szakmai informaciok cseréje torténik.

Mis intézményckkel torténd cgyiittmiikodés médja

Jelzdrendszeri megheszélés

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat havi rendszerességgel - de minimum évi 6 alkalommal -
jelzérendszeri szakmakozi megbeszélést tart. A jelzbrendszeri szerepldk egytittmiikodésének
koordinéldsa érdekében a jelzérendszeri koordinator jelzdrendszeri szakmakézi megheszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit. A szakmakdzi megbeszélésen az aktualis
problémak megvitatasan tal egy kivalasztott aktudlis kérdést részletesen elemeznck,
megallapodnak a probléma kezelésének — a jogszabdlyban eldirtak betartasa mellett — helyben

szokasos modjardl.

Eves jelzérendszeri tandcskozds

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat minden év februdr 28.-ig az ellatott telepliléseken
megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozast. Ezen a jelz6rendszer tagjainak frasos
tjékoztatéi alapjan értékelik a jelzbrendszer éves miikodésct, Aattekintik a telepiilés
gyermekjoléti  alapcllitdsdnak valamennyi formdjat, és javaslatot tesznek mikddésik

javitasara.

Intézményen beliili egyiittmiikodés modja

Az intézmény miikddésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilozhetetlen,
hogy a munkatdrsnak aktiv munkakapcsolat alakitsanak ki egymdssal és a t6bbi szakmai
egység dolgozodival. Az intézményen belilli értekezletek ¢s megbeszélések segitik az

egyUttmiksdést.
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A vezetdi értekezleten az intézményvezetd és a killénboz6 szakterlletek vezetdi vesznek
részt, melyet minimum havi egy alkalommal az intézményvezetd hiv 0ssze. Ezen megbeszélik
az intézmény egészét érintd szervezeti ¢s mikodési kérdéseket, a munkatervet és annak
teljesitését, valamint azokat a kérdéscket, amelycket az int¢zményvezetd, vagy az értekezlet
tagjai felvetnek. |

A szakmai megbeszélésre heti egy alkalommal keriil sor, melyet a szakmai vezetd hiv dssze.
Ezen a szakmai egység minden dolgozdja kiteles részt venni, mert a kivetkezé hetd
feladatokat, az eléz0 heti esetkezelések soran felmertlt problémakat és azok megoldasanak

lehetdségeit beszélik at.

2.2 Ts’tmogafé Szolgalat

Ellatasi teriilet

Budadrs, Pusztazamor, Séskut, Tordkbalint, Herceghalom

Nyitvatartas:
HEf6 - péntek: 8 -16 braig

A feladatellatas szakmai tartalma

A fogyatékos személyck lakoksmyezetben t6rténd cllatdsa, elsGsorban a lakason kiviili
kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik 6nallosdganak megbrzése a
lakason beliili speciélis segitségnyijtassal.

A tamogatd szolgdltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden killéndsen, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgdltatdsokhoz, kﬁzszblgéltata’.sokhoz vald
hozzajutas biztositdsa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat mlikodietése), illetve az
altalanos egészségi allapotnak és fogyatékossag jellegének megfeleld egészségligyi-szocialis
cllatisokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzijutds szemdélyi ¢és
eszkozleltételeinek biztositasa.

3

Személyi segitd szolodltatds

A segitségnyijtas személyre szabottan, tervszerlicn, ¢és a fejleszteni kivéant teriiletre
fokuszalva 6rténik. A Tamogatd Szolgalat vezetdjc a személyi segitékkel (sziikség csetén
haziorvos, pszichiater, pszichologus bevondsaval), a fogyatékkal ¢lé6 személlyel vagy
hozzatartozdjaval, ill. térvényes képviselbjével kdzosen éllapitjar meg a szolgaltatas tartalmat,

iitemezését. A fogyatékkal é10 emberek személyiségének, szokdsainak, az esetleges lelki
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sériiléseinek megfeleld gondozasa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsanak megeldzése, az

izoldcid veszélyének elkeriilése.

Szallité szolgalat

A jogosult raszoruldk szédmdra személyi széllitdssal biztositja a hozzajutdst az alapveld

szitkségletek kielégitéséhez. Ilyenek kildndsen: kozoktatds, egészségligyl szolgallatds,

szocialis szolgéltatas.

Szolgaltatasi elemck

Tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére rcagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszer{l vagy
specialis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra

6sztondz, vagy nemkivanatos csclekvés, magatartas elkertlésére irdnyul.
A tandcsadés szolgaltatasi elem:

ellatasokhoz vald hozzalérés, jogviszony

szolgéltatdsok igénybevéiele, mas fogyatékos személyeket és csaladtagjaikat
segitd lehetéségek igénybevétele

egészségiigyi 68 mas szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas

munkaeré-piaci informaciok, reintegracios célu programok, lehetoségek
oktatas, képzés '

életveretés, ¢letmod

csalddi élethelyzetek, feldolgozas, konfliktus- és stresszkezelés

sziikségletek: fizikai, egészségligyl, mentalis

cglszsdg, rizikdfaktorok

jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

¢ 0 0 0 0 ¢ & o O

hozzaférhets juttatisok, hivatalos tigyek intézése

Gondozds: az igénybe vevd bevonasaval toérténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek clvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejll testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elbsegiti a korilményckhez képest legjobb életmindség elérését,

illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.
A gondozas szolgaltatasi elem:

o személyi higiénia fenntartdsdban vald segitségnyijtas
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Olt6zés segitése, Oltdzietés

étkeztetés segitése

segitségnyjtas a gydgyszerelésben, gyogyszer feliratdsa, kivaltasa
vérnyomas ¢s vércukor mérése

mobilizalas, hely- és helyzetvaltoztatas segftése, kisérés

0 O ¢ 0O O

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében, hasznalatiban vald
kdzremiikodés
o az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremilkodés
- Feligyelet: az.  igénybe vevd laké-  vagy tartdzkoddsi  helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozdkkel biztositott kontroll.

A felligyelet szolgéltataselem:

tevékenység feliigyelete

biztonsigos szallitds megszervezése

biztonsagos, specidlis igényeknek megfelelé kornyezet kialak{tdsanak segitése
specidlis sziikségletek figyelembevétele

agitalt viselkedés megeldzése

mozgatas, hely- és helyzetvaltoztatas scgitése

gyogyszer bevételének feliigyelete

0 &6 0 0O 0 & O

étkezés, diéta, folyadékbevitel fellgyelete.

- Hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségmyijids: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi tgyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkdzbk biztositasa, ha czt sajat haztartasaban vagy annak hidnyéban nem tudja
megoldani.

A haztartasi vagy haztartdst potlé tevékenység szolgaltatasi elem:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
dgyazas, dgynemiicsere
bevasarlas

segédeszkbzok tisztdntartdsa

c ¢ 0O O 0O

segitségnytjtas ételkészitésben &s az étkezés elbkészitésében, mosogatas

- Szdllirds: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe

vevd eljuftatdsa a Lkozszolgaltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi
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programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek

mas modon nem oldhatbak meg.
A leggyakoribb szallitasi célallomasok:

o orvoshoz, szakorvoshoz, rendeldintézetbe, korhazba, egyéb egészségligyi
intézménybe szallitas
oktatdsi intézménybe szallitas
érdekvédelmi szervezetek, 6nkormanyzati és egydéb rendezvényckre szallitas

kulturalis, szabadid6s rendezvényekre szallitds

Készségfejlesziés: az. igénybe  vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesziését szolgald

helyzetck és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
A készségpfejlesziés szolgaltatdsi elem:

o {ras-, olvasis-, beszédkészség fejlesztése
o logikus gondolkodas, intellektualis készségek

o Ondllo életvitel készségeinek fejlesziése

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kozvetett modon térténd elérése vagy felkutatisa (a relevins
szolgdltatasokhoz valé hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott

szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Kozdosségi  fejlesztés: egy ftelepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgat érintd
integracios szemléletil, batoritd- dsztinzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely killonbozé  célesoportokra  vonatkozd  specialis  igényeket tdr  fel,

szolgaltatdsokat kezdeményez, kbzdsségi egylittmiikodéseket valosit meg.

Az ellatando célesoport megnevezése

Az ellatasi teriilethez tartozo telepiiléscken életvitelszerfien 616, bejelentett lako- vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezd siketek és nagyothalldk, vakok és gyengénlatdk, értelmi- €s
mozgasszervi fogyatékosok, autistdk, a halmozottan fogyatékos személyek, valamint olyan

szemdélyek, akik korukbdl és/vagy betegségiikbdl kifolydlag segitségre szorulnak.

A szolgiltatds igénybevételének specialis feltétele

A szolgiltatas igénybevételének specidlis feltétele a szocidlis rdszorultsdg. A tdmogatd

szolgdltatds sordan az 1993, évi III. t6rvény 65/C. § (4) bekezdés alapjan szocidlisan
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raszorultnak mindsiil a stlyosan fogvatékos személy, aki a kovetkezd ellatdsok
valamelyikében részesiil: fogyatékossagi timogatas, vakok személyi jaradéka, magasabb
Osszegl csalddi potlék. A szocidlisan nem raszorult személyck csoportjaba azon ellatottak

tartoznak, akik korukbol és/vagy betegségiikbdl kifolyodlag segitségre szorulnak.

Az clatas igénybevételének modija

A szolgaltatast a Szt. 65. § (4) bekezdésében meghatarozott szocialisan raszorult személyek és
- fent részletezelt- azon személyek vehetik igénybe, akik mas okbdl kifolydlag segitségre
szorulnak és az ellatési teriileten életvitelszeren élnek.

A szolgiltatasi igény jelzésére barki jogosult. Az cllatdsra vonatkozd jelzést, kérelmet
kévetben a gondozo az ellatast igényldt a lakohelyén felkeresi és részletes felvilagositast ad a
szolgéltatasrol, valamint a személyes adatok kezelésérél. Az ellatas igénybevétele onként
torténik az igénylé vagy a csclekvBképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt alld esetén
a torvényes képviseldje kérelmére, szébeli inditvanyara. Az ellatasra vonatkozd jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem elbterjesztésekor a Szt. 20, §-a szerinti adatok és
informaciok nyilvantartasba vételével folytatdodik, melyhez a felvételi eljirds sordn az
Egészségi allapotra vonatkozd igazolds (1. szdmd melléklet 1. része a 9/1999. (X1 24.)
SZCSM rendelethez), a Jovedelemnyilatkozat (1. szamt melléklet T1. része a 9/1999. (X1. 24.)
SZCSM rendelethez), valamint a szocidlis raszorultsdgot igazold dokumentumok csatolanddk.
A szocidlisan raszoruld igénybe vevd a sulyos fogyatékossdg fenndllasat, az ellatds
megallapitasat, illetve folydsitdsat igazold hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatas
megéllapitas alapjaul szolgald, a fogyatékossdg fennallasat igazold szakvéleménnyel
igazolhatja a 36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet 2/A § (1) bekezdése alapjan.

Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitéltés¢hez az intézmény munkatarsai segitséget
nytjtanak.

A szolgaltatds nydjtasanak megismerését és tudomasul vételét a Megallapodas megkdtésével
ismeri el az igénybe vevé. A jovedelemnyilatkozat adatlartalmanak valodisagat az ellatott
vagy torvényes képviselOje az alafrasaval igazolja. A Megallapodas melléklete tartalmazza a
jovedelem alapjén fizetendd téritési dijat is.

Az cllatisban részesiilé személlyel kapesolatban allo szakember folyamatosan figyelemmel

kiséri az ellatott dllapotét, életvitelét és Onellatd képességét,

25




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS IS GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az ellatas iranti kérelemrél a kérelmez6 altal benyujtott dokumentumok alapjan a Tamogatd
Szolgalat vezetdi megbizassal rendelkezé munkatdrsa dont, ezzel egyidejlileg jogkorénck
megfeleléen dont a szolgaltatas nytjtasara vonatkozo megallapodds megkdtésérol.

A megéillapodas megkotésével egyidejileg az ecllatott adatai régzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény ecrre a feladatra kijelolt

munkatdrsai napi rendszerességgel jelentést kitldenek a szolgéltatas igénybevctelerol.

2.3 Gondozasi Kézpont

Nyitvatartas
Hétl6t6] péntekig: 8 -16 ordig.

A Gondozasi Kozpont coyvségei

- Id6sek nappali ellatasa
- Etkeztetés
- Hézi segitségnyijtas

A feladatellatas szalkkmai tartalma

A Gondozasi Kozpont célja az életkoruk miatt hatranyos helyzetbe keriilt személyek és
csoportok szaméra megleleld, a problémék feltardsat, kezelését, megoldasat magaba foglald
ellatds biztositasa.

Az ecllatasok egységes szakmai szempontok alapjan mikédnek, egymdst szervesen
kiegészitve. A munkavallalék a munkafolyamatok kolcsdnds ismerete révén nodvelik a
feladatellatas hatékonysagat.

A Gondozasi Kézpont szolgaltatasai

2.3.1 Iddsek nappali ellatisa

Ellitdsi teriilet: Pusztazamor, Soskit Kézségek

Elatottal kire

Nappali gondozdsra szoruld idések, szocidlis, mentalis tdmogatdsra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes 18. életéviiket betdltoit személyek.

A szolgaltatas célja

Az id6sek nappali ellatasanak célja, hogy szerepet véllaljon az idds emberek szocidlis és
egészségiigyl allapotanak javitisaban, szinten tartdsaban. Minden esetben a meglévd
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képességekre, készségekre fokuszal a szolgaltatas, mely a mindenkori allapotnak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatds megszervezésére torekszik. A szolgdltatdst az intézmény
nyitott formdban szervezi meg, az igénybe vevdi kor és a lakossag altal cgyarant elérhetd
mddon. Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozast szervez, folyamatos gondozoi
feltigyelet biztositott.

A feladatellatas bemutatisa

Az idések nappali ellatasa fontos teriilete az iddsebb generacio kozosségi életének. Enyhiti az
egyediillét és a magdny érzését, segitséget nyujt a tarsas kapesolatok apoldsdban, a tartalmas
idotoltésben, hozzajarul a napi életritmus megtartdsdhoz, biztositja a szabadidd hasznos
eltsltését kulturalt koriilmények kozott.

Az igénybe vevOk szocidlis biztonsaganak mepdrzése érdekében a nappali  ellatas
szolgaliatdsokat nyhjt, szervez és hangol 6ssze. A nappali elldtas szolgaltatdsaival segitséget
nytjt a problémak megoldasaban, krizis helyzetek megeldzésében és kezelésében, a lelki és
fizikalis egészség megtartidsidban.

Az intézmény igény esetén téritési dij ellenében biztositja a napi egyszeri meleg étkezést,
valamint az igénybe vevok részére megleremictte a személyi tisztdlkodas és a személyes
rubhdzat tisztitasanak lehetbségét is.

Az intézmény a rendelkezésre allo szabad kapacitas terhére ipény esctén igyekszik a nappali
ellatds helyszinére vald szallitdst, illetve a hazaszailitast is biztositani.

Szolgaltatasi elemek

Tandcsadas: a tandcsadds az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, élethelyzetének megfleleld javaslatokat, megoldésokat kialakito folyamat,
Formai: '

- tajékoztatod a mindennapi életet érintd valtozdsokrol

- egészségmegOrzd eldéadasok

- életmdd tanacsadas

- ismerelterjeszt6 eléadasok

- azidBseket megilletd jogok és érdekérvényesilés eszkdzel

- ellatasokhoz és egyéb juttatdsokhoz vald hozzaférés segitése, Ugyintczés
Készségfejlesztés: az ellatott készségeinek fenntartdsa, lehetdség szerint bévitése, a minél
nagyobb 6nallésdg megtartdsa  érdekében. A készségfejlesztés minden  esetben
szemdlykdzpontt, mely a lehetdségekhez mérten a legtobb készségre kiterjed az igénybe vevé
szellemi és mentalis allapotatol fiiggden.
Formai:

- kézmfiives foglalkozasok (iinnepkdriskhodz kapesolodoan - kardcsony, farsang, hisvét)

- kértyajatékok, tarsasjatékozds, rejtvényfejtés

- kézimunkazas
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- Ujsdg-, folyodirat olvasas, konyvkolesoénzés a hazi kinyvtiarbol
- beszélgetd sarok

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtias: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, komfortérzetének, joléti allapotdnak javitdsa, a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetbségek és eszkozok biztositasaval, ha ezt sajat haztartisaban nem,
vagy csak korlatozott mddon tudja megoldani.
Formai:

- lgyintézés (kozlizemi szamlak befizetése, oradllasok lejelentése, postai ligyintézés)

- tisztalkodasi lehet6ség biztositasa

- MOsas

- vasalas

- ruhajavitas

- haztartasi gépek hasznalatanak segitése

- igény esetén meleg étel biztositdsa

Esetkezelés: az ellatott probléméjanak megolddsdra, illetve céljai elérésére irdnyuld segitd
kapcsolat, ez olyan segitd ¢s egylittmlikédési folyamatot jelent, amelynek kizéppontjaban az
ellatdst igénybe vevd all, bevonva a természetes és szakmai er&forrdsokat annak érdekében,
hogy az érintett személy életmindségét megdrizzik, javitsuk. A klub kiemelt feladata a lelki
sériilések megfeleld gondozésa, segilségnydjlds a kornyezettel vald kapesolattartasban,
krizishelyzetek kialakulasinak megelézése, az clmaginyosodas elkeriilése érdekében toriénd
prevencids munka.
Formai:

- egyéni scgitbbeszélgetés

- dletvezetési tanacsadas

- agresszié- és indulatkezelési technikak elsajatitasa

- kriziskezelés, gyaszmunka, veszieségek felolddsa

Feliigyclet: a feliigyelet célja az ellatoit fizikai és lelki biztonsagdnak fenntartdsa.
Formai: _

- tevékenységek figyelemmel kisérése

- biztonsagos kornyezet kialakitisa

- étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyeleie

Gondozas: a nappali ellatdsban részesiilok egészségi allapotat a gondozd figyelemmel kiséri.
a gondozds célja és feladata a gondozasra szoruld ellatott szitkségleteihez igazodd
segitségnydjtas, melynek mértékét a segitségre szoruld személy fizikai allapota, kora,
dnellatdsi képességének foka hatédrozza meg. Kiemelt feladata a sziikséges egészségligyi
ellatashoz valé hozzijutds biztositdsa, tovdbbd a sziirdvizsgédlatokon valé megjelenés
eldsegitésc. Az cllatott testi-lelki tAmogatdsa, amely elésegiti a legjobb életmindség elérését.
Formai:
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étkezés, folyadékpotlas segitése, ellendrzése

fizikai, szellemi aktivizalas

mentdlis tAmogatas

pihenés biztositasa

vérnyomas-, vércukormérés, sziikség esetén testhomdérscklet mérése, testsilymérés
gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyodgyszerck fellratdsa, kivaltasa,
gyogyszerek kiadagolasa, gydgyszer bevéielének ellendrzése

gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak segitése, gyakoroltatdsa, tisztantartas
segitése

védboltasok biztositasa,

prevencios szliréseken valo részvétel eldsegitése,

szilkség szerint az egészségiigyl alap- és/vagy szakellatdshoz vald hozzajutas
megszervezese.

Kozisségi fejlesztés: a kozOsségi részvételre vald felkészités, az abban valo részvétel
dsztinzése és arra képessé tétele. Fontos az akt{v iddskor megtapasztaldsanak elosegitése. Az
Idések Nappali Elldtdsa torekszik arra, hogy az clldlottaknak kiegyenstlyozott, nyugodt,
csalddias 1égkort biztositson,

Formai:

nor

tarsas kapcsolatok kiépitése, erbsitése
kirdndulas, séta tavasztol dszig
hagyomany6rzo daléneklés

helyi kulturalis érokségek gondozasa
nemzeti tinnepekhez kapcsolddd megemlékezéseken valod részvétel
televizid-nézés, filmklub

sziiletésnapok, névnapok megiinneplése
Idések Vildgnapja alkalmabdl rendezett bal
farsangi bal

nénapi -, anyak napi kdszéntés

kar4dcsonyi vacsora

Elldtandé célesoport megnevezése

Az id8sck nappali cllatisa célesoportja a Soskat és Pusztazdmor kozségeken életvitelszeriien
616, bejelentett lakdhellyel rendelkezé nappali gondozésra szorulé idések, illetve szocidlis,
mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasira részben képes 18. életéviiket beldltsit
személyek.

Az elldtas igénybevételének madja
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A szolgaltatas iranti igény jelzésére barki jogosult, az cllatds igénybevétele dnként torténik.
Az elsd taldlkozds alkalmaval a Gondozdsi Kozpont vezetdi megbizassal rendelkezd
munkatarsa részletes tajékoztatdst nyujt a szolgaltatds tartalmardl, valamint az adatvédelmi
tajékoztatd és a Hazirend is ismertetésre keriil, ezek egy-cgy példanyéat aldfras utdn a leendd
ellatott kézhez kapja.

Az cllatotti jogviszony 1étrejotiének 1épései:

- Kérelem — {rasban torténik, az intézmény 4altal biztositott nyomtatvanyon —, mely a
személyes gondoskoddst nyajté szocidlis ellitas igénybevételéhez szitkséges adatokat
r6égziti a Szt. 20. §-a, valamint a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan

- Bgészségi allapotra vonatkozo igazolas (1. szami melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez) benyujtasa

- Megallapodas — a Gondozési Kézpont vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatirsa és
az. ellatott/torvényes képviseld alairasaval

- Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez) benyijtasa

- Nyilvantartas vezetése az igénybe vev6rdl a kérelemben megadott adatok alapjén

A megallapodds megkotésével egyidejiileg az elldtott adatai 16gzitésre kerlilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben, melyre napi rendszerességgel jelentés késziil a
szolgaltatds igénybevételérol.

Valamennyi dokumentum kitdltésében az intézmény dolgozoi segitséget nytjtanak.

Az id6sek nappali ellatdsa szolgaltatds igénybevételérél naponta vezetésre keriil a Nappali
ellatisban részesilok latogatdsi és csemény napldja (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 79.§ (1)
bekezdése alapjan).

A szolgaltatdsért a helyi szocidlis rendeletben meghatdrozott mértékben téritést dijat,
jovedelem aranyaban kell fizetni. '

2.3.2 Szociz’}lis étkeztetés

Ellatdsi teriilet: Soskat, Pusziazdmor Kozségek

Ellatottals kére

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenveddélybetegségiik, vagy

L
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- hajléktalansdguk miatt.

A feladatelldtas szalkmai tartalma

Az ellatottak részére — az &é&v minden munkanapjdn, de sziikség esetén hétvégén és
tinnepnapokon is -— napi egyszeri meleg ebéd biztositasa, mely levest, fo¢telt és esctenként
gylimélesdt vagy sliteményt tartalmaz.

Szolgsiltat{ls jecénybevételének formaija

A szolgéltatas biztositasanak helye:
ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kszpont Gondozasi Kozpont — 2038 Soskut, F6 u. 3.

Szocidlis étkezés helyben fogyaszidssal:

Intézménytinkben igény esetén, az étel helyben toriénd elfogyaszitdsara, az erre a célra
Kkialakitott ebédldben van mod. Bzt kulturdlt, bardtsagos kéryczetben, megteritett asztalndl
tehetik meg ellatottaink. Az étkezéshez minden feltétel (étkészlet és evieszkoz) biztositott. A
kézmosési lehetéség, és a nemenkénti elkillonitett illemhely a telephely részeként adott.

Szocidlis dtkezés elvitellel:
Az ételt személyesen a Gondozasi Kézpont épiiletében 11 — 13 6ra kozoit vehetik 4t az
igénybe vevok.

Szocidlis étkezés kiszdllitassal:

Ellatottaink a hazhoz szallitds sordn 11 — 14 éra kizott kapjak meg az ebédet,

Az étel gépkocsival torténd hdzhozszallitdsa azon elltottak részére biztositott, akik egészségi
allapotuk, illetve id6s koruk miatt nem képesek a személyes atvételre. Az Ctelt az intézmény
gépkocsijaval a gondozo szallitja ki az ellatott részére.

Ellatandoé célesoport megnevezése

Az étkezietés célesoportja a Soéskut és Pusztazdmor kozségekben életvitelszertien €16,
bejelentett lakohellyel rendelkezd szocidlisan rdszorultak, akik az étkezést dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségilk, szenvedélybetegséglik,
vagy hajléktalansdguk miatt.

Az cllatas igénybevételének modja

A szolpéltatas iranti igény jelzésére barki jogosult, az ellatds igénybevétele dnként torténik.
Az elsé taldlkozas alkalmival a Gondozdsi Kozpont vezetdl megbizassal rendelkezd
munkatarsa részletes tajékoztatast nytjt a szolgdltatds tartalmdrol, valamint az adatvédelmi
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thjékoztatd és a Hazirend is ismertetésre kerill, ezek egy-cgy példanyat aldirds utdn a leendd
ellatott kézhez kapja.

Az cllatotti jogviszony létrejéttének 1épései:

- Kérelem — frasban tériénik, az intézmény altal biztosilott nyomiatvanyon —, mely a
személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatas igénybevételéhez szitkséges adatokat
rogziti a Szt. 20. §-a, valamint a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (1. szamd melléklet L. része a 9/1999. (X1.24.)
SZ.CSM rendelethez) benytjtasa.

- Jévedelemnyilatkozat (1. szamG melléklet II. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez) benyujtasa.

- Jogosultsag jogeimétdl fiiggden a jogosultsagot igazold dokumentum, szakvélemény a
stilyos fogyatékossdg igazoldsdra a Szt. 65/C §-nak (6) bekezdése szerint. Ila a
szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat idSpontjat, illetve az allapot fennallasanak
varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

- Megallapodas — a Gondozasi Kézpont vezetéi megbizassal rendelkezd munkatars és
az ellatott/térvényes képviseld aldirdsdval, mely tartalmazza a jovedelem alapjan
fizetendd szemdélyi téritési dijat is.

- Nyilvéantartas vezetése az igénybe vevérd! a kérelemben megadott adatok alapjan

A megallapodds megkotésével egyidejlileg az ellatott adatal rGgzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben, melyre napi rendszeressépgel jelentés készil a
szolgaltatas igénybevételérdl.

Valamennyi dokumentum kitdltésében az intézmény dolgozdi segitséget nydjtanak.

Az intézményben naponta vezetésre keriil az étkeztetés I[génybevételi napldja (4. szamu
melléklet az 1/2000. (1.7.SZCSM rendelethez).

A szolgaltatasért téritési dijat, jovedelem ardnydban, a helyi szocidlis rendeletben
meghatarozott mértékben kell fizetni, havonta, utdlag csekken.

2.3.3 HAzi segitségnynjtds

Ellatasi teriilet: Soskut, Pusztazamor, Herceghalom Kézségek

Feladatellatas célja

A szolgaltatas célja a gondoskodas azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk
cllatdsara sajat er6b6l nem képesek, mastdl gondoskodasra nem szamithatnak. Célunk az
igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartasa, a lakokdrnyezetében felmeriild szitkségleteinek
biztositasa, ezért az igénylok részére a gondozast otthonukban biztositjuk. A gondozés sorén
a cél az 4dltalanos allapot javitdsa, a szemdélyi, kornyezeti higiénia biztositisa. Fontos
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feladatunk az emberi mélidsag megdrzésének segilése, az onallo déntéshozatal tiszteletben
tartasa a szakmai elvarasok figyelembevétele mellett.

Alapvetd gondozasi, apolasi feladatok

A héazi scgitségnytjtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete sajal kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének ¢&s egészségi
llapotdnak meglelelden, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznélasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. Toreksziink az otthoni gondozast olyan modon megszervezni
és a napi gyakorlatban megvaldsitani, hogy a szakmai szabalyok betartdsa mellett a lehetd
legnagyobb mértékben vegyiik figyelembe az ellatott sziikségleteit. Az ellatottak szdmara
megnyugtats, hogy sajat otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nyujt segitséget a
személyi és kdrnyezeti higiéné fenntartasa mellett, a kiilvilaggal vald kapcsolat dpolasdban, az
ellatott érdekei védelmében, fokozoit figyelmet szenteliink a mentdlis tdmogatasra. A
gondozok sok esctben csaladpotld szerepet tdltenek be.

A hézi segitségnynjtds szolgaltatast az intézmény az ¢v minden munkanapjan, de szikség
esetén hétvégén és Unncpnapokon is biztositja — a gondozdsi sziikséglet vizsgalat és az
cllatottal 16rtént egyeztetés alapjan — az igénybe vevd szdmara.

Szolgialtatasi elemek

A hazi segitségnynjtds a személyi gondozas keretében gondozds és haztartasi segitségnyjtas,
a szocidlis segiiés kerelében haztartdsi segitségnyijtas szolgéltatasi elemet biztosit.

Szocidlis segités — haztartasi segitségnyujtas

A segités célja az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete
rendben tartasdban. Cél az igénybe vevd személy komfortérzetének, joléti allapotdnak
biztositdsa az egyén kdrnyezetében végzett tevékenységeken keresztlil. A tevékenység

magaban foglalja az ellatott személyes kdrnyezele rendjének, tisztasdganak megvaldsitasat, €s
apnak fenntartdsat. A tevékenység sordn a szakember segitséget nyujt mindazoknak a
tevékenységeknek az clvégzésében, amelyet az ellatast igényld mér csak részben, vagy
egyaltalan nem tud elvégezni kora, fizikai vagy mentalis allapota miatt. A segitségnytjtas
mértéke minden esetben igazodik az ellatott dllapotahoz, sziikségleteibez s igényeihez.

A szocidlis segités az alabbi tevékenységeket tartalmazza:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsiban valo kozremiikddés korében:
- 1iakaritas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, flirdSszoba,
konyvha és illemhelyiség)
- mosas, vasalas
A haztartdsi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlds (személyes sziikséglet mértckében), gyodgyszer kivaltasa
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- segitségnyUjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, mosogatas

- ruhajavilas

- kozkatrol, fortkatrs] vizhord4s, tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa

- télen ho cltakaritas és sikossdg mentesités a lakas bejdrata cldtt

- kisérés

- segitségnynjtds veszélyhelyzet kialakulasénak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharftasaban '

- szitkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe to1ténd bekoltdozés segitése

Személyi gondozas

A gondozas célja és feladata a gondozdsra szoruld igénybe vevé sziikségleteibez igazodd
segitségnyujtds, melynek mértékét és fajtajat a mindenkori segitségre szoruld személy fizikai
&llapota, kora, szocidlis- és pszichés stdtusza, 6nellatasi képességének foka hatdrozza meg. A
gondozas minden esetben az egyéni sziikségletekre reagdld szolgdliatds, amely az allapot
valtozdsaval folyamatos ¢s dinamikus véltozdst mutathat. A gondozds a legtdbb esetben
komplex tevékenység, amely tobb gondozdsi elem egyiittes alkalmazasaval valosithatd meg.
A gondozési tevékenység soran nagy hangsulyt kap a fizikai sziikségletck kielégitése, a
fizikai allapot megbrzése, a meglévd oncllatasi képesség szinten tartdsa, ugyanakkor az idovel
romlé egészségi allapottal a gondozas egyre tobb formajanak és terliletének bevondsa vélhat
szikségessé. A fizikai ellatds mellett az alapvetd mentdlhigiénés szikségletek kielégitésc is
elvart.

A személyi gondozds keretében minden, a jogszabalyban meghatarozott, tevékenység
(személyi gondozas és szocidlis segités) nyujthatd. Minden esetben figyelembe vessziik, hogy
az ellatott segitésében csalddtag vagy mas természetes segitd is részt vesz-e a tevékenységek
ellatasaban, mely a gondozdsi tevékenységek megtervezésében fontos informacio.

A személyi gondozds az alabbi tevékenységeket tartalmazza:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdcidnyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismeréstkkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulé aktlv  szabadidds tevékenységben valo

kdzremlikddes

- ilgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

-~ flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet dpolds

- szdj, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, bdrapolas
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- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz néllkil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyOgyszer adagolésa, pyogyszerelés monitorozisa

- vérnyomas ¢s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beltl és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati scgédeszkdzok beszerzésében vald kizremiikddés

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok haszndlatinak betanitisa, karbantartdsaban
valo segitségnynjtds

- ahaziorvos ir&sos rendelésén alapul6 terapia kivetése

Ellitandé célecsoport megnevezise

A hézi segitségnyujtas célesoportja a Soskit, Pusztazamor és Herceghalom kdzségeken
Sletvitelszerfien 618, bejelentett lakohellyel rendelkezd azon 1d6s, fogyatékkal €16 személyek,
illetve egészségi z’ﬂlapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt segitségre szoruldk, akik az
igénybevétel normativ feltételeinek megfelelnek.

Szolgdltatas igénvbevételének mddija

A szolgaltatas irdnti igény jelzésére barki jogosult, az ellitds igénybevétele énként torténik.
Az elsd talalkozas alkalmaval a Gondozasi Kézpont vezelti megbizassal rendelkezo
munkatarsa részletes tdjékoztatast nydjt a szolgdltatds tartalmardl, valamint az adatvédelmi
tajékoztat6 ismertetésre keriil, ennek egy példanyit alafrds utan a leendd ellatott kézhez kapja.
A szolgéltatast a gondozasi szikséglet, valamint az cgészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgalatanak &s igazolasdnak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XIL22.)
SZMM rendelet 3. szdm@ melléklete alapjan elvégzett gondozdsi sziikséglet vizsgalatot
kévetden szocidlis segités vagy személyi gondozés formajaban biztositjuk.

A szolgaltatds irdnti kérelem alapjin a Gondozési Kozpont vezetdi megbizdssal rendelkez6
munkatdrsa végzi el a gondozasi szitkséglet vizsgdlatot a héziorvos kézremikodésével. A
gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megdllapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében a szocidlis segités vagy a személyi gondozds indokolt.

A gondozési sziikséglet vizsgalata sordn az ellétast kér6 egészségi allapota alapjan 4 fokozat
kiilonithetd el
0. fokozat - Tevékenységeit elvégzi: az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
végezni. A szolgaltatds a szocidlis és egészségi allapot szinten tartasara korldtozodik.

. L fokozat - Egyes tevékenységekben scgfiségre szoruls: az egyén egyes
tevékenységekben hetente t5bbszdr segitségre szorul vagy figyelmet, iranyitast
igényel.
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II. fokozat - Részleges segilségre szoruld: az egyén bizonyos tevékenységek
clvégzésében napi rendszeres segitségre szorul vagy napi szintll kontrollt igényel.

I11. fokozat - Teljes cllatasra szoruld: az egyén teljes cllatasra, folyamatos gondozasra,
apoldsra szorul, intenzlv odafigyelést és gyakori beavatkozdst igényel.

Jellemzden a 0. fokozatba keriilt igénylék a szocidlis segitést, a magasabb fokozatot elérék a
személyi segitést veszik igénybe.

Az cllatotti jogviszony létrejottének 1épései.

Kérelem — irdsban torténik, az intézmény alfal biztositott nyomtatvanyon —, mely a
személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételéhez szitkséges adatokat
rdgziti a Szt. 20. §-a, valamint a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan.

Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (1. szamt melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZ.CSM rendelethez) benyujtasa. ,

Jovedelemnyilatkozat (1. szami melléklet IT. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez) benyjtasa.

Lrtékels adatlap (36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamG melléklete) a
Gondozasi Kozpont vezetdi megbizassal rendelkezd munkatérs a  gondozd
bevondsaval kitéld az intézményi részt, majd megkiildi az igénylé haziorvosanak,
kezelborvosanak a kompetencidjukba utalt rész kitsltésére.

Megallapodas — a Gondozdsi Kézpont vezetdi megbizassal rendelkezé munkatarsa ¢s
az ellatott/tdrvényes képviseld aldirdsdval, mely tartalmazza a jovedelem alapjan
fizetendd személyi téritési dijat is.

Nyilvantartas vezetése az igénybe vevdrdl a kérelemben megadott adatok alapjan.

A megallapodds megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre kerlilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben, melyre napi rendszerességgel jelentés készil a
szolgaltatas igénybevételérol. '

Valamennyi dokumentum kitdltésében az intézmény dolgozodi segitséget nydjtanak.

A szocidlis gondozd napi tevékenységérol tevékenységnaplot vezet (1/2000. (I. 7.) SZCSM

rendelet 5. szdmt melléklete) elldtottanként, a tevékenységeken belilli résztevékenységek

megnevezésének felitintetésével. A tevékenységnaplét az a Gondozési Kdzpont vezetdi

megbizassal rendelkezé munkatarsa havonta dsszesiti,

A szolgaltatasért a téritési dijat a helyi szocialis rendeletben meghatarozott mértékben kell

fizetni havonta, utélag csekken.

2.4 Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet

Biatorbagy, Budaors, Herceghalom, Pusztazdmor, Soskat, Tordkbalint
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o Nyitva tartas:
Hétfo- péntek: 8 -16 ordig

A feladatellatas szakmai tartalma

A szolgaltatas célja az igénybe vevik - sajat otthonukban toriénd - 6nallo életvitelének
fenntartdsa mellett a felmeriild krizishelyzetek elharftasa. A [eladatellatds szakmai tartalma a
helyszinen torténdé haladéktalan (maximum 30 percen beliili) megjclenés, a segélykérést
kivaltod probléma megoldasira azonnali intézkedésck megtétele, sziikség esetén egészségligyl
vagy mis ellatdsok kezdeményezése. Kihelyezhetd késziilékek szama: 130 darab, igény
esetén cserekésziilék biztositott.

A szolgéltatas miiszaki megvalositasa az SOS Kozpont Kft. miszaki kézremiikddésével

torténik.

A segélykérés folyamata

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben mikddik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, egyéb
elérhetoségének és a jelzett problémanak a kdzlésével — értesiti a készenlétben 1évé gondozot,
illetve az orvosi ligyeletet ellatd szervezetet vagy a mentészolgalatot. Amennyiben a riasztast
kovetden a klienssel nem lehet felvenni a kapesolatot, a diszpéeser a készenléti munkatarsat
haladéktalanul értesiti. A kapcsolatfelvé{el létrejotte esetén a diszpéeser tiszidzza a riasztas
okat az ellatottal, és ennck ismerctében tud a készenléli munkatirs a helyszinre érkezve
intézkedni. '

A lakdsba vald bejutas a Megdallapodds megkdtésckor atvett kulcsok segitségével torténik.
Téves riasztas esetén a rendszer dokumentalja a tévedés tényét.

A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsdn megjelennie. A gondozd a
megérkezését kdvetben felméri a helyzetet és annak megfeleléen megkezdi a személyes
beavatkozast és/vagy a sziikséges intézkedést. A gondozd addig nem hagyja el az igénybe

vevd lakasat, amig a fennalld veszélyeztetd helyzet ¢l nem harul,

A miszaki rendszer leirdasa

A miiszaki rendszer tartalmazza az ellatottnal elhelyezett mobil (SIM karty4s) késztiléket és a
w6ltdegységet. A késziilék alkalmas segélyhivd jelzés kiildésére és biztositja a kétiranyt

hangkommunikacidt, Az intézmény az SOS Kozpont Kft.-t6] bérli a jelzokésziilékeket,
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melyek folyamatosan miikddnek. Az SOS Kozpont dltal mutkddtetett diszpéeserkdzpont
folyamatosan, napi 24 o6rdn keresztil fogadja a segélyhivasokat. A diszpéceserkézpont
mitkodési elve élderds, diszpéeserszemélyzet latja el. Ezen kivill biztositia a tavieliigyeleti
diszpéeserkozpont hardware-és software konfiguracioit, a kdzponti figyelegység folyamatos
miikodéséhez sziikséges technika és software karbantartdsat, szervizét, az adatbazis kezelését,
karbantartasét, javitasat. Gondoskodik a készlilékek vevbegységre t6rténd adatrégzitésérol és
azok tavfelligyeleti csatlakortatdsardl, valamint ellatja az érkezd jelzések archivilasat és

nyilvantartisat.

Az ellatandd eélesoport megneverdse

Az ellatandd célesoport lagjait képezik az elldtasi teriileten életvitelszertien €16 (bejelentett
lako- vagy tartozkodési hellyel rendelkez6) raszoruld személyek. Az Szt. 65. §-dnak (6)
bekezdése szerint a jelzOrendszeres hazi segitségnyUjtas esetében vizsgilando az ellatandd
személy szocialis részorultséga, melyck meglétét igazolni sziikséges.
A szolgéltatas szempontjabdl szocidlisan raszorultak kire az alabbiak szerint foglalhatd Sssze
a Szt. 65, § (4) bekezdése alapjan:

e az cgyedll élo 65 év feletti személy,

e azegyedll él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichialriai beteg személy,

o akétszemélycs haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.

Az cllatas igénybevételének ma6dja

A szolgéltatast a Szt. 65. § (4) bekezdésében meghatirozott -fent részletezett- szocidlisan
raszorult személyek vehetik igénybe, akik az ellatdsi teriileten életvitelszerien élnek.

A szolgaltatdsi igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasra vonatkozd jelzést, kérelmet
kovetden a gondozd az ellatast igénylét a lakdhelyén felkeresi és részletes felvildgositast ad a
szolgaltatdsrol, valamint a személyes adatok kezelésérél. Az ellatds igénybevéicle dnként
torténik az igényld vagy a cselekviképességet teljesen korldtozd gondnokség alatt 4116 esetén
a torvényes képvisel6je kérelmére, szobeli inditvanydra. Az intézményi ellatisra vonatkoz6
jogviszony létesitésének folyamata a kérelem eléterjesziésekor a Szt. 20. §-a szerinti. adatok
és informdcidk nyilvantartdsba vételével folytatodik, melyhez a felvételi eljards sordn az

Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (1. szami melléklet [ része a 9/1999. (XL 24.)
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SZCSM rendelethez), valamint a szocidlis raszorultsdgot igazolé dokumentumok csatolandok.
A sulyosan fogyatékos igénybe vevd a fogyatékossag fennalldsat, az ellatis megéllapitasat,
illetve folyositasat igazolé hatdrozattal vagy mds okirattal, illetve az elldtds megallapitas
alapjaul szolgdld, a fogyatékossag fenndllasat igazold szakvéleménnyel igazolhatja a 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet 2/A § (1) bekezdése alapjan. A pszichidtriai beteg személy
pszichiatriai vagy neuroldgiai szakvéleménnyel igazolhatja a rdszorultsdg fenndllasat. 65 év
feletti személyek esetében az életkor igazolasara alkalmas okmany bemutatasa sziikséges.
Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitoltés¢hez az Intézmény munkatdrsai segitséget
nyujtanak.

A szolgaltatds nydjtasarol a Tajékoztatd/beleegyezd nyilatkozat nyujt részletes informéciot,
amelynek egy példanya atadasra keriil. A szolgaltatis nyljtadsdnak megismerését és tudomasul
vételét a Megallapodas megkotésével ismeri el az igénybe vevo.

Az ellatisban részesiild személlyel kapesolatban 4116 szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri az ellatott dllapotat, életvitelét és dnellatd képességét.

Az elldtas iranti kérelemr8] a kérelmezd ltal benyujtott dokumentumok alapjan a szakmai
vezeld dont, ezzel egyidejlileg jogkorénck megfeleléen dént a szolgaltatds nyujtasara
vonatkoz6 megéllapodds megkotésérél. Megéllapodas megkotdsére csak szabad késziilék
megléte esetén keriil sor. Ekkor az Infézmény munkatirsa haladéktalanul intézkedik a
késziilék felszereltetésérol.

A megallapodis megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre kertilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt

munkatérsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéltatas igénybevételérdl

X. Szelgaltatisrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Esély Szocialis Térsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsai valamennyi
cllatott teleptilésen hozzaférhetdek az oft lakék szaméra. Az Intézmény szolgéltatésairdl az
cllatasi teriilet lakossdga szdmdra folyamatosan tdjékoztatist nyijt. A tdjékoztatas helyi
médja: honlap kdzosségi oldalak, plakat, szordlap, helyi radio, televizio, ujsag.

Az Intézmény honlapja: www.eselytarsulas.budaors.hu

Az Intézmény facebook oldala: www.facebook.com/esziszgyk

A lakossag az adott telepiilésen kihelyezeit plakatokrdl értesiil a kiilonbszd szolgaltatdsokrol,

az illetékes csaladsegitd nevérdl és elérhetdségérdl, fogaddora idejérdl, helyérél. A Szocialis
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és Gyermekjoléti Kozpont a helyi médidban (Budadrs Vérosi Televizid, Budadrs Radio,
Budatrsi Naplod) elhelyezett hirdetésben nyujt tajékoztatast a szolgaltatasok helyér6l, idejérdl,
gyakorisagarol, illetve a rendezvényekrdl, programokrol.

Az Intézmény a www.budaors.hu, honlapon is folyamatosan koz6l friss informéciokat
szolgaltatasairdl. Az Intézmény egyes telephelyein, tertileti iroddiban hirdetétabla keriilt

clhelyezésre az Intézmény nyitvatartasi rendjével, illetve az elérhetdségekkel.

X1. Ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelme

1. Altalinos szabalyok
Az Ugyfelek/cllatottak részére biztositani kell a Magyarorszdg Alaptorvényében és a
jogszabalyokban meghatdrozott alapvetd jogokat. Az tgyfél/ellatott jogosult mentilis és
pszichés dllapotanak, szocialis helyzetének megfleleld ellatasra, illetve a szolgaltatasok
igénybevételére, jogosult az egyenld bandsmddra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok
szerinti megkilldonbdztetése, jogtalan elényben, vagy hatrdnyban részesitése. A kliensek
jovedelmi, vagyoni helyzete csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben, illetve modon
vchetd figyelembe. A kliensek személyes adatainak - jogszabalyokban meghatdrozott -
védelme az Intézmény adatkezelési szabdlyzata alapjan tériénik. Az cllatottjogi - és a
gyermekjogi képviseld ncve, elérhetdsége az Intézmény székhelyén, telephelyein, és a terlileti

irodaiban kifliggesztésre keriilt.

2. Az ellitottak panaszanak kivizsgalasa, jogorvoslat
Az elle’ltottak szolgdliatdssal kapesolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az Intézményvezetthoz
fordulhatnak. Az Intézményvezetd a panaszt 8 munkanapon beliil kivizsgalja, majd irasban
thjékoztatja az észrevételt tevdt. Amennyiben a panaszos az Intézményvezetdi tajékoztatassal
szemben is kifogdssal kivan élni, akkor az Intézmény fenntartjdhoz, az Esély Szocialis
Tarsulds Polgarmesterek Tanacsa elnskéhez fordulhat.

3. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai
Az Intézményben foglalkoztatottak szdmara biztositani kell az eredményes munka
elvégzéséhez szikséges feltételeket, ideértve személyiségl jogaik és emberi méltosaguk
tiszteletben tartdsat. Az Intézmény munkatarsai jogszabaly szerint kozfeladatot ellatd
személynek minbdsiilnek. A munkatarsak szaméra a biztonsdgos ¢s egészséges munkavégzes

feltételei biztositottak.
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A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztos{tani kell

a heti munkaid6keretiik legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztds keretében, a szocidlis
segitdmunka, illetve az adatgy(jtés helyszinen valé elvégzéséhez,

a munkavégzéshez szitkséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kozdsscgi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

a személyes biztonsagot szolgald eszkdzoket, killdnosen kiilteriileti munka esetében,

az egymds tdjékoztatisa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozisa kapesdn rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton t8rténd részvételt,

a szuperviziot.

Az Intézmény nagy hangsily fektet arra, hogy dolgozdi napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Fivente elkésziti a képzési tervet, a munkatérsak részére a
végretiségnek megfeleld, kotelezben cldirt tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége
biztosftott. A szitkséges szakfolydiratok ¢&s szakkdnyvek beszerzése folyamatos. A
munkatdrsak szdmara biztositoit a mas Intézményckkel valé tapaszialatesere, konzulticio,

illetve konferencidkon, szakmai napokon, rendezvényeken valo részvétel.

Budadrs,
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