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Preambulum

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat az Esély Szocidlis Téarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti
Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) iranyltasira, mikodésére, gazdalkoddsara vonatkozé

szabalyok Gsszessége.

Az Intézmény szervezetének felépitése, miikodésének szabalyai kilondsen a gyermekek
védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXL térvény, a szocidlis igazgatasrol &s
szocidlis ellatasokrdl szélo 1993, évi 1L torvény, a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenldségiik biztositasarol sz5616 1998 évi XXV térvény, Budadrs és Torokbalint Varos
Onkormanyzat, Biatorbagy Varos Onkormanyzat, Pusztazdmor, Soskat, Herceghalom Kozség
Onkorméanyzat helyi rendeletei, valamint az Intézmény mikédésére vonatkozé egyéb

jogszabalyok alapjan az alabbiak szerint keriilnek megéllapitasra.
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L FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A SZERVEZETI &S MUKODESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SzMSz) megalkotasanak célja, hogy
meghatdrozza az Intézmény jogallasat, szervezeti felépitését, a jogszabalyokban foglalt feladatok
szervezeti egységekre torténd lebontdsat, a szervezeti cgységek, a vezetbk és munkatdrsak
feladatait, egymashoz vald viszonyat, a szervezet miikddésének rendjét, szervezeti felépitését,

kiilsd kapcsolatai fenntartasénak és fejlesztésének szabalyait.

Alapkévetelmény, hogy az Intézmény mindenkor és minden helyzetben alkalmas legyen az

Alapitd Okirataban rogzitett célok és feladatok magas szinvonalon térténd megvaldsitasara,

Az SzMSz szervezeti és személyi hatalya kiterjed az Intézmény szervezetére, szervezeti

egységeire, valamint az Intézmény munkavallaldira.
2, AZINTEZMENY MUKODESE

2.1. Az Intézmény alapvetd kotelezettsége a Gyermekek Jogairdl New Yorkban 1989,
november 20.-an jovéhagyott egyezmény kihirdetésérdl szolé 1991, évi tdrvényben, valamint

Magyarorszag Alaptdrvényében meghatarozott jogok érvényre juttatésa.

2.2, Az Intézmény feladat ellatasara kiilsndsen az alabbi jogszabalyok iranyaddk:

- a szocialis igazgatasrol é€s szocidlis ellatasokrol sz616 1993, ¢vi 111 tdrveny,

- a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijardl szélé 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet,

- személyes gondoskodast nyQjtd szocidlis intézményck szakmai feladatairdl és mikddésiik

feltételeirdl szélo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,
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- a személyes pondoskoddst nyujté szocidlis cllatdsok igénybevételérdl sz61d 9/1999. (XI. 24.)
$zCsM rendelet, '

- a gyermekek védelmérsl és a gydmligyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,

- a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi cljardsed] szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet,

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények &s halozatok hatdsdgi nyilvantartdsardl és ellenbrzésérdl,

- 415/2015. (XJ1. 23.) Korm, rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl,

- a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
- A térsulasban résztvevd teleptilési nkorményzatok pénzbeli és természetben ny(jtott szocialis
cllatdsokrol szold, valamint a felnbtt és gyermek személyes gondoskodast nyijté ellatasokrdl

5z6l6 helyi szocidlis rendeletel.

3. AZINTEZMENY ADATAI
3.1, Az Intézmény elncvezése, székhelye, telephelyei, azonosité adatai, gazdalkodasi

statusa:
Elnevezése: Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye:

Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
2040 Budadrs, Sziviarvany utea 3.
Telefon:23/423-100, 23/422-353
E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu
Székhelyen ny(jtott szolgaltatds:
-~ csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Telephely:

1. 2038 Séskit, F§ u. 3. — Gondozisi Kézpont
Telelon: 23/ 348-455
E-mail ¢im: gondozasi@eselytarsulas.hu
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Telephelyen nyujtott szolgéliatas:
- hazi segitségnyujtas
- szocialis étkeztetés
- idos személyek nappali ellatasa

Nyitva 4ll6 helyiségek:

1. 2040 Budadrs, Szivarvany u. 5. - Tamogato Szolgalat
Telefon/ Fax: 23/ 428-981
E-mail cim: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu
Nyitva dllohelyiségben nytjtott szolgéltatas:
- tAmogato szolgéltatas

- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

2. 2038 Soskit, Szabadsag tér 1.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
EE-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
Nyitva alléhelyiségben ny(jtott szolgéltatas:
- csalad- ¢s gyermekjoléti szolgéltatas

3. 2039 Pusztazamor, Petofi S. u. 27.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
- Nyitva alléhelyiségben nyUjtott szolgaltatas:
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

4, 2053 Herceghalom Gesztenyés qt 1/a.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353, 23/ 348-455
i-mail cim: gyermekjolet@esclytarsulas.hu, gondozasi@eselytarsulas.hu
Nyitva alldhelyiségben nydjtott szolgaltatas:
- csalad- és gyermekjoléti szolgaitatas
- hazi segitségnyujtas
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3.2 Az Intézmény azonosito adatai:

KSH szamjele: 15762245-8899-322-13
Adészama: 15762245-2-13

TB t6érzsszama: 762241

Bankszamla szdma: OTP Bank Rt. 11742173-15762245
Alapitd Okirat szdma: ESZT/EO/1-2019.

Alapité Okirat kelte: 2020. mércius 2.

Az Intézmény szervezeli, gazdalkodasi statusza:

a) jogallédsa: onallé jogi szemdély
b) gazdilkodasi jogkdre: snalldan  miiksdd és  az  elGiranyzatok feletti  rendelkezési

jogosultsdg szempontjabodl teljes jogkor( Kkoltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Budabrsi Polgdrmesteri Hivatal

(2040 Budaidrs, Szabadsag ut 134.) ltja el.

¢) alapitdja: Esély Szocialis Tarsulas

alapitds iddpontja: 2013.04.30.
d) fenntartoja: Esély Szocidlis Tarsulds Tarsulasi Tanacs
e) feliigyeleti szerve: Budadrsi Polgarmesteri Hivatal

f) Az intézmény belsd ellendrzési feladatait a Budadrsi Polgdrmesteri Hivatal Belsd EllenSrzési

Trodaja latja el a Hivatal Belsd Ellenérzést Kézikonyvének irdnyelvei szerint.

3.3. Az Intézmény korbélyegzdje Magyarorézég cimere Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont koefelirattal. A hivatalos bélyegz8 lenyomatdt csak a kiadményozdsra
jogosult aldfrdsaval, illetve neve mellett “h” jelzéssel, az aldbbiakban felhatalmazott személyek
alairasukkal ellatott kiadméanyon alkalmazhatjék:

o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje,

e Tamogatd Szolgalat vezetdi megbizdssal rendelkezd munkatérsa,

e Gondozasi Kdzpont vezetdi megbizassal rendelkezd munkatarsa.

3.4. Az Intézmény mikodési teriilete Budadrs Varos, Soskiut Kozség, Pusztazamor Kozség,
Torskbalint Varos, Biatorbagy Varos, Herceghalom Kozség kdzigazgatasi terlilete.
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4. AZ INTEZMENY ONKORMANYZATI FELADATKENT ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEI AZ
ALAPITO OKIRAT SZERINT, VALAMINT TEVEKENYSEGY KOREY ES MUKODEST FELTRTELEI
4.1. Az Intézmény Alapité Okiratdban meghatarozott alaptevékenység

Alaptevékenység allamhaztartasi szakagazata

889900 M.n.s. egyéb szocidlis cllatas bentlakds nélkiil

Korményzati funkcié szam: Kormanyzati funkeid
szam:
1. Idbsek nappali ellatédsa 102031
2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
3. Etkeztetés 107051
4.  Hazi segitségnyujtas 107052
5. Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas 107053
6. Tamogatd Szolgaltatas ' 101222

4.2, Az Intézmény megszervezi ¢és végrehajtja a gyermekek, csaladok, munkanélkiiliek,
id6skoraak, fogyatékossageal él8k, hajléktalanok és mas hatranyos helyzetli személyek c¢s

csoportok j6létével, védelmdvel dsszefliggd feladatokat.

4.3. Az Intézmény closegiti a hatranyos helyzetli és fogyatékos személyek tarsadalmi

befogadasat.

4.4. Az Intézmény dolgozoi a kizalkalmazottak jogallasarol szol6 16bbszér modositott 1992,

¢vi XXXIII. torvény hatalya alad tartoznak.

4.5. Az Intézmény gazdalkodasa
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Az Intézmény onalléan miikodd koltségvetési szerv. Az cldiranyzatok feletti rendelkezési
jogosulisag alapjan részjogkor(i, vagyis a sajat eldiranyzatai tekintetében kizarolag a személyi
juttatésok eldirdnyzatai felett jogosult rendelkezni. Pénziigyi- gazdasigi feladatait a Budadrsi
Polgarmesteri Llivatal litja el. Az elSirdnyzat feletti rendelkezési jog gyakorldsa sordn
kotelezettségvallalé az Intézmény vezetdje, ellenjegyzd a Budabrsi Polgdrmesteri Hivatal

Pénziigyi Irodajanak vezetdje.

4.6. A vagyon feletti rendelkezési jog
Az Intézmény hasznalatédban lévd onkormanyzati vagyont hasznalja, a rabizott vagyont megdrzi,

a mindenkori érvényes gazdalkodasi szabalyok szerint kezeli és gyarapitja.

4.7. Az Intézmény vallalkozasi tevékenysége
Az Intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat. Nem tartozik a véllalkozds korébe az

adoményok elfogaddsa, tirolasa és elosztdsa.



FSELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI TFELEPITESE, TAGOZODASA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORE

Az Estly Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont tébb, személyes

gondoskodasi formit egy szervezeti keretben nyajto integrdlt intézmény.
5.1. Az Intézmény vezetdjénck megbizasi rendje

Az Intézmény vezetdjét az Esély Szocidlis Tarsulds Polgdrmesterek Tanacsa bizza meg nyilvanos
palyazat lefolytatisat kovetden 5 éves iddtartamra a kdzalkalmazottak jogallasarol szélo 1992,
évi XXXIII. térvény, illetve a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIL térvénynek
a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban 16rténd végrehajtasardl sz616
257/2000. (XII. 16.) kormanyrendeletben meghatarozottak szerint.

Az Intézmény vezetdje felett a munkaltatoi jogokat az Esély Szocidlis Tarsulas Polgarmesterek
Tanacsanak elndke gyakorolja.

5.2. Az intézményvezeto

Az Intézmény képviscletére az Intézmény vezetdje jogosult.

Az intézmeényvezetd az Intézmény egyszemélyi, felelds vezetdje.

Az intézményvezetdt az Esély Szocialis Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa nevezi ki és menti fel.

Az intézményvezetd a munkaltatdi jogkdr gyakorldja.

Az intézmeényvezetd kiemelt figyelmet kiteles forditani a telepiilési énkormanyzatok képviseld-
testliletében és bizottsagaiban végzett munka elésegitésére. Az Intézmény mikodésérl a
telepiilési dnkormanyzatokat, illetve azok szakbizottsagait koteles tajékoztatni.

Osszehivia és vezeti a szakmai forumokat, a vezetdi-és munkaértekezlcteket.

Jévahagyja az SzMSz-ben meghatirozott szabdlyzatokat, eljarasrendeket.

Javaslatot tesz a feliigyeleti szerveknek a hataskoritkbe tartozd szakmai és személyi tigyekben.
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Meghatarozza a kizalkalmazotiak mindsitésének, képzésének, tovabbképzésének rendjét.

Iranyitja a humanpolitikai feladatok tervezését és végrehajtasat,
Meghatarozza az Intézmény PR munkéjanak fobb irdnyait és az alkalmazni rendelt médszereket.
Gondoskodik az Intézmény koltségvetési javaslatanak és munkatervének elkészitésérél.

Kapesolatot tart a feltigyeleti szervekkel, résziikre a jogszabalyokban meghatdrozott rend szerint
informaciokat ny(jt az Intézmény tevékenységérol.

El6segiti a feliigyeleti és kiilsé gazdasagi jellegli cllenbrzések eredményes lefolytatisat, az ehhez
szikséges személyi, targyi és informacids feltételeket biztositja.

Irdnyftja az Intézmény stratégiai tervezését; kialakitja és tovabbfejleszti a szakmai munka
alapvetd modszereit,

Felelds az Intézmény muikddietésével osszefliggd programok, tervek Kidolgozdsaért és
karbantartasaért.

Megtervezi s végrehajija az Esély Szocialis Téarsulas Tarsuldsi Tanacs altal elfogadott
kéltségvetést.

A Budaérsi Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Troddjaval egylittmiikddve megszervezi az Intézmény
pénzellatasit, pénzforgalmat.

Ellendrzi a személyi juttatasok megalapozoitsagat.

Felelds a jogszabdlyokban és belsd szabalyzatokban raruhdzott kotelezettség-vallalasi,
képviseleti, utasitasi, ellendrzési jogksrék gyakorlasaért,

Ertékeli és elemzi az ellendrzések megéllapitésait és ennck alapjan - a kompetencidjat meghalado
igyekben - javaslatot tesz a felligyeleti szerveknek a szlikséges intézkedések megtételére. 1

Ellatja mindazokat a feladatokat, amelyeket részére a fenntartd és a feliigyeleti szervek, illetve a
vonatkozo jogszabalyok hatdroznak meg.

Az intézményvezetd kizvetleniil icdnyitja és feltigyeli

¢ Az intézményvezet helyettes / Gondozasi Kbzpont vezetdi megbizdssal rendelkezd
munkatarsanak,

10
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o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetojének,
¢ Tamogatd Szolgalat vezeldi megbizédssal rendelkezd munkatarsanak munkavégzését.

Az intézményvezetét tartos tavolléte esetém a Gondozasi Kozpont vezetdi megbizassal
rendelkezé munkatirsa - aki az intézményvezetd helyettesi feladatokat is cllatja -
helyettesiti.

Az intézményvezet helyettes helyettesitéssel dsszeflipgd feladatait munkakéri leirasa hatarozza
meg. A helyettesi mindségében megtett intézkedéseketl az intézményvezetdt haladéktalanul
tajckoztatni koteles.

Vezetd beosztasok

Az Intézmény feladatai megvaldsitdsa érdekében az Intézmény kdzpontja altal iranyitottan,
integraltan, egységes egészként mlikddik. A szakfeladatok szakmai munkajanak vezetését vezeti
megbizassal rendelkezd munkatarsak latjak el:
e a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezettie,
* aTamogato Szolgalat vezetdje, aki a Jelzbrendszeres hizi segitségnyijtast is koordinalja,
e a Gondozdsi Kézpont vezetdje, aki az dtkezfetést, a hadzi segitségnynjtast &s az iddsek
nappali elldtasa szolgéltatast koordinélja.
Ezen szervezeti egységek ¢ién vezetdi feladatokat is cllaté szocialis/terdpids munkatarsak allnak
az intézményvezetd megbizasa alapjan.

53. A CSALAD- ES GYERMEKIOLETI SZOLGALAT, A TAMOGATO SZOLGALAT ES A

GONDOZAS! KOZPONT VEZETOINEK ALTALANOS FELADATAIL

A vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatarsak az intézményvezetd iranyitasaval, 6nalldan latjak
el feladataikat a jogszabalyok, az 6nkorméanyzati rendeletek, az SzMSz, a Szakmai Program és
munkakéri lefrasuk szerint.

A vezetdi megbizassal rendelkezd munkatarsak felelések az altaluk iranyitott szakmai egység
munkajinak megszervezéséért, dokumentacidjaért, rendszeres és rendkiviili ellendrzésért.

A Tamogato Szolgalat és a Gondorzasi Kézpont vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatarsaira az
intézményvezeld  Atruhdzza  aldirdsi  jogdt a  szakfeladatok  kdtelezBen  vezelendd
dokumentacidjaban  (cllatottakkal koétott megéallapodds, értesités  ellatas  biztositasarol,
megsziintetéd adatlap, téritési dij megallapitasardl és valtozasardl tajékoztatas, értékeld adatlap,

11
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valamint egyéb, a szakfeladatok miikédését igazolé dokumentumok), mely a jogszabalyi
eléirdsok alapjan az intézményvezetd feladata,

A vezetdi megbizassal rendelkezé munkatdrsak a kompetencidgjukat meghaladé ligyekben
javaslatot tesznek az intézményvezetének.

A vezetbi megbizéssal rendelkezd munkatarsak kotelesek haladéktalanul jelezni a mikédési
zavarokat és jelenteni a rendkiviili eseményeket,

Kotelesck megteremtcni és fenntartani a segitd tevékenység személyi és targyi feltételeit.
Kételesck gondoskodni a beosztott munkatrsak belsd szakmai tovabbképzésérdl,

Az intézményvezetd irdnymutatdsa alapjdn - sajat munkateriilctiiket illetden - kdtelesek
biztositani a szolgaltatisok mikodését.

A vezet6i meghizassal rendelkezé munkatirsak helyettesitése: Az Intézmény szakmai

cgységeinek vezctéit tivollétiikben a szakmai egység - intézményvezets altal - kijelolt
munkatarsa helyettesitt,

12
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6. MUNKAKOROKIOZ TARTOZO FELADAT ES HATASKOROK

6.1. Az Intézmény foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony megjelolésc
Az Intézmény alkalmazottai kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak.

6.2. Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat

6.2.1. Csaladsegitd

Feladatai

- Szocidlis és egyéb informéacids adatokat gyiijt, és tajékoztatja a szulot, illetve — ha azt a
gyermek védelme sziikségessé teszi onalléan, a térvényes képviseld tudomasa nélkil is,
fejlettségétd]l fiiggden — az itéléképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
thmogatasokrdl és ellatasokrdl, amelyek osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki

egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek sziméra

szilkséges védelem biztositasanak elosegitésével.

- Tajckoztatja a valsdghelyzetben lévd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd

jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol,

- Téjékoztatja a sziletendd gyermcke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1&vd
varandos anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
ordkbefogadast elésegité kdzhaszni szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elésegits és a
titkos rokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol és
clérhetdségérd], és az drokbefogadd sziildt az drokbefogadas utdnkdvetése kirében igénybe
vehet6 szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzd szervezet felkeresését,
- Segfti az igénybevevdket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozdsaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében,
- Az igénybe vevd szlikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gijabb

problémak megelbzésébe,
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- Koordinalja az esctkezelésben kzrem{ikdds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyitimikodését,

- Az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett dsszes szakember és a csalad- ¢s
oyermekjoléti kézpont bevondsaval, a kozds problémadefinilas, a véllalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek
mellett — a csalad probléméban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelenté személyeknek, tovabba kordtol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- A szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szilo (torvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelds
eredményességét, és kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé vérandds anya problémainak
rendezésében.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az Erintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetelt személy, illetve csaldd szolgaltatdsok &s ellatasok irdnti
sziikségleteit,

- Mas személy, illetve szervezet ltal nydjtott szolgaltatdsok, ellatisok kozvetitése érdekében
egyittmilkodik a teriiletén talalhatd szolgdltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében

- A valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet ellatashoz vald hozzdjutasban

- Segiti a gyermeket, illetve a csaladjét az atmeneti gondozashoz vald hozzdjutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

- A csalédban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziilének aranytalan nehézséget
okozna, és kezdeményezi a kbzneveldsi intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a programok

megszervezesét.
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- Segitséget nyljt a szolgiltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- T4jékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

- A gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit,

- A gyamhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
cljarasedl szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatast nyidjt az Srokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérdl.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad- és

gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
Adminisztracios feladatai
- Nyilvantartisok vezetése

- Gondozasi dokumentacid vezetése
- Adatszolgaltatas statisztikahoz

Hataskorei
- A munkakorben meghatarozott feladatok ellatdsa, a feladatellatashoz sziikséges dontések
meghozatala,

- javasiatok eléterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatas miikddésével
kapcsolatban,

- 0nalld alairasi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgy(ijtés, és sajat
tevékenységének dokumenticidja esetén.

Helyettesitése
- A munkakér betoli6jét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijeldlt, hasonld feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti. '

0.2.2, Jelzdrendszeri felelos
Teladata

- A beérkezett jelzésekr6] és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kizpontnalk,
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- A jelzBrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést |
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, |

- Gyermek, egyén vagy csalad figyében, a kijeldlt jardsi jelzérendszeri tandcsadd
részvételével, lchetség szerint az érintetteteket — beledrive az itéloképessége birtokdban lévé
gyermeket — és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferencidt szetvez,

- Jives szakimai tanicskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- A kapesolati crészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalattal.

Adminisztricids feladatai
- Esetjelzd lapok nyilvantartisa
- TEsetkonferencia &s éves szakmai tandcskozas jelenléti iveinek vezetése, feljegyzések
elkészitése
- Adatszolgaltatas statisziikahoz

Hataskorei
- a munkakérben meghatdrozott feladatok cllatdsa, a feladatellatdshoz szilkséges dontcsek
meghozatala,
- javaslatok eléterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatas mkddésével kapesolatban,
- 6nallé alairasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijiés, és sajat
tevékenységénck dokumentacioja esetén.

Helyettesitése
- A munkakdr betoltdjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelslt, hasonlé feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti.

6.2.3. Szocialis asszisztens

Feladata
-~ A csaladsegité munkéjanak segftése,
- kirnyezettanulmany készitése és dontés eldkészités,
- segiti a csalddokat a veszélyeztetettség, ill. a krizishelyzet megel6zésében,
- segiti az igénybeveviket a csaladban jelentkez6 miksdési zavarok ellensulyozéasdban, a

I r

csaladban é16 gyermek gondozdsaban, ellatisdnak megszervezésében, |
Adminisztraciés feladatai

- Nyilvantartasok vezetése
- Gondozasi dokumentacio vezetése
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- Adatszolgaltatas statisztikahoz

Hataskorei
- a munkakorben meghatarozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz sziikséges dontések
meghozatala,
- Jjavaslatok elOterjesziése az intézményvezetd felé a  szolgéltatds miikddésével
kapcsolatban,

- Onallo alafrasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgyijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

Helyettesitése

- A munkakér betdltojét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelslt, hasonld feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti.

6.3. Gondozasi Kiozpont

6.3.1. Gondozb - hazi segitségnyijtas, étkeztetés

Feladata

Szocidlis segités és személyi gondozds biztositdsa.

Szocidlis segités keretében:
- lakokérnyezeti higiénia megtartaséban vald kdzrem{ikodds,
- a haztartasi tevékenységben val6 kzrem{ikodés,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban tériénd segitségnyijtas,

Személyi gondozas keretében:
- asegitd kapesolat kialakitdsat és fenntartasa,
- agondozasi és apolasi feladatok mellelt haztartasi segitségnynjtas

Ftkeztetés keretében feladata
- a szolgaltatd altal sériilésmentesen leszallitott dobozokba adagolt napi egyszeri meleg étel
hazhozszallitasa.
- a helyben €tkez6k szamadra terités, talalas, mosogatas.

Adminisztracios feladatai
- Nyilvantartsok vezetése
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- Gondozasi dokumentacié vezetése
- Adatszolgiltatas statisztikahoz

Hataskorei
- a munkakérben meghatérozott feladatok ellatasa, a feladatelltashoz sziikséges dontések
meghozatala,
- javaslatok el6terjesztése az intézményvezetd felé a szolgéltatds mikodésével
kapcsolatban, _
- onallo alairdsi joga van a sajat feladataival kapcso‘-latos adatgyiijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacioja esetén.

Helyettesitése
- A munkakér betdltdjét a szakmai egység vezetSje altal kijeldlt, hasonld feladatot ellatd
munkatdrsa helyettesiti.

6.3.2. Gondozo —idések nappali ellatasa

Feladata
- Napkozbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis, egészségligyi ellatassal
biztositani az ell4tottak éietmindségének megdrzesét.

Egészségiigyi gondozas keretében
- orvosi ellatds megszervezdse,
- véddoltas megszervezése,
-~ prevencids szlirések megszervezése,
- tajékoztatd, cgészségmegorz eldadasok megszervezése.

Pszichés gondozis keret¢ben
- térsas kapesolatok kiépitése, kozosségi életbe vald beilleszkedés eldsegitése,
- életvezetédsi tandcsadas,
- mentélis dllapot egyéni felmérésén alapuld szinten tartdsa, fcjlesztése.

Kozosségszervezés keretében
- szabadid6s programok szervezése,
- kapcsolatok kiépitése mas szervezetekkel, egyhazakkal,
- rendezvények szervezése.

Adminisztriciés feladatai
- Nyilvantartasok vezetése
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- Gondozasi dokumenticid vezetése
- Adatszolgaltatas statisztikdhoz

Hataskorei
- a munkakdrben meghatarozott feladatok ecllatasa, a feladatellatashoz sziikséges dontések
meghozatala,
- Jjavaslatok elSlerjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds mikoddésével
kapcsolatban,

- 0ndllo alairasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijiés, és sajat
tevékenységének dokumenticioja esetén,

Helyettesitése
- A munkakor betsitdjét a szakmai egység vezetOje altal kijelolt, hasonld feladatot ellatd
munkatarsa helyettesiti.

6.3.3. Nappali ellitas vezetd -vezetdi megbizassal rendelkezé munkatars

Feladata

- A Gondozasi Kézpont szakfeladatainak szakmai iranyitasa, a feladatok teljesitésének
folyamatos cllendrzése

- A feladatkdrébe tartozo ellatassal kapesolatos 0j sziikségletek és igények figyelemmel
kisérése, javaslat kidolgozasa azok kielégitésére.

- Az étkeztetéssel, hazi segitségnyijtassal és az INE-vel kapcsolatos nyilvantartasok,
iratanyagok &s statisztikai 6sszesitések rendszeres clkészitése, ellenbrzése.

- Beszamolok, statisztikai jelentésck clkészitése, hatarid6re t6rténé bekiildése.

- A szakmail munka szervezése, koordinalasa, szakmai ellentrzése, a feladatok elosztasa a
segitdk kbzott, A helyettesitésck ¢s az ligyeleti rend megszervezése, ellendrzése.

- Adminisztrativ munka ellendrzése, a nyilvantartasi rendszer miGkodtetése, frissitése.

- Kapcsolattartas az tgyfelekkel, a szolgaltatds idejének, formajanak, sorrendjének
megallapitasa.

- Az iigyfél segitése hivatalos tigyeinek intézésében, tanicsadas, informaciony\jtas.

Hataskorei
- amunkakorben meghatérozott feladatok ellatdsa, a feladatellatashoz sziikséges dontések
meghozatala,
- javaslatok elbterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatas miikddésével
kapcsolatban,
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- 6nall6 alairdsi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgyiijiés, és sajat
tevékenységének dokumentécidja esetén.

Helyettesitése
- A munkakér betoltéjét az intézményvezet altal kijelslt, hasonlé feladatot ellato
munkatdrsa helyettesiti.

6.4. Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas

6.4.1. Gondozb —Kkivonulé szolgilatot teljesité munkatars

Feladata
- Sajat otthonukban ¢él8, egészségi Allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld a
segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatara képes iddskorl, vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elhéritasa.
- Az ellatott személy segélyhivasa esetén a helyszinen valé haladéktalan megjelenés.
- A scgélyhivas okéaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges intézkedések
megtételc. "
- Sziiksdg esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezdse.

Adminisztricids feladatai
- Nyilvéntartasok vezetése
- Segélyhivési jegyzkdnyv vezetése, segélyhivasokrol havi jelentés készitése.
- Nyilvantartasok, illetve az ellatotti dokumentdcid naprakész vezetése.

Hataskorei
- a munkakérben meghatarozott feladatok ellatdsa, a feladatellatdshoz sziikséges dontések
meghozatala,
- javaslatok elSterjesztése az intézményvezeté felé a szolgaltatdss milkodésével
kapcsolatban, ‘

- 6nallé aldirdsi joga van a sajit feladataival kapesolatos adatgylijtés, &s sajit
tevékenységének dokumentacidja esetén.

Helyettesitése

-~ A munkakdr betdltéjét a szakmai egység vezetdje altal kijelolt, hasonlo feladatot ellato
munkatarsa helyettesiti.
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6.5.

Tamogatd Szolgalat

6.5.1. Vezet6i megbizassal rendelkezo munkatirs

Feladata

A Tamogat6 Szolgalat szakmai iranyitasa, a feladatok teljesitésének folyamatos
ellendrzése

A feladatkdrebe tartozo ellatassal kapesolatos 01 szitkségletek és igények figyelemmel
kisérése, javaslat kidolgozasa azok kielégitésére.

A tamogat6 szolgalattal kapesolatos nyilvantartasok és statisztikai &sszesitések rendszeres
ellendrzése, a szolgaltatasok szamitdgépes nyilvantartasa alapjan a teljesitmények
vsszesitése és értékelése.

Beszamolok, statisztikai jelentések elkészitése, hataridére térténd bekiildése.

A szakmai munka szervezése, koordinalasa, szakmai ellen6rzése, a feladatok elosztisa a
segitdk kozott. A helyettesitések és az ligyeleti rend megszervezése, ellendrzése.
Adminisztrativ munka ellenorzése, a nyilvantartdsi rendszer miikédietése, frissitése.
Kapesolattartds az tigyfelekkel, a szolgaltatas idejének, forméjanak, sorrendjének
megallapitasa.

Szallitas irdnti igények 6sszehangoldsa, sziikség esetén kisérd kijelolése

Az ligyfél segitése hivatalos tigyeinek intézésében, tandcsadas, informacionyjtas.
Munkavallalast, képzést, munkavégzést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése.
Egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

Adminisztracios feladatai

Havi 6sszesitd készitése a gondozasi naplok alapjan, tigyfelenként 6sszegylijtve az
oraszéamot.

Feladategység alapi allami tAmogatas igénylésével és elszamolasaval kapcsolatos
feladatok.

Hataskorei

A munkakérben meghatarozott feladatok ellatisa, a feladatellatashoz sziikséges dontések
meghozatala.
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- Javaslatok eclBterjesztése az  intézményvezetd felé a szolgdlatds miikodésével
kapcsolatban.

~ Ondllé alafrdsi joga van a sajat [eladataival kapesolatos adatgy(jtés, és sajt
tevékenységének dokumentédcidja esetén.

Helyettesitése
- A munkakor betslitjét a szakmai egység Intézményvezetd altal kijelolt munkatarsa
helyettesiti.

6.5.2 Gondozod

Feladata

- A fogyatékkal ¢I16 kliens segitése személyi, dletviteli, fizikai sziikségleteinek
kielégitéséhez

- Segitség a lakdson kivili kdzszolgaltatisok eléréséhez, kiséret biztositdsa

- Az ligyfél segitése hivatalos ligyeinek intézésében, tandcsadds, informacionyijtas.

- Munkavallalast, képzést, munkavégzest segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése.

- Segitségnyijtas a kapesolatkészség javitasdhoz, csaladi kapesolatok erésitéséhez.

- Egyéni és csoportos rehabilitacids programokban valo részvétel eldsegiiése, dnsegitd
csoportokban vald részvétel tAmogatasa.

- Fgészségligyi, szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése

- Kozremiikddés szabadid§s programok szervezésében.

- Beteglatogatas intézményben.

- Segitségnyujtas gydgyészati segédeszkozok beszerzéséhez.

Adminisztracios feladatai .
- A gondozasi napld pontos, naprakész vezctése.
- Egyéni gondozasi napléban minden latogatasrol feljegyzés készitése.
- Havi Osszesitd készitése a gondozasi naplok alapjan, lgyfelenként Osszegyljtve az
Oraszamot.

Hataslkorei
- a munkakbrben meghatdrozott feladatok ellatésa, a feladateflatdshoz szitkséges dontések
meghozatala,
- javaslatok elbterjesztése az intézményvezets felé a szolgaltatds mikddésével
kapcsolatban,
- Onallé alairasi joga van a sajit feladataival kapcsolatos adatgyiijids, és sajat
tevékenységének dokumenticioja esetén.
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Helyettesitése

- A munkakdr betdltdjét a szakmai egység vezetdje altal kijelslt, hasonld feladatot ellatd
munkatéarsa helyettesiti.

6.5.3. Segit6 (gépjarmiivezeto)

Feladata :
- A szolgdlat specidlisan atalakitott gépjarmiivénck a KRESZ elbirasainak és a szallitott
szemely egészségi dllapotanak megfelelt vezetése
- A kliens eljuttatasa uti céljaig (sziikség esetén a gépjarmitdl az ajidig kisérés)
- A segitett nélklil végzett ellatdsban gydgyszerkivaltas, bevasarlas, segédeszkdz- s egyéb
széllitisa
- A szolgdlat specidlisan kialakitott gépjarmiivének és emeldszerkezetének tzembiztos és
tiszta allapotban tartdsa

Adminisztracios feladatok
- Menetlevél, szallitasi adatlap naprakész vezetése

Hataskorei
- a munkakorben meghatarozott feladatok ellatasa, a feladatellatdshoz sziikséges dontések
meghozatala,
- javaslatok elbterjesziése az intézményvezeld felé a szolgaltatas miikodésével kapesolatban,
6nalld alairasi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgy(ijtés, ¢s sajat tevékenységének
dokumentacidja esctén.

Helyettesitése
- A munkakor betdlt6jét a szakmai egység vezetdje altal kijelolt, hasonld feladatot
ellatdo munkatarsa helyettesiti.

7. Az Intézmény szervezete
Az Intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak szdmat az éves koltségvetési rendeletben a
fenntartd hatdrozza meg. Az Intézmény szervezeti felépitését (szervezeti dbra) az SZMSZ 1.
szamui meliéklete mutatja be.
Az Intézmény munkatérsai feladatukal az intézményvezet$ utasitasa alapjan és a munkakori

leirasokban foglaltak szerint végzik.

7.1, Az Intézmény szakmai feladatai, szolgaltatisai
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Az Intézmény szakmai miikédésének alapelvei

Az Intézmény ellatdsi teriiletén életvitelszertien ¢16, bejelenteit lako- vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd személyek vehetik igénybe az Intézmény szolgaliatasait. Az igénybevétel kérelemre
torténik, a szolgéltatds biztositasinak feltétele a szitkséges adatok és dokumentumok alapjan a
megéllapodds megkdtése. Az Intézmény munkatirsai a tudomésukra jutott, az ellatottak
személyiségi jogait érinté adatok és tények kezeldsét a hatélyos jogszabalyokban foglaltak szerint
biztositjak.

7.2. Az Intézmény szolgiltatasai

7.2.1. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADA'TAIL

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat a szakmai cgység vezetdje irdnyltja. Részletes

feladatait munkakori leirdsa hatarozza meg.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat - dsszehangolva a gyermekeket ellato egészséglgyi és
nevelési-okiatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgiltatasi és gondozasi
feladatokat végez.
A gyermekjéléti szolgaltatds olyan, a gyermek crdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek &s eszkozeinek felhasznélisdval szolgalja a
gyermek testi és lelki cgészségének, csalddban torténd nevelkedésének elbscgitését, a gyermek
veszélyertetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztelettség megszlintetését, illetve a
csatadjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjéléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban toriténd
nevelésének clésegitése érdekében

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosito timogatdsokrol vald tajekoztatds, a

tAmogatasokhoz vald hozz4jutés segitése,

- a csaladtervezési, a pszichol6giai, a nevelési, az egészségligyi, a mentélhigiénés és a karos

szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzijutas megszervezése,
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- a vdlsaghelyzetben 1évd varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa,

valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kilibndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd cllatashoz torténd hozzijutasanak szervezése,
- a szabadid6s programok szervezése,

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

- a veszélyeztetettséget ¢szleld és jelzd rendszer miikodtetdse,

- a vesz¢lyeztetettséget elbidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a jogszabdlyokban meghatirozott személyekkel és intézményekkel valé egyittmiksdés
megszervezése, tevékenységlik 8sszehangoldsa,

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek

orbkbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetoségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel ¢és csaladdjaval végzett szocidlis munkaval (a tovéabbiakban: szocidlis

segitdmunka) eldscgiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikodési

zavarok cllensalyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiiléndsen a valas, a gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartds esetében, kezdeményezni

- egy¢hb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételdt,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés probiémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szadmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése ccljabol nydjtoit
szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet &szleld
jelzorendszer miikodik., A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltato,
intézmény, valamint a partfogdi feligyeldi és a jogi segitségnyijtoi szolgdlat jelzi, az

egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemdlyek jelezhetik a
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csaladsegitést nyjtd szolgltaténak, intézménynek, ha segitségre szorulo csalddrdl, személyrdl

szereznek tudomast.
A jelzbrendszertél kapott jelzés alapjan az Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat feltérképeri az
ellatasi terfileten é16 szocidlis és mentdihigiénés problémakkal kizdd csalddok, személyek korét,

&s személycsen felkeresve téjékoziatja dket a csalddsegtés céljarol, tartalmarol,

A csalddsegités keretében biztositani kell
- a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénds tandcsadast,
- az anyagi nchézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbd a
szociélis szolgaltatisokhoz vald hozzajutis megszervezesét,
- a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasinak eldsegitését,
- a kbzosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készséglejlesziést,
- a tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiliek, az adésségterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal 616k, a kednikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve cgyéb szocidlisan raszorult
szemdlyek és csaladtagjaik részére tandesadas ny(jtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgéltatasokal,

Ezen tilmenden a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséti a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeeictettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszt, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a neveldsi-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat,

- felkérésre kirnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 0] ellatdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a killon jogszabalyban meghatirozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum

munkajiban.
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Specialis szolgaltatasok

Az Onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint - az egyilittmikédd szervezetek
bevonasaval - specialis programokat szervez a szocialisan raszoruld egyének, csoportok, csaladok
részére,

A Jérasi Hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyaval egylittmikédve eldsegiti a tartds munkanélkiilick,
az aktiv korl nem foglalkoztatottak, a fiatal a palyakczdd és mas szempontbol hatranyos helyzet(i
munkavéllalok munkédba helyezését, ideértve a k&zhasznl, a kozcéli foglalkoztatast és a
kézmunkaban val6 részvételt.

Az dnkormanyzati foglalkoztatisban nem elhelyezhett aktiv kot nem foglalkoztatottak részére
specidlis beilleszkedési programokat szervez.

Szocialis esoportmunka keretében egyéni és csoportos életvezetési programokat szervez &s ajanl.
Kiemelt figyelmet fordit az ifjosagi tandcsadas, az informacios programok fejlesziésére és a
hatranyos helyzetli csoportok speciélis problémainak kezelésére.

Egyéni gondozasi tervet készit az érintettek bevonasaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adossagkezeléssel dsszefiigp6 feladatai

Az dnkorményzati rendeletnek megfeleléen részt vesz a telepiilési tnkormanyzat adossag-
megel6zési, adossagkezelési feladatainak megszervezésében és végrehajtasaban,

A jelzbrendszer segitségével megszervezi a lakossdg kdrében az adodssdgkezeléssel dsszefiiggd
informéacids rendszert. A jogosultak részére tandcsadd szolglltatist és segitséget nyajt a
tAmogatasok igénybevételéhez,

Feltarja, hogy melyek azok az altalanos tényezok, amelyek jellemzOen a lakossdg eladdsodasihoz
vezethetnek.

Feladata a jelentds mértékii eladosodas megeldzésének eldsegitése. Kiemelt figyelmet fordit a
kézmidijak és a lakashitelek kezelésére.

Elésegiti a lakascél kdlesdnokbdl ered6 adossagok rendezésérd] sz0l6 11/2005. (1.26.) Korm.,

rendelet eredményes végrehajtasat.

7.2.2. ATAMOGATO SZOLGALAT FELADATAIL
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A Tamogatd Szolgdlat 6nallé szakmai egységként miikddik, munkdjat a vezetdi megbizassal

rendelkezd munkatars irdnyitja.

A terdpids munkatérs részletes feladatait munkakori lefrdsa hatdrozza meg.

Tamogaté Szolgdlat szolgaltatasai
a) tamogatd szolgaltatas

b) jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas

7.2.2.1. Tamogato Szolgalat feladatai

Segitd szolgalat miikidtetése, amely segitséget nydjt

- afogyatékos emberek személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

- acsaladi és tarsadalmi életben vald teljes jogl részvételéhez,

- az Ondllé munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatisdhoz, szocidlis és egészségligyi
szolgéltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, sport szabadidds tevékenységek végzéséhez.

- atimogatd szolgaltatasokat Ggy kell megszervezni, hogy tevékenysége, az ellatasi
terlileten él6, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjedjék és
szolgaltatdsai - a fogyatékossdg tipusanak és mértékének figyelembevételével - az egyéni

sziikségletekhez igazodjanak.

Szallito szolgalat
A szolgdlat milkddtetése az alapvetd szikségletek kielégitését scgitd szolgaltatasokhoz,

kézszolgaltatasokhoz valé hozzdjutas biztositdsa érdekében.

7.2.2.2. A jelzorendszeres hazi segitségnyajtas feladatai

A szolgaltatas célja

az 6nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa az
- egyediil él6 65 év folbiti személyek,

- egyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személyek,
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- kétszemélyes haztartasban élé 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy

pszichidtriai beteg személyek szadmdra, ha egészségi dallapotuk indokolja a

szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az cllatas keretében nyujtott szolgaltatas

oo

- A helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenés, a segélykérést kivaltdé probléma
megolddsara azonnali intézkedések megtétele, sziikség esctén cgészségligyi vagy més
szocidlis cllatasok kezdeményezése.

- A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpéceserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kér6 nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4lld informdacidknak a kézlésével — értesiti a készenlétben levé gondozét. A
gondozénak 30 percen beliil kell az cllatott lakdsan megjelennic.

- A szolghltatas miiszaki megvaldsitdsa az SOS Koézpont muszaki kozremiikddésével

t6riénik.

7.2.3. GONDOZASI KOZPONT

A Gondozasi Kézpontban harom 8ndlld szakmai egység mikodik, ezek munkajat a Gondozasi
Kozpont vezetdi megbizéssal rendelkezd munkatars iranyitja, aki az intézményvezetd helyettesi

feladatokat is ellatja. A szocialis munkatirs részletes feladatait munkakori leirdsa hatdrozza meg.

A Gondozasi Kézpont ¢élja, hogy az életkoruk miatt hatranyos helyzetbe keriilt személyek és
csoportok szamara megleleld, a problémdk feltarasat, kezelését, megoldasat magaba foglald
ellatas biztositasa.

Az ellatisok egységes szakmai szempontok alapjan, egymadst szervesen kiegészitve miikddnek, a
munkafolyamatok kélcsdnds ismerete révén novelik a hatékonysagukat.

A Gondozasi Kozpont szolgaltatisai
a) lddsek nappali ellatasa
b) FEtkeztetés

¢) Hazi segitségnyijtas
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7.2.3.1. Idések nappali ellatisa

Az idBsek nappali ellatdsanak célja, hogy szerepet véllaljon az id6s emberek szocidlis &s
egészsépligyl allapotanak javitasdban, szinten tartdsdban Enyhiti az egyediillét és a magany
rzését, segitséget nynjt a térsas kapesolatok épolasdban, a tartalmas id6tolidsben, hozzajarul a
napi életritmus megtartdsahoz, biztositja a szabadidé hasznos elt6ltését kulturalt kdriilmények

kozott,
Szolgaltatasi elemek

Tandcsadas: a tandcsadas az igénybe vevd bevonasdval idtténd, jogait, lehetbségeit figyelembe
vevd, élethelyzetének megfeleld javaslatokat, megoldasokat kialakitd folyamat,

Készsépfejlesztés: az cllatott készségeinek fenntartdsa, lehettség szerint bovitése, a minél
nagyobb 6nallésag megtartasa érdekében. A készséglejlesztés minden esetben személykdzponti,
mely a Ichetéségekhez mérten a legtdbb készségre kiterjed az igénybe vevd szellemi és mentalis
allapotatol fiiggden,

Haztartasi vagy haztartist potlé segitségnynjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, komfortérzetének, joléti Allapotanak javitasa, a személyes szilkségleteinck
kiclégitésére szolgald lehetdségek és eszkizok biztositasdval, ha ezt sajat haztartisdban nem,
vagy csak korlatozott méden tudja megoldani.

Esetkezelés: az ellatoit problémdjénak megoldasara, illetve céljai elérésére irdnyulo segitd
kapcsolat, ¢z olyan segit$ és egyittmiikodési folyamatot jelent, amelynek kdzéppontjéban az
ellatdst igénybe vevd all, bevonva a természetes és szakmai er6forrdsokat annak érdekében, hogy
az érintett személy életminéségét mepdrizziik, javitsuk. A klub kiemelt feladata a lelki sériilések
megfelelé gondozasa, scgitségnydjtas a kdrnyezettel valo kapesolattartdsban, krizishelyzetek
kialakulasanak megel6zése, az elmaganyosodas elkertilése érdekében torténd prevencios munka.

Feliigyelet: a feliigyelet célja az eilatott fizikai és lelki biztonsaganak fenntartasa.
Gondozas: a nappali elldtdsban részesiilok egészségi dllapotat a gondozé figyelemmel kiséri. a
gondozas célja és feladata a gondozdsra szoruld elldtott szilkségleteihez igazodo segftségnyjtés,

melynek mértékét a segitségre szoruld személy fizikai allapota, kora, dnellatasi képességének
foka hatdrozza meg. Kiemelt feladata a sziikséges egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas
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biztositasa, tovabba a szirdvizsgélatokon valé megjelenés elosegitése. Az ellatolt testi-lelki
tamogatdsa, amely eldsegiti a legjobb életmindség elérését.

Koézosségi fejlesztés: a kozosségi részvételre valo felkészités, az abban vald részvétel dsztdnzése
és arra képessé tétele. Fontos az aktiv idéskor megtapasztalasanak eldsegitése. Az Iddsek Nappali
Ellatasa torekszik arra, hogy az ellatottaknak kiegyenstiyozott, nyugodt, csaladias légk&rt
biztositson.

7.2.3.2. Szocialis ¢tkeztetés

A szolgaltatas célja, a napi egyszeri meleg étkezés biztositasa azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik azt tnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiiléndsen

- koruk,

- egeészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Szolgaltatas igénybevételnek formai

- helyben étkezéssel,
- elvitellel,
- hazhozszallitassal.

7.2.3.3. Hazi segitségnynjtis

A szolghltatas célja gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesck. Hazi segitségnyjtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nalld
életvitelének fenntartasat - szitkségleteinek megfelelden - lakasan, lakékornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyljtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

- sajat kdrnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészséei allapotanak megfelelden,
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-meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldséval, fejlesziéscvel biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas kerctéhen az Intézmény
- szocidlis segitést és
- személyi gondozast biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

- a lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremiksdést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

ro

15rténd segitségnyjtast, _
- sziiks6g esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe 16r1énd bekdltdzés segitésdt.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
- az ellatast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntaridsat,
- a gondozdsi és apolasi feladatok elvégzését,

o

Hézi segitségnyujtds igénybevételét megeldzden vizsgdlni kell a gondozasi szikségletet. A
szolgaltatds irdnti kérelem alapjdn az intézmdényvezetd végzi el a gondozasi sziikséglet
vizsgélatat. A gondozési sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast
igényld esctében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt, valamint a napi gondozési
szitkséglet mértékét.

7.3. A személyiségi jogok védelmével dsszefiiggo kitelezettségek
- A szolgéltatz’lsokat a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval kell biztositani.
- Az ligyfél kornyezetének, életvitelének feltdrdsara iranyulé munka nem sértheti a
személyiségi jogokat.
- A nyilvantartisokat, névjegyzékeket és programokat az adatvédelemre vonatkozo
szabalyok szerint kell kezelni.
- A feladatok koriiltekintd megszervezésével kell biztositani a szolgaltatdsok nyujtasaban

résztvevd kbzalkalmazottak és segitbik személyiségi jogait.

73. SZEMELYI TERITESI DIJAK
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatisai ingyenesek. Az egyes kiilén programokért
részvételi dij kérhetd.

Az Jd6sek Klubja - az étkezés kivételével - ingyenes. A kiillsn programokért részvételi dij
kérhetd.

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes
gondoskodast nyjté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl
Budasrs Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testillete 32/2013. (V1.24.) ©nkorményzati

rendelete rendelkezik.
- Téamogatd Szolgalat (személyi segités, szallitas)
- Szocialis étkezés (étel hazhozszallitas)

- Hazi segitségnytjtas (gondozas)

rorgro

- DBudadrs Véaros, mint gesztor teleplilés - az Hsély Szocialis Térsulds Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nytité elldtasokrol, azok
igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakrol 28/2017. (1X.29.) és a 20/2015
(V1.19.) Onkorméanyzati rendeletek dltal médositott 32/2013, (V1.24.) - rendelete,

- Biatorbagy Viros Képvisel6-testiilete 9/2009 (X.30.) Or. szdmu rendelete a személyes
gondoskoddst ny0jtd ellatasokrél,

- Torokbalint ~ Varos  Onkormanyzata  Képviseld-testiilletének — 23/2013  (V.17)
Onkorményzati rendelete a felnéit korilakra vonatkozé szocidlis gondoskodas helyi
szabalyairdl, valamit a gyermekvédelem helyi szabdlyozasardl,

- Herceghalom Kozség Onkormanyzata Képviseld- testiiletének 1/2015 (I11,28.) szami
rendelete Az dnkorményzat pénzbeli és természetben nyajtott ellatdsairol,

- valamint a személyi téritési dijra vonatkozd jogszabalyok, kiiléndsen a 29/1993, (I. 17.)
Korm. rendelet alapjan

kell megéllapitani és nyilvantartani,

IL. FEJEZET
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AZ INTEZMENY MUKODESE

1. A KEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA

1.1. Az intézményvezetd képviseleti jogkore
Az Intézmény 6nalld jogi személy, amelynek teljes jogh képviscletére az intézményvezetd

jogosult. Az intézményvezetd kdzvetleniil gyakorolja a képviscleti jogot.

1.2 Az intézményvezetd helyettesitése

- Az intézményvezetd helyettes az intézményvezetd tarlds tvollétében jogosult az
Tntézmény képviseletére mindazon esetekben, amelyek az iniézményvezetd képviseleti
jogkorébe tartoznak.

- Az intézményvezetd helyettes kinevezést, felmentést fegyelmi eljiris meginditdsat és a
személyi tgyekkel 8sszefiiged egyéb dontést csak az intézményvezetd tartés tavolléte
esetén, az intézményvezetd jovihagyasaval jogosult kezdeményezni.

- Méas munkatarsak az Intézmény képviseletére csak egyedi felhatalmazés alapjin

jogosultak. Felhatalmazast az intézményvezetd adhat.

2. A KIADMANYOZASI JOG 8 A KOTELEZETTSEGVALLALAS SZABALYAI

Az Intézmény feladat-és hatdskdrébe tartozé figyben keletkezett iratot az intézményvezetd
jogosult alafrni.

A kiadmanyozés részletes szabélyait az Iratkezelési Szabélyzat hatarozza meg.

A cégbélyegz6t csak az aldlrdsi joggal rendelkezd vezetd aldirdsdval ellatott iraton lchet
hasznalni. 7

A kotelezettségvallalds részletes szabdlyait a gazddlkodést felligyeld, Budadrsi Polgdrmesteri

Hivatal Pénziigyi Irod4javal kétott "Bgylittmikodési megallapodas™ tartalmazza.
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3, AZ UTASITASI JOG GYAKORLASA

Az Intézmény szervezetén bellil meghatarozott feladatokat és azok végrehajtasi modjat utasitasok

hatdrozzdk meg.

3.1. Az utasitasoknak - kiadasi formdéjuktol figgetlentil - az alabbi kévetelményeknek kell

megfelelniiik:

- Szabatosan ¢s pontosan kell meghatirozni a feladatokat, a feleltsoket, a hatariddket és az
ellendrzés modjat.

- Az utasitasoknak Osszhangban kell lenniltk a jogszabélyokkal és az altalanos &rvényi
belsd utasitasokkal.

- Pontosan meg kell hatarozni, hogy az utasitds vdégrehajtdjdnak milyen dontési
kompetenciakat biztosit az utasftast kiado vezeto.

- Meg kell hatarozni az utasitis teljesitéséhez kapesolodo jelentési és informécios, valamint
a koordinacioval sszefiiggd kotelezettségeket.

- Az utasitds kiaddja koteles biztositani az utasitads végrehajtasahoz sziikséges gazdasagi,

személyi és szervezeti feltételeket.

3.2. Az utasitiasok fajtai:

- A munkakori leirds. A munkakori lefrds egy adott munkakor feladatait és az ahhoz
kapesolodd jogokat, kotelezettségeket ¢s hataskdroket hatarozza meg. A munkakdri
leirasban kell meghatdrozni a munkakér betsltdjének helyettesitésére vonatkozé
szabélyokat,

- A munkakori leirds szakmai tartalméira a kdzvetlen vezetd tesz javaslatot, &s azt
irdnyitdsi kompetencidknak megfeleléen az intézményvezeto hagyja jova.

- Az intézményvezetdi utasitdsok, Irott formdban megjelend, az Intézmény szervezetére
vonatkozo utasitast az intézményvezetd adhat ki.

- Lljardsrendek, tigyrendek, digyviteli utasitdsok.

- Szabalyzatok. A kotelezo jelleggel kiadni rendelt szabalyzatokat a melléklet tartalmazza.

- Munkaterverk, cselekvési programok, intézkedési tervek.
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- Szobeli, operativ utasitdsok.

4. AZ ELLENORZESI JOG GYAKORLASA

Az Intézmény minden vezetd beoszidst és irdnyitassal megbizott munkatarsat ellenbrzési jog
illeti meg a részére meghatdrozott feladatkdr keretein beliil. Utasftast a jogszabalyokban és a
belsé szabalyzatokban meghatarozott mddon és tartalommal lehet kiadni.

Minden vezetd beosztast &s irdnyitassal megbizott munkatarsat, a kdzvetlen vezet® felé azonnali
bejelentési kotelezettség terhel olyan esetekben, amikor az altaluk irdnyitott munka végzeésében a

tervezetthez képest a feladat teljesitését veszélyeztetd, vagy akadalyozo véltozas kovetkezik be.

4.1. Az cllendrzés rendszere
- vezetbi ellenbrzés,
- munkafolyamatba épitett ellendrzés,
-~ fiiggetlenitett belsd ellendrzds,
- kiilsé ellendrzés
Az ellendrzés megéllapitasainak ismeretében, a hibdk kijavitdsa és a szitkséges korrckeiodk

elvégzése a vezetbk alapvetd feladata,

5. A SZOLGALATI UT BETARTASA, A KAPCSOLATTARTAS ES AZ OSSZEFERHETETLENSEG

SZABALYAI

A kiilsé és belsé kapcsolaltartds tekintetében az adatvédelmi szempontokat a vonatkozo
jogszabalyok az adatvédelmi politika, valamint az iratkezelési szabélyzat alkalmazésaval kell

figyelembe venni.

5.1. A szolgilati at betartasanak szabalyai
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Minden vezetd és beosztott munkatars kotelezettsége, hogy a munkavégzés helyzetérdl, a

feladatok tervszer(i végrehajtasardl, a munkavégzés zavarairdl, akadalyairdl, a tervtd! vald
eltérésrdl, a vezetdi beavatkozast igényld eseményekrdl sz0lé jelentéseket, informacidkat a

kdzvetlen vezetdje részére adja meg.

5.2. A belsé kapesolattartas szabalyai

Minden vezetdnek és munkatarsnak alapvetd kotelezettsége az Intézmény szervezeti egységeivel
woriénd  aktiv - munkakapcsolat kialakitasa, a horizontalis koordinacié ¢s informéaciécsere
folyamatos biztositasa.

Minden munkatars kotelessége, hogy az Intézmény credményes munkajat akadalyozod tényekrol,
korlilményekrdl a szolgélati Ot betartdséval tajékoztassa az intézkedésre jogosult és kitelezett
vezetot.

Az Intézmény minden munkatarsatol sajat szakterliletén clvarhatd az onallé és kezdeményezd
munkavégzes.

Az Intézményben alkalmazott belsé ellendrzés rendszerénck, az cllenbrzés formainak,
feladatainak kialakitdsanal ¢s a végrehajtdsnal a 370/2011. (XII. 31.) kormanyrendeletben
foglaltak az iranyadok.

"

5.3. A kiilso kapesolattartas szabalyai

Az Intézmény milkddésének eredményességéhez, kedvezd megitéléschez nélkilszhetetlen, hogy
a vezetok és munkatarsak egymas tevékenységét segitd, jol miikédd kapesolatokat épitsenek ki az
Intézménnyel egyiittmiksdo szervezetekkel és személyekkel,

A kiilsé kapesolattartas rendje megfelel a képviseleti jog gyakorlasanak rendjével.

Az Intézmény mikodését érint6, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvényesitésére kihatd
kiilsé kapcsolatokat igénybe venni, informécidt, tdjé¢koztatast adni csak az Intézmény vezetdje
jogosult. Amennyiben az Intézmény valamelyik munkatarsa a feladatellatds soréan ilyen
sziikségletet észlel, arrdl haladcktalanul tajékoztatja az intézményvezet6t.

Az irott és elektronikus sajtdval vald kapesolattartds szervezése és iranyitdsa az intézményvezett

feladata. Az intézményvezetd a kapesolattartdssal és a nyilatkozatok megtételével vezetd és mas
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beoszidsti munkatdrsait is megbizhatja. Az intézményvezetd eldzeles engedélye nélkiil a vezetdk

és munkatdrsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak.

5.4, Osszeférhetetlenség

Az Intézmény munkatarsai (akér kozalkalmazotti kinevezésscl, akdr szerzbdéssel vannak
foglalkoztatva), illetdleg Ptk, szerinti hozzdtartozoéik az Intézmény iigyfeleivel olyan szerzddést
nem kothetnek, amelybd) vagyoni- vagy cgyéb eldnyilk szdrmazna (pl.: tartdsi, életjaradéki,
Broklési, ajandékozasi, adasvételi szerzodes).

A megbizasi szerzbdéssel foglalkoztatott személyek, az Intézményen belil véllalkozasukat nem
reklimozhatjak, annak keretében tevékenységet nem végezhetnek.

A munkatérsak az Intézmény Ugyfeleinek polgari jogi tigyleteiben, figyleti taniként nem

mitkodhetnek kozre.

6. A SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTMUKODESE, A HELYETTESITES ALTALANOS SZABALYAI

A helyettesftés rendjének meghatérozasédval biztositani kell a feladatok végrehajtésa, valamint az
irAny(té munka folyamatossagat.

A munkakorok betsltdjének helyettesitésére vonatkozd szabalyokat jelen SzMSz, valamint a
munkakéri leiras tartalmazza.

Az egyes szervezeti egységeken belill a helyettesités rendjének kialakitdsa a szervezeti egység
vezel6jének kotelessége, aki slirg8s esetben a helyettesitést széban is elrendelheti.

Az egyes szervezeti egységek jogszabdlyban meghatarozott [eladatkdriiknél fogva
egylittmiikddni kotelesck.

+

A jogszabélyokban meghatarozott helyettesitési megbizas kiadésara az intézményvezetd jogosult.

7. A VEZETOI FORUMRENDSZER
7.1. A vezetdi forumrendszer célja
Az Intézmény vezetdi és munkatarsai megfeleld informacidkkal rendelkezzenek feladataik

ellatdsdhoz, valamint szamot adjanak a részilkre meghatarozott feladatok teljesitésérdl.
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7.2. A vezetoi forumrendszer fontosabb elemei

- Eves értékeld munkaértekezlet az Intézmény Ssszes munkatérsanak részvételével.
Az ériékeldst az intézményvezetd tartja.

- Vezetdi értekezlet, amelyet az intézményvezetd tart a szakmai vezetdk és a téma
szerint meghivott munkatérsak részére.

- Szakmai team, amelyet a vezetdk tartanak az iranyitdsuk alatt 4llé szervezeti
egységek alkalmazottai szdmara, elsédlegesen az operativ feladatok meghatarozasa

¢s beszamoltatas céljabol.

8. Munkaviszonnyal, a munkavégzéssel és a munkavallalokkal kapesolatos szabalyok

8.1.

8.2.

8.3.

A munkaviszony Iétrejotic
A kozalkalmazotti jogviszony a kinevezés irasba foglalasival és alairasaval jon létre a
munkaéltatd és a munkavallalé kozott. Az intézményvezetd a belépéskor -hatarozott vagy
hatarozatlan idejli kinevezéssel- hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen

munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mérteki személyi alapbérrel foglalkoztatja.

A munkaltato kotelezettségei
A munkéltaté koteles a munkavallalot a munkaviszonyra vonatkozd szabdlyok, illetve az
egycb jogszabalyok szerint foglalkoztatni.
A munkaltatd kételes az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeit biztositani.
A munkaltaté kételes a munkat Ugy megszervezni, hogy a munkavallald a
munkaviszonybél ered6 jogait gyakorolni, kételezettségeit teljesiteni tudja.
A munkaltat6 koteles a munkavallalo szamara a munkavégzéshez sziikséges téjékoztatzist és
iranyitast megadni.
A munkéitatd koteles a munkavégzdshez sziikséges foglalkoztatds alapjaul szolgdld

végzettségen feliili ismeretek megszerzéséhez Iehetdséget biztositani.

A munkavallalé jogai:
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A végzett munkdjaért a munkaszerzodés és a belsd szabalyzatok alapjan a részére jard bért,
juttatdst, kedvezményt megkapni.

A munkaltaté utasitasdt nem teljesfteni, ha annak végrehajtdsa jogszabalyba vagy
munkaviszonyra vonatkozd egyéb szabalyba titkdzik, vagy ha annak végrehajtasa sajat vagy més

életét, testi épsdégét, egészségdt veszélyezteti,

8.4. A munkavillalé kitelezettségei:

A munkakorével osszefliggd jogszabalyokban, a munkakdri leirdsba foglalt el6irdsokat,
feladatokat megismerni, azokat munkavégzése soran maradéktalanul alkalmazni.

Munkahelyén az eldirt iddpontban munkéra képes allapotban megjelenni.

A felettese altal kiadott munkét a kivant id6ben megkezdeni €s a legjobb tudésa szerint hataridore
végrehajtani, és tevékenységérd! felettesének beszamolni.

Az Intézmény vezetdjének bejelenti a tovdbbi munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
jogviszony Iétesitését.

A munkavégzés soran észlelt hidnyossdgokat feltarni és azok megsziintetését kezdeményezni.

8.5. Mobilitds, munkacri-gazdalkodas

Az Intézmény kozalkalmazottjainak kinevezésében rogzitésre kertil, hogy foglalkoztatésuk az
Intézmény mely telephelyén/szakmai egységben a végzeitségiknek megfeleld munkakorben
tirténhet. Amennyiben szakmai szemponiok indokoljik, az intézményvezetd intézkedhet, hogy a

kizalkalmazott a kinevezésében szerepl6tsl eltérd telephelyen végezze munkajat.

8.6.  Szabadsiag

Az &ves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetes cgyeztetd tervet kell késziteni
minden év mércius 20-ig. A szabadsig kiaddsa — hét munkanap kivételével - a munkaltatd

jogkdre, a rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére — a jogszabalyi kerctckben —

az intézményvezeld jogosult.
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9. ZARO RENDELKEZESEK
9.1.  Jelen SzMSz jévahagyasénak napjan 1ép hatalyba,
'9.2. Az SzMSz-t jovahagyast kivetOen az Intézmény valamennyi dolgozéjaval ismertetni kell,

9.3. A jelen SzMSz-ben nem szabalyozolt kérdésckben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések,

belst utasitisok, szabélyzatok az irdnyadok.

" eocidlis 7,

/P sermel >
) L &

T
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1. szami melléklet

Esély Szocialis Tarsulis Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

ESELY SZOCIALIS TARSULAS
fenntartd

BUDAORSI POLGARMES TERI HIVATAL
[enntartdi ivanyllas
pardilkodas

INTRZMENY
ir_llézméilyvczctﬁ

I
[ I I ]

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgé]aﬂ [Jelzﬁrcndszeres Nz scgitségnyﬁjtésl I Tamogatd Szelgdlat ] r (mndm."m Kozpont

w_!; ..._.I | —
Flkeztetcs Hazi segitségnydjtds | | ldbsek nappali ellatis
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2. szamn melléklet

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
1 {6 szakmai vezetd

] |

Budairs Herceghalom Soskit, Pusztazamor
8 16 csaladsegitd 1 6 csaladsegitt 2 {6 csaladsegitd
1 18 csaladseg{tt (heti 20 dra)

2 16 pszichologus,
1 16 jogasz
mb, szerzbdéssel
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3. szamn melléklet

Timogato Szolgdlat

|

Tamogato Szolgalat
18 terdpids munkatars vezetdi megbizdssal

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
1 16 terdpias munkatars vezetdi megbizassal

I
| |

Budadrs Torokbalint Budadrs Biatorbagy
Séslt Herceghalom Pusztazamor
Pusztazamor Soskat Torokbalint
Herceghalom
2 f& gondozod 1 £6 gondozd 8 16 Kivonulé szolgalat
1 18 segitd (gjv) 1 16 segitd (gjv.)
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4, szama melléklet
Gondoziasi Kozpont

Gondozdsi Kbzpont
I 16 szocidlis munkatérs vezeidi megbizdssal
Soskait, Pusztazdmor, Herceghalom

[
[ [ 1

Iddsel nappali cllitisa Hizi segitstenyiijtis Szocidlis étkezietés
1 18 szocidlis munkatirs 3 8 gondozd 1 f8 gondozd (heti 206ra)
1 18 gondozo (heti 20 &rdban)
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Megismerési zaradék
Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és mikddési

szabdlyzatanak tartalmat megismertem, azt magamra nézve kotelezonek tekintem.
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