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Szakmai beszamolo

az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a
szocialis alapellatasok
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AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2022. EVI BUDAORSI,
SOSKUT-PUSZTAZAMORI, VALAMINT HERCEGHALMI SZAKMAI
FELADATELLATASA

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis biztositisanak személyi feltételei

Szolgdlatunkndl a 2022. évben 8 8 csaladsegité, 2 {6 szocialis asszisztens dolgozott
hatdrozatlan ideji munkaszerzédéssel. Budabrs illetékességi teriiletén 6 5, Soskut,
Pusztazimor ¢s Herceghalom illetékességi teriiletén pedig 2 5 14tja el a térvények 4ltal eldirt
feladatokat, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatérozott vépzettségekkel.

Kiegészit6 szolgaltatisok személyi feltételei

A 2022. évben a Szolgalat munk4janak hatékonysagit segitette részmunkaidében 2 £6 klinikai
szakpszichologus, akik koziil egyikiik, aki eddig heti négy ériban dolgozott, az addtorvények
valtozasa miatt augusztus hénapban felmondott. A mésik klinikai szakpszicholdgus heti 15
oraban segiti az ligyfeleinket, hétfén és kedden.

Ugyfeleink részére biztositott az ingyenes jogi segitségnyiijtis, a jogi végzettséggel

rendelkez8 szakember heti 6t Ordban all az tlgyfeleink rendelkezésére. A szolgaltatas -

tandcsadas jellegii, melyben az ligyfél tdjékoztatast kap az adott élethelyzetében rendelkezésre
allé jogi lehetdségekrl, jogszabalyokrdl. '

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositisanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermelkjéléti Szolgdlat budairsi székhelye:
2040 Budaérs, Szivarvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételei a sziikségleteknek és a szakmai elirasoknak megfelelnek. A
Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgdlé Szivarviny u. 3.
sz4m alatti épiiletben végzi munk4jat,

A Szivarvany utcai épiiletben 6 csaladsegits és 2 asszisztens fogadja a klienseket, a kiilén erre
a célra kialakitott tigyfélfogadé helyiségben, amely kis alapteriileten, de maximalisan a helyi
szolgaltatdsi igényeknek megfeleld, Az ligyfélfogads térbs] nyilé két interju helyiség meliett
ogy mobil fallal kettévélaszthaté - igy akér kdzosségi térként vagy két kiilonalld interja
helyiségként is hasznathato - szoba taldlhaté, Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelyiség s mozgassériilt mosdo is tigyfeleink rendelkezésére 4ll. Bmellett egy kiskonyha
is kialakitasra kerdilt,

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat munk4jat egy Opel Combo tipust személygépjarmi
segiti, melynek beszerzése 2022. szeptemberben tortént.
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A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat nyitvatartasa

2022.
Budadrs
TétES §-18
Kedd 8-16
Szerda 8-18
Csiitdrtok g-16
Péntek 8-14

Nyitvatartasi idén til a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontok krizisiigyeleti
tclefonszdmon nyujtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocialis,

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont krizistigyelet a 06 20 243 032 telefonszédmon
érhet6 el.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat séskiti teriileti iroddja:
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Soskuton a Szabadsig tér 1. szdm alatti teriileti
irod4ban fogadja tgyfeleit, ahol egy igyfélfogadd/interjuszoba és egy munkaszoba all
rendelkezésre. Problémat okoz, ha egyszerre tobb tgyfél/csalad érkezik, mert az egy
igyfélfogadé helyiségben, csak egy Ugyféllel/csaladdal lehet foglalkozni a szakmai etika és a
titoktartds miatt. Amig csaladsegit6ink az egyik ligyben segitséget nyGjtanak, addig a masik
tigyfél/csalad az udvaron vérakozik. Az épiilet, melyben a munkavégzés torténik, leromlott
allagn, a falak vizesek, penészesednek. Mellékhelyiség és konyha/vagy étkez6 nem all
rendelkezésre, hogy a dolgozok komfortosan érezzék magukat.

A napi munkavégzéshez sziikséges eszkozok (szAmitogépek, internet, fénymasolo, fax,
telefonvonalak stb.) rendelkezésre &llnak.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartdsa

2022,
Soskaat
HéHG " 8-18
Kedd 8-16
Szerda 8-16
Csiitdrtok 8-18
Péntek 8-14
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A Csalad- és Gyermeljéléti Szolgdlat pusztazamori teriileti iroddja:
2039 Pusztazamor, Petdfi Sandor u. 27,

A Szolgalat csaladsegitSinek a pusztazdmori Andreetti Karoly Altalanos Iskola és Miivészeti
Iskola épliletében egy lezarhatd, erre a célra elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola
targyi eszkdzeit (telefon, fax, szamitogép, fénymasolé) igénybe vehetjiik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartdsa

2022,
Pusztazamor
HétfS 10-14
Kedd
Szerda 14-16
Cslitértdk
Péntek

Nyitvatartasi idon til a jarAsi csaldd- és gyermekjoléti kozpontok krizistigyeleti
telefonszdmon nyujtanak segitséget. A soskuti és pusztazdmori lakosoknak az érdi Gondozasi
Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont krizisiigyelet a 06 20 231 8561 telefonszamon
érhetd el

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat herceghalmi teriileti iroddja:
2053 Herceghalom, Gesztenyés 4t 1/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ligyfélfogaddsira a Herceghalmi Csicsergd Ovoda 4ltal
biztosftott munkaszobaban van lehetGség. A helyiség az 6voda 4ltal targyi eszkozokkel
felszerelt, a csaladsegité rendelkezésére all laptop, az tigyfelekkel t6rténé kapesolattartisra
szolgalati telefonon van lehetGség,

A Csalad- és Gyermekjcléti Szolgdlat nyitvatartisa

2022,
Herceghalom
Hétfs
Kedd 12-16
Szerda
Cslitortok 12-16
Péntek

Nyitvatartdsi idén til a jardsi csaldd- és gyermekjéléti kozpontok krizisﬁgyel9ti
telefonszamon nytijtanak segitséget. A budadrsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi HiD
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Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont krizisiigyelet a 06 20 243 0323
telefonszamon érhet6 el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZQLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE
2022. EVBEN

Csaladsegités

A csaladsegités olyan altalanos, mindenki szdméra hozzaférhetd szocidlis alapszolgaltatés,
mely életkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott, oOnkéntesen es
téritésmentesen igénybe vehetd. A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen
helyzethez vezetd okok megel8zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az Eletvezetési
képesség megbrzése céljabdl nytjtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
mikodik. A jegyz6, a jardsi hivatal, tovbba a szociélis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtdi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maginszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl szereznek
tudomast. A beérkezett jelzések alapjan a csalddsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét és személyesen felkeresve tdjékoztatja Gket a csaladsegités céljardl,
tartalmardl.

A csaladsegités keretében biztositani kell

s szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizddk szédmara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabb4 a szociélis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

» a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni ¢s  csoportos
készségfejlesztést,

e 2 tartés munkandlkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizddk, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve
egyéb szocialisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyvjtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &6 csalddokat segitd
szolgaltatasokat.

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védé specialis szolgaltatés, amely a szocialis
munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
érielmi, érzelmi és erkolcsi fejlddését, jolétét, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megelSzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek

csaladjibol torténé kiemelésének a megel6zését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.
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Az alapellatés hozzijérul a gyermek hatrinyos és halmozottan hatrdnyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializdcids hatranyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez.

A 2016. janudr 1-jén életbe 1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat beavatkozasi lehetGségei az alapellatds keretében kezelhetd
problémak kérére korldtozodik, a hatésagi intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kézpontokra harulnak. :

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

* a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrél vald

' t4jékoztatas, a timogatésokhoz vald hozzéjutas segitése,

¢ a csalddterverzési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

* avalsighelyzetben 1évS varandés anya tdmogatisa, segitése, tanacsokkal valé-ell4tésa,
valamint szociélis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiléndsen a
csaladok Atmeneti otthondban igénybe vehetd ellitdshoz torténé hozzéjutdsdnak
szervezése,

* aszabadidds programok szervezése,

¢ ahivatalos ligyck intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgiltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése
¢rdekében
* a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyck részvételének eldsegitése a megel6z8 rendszerben,
* aveszélyeztctettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
¢ a jelzbrendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel valé egylittmikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
* a gyermekkel ¢s csalddjival végzett szocidlis munkdval el8segiteni a gyermek
problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozésat,
* a csalddi konfliktusok megoldasanak elésegitése, killondsen a wvalds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni
= cgyéb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
" egészséglgyl ellatasok igénybevétel ét,
* pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.
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A szociilis segito folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kovetden megkeresett vagy segitséget kérd - igyfelek a
szolgaltatss igénybevételének feltételeirdl teljeskorl tajékoztatasban részesiilnek, majd sor
keriil az elsé interjtira és a probléma definidlaséra. Ezt kdvetden csaladsegitd munkatarsaink
felajanljak az igénybe vehetd szolgdltatisokat, majd a kozdsen megfogalmazott cselekvési
terv alapjan megkezdik az egyiittmiikodést. :

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai

¢ szocialis segitd tevékenység

¢ informacionyjtas

o {igyintézés

o koézvetités mas szolgaltatasok felé

s ¢letvezetési-, nevelési tandcsadds

o allaskeresési-, képzési tandcsadés, allaskeresé kiub

o csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és adéssagkezelési tandcsadas
o mentalhigiénés tanacsadas (egyéni és csaladi konzultaciod)

¢ jogi tandcsadas

e pszichologiai tandcsadas

o kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tébor)
e egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése

¢ adomanygyiijtés, adomanykodzvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

» kornyezettanulmanyok készitése (Szocialis és Egészségligyi iroda, Gyamhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birosag, Korhazak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, Kézpontok stb. részére)

o ¢szleld- és jelzbrendszer mkddtetése

e jelzések fogadésa és kivizsgalasa

o hatosagi intézkedések sziikségességének jelzcse

o cgyiittmiikodés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

e csaladlatogatas

e hivatalos ligyintézés, levelezés

o nevelési-gpondozasi terv alapjan a Kdzpont altal szocialis segité tevékenyseégbe bevont
iigyfelek segitése a hat6sigi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozis
céljabol

¢ informicionyujtas a tarsszervek felé

s dokumentécid vezetése

e sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitisa

: 2040 BUDAORS, SZIVARVANY U. 3., Pr.: 102
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*  prevencio

e egyéni fejlesztés, korrepetilas

Igénybevétellel és iigyfélforgalommal dsszefiiggd adatok

Forgalmi adatok
2022,
Egyéni gondozasi
Igénybevevik Egyszeri tanacsadést, nevelési terv
Telepiilés egylttmilkdési szolgaltatast igénybe megvaldsitasaba
megallapodas (f8)- vevdk (5) kézpont altal
bevonva (f6)*
Budabs, 203 596 8
Séskut 72 171 2
Pusziazamor 25 45 0
Herceghalom 26 63 0

*Hatdsdgi intézkedds (védelambe vétel,

72 Ty Lo i
& HICIg:

hatdlvi ethelyezds, nevelésbe vétel) alatt Glig kskeriak & csalddiaitnak a Csaltd- &5

Gyermekjéléli Kozpony, iiletve a Gydmhatdsdg elfirésainak megfeleld gondozisa, iekinizitel arra, hogy az eseimenedzserek szocidlis seglid tevékenységet nem

Jolytathatack. Ezek a kiskort; iigyfelek & csalddialk az iigyfélforgalomba nem srimollatck bele,

Jelzések szama
2022,
0-17 évesekkel Nagykori személyeldkel
Telepiilés kapesolatosan kapesolatosan Osszesen
megkiilddtt jelzések megkiilditt jelzések
szama szima
Budaérs 88 39 127
~ Séskit 33 8 41
Pusztazimor 11 0 11
Herceghalom 15 16 3

Alapellatisi egyiittmiikodés keretében gondozott csalédok szdma

2022,
Telepiilés Csaladok
szama
Budatrs 93
Séskit 26
Pusztazémor 10
Herceghalom g
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2022.

Egyiittmitkidési megdllapodds keretében alapellatott iigyfelek életkori megoszlasban

Filetkori megoszlis

Tgénybevevik szama

Budabdrs Séskit Pusztazémor | Herceghalom

0-2 7 5 0 2

3-5 16 5 4 3

6-13 41 18 4 6

14-17 24 11 4 4
Kiskoriiak osszesen: 38 39 12 15
18-24 9 4 0 0

25-34 24 6 4 5

35-49 59 20 7 2

50-61 15 3 2 4

62+ 8 0 0
Nagykoruak dsszesen 115 33 13 11
Osszesen 203 72 25 20

Alapelldtott tigyfelek gazdasagi aktivitas szerinti megoszldsa

2022,
Igénybevevik szama
Gazdasagi aktivitas

_ Budadrs Soskat Pusztazamor | Herceghalom
Foglalkoztatott 90 24 1 7
Munkanélkiili 10 3 1 1
Inaktiv 34 13 4 6

ebbdl nyugdifas 4 0 0

ebbdl 15 éves vagy 19 10 2

iddsebb tanilo
Eltartott 0-14 éves kora 69 30 9 12
gyermek
Osszesen 203 72 25 26
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS 1iS GYERMEKJOLETI KOZPONT

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Alapellatott csalddok szdma elsédleges probléma szerint
(a tdblizat a kapesolatfelvételior a csalidndl elsédiegesen megfelend problémdkat tavialmazza)

2022,
Problématipus Budatrs* Soskat* Pusztazamor* | Herceghalom*
Eletviteli problémak 22 4 3 4
Csaladi-kapcsolati konfliktus 24 4 0
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 12 7 1 3
Bantaimazas (fizikai, lelki,
szexudlis) ! 2 !
Gyermeknevelési probléma 8 2 4
Beilleszkedési nehézség i 0 1
Magatarts- és teljesitményzavar 5 4
Mentdlis betegség 19 2 1
Szenvedélybetegsés (alkohol-,
kabitészer-, jatékhigedség)
Anyagi, lakhatési problémak 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 1 1
Osszesen 93 26 10 8
*esaldd
Alapellatott csaladokndl megjelend problémak halmozott jellemzéi
(a tdbldzai a csalddndl az egyiittmiikidési folyamat sordn felderitett problémdkat tartalmazza)
2022,
Problématipus Budadrs* Séskut* Pusztazimor* | Herceghalom*
Eletviteli problémak 106 24 12 16
Csaladi-kapcsolati konfliktus 115 14 5 2
Elhanyagolds (fizikai, lelki) 29 14 5 14
Béntalmazas (figikai, lelki, 1 5 I
szexudlis)
Gyermeknevelési probléma 38 10 i6 7
Beilleszkedési nehézség 5 5 5
Magatartas- és teljesitményzavar 24 19
Mentélis betegség 91 10 5
Szenvedélybetegség (alkohol-, 2
kabitdszer-, jatékfiigobség)
Anyagi, lakhatasi problémaék 29 3
Ugyintézéssel kaposolatos 5 5 25
Osszesen 443 103 44 74

*esaldd
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Ui gyermekvédelmi gondozasi esetek a kapesolatfelvétel modja szerint
2022,

Kapcsolatfelvétel szdma
Kapesolatfelvéiel
modja

Budadrs Soslat Pusztazamor Herceghalom

Onkéntes -
gyermek
kezdeményezésére 0
Onkéntes- szils
kezdeményezte 18 1
Onkéntes a
gyermek, a
szilével kozdsen
kezdeményezte
Csalad- és
gyermekjoléti
szolgélat vagy
kézpont altal
kezdeményezett 4 2 1
Jelzdrendszer 4ltal
kezdeményezett 25 23 2 2
Gyamhatdsag altal
kezdeményezett 2 1
(sszesen 49 23 4

Veszélyeztetett kiskoruak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptdrvénybdl levezethetS, minden
embert megilleté jogit, miszerint joga van emberi méltdsiga fiszteletben tartasihoz, a
béntalmazéassal, az elhanyagoldssal és az informaciés artalommal szembeni védelemhez A
gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és més kegyetlen, embertelen vagy
megalazé bintetésnck, illetve banismodnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bévitését
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit &rzé miisorokhoz hozzaférjen tovabba, hogy
védelmet élvezzen az olyan kéros hatdsokkal szemben, mint a gy(iloletkeltés, az erbszak és a
pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kérnyezetében valo
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a térvényben
meghatirozott esctekben és mddon elvélaszthatd csaladjatél, sziileit8l. Amennyiben a sajat
csaladi milié nem megfeleld, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését,
egészséges felnevelkedését és jOlétét nem szolgdlja, a jogszabalyban meghatarozott
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kotelesek kdzbelépni, és a gyermeket
védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer, ezen beliil a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat feladata.
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A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1évS sziildk folyamatos tdmogatist kapnak a gyermek(ek)
gondozdsanak, ellatidsinak és nevelésének megszervezésében, Kiilénbdzé szolgéltatasok
biztositdsdval (pszicholégiai-, mentélhigiénés-, nevelési tanacsadas, par/esaladkonzultécio) a
csalddban  jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetéséhez, a csalddi konfliktusok
megoldasahoz jarul hozzd a gyermckvédelem. Egyes esetekben a korilmények alapos
feltirasa és a gyermekkel kapcsolatban 1évé hozzétartozék, szakemberek bevondsa utén
mérlegelésre keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e 6nként igénybe
vehetd alapellitdsokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozé, illetve egydb
hat6sagi intézkedés kezdeményezésére van-c sziikség,

Azokban az esetekben, ha a csalad nem mitkadik egyiitt és a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintetheté meg az alapellatds keretén belill, akkor esctkonferencia keriil Ssszehivésra,
melyen részt vesznek a szillék, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere és a
gyermekekkel foglalkozé szakemberek, valamint a folyamatba bevonhaté tidmogatd
személyek, Ha a probléma részletes megvitatdsat és a megoldasok keresését koveten is
fenndll a hatésagi intézkedés kezdeményezésének szandéka, Ggy javaslattételre a Szolgilat
megkiildi iratanyagit a jarasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felé, aki egyiittmiikodik a
gyamhatdsaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi, lelki épségét kozvetlen sulyosan veszélyeztetd helyzet 4ll
eld, tigy Szolgdlatunk kézvetlentil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozéd javaslatot a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztély felé. Ebben az esetben — a kézvetlen veszély megsziintetése
érdekében ~ a gyermeket 30 nap idGtartamban kiemelik a csaladbél. Ez alatt megtérténnek a
szitkséges szakértéi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakerill a
vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatds
gondoskodasédba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatélyos
protokollok betartisa mellett, a szocidlis munka eszkSzeivel, modszereivel toriénik.

Hatésagi intézkedések
A hatdsagi intézkedés meginditdsat al4tdmaszto fébb okok:

Flhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktat4si-nevelési

Bantalmazas — fizikai / érzelmi /szexudlis

Igazolatlan iskolai mulasztas .

Sziilé eletvitelébdl / sziil8 személyiségébdl fakadé problémak
Gyermek onmagat veszélyeztetG magatartisa

Sziil6i kapcsolattartassal sszefiiggh veszélyeztetés
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Hatdsagi intézkedések formai:

Védelembe vétel

Csaladba fogadas

Ideiglenes hatalyi elhelyezés
Nevelésbe vétel

Veszélyeztetetiség és hatésagi intézkedések

2022,
Veszélyezteteitség és hatosagi intézkedésel Budadrs Soskat Puszta- Herceg-
zAmor halom
Csaladok szdma, amelyekben veszélyeztetett
kiskoriak élnek 65 23 10 7

Hatosagi intézkedésben jogerdsen érintett
gyermekek szdma a Szolgalat tovékenységi
kérében 7 1 0 0
Hatéségi intézkedés kezdeményezése céljabol
Kozpont felé tovabbitott esetek (védelembe
véiel, csaladba fogadas, nevelésbe vétel)
szama 12 7 0 1

Kozvetlen hatosagi intézkedésre (ideiglenes
hataly() javasolt esetek szdma

Atmeneti gondozis

A gyermekek Atmeneti gondozasa feladatot Budadrs Varos Onkormanyzata a Fészek
Gyermekvéds Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 {8 féréhely biztositasara kotott
ellatasi szerzédéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvéds Egyesiilet Gyermekek Atmeneti
Otthona a krizishelyzetbe keriilt esaladok gyermekeit fogadja be dtmeneti jelleggel.

Budadrs Varos Onkorményzata a Baptista Menedék Szolgalat és az Oltalom Karitativ
Egyesiilettel kotott ellatdsi szerzdés keretében biztositja a riszorulé csaladok atmeneti
otthonban torténd elhelyezését, megsegitését.

Vilsaghelyzetben 1évé varandos anyak tAmogatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsdghelyzetbe kertlt
varandés anyik gondozésa, amelyet a Véd6ndi Szolgilattal szorosan egyiittmikddve
végziink. Jogszabdlyi kételezettségiinknek eleget téve minden esetben tdjckoztatiuk az anyat
az 6t megilletd jogokrél és kotelességeirl, tamogatasokr6l és ellatdsokrol, valamint a
magzatot megilletd jogokrél. Mindegyik édesanyat segitettik az ugyintézésekben, a
tamogatasokhoz, elldtisokhoz valé hozzéjutésban, a szilletendd gyermek szméra megfeleld
lakokornyezet kialakitdsaban, lakhatisuk megolddsaban,

A sziiletend8 gyermeke felnevelését vallalni nem tudd, valsaghelyzetben 1év6 varandds anya
tajékoztatast kap a nyilt és a titkos OrOkbefogadis lehetSségérdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kdzhasznu szervezetek elérhetdségeirdl.
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Az alapellatis keretében térténé gondozds célja a vérandés segitése és a magzati élet
tiszteletben tartasa és védelme.

2022. év tapasztalatai
Human-erdforras gazdalkodas

A szocidlis szakméban egyre tobb a szocidlis munkara alkalmas péalyaelhagyé szakemberek
széma. Altalénos indok az alacsony fizetés és a megbecsiilés hianya. A szocialis felséfoku
végzettseggel rendelkez fiatalok inkdbb vélasztidk a kilfoldi munkédt, vagy a
vegzettségliknek nem megfelelS feladatokat, hogy céljaikat meg tudjék valdsitani.

A szakemberek pélyaelhagyasa veszteség a kliensnek, az intézménynek és a tarsadalomnak is,
mert a kliensek is érzik, hogy valami nem miikddik tokéletesen. A  tSbbszori
csaladsegitévaltds, a kozos munka félbeszakad4sa bizonytalansdgot okoz minden résztvevsd
szamdra.

A szocidlis szakmdt és ebben a gyermekvédelmet sijté eldregedés és munkaerd elvandorlas
csak részben érintette az Esély Szocidlis Térsulds Szocilis és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai munk4jét.

A 2022. ¢vben két kollégank egzisztencidlis szempontokat szem eldtt tartva Kkérte
munkaviszonya koz6s megegyezéssel torténd megsziintetését. 2022. mésodik félévben 1 5
pszicholégusi végzettségli, szakmai gyakorlattal nem rendelkezd kollégét sikeriilt felvenniink,
egy kollégdnk pedig gyermekei gondozasabol tért vissza részmunkaiddsként.

Az Ujonnan felvett kolléga munkéjat a tapasztalt segiték bevonisdval és fokozott vezetdi
kiséréssel igyeksziink folyamatosan tAmogatni, mert a jelzérendszeri kapesolatok kialakitasa,
a helyismeret megszerzése, az dgazati &s 4gazatkdzi struktirdk feltérképezése hossza id6t
vesz igenybe, igy a terhelhetéség is kisebb ebben az iddszakban, komplexcbb iigyekkel nem
tudjuk megbizni. Ezzel ardnyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg és mindségileg is
sokkal nagyobb feladat hérul. A felvett Gj kolléga az adminisztriciés teher és a lelkileg
megterheld esetek miatt az6ta mar felmondott. -

A négy telepiilést jelenleg nyolc & csaladsegits és két f8 csalddsegits asszisztens latta el,
hatéarozatlan idejli kézalkalmazotti jogviszonyban, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet ,,a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, wvalamint
személyek szakmai feladatair6l és miikédésiik feltételeir6l” altal eldirt végzettséggel.

Meg kell azt is emliteni, hogy a decemberben betdlttt stituszra egy évig kerestiink
munkaerdt, azonban a gazdasagi koriilmények és a szocidlis munka alulértékelése miatt
kevesen, vagy egyaltaldn nem jelentkeztek a csalddsegitéi munkakdrre. A jelentkezdk
vegzettsége ugyan megfelelt az eldirtaknak, azonban nem rendelkeztek csalddsegit6i szakmai
tapasztalattal, ezért ezen a terlileten pélyakezdok voltak. A szocidlis munka egy gyakorlat
alapi szakma és tudomdnydg, professziondlis segftd tevékenység, mely az egyén és a
kornyezete kdlesdnhatasdval foglalkozik.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
kélesonds bizalmon és kiszamithatésdgon kell alapuljon. A 2022. évben a Szolgalat #ltal
segitett csaladoknal dlland6 csalddsegitk voltak, nem keriilt sor csaladsegitd véltdsra. Bz
megkdnnyitette az egylittmiikddést mindkét fél részérdl, mivel ezek a csaladok az otthonukba
engedik és ¢letlik legintimebb részleteibe avatjdk be munkatarsainkat.
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Altalanos tapasztalatok

2021, jOlius 1-jété] bevezették a Gyermekeink védelmében elnevezésil informatikai rendszert,
mely a mai napig nem csikkentette az alapellatisban dolgozok adminiszirdcids terheit. Az
adatrdgzités soran sokszor nem tudjuk az ligyfeleket rogziteni, mert a Magyar Allamkincstar
altal rdgzitett adatok nem egyeznek meg a személyi igazolvany és/vagy a lakcimkartya és a
TAJ Xértya adataival. Ezekben az esetekben elektronikus levelezés torténik, mely napokat
vesz igénybe az adatok egyeztetéséhez és rogzitéséhez. Az intézmények kozdtii esetdtadds
nem mikddik ezen a rendszeren Keresztill, ezért az ligyfelek mas illetékességi teriiletre
koltdzése esetében tovébbra is papir alapon kell megkiildeni az iratanyagot. A Gyamiigyi
Osztéaly felé torténd hatdsagi kezdeményezés esetén sem miikodik az informatikai rendszeren

keresztiil torténd kapcsolattartas, ezért minden esetben papir alapon kérik be az intézkedéshez
szitkséges iratanyagot.

Az elmult évet is a valsag jellemezte, a megélhetési koltségek 2021-t61 kezdddd emelkedése
2022-ben jelentdsen feler8sddott, Az energiadrak sokszorozddtak és a kereskedelmi
tevékenységek is visszaestek. Az dllam 4ltal bevezetett arstop intézkedések hianygazdalkodast
és magas inflaciot eredményeztek. A névekvd inflacié miatt a redlkeresetek csSkkentek, mely
a kdzéposztaly vasarloerejét visszavetette és stlyosan érintette az alacsony jovedelmil
csoportokat,

A megélhetési koltségek ndvekedése azt jelentette, hogy a rendelkezésre 8ll6 jovedelmek
nagy tészét alapvetd arukra és szolgéltatdsokra kellett kolteni, melyek drai nagyobb
mértékben ndvekedtek, mint a nem alapvetd termékeké, pl.: az 4ram ara t6bb mint
StszOrdsére, a gaz ara tobb mint hatszorosara emelkedett. '

Az anyagi jellegli problémék szakmai szempontbol is problémat jelentenek, mert a legtdbb
esetben a Maslow-piramis, az egymasra épillé emberi szitkségletek hierarchidja szerinti alsé
szintjének kielégitését kell megoldani, és csak ez utdn kdvetkezik a magasabb szintl
sziikségletek kielégitése, mely csak a tdvoli jGvében képzelhetd el

Anyagi problémék esetében a szolgalathoz fordultak ruha, bitor és élelmiszer adomanyért,
mely a tavalyi évre egyre jellemzSbb volt. Szolgélatunk csalddsegitéi az év folyaman
folyamatosan kozremiikddtek az adoményok kiosztasdban és kdzvetitésében.

A 62 év feletti személyeknek els6sorban a hivatalos lgyeik intézéschen, a segélyek
igénylésében, benyljtisdban, az orvosi vizsgilatokkal kapcsolatos ligyintézésben és az
id@sotthoni elhelyezés kezdeményezéséhez volt sziikségik segitségre.

A csaladsegités soran feltarjuk a problémat, szilkség esetén mas szervezetek szolgaltatasaihoz
valé hozzaféréshez segitjiik az id6s embert. A csaladi kapcsolatokat is feltérképezik
csaladsegitSink, hogy lassak kinek a segitségére lehet szamitani az id8s ember életének jobbd
tétele érdekében. A rendelkezésre alld ellatasokrél minden esetben tdjékoztatast, az
igénybevételhez és az ligyintézéshez segitséget nyGjtunk.

A 2022, februarjaban kitdrt ukrajnai hdbord miatt otthonaikat eclhagyni kényszeriil6
menekiiltek érkeztek Magyarorszigra, ezen beliil Budadrsre is. Csaladsegitinknek 1;
feladatokat kellett megismerniiik, hogy segiteni tudjék a haboru el6l menekiiléket. Meg kellett
ismerniiik az ide vonatkozd jogszabalyokat, tObb civil és allami szervezettel vették fel a
kapcsolatot, akik adomannyal segitették a raszoruldkat. Az intézménylinkhdz forduld
menekiilteknek a lehetd legszélesebb koril thAmogatast, informaciét adtuk és segitettitk dket a
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hivatalos {ligyintézésekben, az egészségiigyi és gydgyszerellatashoz, lelki segitségnynjtashoz
€s a gvermekek oktatisba valé bekeriiléséhez. A menekiiltek tobbsége nem beszélt angolul,
ezeért a nyelvi nehézségek lekiizdéséhez civil segitGket vettiink igénybe.

A megvéltozott, nehezitett kdriilmények ellenére a feladatok megszervezését és cllatasat
segitette munkatérsaink magas szocialis érzékenysége, kitartdsa, szakmai tudésa, tapasztalata
¢és a tamogat6 munkahelyi 1égkor.

Az idei évben is probléma volt a kiilon él6 sziilGvel vald kapesolattartis megnehezitése miatt
kialakult, folyamatos konfliktus. A sziil6k az egyéni érdekeiket elStérbe helyezve nem veszik
¢szre, hogy stlyosan veszélyeztetik a gyerinck egészséges érzelmi és erkdlesi fejlodését,
bizonytalansigot, zavart (pszichés és szomatikus tiineteket) okozva. Az egymassal folytatott
harcok kizben nem latjak, hogy gyermekik életében az anya és az apa is egyarant fontos,
hiszen mindkett6jilk feladata (akar egyiitt élnek, akér nem) gyermekeik felnevelése,
fejlodéstik tamogatésa. A tdmogatd csaladi kdrnyezet, a gondoskodd, meleg, bizalommal teli
kapcsolat a sziilSkkel, biztositja gyermekiik egészséges lelki fejlédését,

BUDAORS

A 2022, évben alapellitds -Onkéntes egytittmiikddés- keretében 93 csaladdal (203 £8), egyéb
egyszeri ligyintézések keretében 371 csaladdal (586 8) foglalkozott a csalad és gyermekjoléti
szolgélat. Az egyiittm{ikodési megallapodassal végzett munka soran az ligyfelek dontd
tobbsége a 6-17 éves és a 35-49 éves korosztalybol kertilt ki,

Az egylittm(ikddési megéllapoddssal nem rendelkez8 Ugyfelek els6sorban iigyintézéshen,
informacionyujtasban, ellatdsszervezésben és jogosultsdgaik megszerzésében kérték a
segitséget, mely csoportban is feliilreprezentalt volt az 35-49 év kozotti korosztaly, valamint a
62 év felettiek.

A HID Szocidlis, Csalad és Gyermekj6léti Kézpont és Szolgalat 6 egytittmiikodésre kitelezett
csaladdal kapcsolatban {rt el8 feladatot a szolgalat szdmara.

A 2022, évben tovébbra is sikerilt megérizni és megerfsiteni a munkatarsak és a
jelz6rendszer tagjai kozott a szakmai egylittmiikddést, az egyiitt gondolkozast, az egymast
erdsitd, tamogatd szemléletet,

Egylittm{ikddési  megéllapodds nélkil is nyQjtottunk  secgitséget  tandcsaddssal,
informdcionyjtassal a nagykort, egyediilalld és/vagy id8s személyeknek, melyek egyszeri,
vagy t8bbszdri talalkozast is jelentettek.

Az intézményilink felé jelzett gyermektelen felndttek (kiilndsen az idds és/vagy beteg
személyek) esetében sokszor nem keriilt sor a gondozési folyamatra, mert az egyiittmiikodést
nem villaltdk. A szolgéltatds igénybevételére azonban nem kotelezhetSk, ezért csak Snkéntes
egytittmlikddés esetén tudjuk az ellatast biztositani, Fzek az esetek a 35-49 éves
korosztalyban az Allaskeresést, onéletrajz megirdsat és az anyagi jellegli probléméak miatti
segély kérelem benyujtisat jelentették,

Az anyagi jellegli problémak megolddsaban kérték tgyeleink legnagyobb ardnyban a
segitséglinket, melyet céliranyosan, a hianyallapotok kielégitésére iranyulé segitségnytijtassal
oldottunk meg. Az alacsony j6évedelem miatt jellemzden az alapvetd sziikségletek
kielégitésének hidnyardl volt sz6, tovabba a felhalmozott kdziizemi tartozdsok megfizetéséhez
kértek segitséget. Szolgdlatunk csalddsegitéi minden esetben igyekeztek teljes koril
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thjékoztatist nydjtani a szocidlisan részorulé személyeknek a szocidlis, gyermekvédelmi,
cgészségiigyi, csaladtimogatasi és egyéb helyi elltasokrol és azok igénybevételérdl.

Budadrson is egyre gyakrabban taldlkozunk alacsony jovedelemmel rendelkezd, magara
hagyott nyugdijasok elszegényedésével, kiszolgaltatottsagival. A legrosszabb helyzetbe azok
keriiltek, akik tobb betegséggel is kilzdenek, sajat magukat ellatni csak részben keépesek, napi
szintli segité tevékenységet igényelnek, melyhez a szociélis alapellato rendszer szolgaltatasai
nem elegenddek.

Azok esetében, akiknek csaladi kapcsolatait felkutatni nem sikeriilt, de mentalis, vagy
egészségiigyl allapotuk aggodalomra adott okot, csaladsegitdink egyiittmiikddiek a PMKH
Gyamiigyi Osztalyaval és a kérhazi szocidlis munkésokkal. A magér6l gondoskodni nem
képes, csaladja 4ltal elhanyagolt, vagy csalad nélkiili id6s személyek végleges clhelyezéseben
igyekeztiink segitséget nyQjtani.

Amikor felmeriil egy id6s ember bentlakésos intézményben t6rténd elhelyezése, akkor a
felvétel kezdeményezésében csalddsegitfink segitenck, azonban a bekdlidzésre hosszi
varakozasi id6 utan kertil sor. '

A magas inflacid miatt egyre emelkednek az arak, melyek koziil elsdsorban az élelmiszer és
az energiadrak emelkedése stlyosan érinti a nyugellatisban részesiiléket. A nyugdijasok
fogyasztdi kosardban sokkal nagyobb sullyal szerepelnek ezek a termékek, mint az atlagos
fogyasztéi kosarban. Az orvosi ellatds nehézkessé vélt, tobb hénapot kell varniuk egy-egy
orvosi vizsgélatra, ezért inkébb elhanyagoljdk a gybgyulasukkal kapcsolatos teend&ket,

Az alacsony jovedelemmel (Sregségi, 6zvegyi nyugdij, rehabilitacios jaradék, baleseti ellatas
stb.) rendelkez8knek segitséget adnak csaladsegit6ink a segély kérelmek benyujtasahoz, €s
t6bbszor kezdeményeztek méltanyossagi nyugdijemelest.

Az ukrajnai hdborG kapcsan hét csalddnak segitettiink, akik hosszabb ideig tartozkodtak
jlletékességi teriiletinkén. A gyermekek Ovodai, iskolai beiratkozasaban, orvosi ellatds
igénybevételében. A Budadrsi Tanodaval felvettitk a kapcsolatot, hogy az itt tartozkodéknak
magyar nyelvet oktassanak és a gyermekek iskolai felzarkoztatisat segitsék. A Voroskereszt
Budadrsi Szervezetétdl élelmiszeradoméanyt kaptunk, melyek az ukrdn menekiilt csaladok
részére osztottunk ki, Egy csalad egy budadrsi hiz gardzsaban kialakitott bérelt szobaban

lakott, Sket a Magyar Méltai Szeretetszolgalat segitségével helyeztik el Budapesten egy
szalloban.

2022. év folyamén 93 csaladdal milkddétt egyiitt a szolgalat alapellatds keretében, 6k
elsésorban életviteli, nevelési problémaik és csaladi konfliktusok miatt keriiltek a Szolgalat
latokorébe, Tobbségiik esetében hosszd tAv( segitségnyijtasra van sziikség, Oket a
jelzbrendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamaiosan figyelemmel kisérik kollégaink.
Ugyfeleink kérében a vezetd szolgiltatisok voltak az életvezetési- €s nevelési tandcsadas, -
valamint a segitd beszéigetések.

A csaladokkal valé segit6 munka sordn azt tapasztaltuk, hogy kiemelked probléma a
csaladokon belill a miksdési zavar, mely életvezetési, csalddi-kapesolati konfliktusokban,
gyermeknevelési és elhanyagolasi problémékban, lelki-mentalis zavarokban nyilvanulnak
meg.

A csaladi 16gkér, a rendszer miikddése meghatirozza a benne él6ket. A Szolgélatunk
gondozésaba keriilt fiatalok csoportja legtobbszir nem tapasztalhatja meg a ,,j6” csalad értck-
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¢s normarendszerét, ezért a tdrsadalmi beilleszkedésiik &s szerepvallaldsuk is a negativ
mintanak lesz megfeleld.

Intézményiink ligyfélkérében jelentsen megnétt a mentalis problémaékkal kiizd6k szama,
akiknél a csalad egy vagy t6bb (sziils és/vagy gyermek)) tagja is silyos lelki, mentélis, vagy
pszichés zavarral kiizd, Ezeknek a személyeknek az ellatésara az elltérendszer tovabbra sines
felkésziilve. A szakemberekhez vardlistak vannak és ritkak a konzultacis lehetdségek, mely
megneheziti a csalidsegités folyamatat.

Szolgalatunkndl is mikddik pszicholégiai tanicsadds a gyermekek megsegitésére, melyre
nagy szitkség van a pszichésen terhelt gyermekek magas széma miatt.

A 2022, évben a szenvedélybetegségek koziil a viselkedési fliggdség erbteljes novekedését
tapasztaltuk, melynek megnyilvanuldsi formdja a telefon és szamitogépfiiggdsée. A
legnagyobb veszély a gyermekeket fenyegeti, mert a jarvanytigyi helyzetben elmaradtak a
kozvetlen emberi kapcsolatok, a kézosségi programok, elterjedt az otthoni munkavégzés és az
online oktatas is. A sziil6k és gyermekeik is tSbbet iiltek a szamitégép elbtt, tobbszér volt
keziikben az okostelefon és ez nem valtozott a jarvany elmiiltival sem.

A szil8k nem vették észre, hogy gyermekiik egyre 5bb id6t t5Htott a gép elétt, elhanyagolta
az addig szamara fontos hobbijait és barati kapcsolatai 4thelyezddtek a virtudlis viligba, A
veszélyhelyzet utdn a sziil6k radobbentek, hogy nem tudnak kapesolatot  teremteni
gyermekeikkel, nem tudnak hatni rijuk és ha megtiltottdk a tovabbi jatékot, az
veszekedésekhez, dithrohamokhoz, rongélashoz vezetett, Ebben az esetben kértek segitséget a
szill6k, azonban itt mér csak szakember segithet.

Tapasztalataink szerint a gyermekintézménybe valé beilleszkedési problémakat elsésorban a
tanulasi és részképesség zavar okozza, mivel a gyermekeket sorozatos kudarcok érik. A
csaladi szocializdci6 problémai is gyakoriak, amikor a sziil§-gyerek kapcsolat problémés vagy
egyedi csalddi mintdk és elvardsok vannak, melyek kivetkeztében egyre t6bbszor taldlkozunk
az idegrendszer fejletlensége miatti beilleszkedési és magatartési problémakkal.

Intézményiink dolgozdi az alapellatas keretében nevelési tandcsokat és tajékoztatast adnak a
sziildknek arrél, hogy milyen jelei vannak a fiiggdség kialakuldsinak. Budadrs teriiletén
hianyzik a gyermekpszichiatria, ahova a gyermekek kevesebb id6 alatt keriilhetnének be, mint
a teriiletileg - illetékes Vadaskert Alapitviny a Gyermekek Egészségéért Korhdz és
Szakambulancigjdra.

A serdildk pszichés problémai altaldban akkor alakulnak ki, amikor a krizisidészakban
magukra maradnak segitség, elfogadds és megértés nélkiil, A jarvanyhelyzet alatt, amikor a
kortdrsi kapcsolatok ellaposodtak vagy megsziintek, a csaladi kapcsolatok megromlottak,
-sokkal tobb gyermek keriilt Szolgalatunk latokorébe szorongasos-depressziv tiinetekkel,
eveszavarral, szuicid gondolatokkal. Bzek a problémak nem oldodtak meg a jarvinyhelyzet
megsziinése utdn sem, mert a kortdrsi kapcsolatok tovdbbra is online formaban folytatddtak.

A problémdk, melyek miatt igénybe vették intézményiink pszicholégiai szolgaltatisat: ax
indulatkezelési problémdk, szorongas, hangulati, magatartisi, beilleszkedési és Snértékelési
Zavarok.

Pszichés problémik esetében az Intézményiink altal biztositott pszicholégus foglalkozott a
gyermekekkel, silyosabb esetben pedig tovébb iranyitotta ket a Vadaskert Alapitvany a
Gyermekek Egészségéért Korhaz és Szakambulancidjara. Csalddsegitfink a sziil6kkel
foglalkoztak, nevelési tandcsokat adtak ahhoz, hogy megértsék: tiirelemmel, megértéssel,
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ugyanakkor hatdrozott elvarasokkal neveljék gyermekeiket, mert akkor ez az iddszak is jol
végzodhet.

Az Intézményiinkben biztositott klinikai szakpszichologus mellett sziikség lenne
gyermekpszichiaterre, aki terdpids segitséget nytjtana az arra raszorulé gyermekeknek.

A 6-17 és 35-49 évesek egyiittesen magas szama az idei évben is tartalmazza a kiildn €18
szillével vald kapesolattartss megnehezitése miatt kialakult, folyamatos konfliktusban lévo
csaldadokat. A gyermeket gondozé és a killonéls szl is gyakran ellennevelést €s érzelmi
zsarolést folytat, rendszeresen feljelentik egymast a gyermek veszélyeztetése miatt. Ezeket
elsSsorban a bosszuallas miatt teszik a sziildk, hogy vélt vagy valds sérelmeiket megtoroljak.
Tapasztalataink szerint, egyre gyakrabban fordul el6 a vagyon megosztasa miatti
haboraskodas, melyben a gyereket allitjak maguk k6zé a sziilok,

A sziil6k az egyéni érdekeiket eldtérbe helyezve nem veszik észre, hogy stlyosan
veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkdlesi fejlédését, bizonytalansigot, zavart
(pszichés és szomatikus tiineteket) okozva. Az egyméssal folytatott harcok kdzben nem latjak,
hogy gyermekiik életében az anya és az apa is egyardnt fontos, hiszen mindkett6jiik feladata
(akér egyiitt élnek, akdr nem) gyermekeik felnevelése, fejlédésiik timogatasa. A tdmogato
csaladi kornyezet, a gondoskodd, meleg, bizalommal teli kapcsolat a sziilokkel biztositja
gyermekilk egészséges lelki fejlodését.

A csaladok egy részénél azi is tapasztaltuk, hogy a sziiléi kompetencia nem alakult ki, vagy
hib4s mintdkkal terhelt, ezért nem képesek gyermekeik életkori sajatossagaibol adodo
problémait kezelni. Ezek felold4sara, megoldasara a sziiléknek nincs megfeleld mintajuk, igy
megfeleld megoldési stratégidjuk sem alakult ki. A diszfunkciondlisan miik6d6 csalddok
esetében gyakran fordul el§ a sziil§ és gyermeke kozotti konfliktus, melynek oka a csalddon
beliili szerepek kialakulatlansaga, a hatérok, keretck ¢s a tisztelet hidnya.

A Xkialakult problémak megolddsa és a hibas miikodési mechanizmusok helyreéllitasa
érdekében a HID Szocidlis Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont altal nydjtott,
kotelezben ellatandd  szolgaltatdsokat (csaladteripia, medidcid, jogi €s pszichologiai
tan4csadas) vették igénybe gondozottjaink.

A 2022, évben 3 valsaghelyzetben 1évé varandds anya keriilt Intézményiink latokorébe, akik
tajékoztatdst kaptak az igénybe vehetd ellatisokrol, az 6ket és magzatjukat megilletd jogokrol
és kotelességekrdl. A sziiletendS gyermeke felnevelését vallalni nem tud6, valsaghelyzetben
16v6 varandés anya tdjékoztatast kap a nyilt és a titkos rokbefogadas lehet6ségerdl, valamint
a nyilt drokbefogadast clfsegitd kozhasznll szervezetek elérhetOségeirdl. Az alapellatas

keretében torténd gondozas célja a varandos segitése és a magzati élet tiszteletben tartasa s
védelme.

Egy kismamat sikeriilt elhelyezni Csaladok Atmeneti Otthondban a méar héroméves
gyermekével egyiitt. A masik két kismama életvitelén nem kivant véltoztatni, a felajanlott

segitséget és elhelyezést nem fogadtdk el, ezért a sziilés utdn mindkét Tvjszilott
nevel6sziildkhoz kertilt.

Budadrs Véros Onkorményzata az illetékességi teriiletén ¢l6 hajléktalanok elltasara
egytttmiikddési megallapoddst kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, mely feladatot a
Rimaszombati Uti Szocialis Kézpont Szocidlis Alapszolgaltatisokat Nyujté Integralt
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Intézménytk nyujtja. Szolgalatunk csalddsegitdi szorosan egyiittmiiksdnek és folyamatosan
tartjdk a kapesolatot az utcai szocidlis munkasokkal, hogy a szocialis ellatdsokat elérhetévé
tegy¢k, valamint az intézményi gondozassal szembeni bizalmatlan egyének szocidlis és
mentélis segitését timogassak.

Karacsonyi ebédet rendeztiink a hajléktalan és raszoruld embereknek, akik az ebéd mellé
kaptak egy kis kardcsonyi csomagot, melyben bejgli, kavé, tea és konzervek voltak. Az
ebéden hatvannégy ember vett részt, melynek helyszinét a budadrsi Reformatus Egyhaz, a
kétfogasos meniit az Auchan Aruhaz konyhaja biztositotta,

Ingyenes jogi tandcsadas vehetd igénybe a budaérsi lakosoknak, melyet az Intézményiinknél
megbizasi szerzédéssel 1 8 tigyvéd nynjt a raszorulé csaladoknak. A szolgéltatds tandcsadés
jellegli, segiti az eligazodast a jogi iigyekben és timogatast nyUjt a jogi teend8k

meghatdrozasaban, melynek eredményeként az ligyfél megfeleld felkésziiltséget szerezhet -

Ugyeinek intézéséhez ¢s érdekeinek érvényesitéséhez. :

A jogi tandcsadds a szocidlis segitd tevékenység része, ezért feltétele a tandcsadd és a
csaladsegité folyamatos szakmai egyiittmiikddése, 2022. évben 54 £§ részesiilt a
szolgaltatasban 78 alkalommal,

Adomaényozas

A 2022, jiniusatél az év folyamin a Magyar Vordskereszt Budadrsi Tagszervezete
szervezésében rendszeresen tudtunk élelmiszert osztani a raszoruld csaladoknak. A kiosztott
adomany mennyisége 4.400 kg, melyben z5ldség (krumpli, karalabé, retek, sargarépa, gyokér,
zeller, salata, paprika, paradicsom, cékla), gyliméles (alma, bandn, anandsz, granatalma),
csokoladé és konzerv volt.

A Moyra-Budadrs Handball ajandékgytjtést szervezett, melyet kardcsonyra szétosztottunk.

A raszorulé csalédok kardcsonyi késziilddését tudtuk segiteni élelmiszercsomagokkal,
valamint 17 csaladnal a gyermekek ajandékot is kaptak.

Egy budadrsi véllalkozé felajanlotta, hogy egy hétig ebédet szallit hat részorulénak,
karacsonyra pedig karécsonyi meniit, Harom, gyermekét egyediil nevel sziilének felajanloft
kardcsonyi bevasarlast, a gyermekeknek pedig karacsonyi ajandékot.

Nyari tabor

A 2022, évben kétszer egyhetes nydri tabort szerveztiink raszorulé csalddok gyermekeinek.
Minden nap reggelivel vartuk ket és tizdrait, dsvanyvizet csomagoltunk szdmukra. A tibor
keretében jartunk a Tropicariumban, a Balatoni DRV Vizek HAza FElményparkban, a
Szentendrei Kisallatkertben, Kamaraerdén, a Margitszigeten, a Velencei tonal és a
SzemlGhegyi-barlangban  is. A kamaraerdei  kiranduldsra  meghivtunk egy
természetvédelemmel foglalkoz6 szakembert, aki az azon a terfileten él6 ndvényekrdl,
allatokrél beszélt. Két nap kreativ foglalkozast tartottunk, ahol festettek, rajzoltak és gyongyot
fiiztek a gyerekek, majd térsasjatékkal jétszottak. A programok jatékosan oktatéak voltak,
melyek a gyermekek altalanos tudésat fejlesztették,
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Kozdsségi kézmiives. foglalkozasok, melyek keretében ajandéktirgyakat készitettek a
gyerekek egy-egy tinnepi alkalomra, vagy a kreativitdsuk fejlesztése érdekében.

Husvéti késziilédés
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Onismereti csoport

Az Onismereti csoportok nagy elénye, hogy megtapasztalhaté egy tamogaté ¢s elfogadod
kozOsség ereje. A csoporttag 4télheti, hogy a néla felmeriild problémakat mindenki mds is
atéli &s ugyanugy kiizd vele. A csopott elfogad és megtart, mindenki azt érzi, hogy 6rémében
és banatdban sincs egyediil. Szeptemberben. kezdtilk a foglalkozésokat, minden héten egy
alkalommal talalkozik a csoport és segitik egymast két csoportvezetd segitségével.

Budaibrsi jelzérendszer véleménye ¢s javaslatok

A Jelzbrendszer tagjai altal visszakildott, 2022, évre vonatkozd kérdbivek Osszesitése alapjan
megallapithatjuk, hogy a Jelzlrendszer tagjai jonak és konstruktivnak {télték meg
egylitmGkddéstiket az BESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.
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Javaslataik alapjan tobb és részletesebb tdjékoztatdsra lenne szilkségiik a gyermekvédelmi
rendszerrel és a Gyermekjéléti Szolgélat mitkddésével kapesolatban.

Problémalként tiintették fel a hatdsagi eljardsok lassisagat, valamint a telepiilésen é18 csaladok
és gyermekek mentalhigiénés, pszichologiai és pszichidtriai ellatdsinak lehetSségeit
kevesellték,

Tervek a 2023. évre vonatkozéan

IntézményUnk tervei kozott szerepel, hogy a csalidokban jelentkezd nevelési és gondozasi
folyamatok soran felmer(ild problémékat és hianyossagokat, valamint ezek karos hatésait a
kozOsségi  programok szervezésével probaljuk meg enyhiteni és/vagy megoldani
ugyfeleinkkel egyittmilkodve.

Kiemelten fontos, hogy valamennyi térsadalmi rétegb8l részt vehessenek a Kkliensek a
programjainkon. Rendszeresek az tinnepekhez kapcsol6dd programok a gyermekek sziileit is
bevonva, valamint a kortarscsoportok, ahol egymds elfogadésa és segitése az eIsodleges
Szolgalatunk onsegité csoportot szervez a gyermekeiket egyediil neveld sziilék szdmara, hogy
kdzbsen tarjak fel az eréforrisaikat és egymdst segitve tudjak megoldani a nehézségeket.
Gyermekét/gyermekeit egyediil nevel$ sziil6k csoport és a bantalmazott nék csoport
szervezés alatt van, melyek els$ foglalkoz4dsai marcius honapban lesznek.

Kézmiives foglalkozds
Kozosségi kézmiives foglalkozasok, melyek keretében ajandéktérgyakat lehet késziteni, és
amelyek kothetSek egy-egy tmnepi alkalomhoz (pl: tSkfaragds, adventi diszek készitése,
farsangi maszkok készitése).

Baba-mama klub

A gyermekekkel foglalkoz6 szakemberekkel egyiittmiikdésben keriil megszervezésre a klub,
ahol a kisebb gyermekekkel kapcsolatban kaphatnak az édesanyik hasznos és segitd
tanacsokat szakemberektél, valamint megoszthatjak egymas kozott praktikus gyakorlataikat.

Kamaszcsoport

Ezek a foglalkozdsok olyan 12-17 éves gyermekek szaméra lesz segitség, akiknek nehézséget
okoz a kortérsaikkal val6 kapesolat kialakitdsa, a velilk valé kommunikalds, a palyavalasztas,
vagy a trsadalmi normék betartésa.

Gyermekét/gyermekeit egyediil neveld sziilék csoport
Egysziildsként sokféle probléma meriil fel, amit nehéz egyediil megoldani. A kdzésség erdt,
informéciot ad, benne van a kapesolati toke, és az egymast segités lehetSsége.

Bantalmazott ndk onsegité csoport

Ennek a csoportnak az els6dleges célja, hogy a traumatizalt n6k 4t- és kibeszélhessék egymas
kozdtt a nehézségeiket, egyméassal megoszthassak tapasztalataikat és lelki tdmogatést
nytjtsanak egymadsnak szakemberek segitségével.
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SOSKUT-PUSZTAZAMOR

A két telepiilésen az Bsély Szocidlis Téarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- s
Gyermekjoléti Szolgalata 1atja el a csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal kapesolatos
feladatokat.

A feladatellatast két csaladsegitd végzi sajat gépjarmiivel és a Gondozasi Kézponttal kdzdsen
hasznalt Opel Combo tipust személygépjarmiivel.

A 2022. évben alapellatas -onkéntes egyiittm{ikodés- keretében 36 csaladdal (97 16), egycb
egyszeri tigyintézések keretében 97 csaladdal (216 f6) foglalkozott a csalad és gyermekjoléti
szolgdlat, Az egyiittmitkddési megallapodéassal végzett munka sorin az ligyfelek dontd
tobbsége a 6-17 éves és a 35-49 éves korosztalybol keriilt ki.

Az egylittmiikddési megéllapodéssal nem rendelkezd ligyfelek els6sorban tigyintézésben,

informéciényGjtasban, ellatisszervezésben és jogosultsdgaik megszerzésében kértek
segitséget.

A 2022. évben tovabbra is sikeriilt meglrizni és megerSsiteni a munkatirsak és a

jelzérendszer tagjai kozott a szakmai egyittmikodést, az egyiitt gondolkozast, az egymast
erdsitd, tamogatd szemléletet.

Az ukrajnai habord kapesin két menekiilt csaladnak segitettlink, akik hosszabb ideig
tartozkodtak illetékességi teriiletlinkon. A VorOskereszitél clelmiszer- €s ruhaadomdnyt
kaptunk, melyek az ukran menekiilt csalddok részére osztottunk ki. Mindkét csaladban volt
egy kismama, akiknek az orvosi ellatishoz vald hozzaférését kellett segiteni. Az egyik
kismama kiskort volt. Mindkét csalad visszatért Ukrajnéba.

2022. év folyaman 36 csaladdal miikodott egyiitt a szolgdlat, alapellatas keretében, melyekben

elsésorban életviteli, nevelési problémaéik és csaladi konfliktusok miatt keriiltek a Szolgalat
latokdorebe.

A csalddokban kialakult probléméik megolddsa és a hibas mikodési mechanizmusok
helyreallitasa érdekében az érdi Szocialis Gondozisi Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont 4ltal nydjtott szolgaltatdsokat (csaladterdpia, medidci6, jogi €s pszichologiai
tan4csadas) vették igénybe gondozoftjaink.

A 2022, évben 2 valsighelyzetben 1évé varandds anya keriilt Intézményiink 14tokorebe
Soskaton, akik tajékoztatast kaptak az igénybe vehet§ ellatisokrél, az Gket és magzatjukat
megillets jogokrél és kotelességekrdl. A sziiletends gyermeke felnevelését vallalni nem tudo,
vélsaghelyzetben 1évé varandos anya tdjékoztatast kap a nyilt és a titkos Orkbefogadas
JehetéségérSl, valamint a nyilt orokbefogadast elésegité kozhasznd  szervezetek
elérhetéségeirdl. Az alapellatas keretében torténd gondozas célja a varandos segitse €s a
magzati élet tiszteletben tartdsa és védelme.

Az egyik kismama nem tartotta meg a magzatot, a masik kismama felvette a kapcsolatot egy
kdzhaszn szervezettel, ahol az Gjsziilott 6rokbeadasaban segitettck.

Adomanyozds

A 2022. év folyamén a Magyar Vordskereszt és az Auchan Aruhiz egyiittmikodésének
keretében, rendszeresen tudtunk élelmiszert osztani a raszoruld csaladoknak. 2022. juniusatol
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az ¢v folyamén 3.100 kg adoményt kaptunk, melyben zéldség (krumpli, karaldbé, retek,
sargarcpa, gyokér, zeller, salita, paprika, paradicsom, cékla), gyliméles (alma, banan), pékaru,
csokoladé, konzerv, rizs, liszt, tej, tditdital, kavé és kakaé volt.

A részorulé csaladok kardcsonyi készillddését tudtuk segiteni élelmiszercsomagokkal,
valamint 6 csaladndl a gyermekek ajandékot is kaptak.

HERCEGHALOM

A fteleplilésen 2018. mdjus 1-jét8l latja el az Bsély Szocidlis Térsulds Szocidlis és
Gyermekjoléti Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélata a csalddsegitéssel és
gyermekjoléti alapellatdssal kapesolatos feladatokat.

A feladatellatést két csaladsegits végzi sajat gépjarmiivel, valamint a Gondozési Kézponttal
kbzdsen hasznalt Opel Combo tipust személygépjarmiivel.

A telepiilés els6sorban a preventiv megkézelitést szakmai médszereket preferlja, melynek
megfelelden a csaladsegité munkajat mentalhigiénés szolgéltatassal egészitettiik ki.

Az el6z8 évekhez hasonléan a 2022, évrdl is elmondhaté, hogy sikeriilt meglrizni és
megerdsiteni a munkatarsak és a jelzGrendszer tagjai kozdtt a szakmai egyiittmiikddést, az
egylutt gondolkozast, az egymast erfsitd, tdimogatd szemléletet.

- 2022. év folyamén 8 csaldddal miikddott egyiitt a szolgélat, alapellatas keretében. A csaladok
elsdsorban életviteli problémaik miatt keriiltek 1atokoriinkbe, azonban a gondozési folyamat
sordn tobb problémara is fény deriilt, melyek egymdst generdltdk. A sziil6k nem képesek
hatarokat szabni, a csalddon beliili viszonyokat 4tlithatova tenni, ezért mitkédési zavarok
keletkeznek, melyek kévetkezményeként kialakul a gyermekek fizikai, lelki ethanyagoldsa,
gyermeknevelési és kapcsolati probléma. Intézményiink altal gondozott csalddok esetében az
eréforrasaik nem elég hatékonyak, és a csalddtagok olyan viselkedési mintdkat ismételnek,
amik elmélyitik a problémékat,

TSbbségiik esetében hosszi tAva segitségnyijtasra van sziikség, 6ket a jelzérendszeri tagok
segitsegét is igeénybe véve folyamatosan figyelemmel kisérik kollégaink., Alapellatas
keretében segitett ligyfeleink korében a vezetd szolgaltatisok az életvezetési-, mentathigiénés-
¢s nevelési tandcsadas voltak, néhény esetben pedig a megfelelé szolgéltatds elérésének
elosegitése.

A csaladokkal a személyes talalkozas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat iigyfélfogadaséra
szolgdld helyiségében, a Herceghalmi Csicsergl Ovodédban trtént, Tobbszdr is sor keriilt
személyes megkeresésre, amikor a csaladot lakéhelyén keresték fel munkatérsaink,
krizishelyzet, stlyos veszélyeztetottség, hatdsigi megkeresés vagy kérnyezettanulmany
elkészitése miatt.

Egytittmiikodési megéllapodas nélkiil is nyujtottunk segitséget 63 személynek tanacsadéssal
¢s informéciényujtdssal, melyck egyszeri, vagy tobbszéri talalkozast is jelentettek.

Az anyagi problémédkkal kiizdS csalddoknak rendszeresen nyujtottunk segitséget szdraz
€lelmiszer, z6ldség és gytimdles adomannyal.

Kardosonykor 3 csalddot és O gyermeket tudtunk személyre szabott ajandékkal és
élelmiszercsomaggal segiteni. '
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AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT SZOCIALIS ALAPELLATASOK 2022. EVI FELADATELLATASA
HERCEGHALOM, PUSZTAZAMOR ES SOSKUT TELEPULESEKEN HAZI
SEGITSEGNYUJTAS, SZOCIALIUS ETKEZTETES ES IDOSEK NAPPALI
ELLATASA VONATKOZASABAN

A tobbszdr médositott 1993, évi IIL térvény a szociélis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelelfen szakmai beszdmolot készitiink a fenntarto részére

az Intézmény 2022. januér 1, és 2022. december 31. kozott végzett tevékenységérol.

Miikodés és szakmai munka
Az intézmény megnevezése: Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont
Az intézmény fenntartéja: Esély Szocidlis Tarsulds

Székhelye
Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
2040 Budadrs, Szivarvany utca 3.
Telefon:23/423-100
E -mail cim: intezmenyvezeto(@eselytarsulas.hu
Székhelyen nytjtott szolgaltatas:
o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Ellatasi teriilete: Budadrs Varos

Telephelye
2038 Saskut, F6 u. 3. — Gondozasi Kdzpont
Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu
Telephelyen nydjtott szolgaltatés:
o hazi segitségnyujtas
o Ctkeztetés
s id0sek nappali ellatasa
Ellatasi teriilete: Herceghalom Kozség, Pusztazdmor Kozség, Soskit Kozseg

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben nyujtott szolgaltatasai
Herceghalom, Séskit és Pusztazamor telepiiléseken

CsalAd -
és . . Hazi Jelzo- Idések
Gyermek- TS*;:;OE;‘: Eikeztetés segitség- | rendszeres | nappali
joléti B nyujtas hsg. ellitasa
Szolgilat
Herceghalom X X X X
Pusztazimor X X X X X X
Soskiit X X X X X X
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Az ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont integralt intézmény. Budadrsi székhellyel
Herceghalom, Séskit &s Pusztazdmor telepliléseken is biztositia a szocidlis és

gyermekvédelmi alapszolgaltatasokat.

A s6skiti Gondozési Kdzpont (2038 Soskit, F6 u. 3.) az Idések Klubja mellett az étkeztetés
és hazi segitségnyijtds szolgdltatast biztositja a séskati és pusztazdmori lakosoknak.
Herceghalomban él6k a hazi segitségnyjtas szolgiltatast vehetik igénybe,

Az Intézmény a Budadrson 1év6 nyitva 4116 helyiségébsl mikadteti a tAmogaté szolgaltatast
¢s a jelzérendszeres hazi segitségnydjtast, melyet a telepiilések részoruld lakdi vehetnek

igénybe,

Az Intézmény feladata

Feladata az cllatasi terliletén é16 szocidlis, gyermekvédelmi és fogyatékossaggal Osszefiiggd
problémék miatt veszélyeztetett személyek, csaladok, gyermekek életvezetési képességének
megdrzése, helyredllitdsa, a jelentkezO igények kielégftése a mindenkor hatélyos
Jogszabélyoknak megfelelSen, :

F6 cél a valds szilkségleteken alapuld, célzott és differencidlt cllatasok biztositdsa, a
vesz€lyeztetett személyek feltérképezése, a veszélyeztetettséghez vezetd okok megeldzése,
problémdik hatékony megoldasa, illetve a mar kialakult krizishelyzetek megsziintetésének
elésegitése.

Szolgaltatasok szakmai értékelése

Gondozasi Kézpont

Telephely: 2038 Soskut, F6 utea 3.

Nyitvatartasa: hétf6t6l péntekig: 8 6ratdl — 16 6raig

Ellatasi teriilet: S6skut, Pusztazdmor, Herceghalom telepiilések

A Gondozasi Kézpont személyi feltételei

A Gondozdsi Kozpont szakmai létszdma és dolgozéinalk szakképzettsége

Képzettség Beosztas Ellatott telepiilések
1 16 szakvizsgazott ‘ops . . Séskat, Pusztazamor,
- szocidlis munkatars
szocidlis menedzser Herceghalom
Ciys s 116 , ] szocialis munkatars Séskit, Pusztazamor
szocidlis igazgatis szervezd
216 ondozb Séskt, Pusztazamor,
szocidlis gondozd és apold & Herceghalom
2 f6 Y rd r
altalanos 4pold és altalanos apolé S6skiit, Pusatazémor,
. Herceghalom
asszisztens
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Az ellatasi teriileten 6 £6 f64llasa dolgoz6 biztositotta a szolgaltatasokat a 2022, évben.

2021. januarjdban egy gondozéi statuszon foglalkoztatott kollega felmondott, és bér az iires
allashelyet folyamatosan hirdetjiik, még mindig nem tudtuk betdlteni. Ennek kovetkeztében
betegség, szabadsig esetén nagyon étgondolt, és minden gondozd egyenlé mertékl
leterhelését is figyelembe vevd munkaszervezésre volt szitkség.

A jogszabalyi eléirdsoknak valamennyi munkavéllalonk végzettsége megfelel. A
telepiiléseken dolgozok munkéjukat szakmai iranyités mellett végzik és rendszeres ellendrzés
mellett vezetik a szitkséges adminisztraciot.

A telepiiléseken 6nként vallalt feladatként észlelé-jelz8rendszert milikddtetink, melynek tagjai
a hiziorvosok, a Polgérmesteri Hivatalok munkatérsai, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitéi, valamint a falvak lakosai. A tagok rendszeresen jeleznek, ha segitségre szoruld
embertdl szereznek tudomast.

Az észlelé-jelzérendszer tagjaival példacriekil az egyittmiikodésiink, a kozdsségek érdekében
végzett munkajukat koszonjiik.

Targyi feltételek

A Gondozasi Kdzpont - Soskit Kozseg Onkormanyzata 4ltal biztositott — a Séskat, F6 u. 3.
sz&m alatti épiiletben miikodik. Elhelyezkedése kozponti, konnyen megkozelithetd.

A héz régi, a tet6 nagyon rossz llapotban van, tobb helyen beazik, melynek kovetkeztében a
konyh4ban és a mosd6ban mar a plafon is leszakadt, balesetveszélyes. Az épiilet erdsen
felujitasra szorul, a vakolat a legkisebb érintésre is leomlik. A villanyvezetékek, kapcsolok
clavultak. Sziikséges lenne az épiilet akadalymentesitése is azért, hogy idds ellatottjaink
kénnyebben tudjanak hdzon beliil mozogni. Mindezek ellencre mindent elkovetiink, hogy
ellatottjaink szdmara kellemessé, hangulatossé tegytik.

Herceghalom Kozség Onkorményzatanak jovoltdbol gondozéink az Onkorméanyzat épiilete
mellett talalhaté helyiségben kaptak helyet, ahol a gondozishoz szilkséges eszkozeiket

(maszk, gumikesztyti, fertStlenitd stb.) tarolhatjék, valamint kulturalt kortilmények kozott
tudjak ebédjiiket elfogyasztani.

A Gondozisi Kozpont munkatérsainak munkajat segiti egy Suzuki Ignis (KZV 794) és egy
Opel Combo (KOG 936) tipust személygépkocsi. Az Opel Combo a budadrsi szélchelyrél
keriilt at hasznalatunkba.

A soskati telephelyen a gondozok szaméra az adminisztricid elvégzéschez szilkséges

valamennyi eszkdz biztositott (szdmitégépek, nyomtato, telefonvonal, internet hozzaférés
stb.).
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Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Kdzpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szociglis helyzetiik miatt
hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szamara megfelelS, a problémak feltarasat,
kezelését, megoldésat magaba foglald elldtés biztositésa.

A Gondozasi Kézpont ellatasi formsi

¢ Szocialis étkeztetés
¢ Hazi segitségnyvjtas
* Id6sek nappali ellatédsa (Idsek Klubja)

Allami finanszirozdsba befogadott elldtasok és létszamok

e tkeztetés az ellathatd létszdm nincs meghatérozva
* hazi segitségnyijtas 30 16
e iddsek nappali ellatisa 30 f6

A Gondozasi Kézpontban ellitandé célesoport jellemzéi

Az ellatottjaink fként a szép kori lakosség korébél keriilnek ki, 1étszamuk folyamatosan
véltozik. A gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai szélsGségesek (komfort
néliiili lakdsok, dsszkomfortos csaladi hazak). A csckély jovedelmii csaladok és a magas
nyugellatassal rendelkez6k korébél is igénylik szolgdltatdsainkat,

Az 1d8s lakosok zémmel egyediil élnek, sajat nyugdijbél. Az nell4tisi képesség csokkenése
killéndsen akkor jelent sulyos problémét, ha nincs olyan személy, csalddtag, aki segiteni
tudna Sket. A csalddok életvitele megvaltozott a korabbi évekhex képest, a tobbgenericios
csaladok szinte mér megsziintek, igy az egyediil €16 idések szama is novekvd tendenciat
mutat. Ellatottjaink nehezen viselik el, ha magukra maradnak, elszigetel6dnek, ezért befelé
fordulnak és elkeseredetté valnak, Az egyediillét miatt t&bb gondoskodast és figyelmet
igényelnek.

Az idsek életvitelének fenntartasaban, a mindennapok nehézségeinek megoldasdban a
gondozok nagy segitséget s tdmaszt nytjtanak.

A szakmai munka bemutatisa
Kitkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik
s koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk,

pszichidtriai betegségiik,

szenved¢lybetegségiik, vagy

hajléktalansiguk
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miatt dnmaguk, illetve eltariottjaik részére az étkezésrél tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek gondoskodni, legalabb napi egyszeri meleg étkeztetést kell biztositani.

A szolgaltatas célja

Az ellatérendszeren beliil fontos szerepet t6lt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nyijt, akik kevés jovedclemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk
miatt mar nem képesek maguknak f6zni. A szocidlis étkeztetés igénybevétele lehetdséget
nyGjt az elldtottak szdméra mds, a telephelyen milk&ds alapszolgéltatds megismerésére,
igénybevételére.

A szocidlis étheztetésit igénybevevlk szama

Pusztazamor Soskat
Ellatottak szdma 7 32

Az ellétottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Puszta- Séslat Osszesen
Eletkor ZAmor
ferfi | nd | férfi | nd | fé&fi | nd
40 59 év 1 1 2 4 3 5
60— 69 év 1 4 5 4 6
70 —79 év 1 1 4 4 5 5
80— 89 ¢v 1 2 4 2 5
90 —x ¢év 1 1 2 1 3
Osszesen | 2 5 | 13|19 | 15| 24
Mind
dsszesen 7 32 39

Az ellatas igénybevev6iét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag fSfogast, esetenként savanyusagot, siiteményt, gylimolcsdt) részesitjitk. Az
étkeztetést — az ellatottak jelenlegi igénye alapjan —— heti 5 nap biztositjuk.
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A szocidlis étkeztetést igénybe vevok

Pusztazamor Soskiat | Osszesen

Az étkeztetést igénybe vevik 7 32 39
Ebbél
Uj igénybe vevék 2 14 16
Ellatasbol kikeriilt 1 19 20
Flvitellel igénybe vevik 0 8 8
Hazhoz szallitassal igénybe vevSk 7 24 31
Téritési dijat nem fizet 3 10 13

A 2022. évben megrendelt adagszdmok havi bontdshan

L IL JHOL [ IV, | V. | VL ( VIL | VIIL, | IX. | X. | XL | XIL | Osszesen
Pusztazdmor | 116 | 113 | 1151 95 [ 110 | 100 | 105 | 150 | 145 | 132 | 140 | 129 1450
Soskiit 648 | 631 | 634 | 603 | 739 | 697 | 735 | 822 | 805 | 666 | 741 | 606 8327
Osszesen 764 | 744 | 749 | 698 | 849 | 797 | 840 | 972 | 950 | 798 | 881 | 735 9777

2022. évben teljesitett mutatoszdm: 39,26 £8

Az Ctkeztetést vasarolt szolgaltatisként a Mi-Csodanap Kf. biztositja. A konyha tizemeltetGje
véllalta, hogy a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozds-egészségiigyi elbirdsokrol sz6lo 37/

- 2014. (IV.30.) EMMI rendeletben meghatérozott energia-tipanyagbeviteli, illetve élelmiszer-
nyersanyag felhasznalasi ajénlds alapjén az életkori sajatosségoknak megfelelden biztositja a
napi egyszeri meleg éfkezést. Ha az Stkezésben részesil személy egészségi 4llapota
indokolja, orvosi javaslatra diétds étkezést is biztositunk.

Az cbéd a f6z8konyhérdl eldre kiadagolva, egyszer hasznalatos, zarhat6 edényben érkezik az
Intézménybe, mely {gy konnyen kezelhetd, szallitdsa és tarolésa is higiénikus.

A szalkfeladaton foglalkoztatott gondozéné munkéaja sokrétli, feladatai kozé tartozik az ebéd
hazhoz széllitdsa, az 0j kérelmekkel kapcsolatos igyiniézés, kapesolattartas az ellatottakkal,
hozzatartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapesolatos teenddk.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocidlis helyzetet méltanyolni
és kezelni.

Az cllatas dnkéntesen vehetd igénybe. Az ellatast javasolhatja a héziorvos, a csalddsegitd és a
lakokdmyezetbd] barki, aki ellatatlan, id8s vagy szocilisan raszorult embert észlel.
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Személyi téritési dij fizetésének modja

Az étkeztetés téritéskoteles szolgiltatis. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétdl fligg.
A fizetendd személyi téritési dij Osszege Budabrs Viros Onkormanyzatianak Képvisels-
testiilete tdbbszér modositott 32/2013. (V1.24.) dnkorményzati rendelete — az Esély Szocidlis
Tarsulas Szociélis és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyijté
cllatasokrol, azok igénybevételér8l, valamint a fizetendd téritési dijakrol — alapjan keril
megallapitasra.

A szocidlis alapszolgiltatds személyi téritési dijanak megéllapitasindl a szolgaltatast
igénybevevé személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A teritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhét kivetd honap tizedik napjaig.

2022. december 31-én étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij hatralékot 1 f6 esetében
allapitottunk meg, a tartozés beszedésére a szilkséges intézkedéseket megtettilk.

Ertékelés

Az étkeztetés szakfeladaton az ellatottak szdma folyamatosan véltozott. Az ¢v soran 20
ellatott keriilt ki az ellatasbol, sajnos tobbségik elhunyt, illetve elkdltdzott, vagy a
novembertdl megemelkedett téritési dijat nem tudta fizetni. Az év soran 13 {6 ingyenesen
kapta az étkeztetést, mert fiatalabb életkoruk ellenére betegségeik, szocialis raszorultsaguk

alapjan igénybe vehették a szolgaltatast, mellyel a napi egyszeri meleg étel biztositott volt
szamukra.

A féz8konyha a szerzGdésben vallalt kotelezettségeit teljesitette. Az egyszerhasznalatos
edényekben érkezd étel mennyiségével néhany alkalommal probléma volt, de jelz¢siinkre
azonnal korrigaltdk a hibat. A konyha torekedett arra, hogy valtozatos ételekkel lassa el a

szolgiltatis igénybe vevlit, és heti rendszereséggel kaptak gyiimélesdt, sitemenyt az
ellatottak.

Az ételt naponta az Intézmény gépjarmiiveivel (Suzuki Ignis, Opel Combo) szallitottuk ki az
ellatottaknak. Sajnos az auték mér éregek, az Oreghegyre torténé napi kozlekedés egyre tobb
és 10bb hibat hozott el8, melyek javittatasa éves szinten egyre tdbbe kerlilt.

Elvéards volt gondozéinktél, hogy az ebéd kiszallitssakor minden ellatottal igyekezzenek
felvenni a kapcsolatot, mindenkivel beszéljenek, tudakoljdk meg van-e valamire szikségik,
tudunk-e scgiteni valamiben. A vilagjarvany lecsengése ellenére, a szomszédsdgunkban
kialakult habords helyzet miatt az idésebb ellatottjaink tovabbra is igényelték a fokozott
t6r6dést, odafigyelést. :
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Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyjtds sordn célunk az 6néllé életvitel fenntartésa, az egészségi, a szocialis és
mentalis 4llapot javitdsa.

Alapvetd gondozisi, apolasi feladatok

A hazi segitségnyijtds olyan szolgaltatis, amely az igénybe vevé 6nallé Sletvitelének
fenntartasat - szikségleteinck megfelelSen - lakasan, lak6kdrnyezetében biztositja,
A hazi segitségnylijtds hozzgjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevs fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete:

e sajat kdrnyezetében,

¢ c¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi Allapotinak megfeleléen,

* meglévé képességeinek fenntartdséval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

Hazi segitségnyijtas keretében térténik a gondoskodés azokrdl a raszoruld személyekr6l, akik
ofthonukban élnek, onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak részben képesek. Az ellatottak
szamara megnyugtaté, hogy sajit otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nyujt
segitséget a személyi és kornyezeti higiéné fenntartissban, a kiilvildggal vald kapcsolat
apolasaban, érdekeik védelmében. A gondozdk sok esetben csaladpétld szerepet téltenck be,

- A hazi segitségnyijts keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magdba foglalé — személyi gondozést nytjtottunk.

Szocialis segités keretében biztositani kellett;
¢ alakokdryezeti higiénia megtartdsiban valo kézremiikodést,
® ahaztartasi tevékenységben valé kdzremlikodést,
¢ a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

Lo

elharitasaban torténd segitségnyijtast

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:
* azellatist igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
¢ a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
* aszocialis segités keretében ellatando6 feladatokat

Gondozoink megfelel§ empétids készséggel, nagyfoki tiirelemmel és j6 kapesolatteremtd
képességgel rendelkeznek, fokozott figyelmet forditanak a telepiiléseken é16, elesett,
hétranyos helyzetli emberekre, amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak, jelzéssel élnek a
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélat csalddsegitSje felé.
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A hadzi segitségnynjtast igénybevevok szdma

Herceghalom | Pusztazamor Soskit
Ellatottak szama 13 1 17
Ebbél
Régi ellatott 12 1 17
Uj ellatott 3 0 12
Elatasbol kikertilt 2 1 12

Az ellétottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Herceghalom | Pusztazamor Soskut Osszesen
férfi nd férfi né férfi | n6 | fé&rfi | nd
60 — 69 év 1 1
70— 79 év 1 3 3 6 4 9
80 — 89 év 1 5 1 1 5 3 10
90 —x év 1 2 1 2
Osszesen 3 9 1 4 13 8 22
_Mind 12 1 17 30
dsszesen

A hazi segitségnyiijtas adta lehetBségeket elsOsorban a 70 év feletti, egyediil él6k veszik
igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktdl, mert a csaladtagok sok esetben tavol
élnek, vagy aktiv korGak, dolgoznak. Az egészségiigyi ellatérendszer miikddési problémai
miatt az id8s betegek rovidebb idét tolthetnek korhazban, otthonukba visszakeriilve gondozasi
— &pol4si igénnyel fordulnak Intézményiinkhdz. A hizi segitségnytjtassal elkeriilhetévé valik
az id6s bentlakéasos intézményben t6rténé elhelyezése.
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Gondozasi ordk szama havi bontdsban a 2022. évben

hénap Pusztazdmor Soskut Herceghalom
segltés gondozds segités gondozds | segités | gondozas
janudr 0 29 15 240 58 168
februar 0 27 16 234 60 166
marcius 0 29 22 272 72 189
aprilis 0 18 17 251 65 171
majus 0 8 15 257 75 198
junius 0 8 17 239 70 163
julius 0 8 15,25 223 70 168
augusztus 0 8 14,25 206 78 184
szeptember 0 0 17 163 75 176
oktéber 0 7 20 152 69 160
november 0 6 18 171 66 168
december 0 5 17 114 58 152
Osszesen 0 159 203,5 2522 816 2063
e 0 0,63 0,81 10 327 | 8,18

Hdzi segitségnyuijtdsban részesiilék szama gondozdsi sziikséglet szerint

Nemek Gondozasi sziitkséglet mértéke Osszesen Osszesenbdl
0. fokozat I. fokozat segltés gondozis
Férfi 1 7 8 1 7
N6 7 15 22 7 15
Osszesen 8 22 30 8 22
Gondozasi — dpoldsi feladatok
Tevékenység megnevezése Herceghalom | Pugztazimor Séskit
Hizi segitségnyjtist 12 1 17
igénybevevik szdma
Ebbél
Etkeztetés biztositisa 9
Vasérlés 7 10
Haztartdsi munka 7 9
(mosogatds, takaritds, pakolas)
Mosis 6 4
Agynemﬁ cgere 12 1 13
Fiirdetés, hajmosas, 5ltdztetés 4 1 8
Pelenkacsere 1 4
Sebkottzés 1
Sétaltatas 4 6
Vémyomasmérés 12 1 13
Vércukorszint mérés 11 1 13
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Gybgyszer adagolés 8 1 9
Tiizeld eldkészités, befiités 4
Sikossag-mentesités 3 1 10
Orvoshoz kisérés
Gydgyszer kivaltds 12 1 14
Hivatalos tigyek intézése 12 1 _ 9
Mentalis gondozés 8 1 9

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozondk munkéja sokrétli, gondozési tevékenységikon til
feladataik kozé tartozik az 0j kérelmekkel kapcsolatos Ugyintézés, kapcsolaitartds az
ellatottakkal, hozzatartozdikkal, az orvosokkal, valamint a téritési dijak beszedésével
Bsszefiiggd teendBk. A gondozok az elvégzett munkéardl tevékenységnaplot vezetnek.

A hézi segitségnytijtas szolgéltatds Onkéntesen, sajat kérésre veheté igénybe. Az ellatast
javasolhatja a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy szocialisan
raszoruld embert észlel.

r_ o rar w

Személyi téritési dij fizetésének modja

A hézi segitségnytjtas Pusztazmor és Soskut telepiiléseken téritéskoteles szolgaltatas. A
fizetendS személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos Onkormanyzatinak Képvisel§-testiilete
t5bbszir modositott 32/2013. (V1.24,) dnkorméanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Aaltal bizositott személyes gondoskodast nyudjtd
ellatasokrél, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendS téritési dijakrél — alapjan keril
megallapitasra.

A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, tirgyhot kévetd héonap tizedik
napjaig. 2022. december 31-én a hézi segitségnytjtisért fizetendd személyi teritési dij
hétralék nem volt.

Herceghalom Kozség Onkormanyzata lehetGvé tette, hogy a hizi segitségnydjtés szolgaltatast
ingyenesen vehetik igénybe ellatottaink.

Ertékelés

A jarvanyligyi veszélyhelyzetet junius elején a kormany megsziintette, de munkank sorin
tovéabbra is kiemelt figyelmet forditoitunk a megelézésre, védekezésre.

A jérvanyigyi veszélyhelyzet megsziintetése utan az Ukrajna teriiletén fennallé konfliktus,
illetve humanitarius katasztrofara tekintettel kihirdetett veszélyhelyzet, konkrétan a
szomszédsdgunkban foly6 héborii és ennek gazdasdgi kovetkezményei mindenki életét
egnehezitetiék.

Az inflacié és a koziizemi szolgaltatisok dijanak megemelkedése miatti bizonytalan anyagi
helyzet mellett az id6sek mentalisan is nehezen viselték az elmult idészak eseményeit.

Az elszabadult inflacié t6bb gondozottat is igen rossz helyzetbe hozott. A nehéz anyagi
koriilmények kozé keriilt elldtottjainknak ugy probaltunk meg segiteni, hogy a bevasarlasokat
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nemesak a driga helyi boltban bonyolitottuk le, hanem a joval olcsébb biatorbagyi
lizletekben, pénzt takaritva meg szamukra. Sok esetben ezeket a bevasarlasokat a munkatdrsak
munkaidé eldtt vagy utan bonyolitottik le.

2022-ben is problémat okozott a gyogyszerek nehézkes beszerzése, tehat az €l6zé évek jol
bevalt gyakorlatat kévetve heti egy alkalommal az érdi gydgyszertarban vésdroltuk meg
cllatotijaink gyogyszereit. Bz a probléma a séskati gyégyszertar oktéberi Ujra nyitasaval
megoldddott, az6ta tokéletes az ellatis.

A gondozdknak tovibbra is fontos és kiemelt feladata volt az ellatottak mentélis tamogatésa.
Eglsz évben torekedtiink arra, hogy lehetdség szerint naponta kapcsolatba 1épjiink
id8seinkkel, rendszeres jelenlétiinkkel megnyugtassuk 8ket, :

Idosek nappali ellatasa (Idések Klubja)

Telephely: 2038 Soskut, Fé u. 3.
Ellatasi teriilet: Pusztazdmor, S6skit Kdzségek

A szolgéltatds a soskuti lakosok szdmdra helyben biztositott, a pusztazamori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahové igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatést
kérét.

Az ellatottak kire, az ellitis célja

Nappali gondozasra szorulé id6seknek, szocilis, mentélis tamogatdsra szoruld, onmaguk
ellataséra részben képes 18. életévilket betdltdtt személyeknek napkdzbeni fizikai, mentalis,
pszicho-szocidlis, egészségligyi ellatdssal kozosségi forméaban biztositani az életminéségiik
meglrzését.
Az ellatds célja az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jaré karos hatdsok
megeldzése,

Az Idések Klubjdt igénybe vevék szdma

Soskiat
Ellatottak 5
$Zama
Ebbdl
Uj elltott 3
Régi elltoit 12
Ell4tésbol 10
kikeriilt
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Az elldtottak szama koresoportok és nemek szerinti bontdsban

Saskut

férfi nd

70 - 79 év 1 1
80 - 89 év 1

| 90 —x éves 1 1
Osszesen 3

Mind 5
isszesen

A biztositott szolgaltatas tartalma

Elsédleges feladatunk a hidnyzé csaladi gondoskodds poétldsa. Az ellatott szocilis
helyzetének javitisa, egyediillétének megszintetése, a tétlenséggel jaré negativ hatésok
megelézése, valamint egészségi és higiénés allapotanak javitdsa. Nagy hangsulyt fektetiink a
tétlenség, foleslegessé valas érzésének felolddsara, a mindennapi élet tartalommal valo
megtdltésére. Fontos az dnbizalom erSsitése, és az is, hogy sikerélményt, elismerést nyGjtsunk
az id6s, ellatasban részesiilé embereknek.

A telepiilésen miikddé idések klubja a szolgaltatast nyitott formédban, az ellatotti kér ¢s a
lakossag altal egyarant clérhetd modon biztositja, a helyi igényeknek megfeleld kozossegi
programokat szervez, valamint helyet biziosit a kozOsségi szervezddésli csoportoknak
dsszejovetelek, rendezvények megtartdsdra. A klub szakképzett munkatrsai programokat
szerveznek. Lehetség van a hitélet gyakorlaséra, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, énekiésre,
sétakra, kiranduldsokra, szinhazlatogatasokta.

Szolgaltatisi elemek és tevékenységek

Tandcsadas
A tanicsadds az igénybe vevl bevonasival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
&lethelyzetének megfeleld javaslatokat, megoldasokat kialakité folyamat.

Készségfejlesztés
Az ellatott készségeinek fenntartdsa, lehetSség szerint bovitése, a minél nagyobb Snallosag
megtartasa érdekében.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnynjtas
Az igénybe vevd segitése mindennapi Eletvitelében, a személyes szikségleteinek kiclégitésére
szolgald lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsiban nem tudja megoldani.

Esetkezelés
Az ellatott probléméjanak megoldasara iranyulé segité kapcsolat. A klub kiemelt feladata a

segitségnyilijtis a tdrsaskapcsolatok fenntartisaban, krizishelyzetek —kialakuldsanak
megelézése, valamint az elmagényosodas elkeriilése érdekében t6rténd prevencios munka.
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Feliigyelet
A feltigyelet célja az elldtott fizikai és lelki biztonsdganak fenntartasa az Idésck Klubjaban.

Gondozds

A nappali ellatasban részesiilk egészségi allapotat a gondozé figyelemmel kiséri. Kiemelt
feladata a szitkséges egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutds biztositasa. Az ellatott testi-lelki
tamogatdsa, amely eldsegiti a legjobb életmindség clérését.

Kozdsségi fejlesztés

Az ldések Klubja torekszik atra, hogy szabadidés programjaival az ellatottaknak
kiegyensulyozott, nyugodt, csaladias 1égkért biztositson.

Az Intézményben szervezett rendezvényeken, programokon valé részvétel ingyenes és
onkéntes.

Ertékelés

A vilagjarvany az idések nappali cllatdsira volt a legnegativabb hatdssal, mert mig az
¢tkeztetést €s a hazi segitségnydjtast szinte valtozatlan 1étszdmmal lattuk el, addig a klub
gyakorlatilag megsziint.

2022-ben 9 gondozott kérte az ellatis megsziintetését cldrehaladott életkoruk, vagy a
héboriitél valé félelem indokéval,

Biztunk benne, hogy az Iddsek Vilagnapjara rendezett balunk hatasdra — melyet két év
kihagyds utdn 2022. oktéber 14-én bonyolitottunk le — tjra kedvet kapnak a telepiilés idései
a klub latogatdsara. Sajnos nem volt Uj jelentkezd. A maradék &t gondozottal nem szakadt
meg a kapesolatunk, hdrman koziilik étkeztetést is kértek, ezért velitk naponta talalkoztunk.
Szitkség esetén segitettiink nekik (bevésarlds, gyogyszer beszerzés, iigyintézés). Két olyan
ellatott van, akik nem kérték az étkeztetést, velitk hetente, kéthetente beszéltiink, kérésiikre
segitségiikre voltunk,

Az Iddsek Vilagnapja alkalméabol rendezett bélt két év kényszerkihagyas utédn 2022-ben ujra
megrendezhettik, A Gondozdsi Kézpont munkatarsai a kordbbi évekhez hasonléan nagy
lefkesedéssel szerveaték meg a rendezvényt: elkészitették és megeimezték a mintegy 650
darab meghivét, berendezték a bélnak helyt adé altalsnos iskola tornatermét, megvésaroltik
az italokat ¢és egyéb kellékeket, megrendelték az ételt, megteritettek, felszolgaltik a vacsorét,
a helyszinre és hazaszéllitottdk az azt kér§ idéseket. A rendezvényt Soéskit Kozség
Onkorményzata finanszirozta.
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Szakmai ellendrzések

A Magyar Allamkincstar 2022, szeptember 1-jén hatdsdgi ellenGrzést végzett az id8sck
nappali elldtdsa szolgiltatds tekintetében, mely az allami tamogatas 2021. évi jogszerli
felhaszndldsat vizsghlta. A vizsgalat nem tart fel hidnyossagokat, az elvégzett szakmai
munkénk szinvonalarél az ellenSrzést végzs szakemberek elismeréssel nyilatkoztak.

A Szakmai Program végrehajtsa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglév$ szakmai értékek megtartdsdval, jobb mindségl,
szélesebb palettdju szolgaltatdst nydjtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan
magas szinvonalon, valamennyi elldtott részére.

Az Intézmény megjelenése a telepiiléscken szélesitette a szocialis alapszolgaltatisok korét.
Szolgaltatasaival az ellatanddk azon kérét segiti, akik szocialis helyzetiikb6l, életkorukbél,
fogyatékossigukbdl, vagy més hétranyukbdl kifolyolag a legraszorultabbak a tirsadalmilag
minden ember szdmdéra biztositott jogok, juttatasok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatisokat Herceghalom, Séskdt és Pusztaz&mor Kozség
kozigazgatasi teriiletén (ellatdsi teriilet) bejelentett lakefmmel rendelkez, valamint a
ténylegesen az eliatdsi teriileten tartdzkodé személyek igényelhetik,

A szolgéltatasok Onkéntesen vehetSk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni Séskiton és
Pusztazamoron az étkeztetés és a hézi segitségnyujtas igénybevételéért, melynek dsszege az
ellatott jévedelmi helyzetétSl fiigg, valamint bizonyos programokért téritési dij kérhetd az
idések nappali ellatdsa szolgaltatis keretében. :

Herceghalom Kézség Onkormanyzata lehetévé tette, hogy szolgaltatdsainkat ingyenesen
vegy¢k igénybe ellatottaink.

Az Intézmény az é4ltalanos és specidlis szakmai feladatok megvaldsitisardl évente részletes
beszamol6t készit fenntartGja részére, mely redlisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is. Altaldnos és specidlis segitd szolgaltatdsainkkal hozzajarulunk
az egyének, csalidok és kdzdsségi csoportok fejlédéséhez, a szocialis kérnyezetiikhdz vald
alkalmazkodashoz, az életvezetési képességiik megérzéséhez.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége mkddtet krizishelyzetet, veszélyeztotettséget
cszlel8- jelzGrendszert. Célja az egyéni, csaladi, kornyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult olyan kedvezétlen 4llapot megeldzése, amely anyagi -, testi -, lelki
krizist, tirsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mar kialakult veszélyeztetettség és
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, elharitisa, és az ehhez vezetd okok feltirdsa, a
probléma forrasanak felolddsa.

A szakmai dokumenticidkat a jogszabalyban elbirt forméban vezettiik valamennyi
szakfeladaton,
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AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT SZOCIALIS ALAPELLATASOK 2022. EVI PELADATELLATASA
BUDAORS, BIATORBAGY HERCEGHALOM, PUSZTAZAMOR SOSKUT ES

TOROKBALINT TELEPULESEKEN TAMOGATO SZOLGALTATAS ES

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS VONATKOZASABAN

Tamogaté Szolgalat
Tamogato szolgaltatas ellatasi teriilete

e Budadrs

¢ Herceghalom
e Pusztazdmor
e Soskut

e Torékbalint

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgltatds finanszirozasa a Koltségvetési Torvény (2021. évi XC. térvény) 2. melleklete

(A helyi énkorményzatok altaldnos miikodésének és Allami feladatainak témogatasa) alapjan
tortént.

A finanszirozas feladategység alapi. A halmozott fogyatékossiga vagy autizmusa miatt
szociglisan rdszorult személyek segitésével t5Itétt 40 perc, més szocidlisan raszorult
személyek segitésével toltott 1 dra, illetve a szocidlisan részorult személyek szallitasa kdzben
megtett 5 kilométer felelt meg egy feladategységnek. Osszesen 3676 feladategység teljesitését
jeldlte ki szamunkra a térvényi eldirds.
A feladategységet kizarolag a megéllapodassal ellatott szociglisan rdszorulo

¢ vakok személyi jaradékéban,

o fogyatékossigi tamogatasban,

s magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiilé
kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellaiottak kiore

Budadrs és Torokbalint Varos, Herceghalom, Soskit és Pusztazédmor Kozség kdzigazgatdsi
teriiletén életvitelszerlien tartdzkodo, az alabbi fogyatékossaggal €16 személyek

siketek és nagyothalldk (hallasi fogyatékos),

vakok és gyengén 1atok (latasi fogyatékosok),

értelmi fogyatékosok,

mozgasszervi fogyatékosok,

halmozottan fogyatékosok,

autistak.
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A Tamogaté Szolgalat nyitva 4llé helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitvatartas:
Heétf6td] péntekig: 8 — 16 draig

Személyi feltételek

A Tamogaté Szolgalat szakmai létszéma: 1 6 szakmai vezet6, 2 6 segité (gépkocsivezet§), 3
f6 gondozo6. A munkatérsak képzettsége megfelel az 1/2000, (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szmu
mellékletében talalhato képesitési elSirasoknak.

A Tamogaté Szolgalat mikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogaté Szolgdlat szallitd szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 8
személyes OPEL Vivaro tipusa (PRM-796) személygépjarmiivel, valamint egy 9 személyes
OPEL Vivaro tipusi (RMI-176) személygépjirmiivel biztositja. A PRM-796 frsz.-0,
akadalymentesitett gépjérm( 443 pontos biztonsdgi 6v rendszerrel 6s mobilrdémpaval
rendelkezik, valamint alkalmas elektromos kerekesszék szallitasara.

Az tgyfelek fogaddsihoz és az adminisztricié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
all6 helyiség é&ll rendelkezésre. Harom kiilonbozé helyiségben folyik a munkavégzés,
amelyekben a szinvonalas szakmai munka elvégzésére minden feltétel rendelkezésre 4ll.

Az irodahelyiségben nem talalhaté konyha, melynek kialakitasra nagy sziikség lenne, mert a
munkatdrsak jelenleg fréasztalukndl étkeznek, és a mosogatas lehetésége sem biztositott,

A timogaté szolgaltatas

Az 1993. évi IIL térvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:
o sz4llité szolgalat
s személyi segités

Szallit6 szolgalat

A szallitd szolgaltatas célja az alapvetd szilkségletek kieldgitését segits szolgaltatasokhoz, és
kézszolgaltatasokhoz val6 hozzajutds elésegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkéba
Jarasénak biztositdsa.

Az igtnybejelentéskor az ligyfél jelzi a széllitds idépontjat, céljat, eszkdzsziikségletét
(kerekessz€k), valamint a kisérd iranti igényét.

Az ellatottaknak nytjtott szolgéltatist a lehetGségeinkhez mérten rugalmasan probaljuk meg
teljesiteni. Indokolt esetben, elére cgyeztetett idSpontban munkaidén tul, hétkdznap és
hétvégén is vallalunk szallitast.

Személyi segités

A személyi segité a fogyatékos személy aktiv kézremiikodésével segitséget nyujt csaladon és
tarsadalmon beliili integrdcidhoz. Ennek sordn lehetévé teszi a kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést, segitséget nydjt a munkavéllalisban, valamint a tanmulményok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlasaban.
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A tamogaté szolgdltatast igénybevevik szama — 2022. december 31-i dllapot

Budaors

Herceghalom

Pusztazamor

Saskat

Torokbalint

sszesen

Ellatottak
sZama

92

12

14

119

Az ellétottak életkor és.nemek szerinti megoszldsa — 2022. december 31-i dllapot

Budaérs Hhalom Soskiit Thalint | Osszesen
férfi | né | férfi | né | férfi | né | férfi | nd | férfi no
-5 év - - - - - - - - - -
6-13 év - 1 - - - 1 1 - 1 2
14-17 év 2 1 - - - - - - 2 1
18-39 év 4 ) - - - - 2 3 6 9
4059 év 8 5 - - 1 1 1 3 10 9
60-64 ¢év 2 2 - - - - - - 2 2
65-69 év 6 5 - - - 1 - 2 6 8
70-74 év - 6 - - - 2 - - - 8
75-79 év 1 9 - - - 2 1 - 2 1
80-89 év 7 19 - 1 - 2 1 - 8 22
90-x év - 8 - - - 2 - - - 10
Osszesen | 30 | 62 | - 1 1 | 11| 6 | 8 |37 82

Mind
tsszesen 92 1 12 14 119
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A 2022. évben a személyi segitéssel teljesitett Srék szdma és a személyszallitissal teljesitett

haszrnos* kilométer havi bontdsban

Budadirs Sdskit
Személyi segftés | Szallitas Személyi segités { Szallitas

(perc) {(6ra) (km) (perc) (6ra) {km)
Januér 4130 68,8 681,49 Janudr 0 0,0 0,00
Februar 3 470 57,8 661,09 Februdr 200 33[ 110,00
Maércius 4320 72,0 775,50 Mircius 0 0,0 92,00
Aprilis 3120 52,0 659,88 | | Aprilis 140 2,3 37.00
Majus 4170 69,5 954,31 Méjus 270 451 90,00
Junius 3 560 59,3 789,81 Finius 140 2,3 58,00
Jilius 1930 32,1 220,50 Talius 350 58 95,00
Augusztus 2 060 34,3 100,00 Augusztus 310 5,1 113,00
Szeptember 4730 788| 124176 Szeptember 760 12,6( 97,00
Oktdber 4 560 76,0  1134,62 Oktéber 150 2,5 63,00
November 4720 78,6 1247,00 November 670 1,1{ 175,00
December 2760 46,0 799,40 December 120 2,0 70,00
Osszesen 41470  7252| 801836 Osszesen 3110 51,5| 1000,00

*Hasznos lm az a megtett i, melyet a gépjarmii az elldioit szallitdsaval tesz meg,

Torokbalint
SSZ;?;IS’“ Szallitas

(perc) | (6ra) | (km)
Januéar 2150| 358( 837,31
Februar 3100| 51,6 1225,78
Marcius 2600| 433 1230,30
Aprilis 1830 305 649,00
Mijus 3060 51,0 1285,62
JOondus 1810] 30,1 894,14
Jalius 690| 11,5 453,50
Augusztus 0 0,0 0,00
Szeptember 2080| 34.6 807,08
Oktober 2500] 41,6 850,02
November 3500| 58,3 956,43
December 2380 396 848,37
Osszesen 25700 427,9| 1003755

*Hasznos km az a megteit t, melyet a gépjdrmit
az elldtott szdilitdsdval tesz meg.
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A 2022, évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

Budadrs
Személyi segiiés Szallitashoz kapesolodo
személyi segités Szallitasi
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb tevékenység
fogyatékos szocialisan fogyatékos szocidlisan (km)*#*
vagy autista raszoruld vagy autista rész?rulé Hasznos km
ellatott ellatott eligtott ellatott
Januar 21,5000 21,6670 22,5000 4,1667 134,3000
Februdr 19,0000 18,1667 18,5000 4,5000 132,2180
Mircius 22,0000 26,5000 19,2500 6,5000 150,3000
Aprilis 12,0000 17,1667 13,0000 53333 125,8000
Mijus 21,5000 28,3333 17,2500 6,3333 187,2620
Jiinius 12,7500 25,5000 11,0000 2,0000 152,1620
Julius 1,5000 20,8333 0,0000 0,0000 30,7000
Augusztus 1,5000 22,6667 0,0000 0,0000 10,2000
Szeptember 22,2500 37,5000 17,7500 5,1667 243,1520
Oktéber 20,2500 40,6667 10,0000 9,0000 219,9240
November 17,0000 47,6667 11,7500 7,1667 243,2180
December 16,5000 18,1667 12,7500 4,1667 154,2800
187,7500 324,8338 153,7500 54,3341
512,5838 208,0841
OSSZESEN 720,6679 1783,5160
Saoskit
Személyi segités Szallitashoz kapesolddo
személyi segités Szallitasi
Halmozott Egyéb Halmozoit Egyéb tevékenység
fogyatékos szocialisan fogyatékos szocialisan (k) ***
vagy autista rész?mlé vagy autista rész?rulé Hasznos km
ellatott eliatott ellatott ellatott
Januar 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Februdr 0,0000 6,3333 0,0000 0,0000 22,0000
Mircius 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 18,4000
Apritis 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 3,2000
Mijus 0,0000 4,5000 0,0000 0,0000 18,0000
Jinius 0,0000 2,3333 0,0000 0,0000 11,6000
Jilius 0,0000 5,8333 0,0000 0,0000 19,0000
Augusztus 0,0000 5,1667 0,0000 0,0000 22,6000
Szeptember 0,0000 | 12,6667 0,0000 0,0000 19,4000
Oktober 0,0000 2,5000 0,0000 0,0000 12,6000
November 0,0000 9,6667 0,0000 0,0000 35,0000
December 0,0000 2,0000 0,0000 0,0000 14,0000
0,0000 51,0000 0,0000 0,0000
51,0000 0,0000
OSSZESEN 51,0000 195,3000
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Torokbalint
Személyi segités Szallitashoz kapesolods
személyi segités Szallitasi
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb tevékenység
fogyatékos vagy | szocidlisan fogyatékos szocialisan (lem) ¥
autista ellatott rdszoruld vagy autista részoruld Hasznos km
ellatoit olldtott ellatott
Janudr 7,2500 0,0000 31,2500 9,1667 167,4620
Februir 14,2500 0,0000 49,5000 13,1667 245,1560
Mircius 9,0000 0,0000 43,7500 8,1667 246,0600
Aprilis 7,2500 0,0000 21,2500 11,5000 129,8000
Mdjus 11,2500 0,0000 46,7500 12,3333 257,1240
Jinius 8,2500 0,0000 22,7500 9,5000 178,8280
Jiilius 2,0000 0,0000 3,2500 8,0000 90,7000
Augusztus 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Szeptember 6,0000 0,0000 32,7500 8,8333 161,4160
Oktdber 12,2500 0,0000 40,0000 6,8333 170,0040
November 8,7500 0,0000 57,2500 14,3333 191,2860
December 8,2500 0,0000 38,7500 8,3333 169,6740
94,5000 0,0000 387,2500 110,1666
94,5000 4974166
OSSZESEN 591,9166 20075100

Személyi téritési dij

A tamogaté szolgaltatds Budadrs, Pusztazdmor, Soéskit és Torokbalint telepiiléseken
tériteskoteles szolgéltatds. A fizetends személyi téritési dij Osszege Budatrs Véros
Onkorményzatanak Képvisel§-testitlete tobbszor modositoit 32/2013, (VI.24.) Snkormanyzati
rendelete — az Esély Szocialis Térsulds Szocidlis és Gyermekj6léti Kdzpont éltal biztositott
személyes gondoskodédst nytjt6 elldtdsokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend
teritési dijakrol — alapjan keriil megallapitdsra.

. |Herceg-|Puszta-| Torok- .
Budadrs i Séskit . Osszesen
halom | zédmor balint
F_oraF 8 d'l d
Téritést dijat) o) 0 0 12 14 117
fizet
Ebbél:
Személyi
segitésért i 0 0 11 14 102
Szallito
szolgalatért 88 0 0 12 14 114
Téritési dijat 1 1 0 0 0 2
nem fizet
Osszesen 92 1 0 12 14 119
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Az elldtottak fogyatékossag szerinti megoszlasa — 2022, december 31-i dllapot

Budadrs | Herceghalom | Soskiat | Torokbalint | Osszesen

Latasi 6 i 1 7 15
Hallds 2 ; - - >
Ertelmi 3 - - 2 5
Mozgasszervi 20 - 1 2 23
Autista 3 - - 2 5
Halmozottan 5 - - 1 6
Egyéb* 53 - 10 - 63

Osszesen 92 1 12 14 119

*magasabb dsszegti csalddi potlékban részesilld gyermelkek, korukbol és betegségiikbdl kifolydlag
elldtott, idds emberek

A 2022-es év értékelése

2022-ben megsziint a COVID-19 okan fennallé veszélyhelyzet, igy a szolgaltatas ismételten
zavartalanul miik3détt. Egész tanévben jelenléti oktatds folyt, ezért rendszeresen szallitottuk
iskolaba a kiskord ellatottakat, azonban a jarvany utChatisa egész évben érzékelhetd volt. Az
egbszégiigyi ellatds terliletén a veszélyhelyzet ideje alatt bizonyos szakrendelések csak
korlatozottan vagy egyéltalan nem voltak elérhet6k. Vizsgalatokat, kezeléseket halasztottak
el, amelyeket idén kezdtek potolni. Ezéri azt tapasztaltuk, hogy egyreszt 2022-ben
megnivekedett az igény az egészségligyi intézményekbe térténd szallitasokra, masrészt egy
adott szallitas alkalmaval a szokdsosnal is hosszabb varakozasi idével kellett szimolnunk.
2022. &prilis 30. napjatél szocidlisan részorul6 ellitottjaink szédmara téritésmentess¢ valtak a
kivetkezd szolgaltatasok: gyogyszerfeliratds és kivaltds, egészségligyi intézménybe tértcnd
kisérés, konzilium haziorvossal és szakorvossal, kezelSlap leadasa, valamint énkormanyzaton
ligyintézés (Budabrs Varos Onkormanyzatdnak Képvisel§-testilete 32/2013. (VL.24.)
dnkorméanyzati rendelet II. szam0 melléklete alapjan). J6 néhany ellatottunknak problémét
okoz, hogy czcket a feladatokat sajat erbSl oldja meg (pl. mozgéskorlatozottsagabol
kifolyolag), azonban (foként a jelenlegi novekvé inflacié okén) igyekeznek csdkkenteni
felmeriils koltségeiket, és ilyen esetekben csak akkor kérik segitségiinket, ha feltétlentil
szitkséges. A rendeletmédositas lehet6vé tette, hogy tobbletkiadasok nélkil vegyek igénybe
ezeket a szolgaltatasokat, igy példaul otthonuk elhagyasa nélkiil hozzajuthatnak szitkséges
gybgyszereikhez. A rendeletmddosités hatisaként az ¢v masodik felében megndvekedett az
igény a személyi segitcsre.

Id6s ellatottjaink tovabbra is igényelték a virushelyzei alatt megszokott segitséget a
bevasarlasban, gyogyszerkivaltisban, a szillSk részérSl pedig fokozott Ovatossaggal
talalkozhattunk, ha gyermekiiknél megfazasos tiinetek jelentkeztek.
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Szeptemberben tdvozott egy gondozé kollégand a Témogaté Szolgalattdl, ami jelentés
kihivast hozott szamunkra, Alldshelye év végéig betdltetlen maradt annak ellenére, hogy
folyamatosan hirdettik a szabad statuszt. igy kevesebb gondozéval lattuk el a feladatokat.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtas

Jelzdrendszeres hazi segitségnywjtas ellatasi teriilete

s Biatorbagy

¢ Budadrs

* Herceghalom
¢ Pusztazamor
e Saskat

o Tarokbalint

Az ellatottak szimara nyitva all6 helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds 2013, julius 1. napjatdl &llami feladat, melyet a

Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi FéigazgatOsdg latott el, 2021-t8] pedig a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (tovabbiakban: Intézet) vette 4t a feladatot. A Szocidlis és
Gyermekvédelmi  Féigazgatésagrol széld 316/2012.(XL13.) Korm. rendelet alapjan a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast az Intézet biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatdsokrol sz016 1993, évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak
figyelembevételével (szolgaltatd, intézmény fenntartaséval, vagy megéllapodés utjan).

Az Intézet az Esély Szocilis Tdrsuldssal feladat ellatasi megéllapodést kotott a szolgéltats
biztositdsdra, amely szerint a 2022-es évben 115 db jelz8késziilék miikddtetésére biztositott
tAmogatast résziinkre,

A szolgaltatas célja
Az Onallé életvitel fenntartisa az ellatott sajat otthondban, emellett a felmeriild
krizishelyzetek elharitasa szakember segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a
segelyhivo késziilék megfelel§ hasznélatira képes idéskori vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek.,
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A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miik6dik a nap 24 érajaban egész éven at.
A készenléli szolgilatot minden nap nappal 7-19, éjszaka 19-7 6ra kozitt 12 orés
idétartamban szakképzett dolgozok 1atjak el, megbizasi szerz8d¢s alapjan.

A kivonulészolgalatot 8 £6 szocidlis gondozo 1atja el, ebbdl 6 16 az Ini¢zmeény alkalmazaséban
4116, méas munkakédrrel is rendelkezd kolléga, és tovébbi 2 f6 megbizdsi szerz6déssel
foglalkoztatott szakképzett gondozd. A munkatdrsak képzettsége megfelel az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 3. szamd mellékletében talalhatd képesitési eldirasoknak.

A szocialis gondozok feladata:

Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
Uj ellatott felvezetése az adminisztracios rendszerbe
Jelzérendszer technikai milkodésének a feliigyelete

Hiba esetén az els6dleges hiba felmérése, elharitisa
Szamitogép adatbazisénak a vezetése

A miiszaki kézpont felé havi jelentések kiildése
Kapesolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival
Szilkséges adminisztracio vezetése

e & & & © 2 & 0

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez szilkséges valamennyi targyi és technikai eszkoz
rendelkezésre All (szamitdgépek, nyomtato, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgdlat a munkavégzéshez szilkséges jOl felszerelt készenléti taskdkkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzbdéssel foglalkoztatott gondozdk sajat személyautojukkal keresik fel a
gondozottakat. ‘

Feladatellatas szakmai tartalma, moédja, szolgaltatasok kore
A szolgéltatas bevezetésekor a kovetkezd feltételeket kell figyelembe venni

o A pondozott kritikus élethelyzetben lakésén, ofthonan belill segitségre sem
csaladtagtol, sem mastél nem szdmithat

¢ Szocidlisan raszoruld

o Egészségi dllapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

o Egészségi, szellemi allapota alapjén alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki

berendezést
e Villalja a gondozisba vétel feltételeit, egytittmikodik a kivonulo szolgdlattal

Az ellitas igénybevétele szempontjabél szocidlisan raszorult

e azcgyedil €18 65 &v fOlott személy
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* azegyedil €18 silyosan fogyatékos, vagy

¢ pszichiatriai beteg személy

* a kélszemélyes haztartisban 618 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi A4llapota indokolja a szolgiltatis
folyamatos biztositdsat

Az ellitas keretében nydijtott szolgaltatis

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elhdritasara, szilkség esetén egészségiigyi vagy
mas szocidlis ellatdsok kezdeményezése,

Az ellitas igénybevételének méodja

Az cllatés igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A felvétel folyamatanak tovabbi
részét képezi a megillapodas aldirdsa. A kérelemr8l a Tamogatd Szolgalat vezetGjének
javaslata alapjan az intézményvezet dént. Az ellatisba vétellel egy id6ben a Tamogatd
Szolgalat vezetSje intézkedik a késziilék - felszereltetésérdl. Az ellatott a felvételkor
lakéskulesot ad a kivonuldszolgélat szdmara, hogy riasztas esetén biztositott legyen a lakasba
valé bejutds. Ha nincs szabad késziilék, vardlistira veszi a kérelmezét. Az ellatas kezdetekor a
kérelmezé és a szakmai vezet§ megallapodast kot, melyben rigzitik a szolgiltatas
igénybevételének a feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres héazi segitségnyiijtas
szolgéltatisit az ellatdsi terilletén ingyenesen biztositja szocidlisan raszorult ellatottak
szamara.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatds miiszaki megvaldsitdsa az SOS Kozpont Kit. miiszaki kozremiikédésével
tortenik. Az SOS Kozpont egy vj, mobil segélyhivé késziiléket biztosit, amelynek
hasznalatdhoz nem sziikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivo késziilék elbnyei kézé tartozik, hogy fliggetlen médon
hasznélhaté az egész orszg teriiletén anélkiil, hogy tarsitani kellenc hozzd barmilyen misik
eszkozt, igy védelmet nyujt az ellatott szamara az otthondban és az otthonatdl fiiggetlenl is.
Ezen kivill az eszkoz kétiranyd hangkommunikécioval és GPS helymeghatarozassal
rendelkezik. Képes az elesés érzékelésére, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék
hordhat6 zsebben vagy nyakba akasztva is. Magneses csatlakozéval lehet feltblteni, amely az
idések szdmara megkdnnyiti a hasznélatot.

Az Intezmény az SOS Kozpont Kft.-t61 bérli a jelzékésziilékeket, melyek folyamatosan
miikddnek. 5 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitisokbol eredd fennakaddsok
kikiisz6bolését.
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Az SOS Kozpont altal miikddtetett diszpéeserkozpont folyamatosan, napi 24 6rdn keresztiil
fogadja a segélyhivasokat, ezen kiviil a jelzorendszer feliigyeletét és alland6 telefonos
elérhetGséget biztosit.

A jelzérendszer miikodtetéséhez az SOS Kozpont biztositja:

a mindenkori diszpécser szolgalatot,

a tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguraci6it,

a kozponti figyeléegység folyamatos mikodéséhez szitkséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartésat, javitasat,

a rakotésre kertild készilékek vevoegységre torténd adatrdgzitését, azok tavieligyeleti
csatlakoztatisat

24 6ras készenléti mlszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,

érkez6 jelzések archivalasit és nyilvantartisit az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelGen,

kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:

az ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziilék bérlését,
ellatott lakhelyén kihelyezett jelz6késziilékek belizemeleset,
a gondozd részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Szerzddés szerinti feladatmutatéd: 115 db késziilek

~Kihelyezett Hénap napjainak Ténylegesen
késziilékekkel bird szama teljesitett
2022, &v. napok szama felat-latmutf.—:lto (kettd
tizedes jegyre
kerekitve)
a b c=al/b
Janudr 3571 31 115,19
Februar 3234 28 115,5
- 31
Marcius 3593 115,9
Aprilis 3558 30 118,6
. 31
Majus 3699 119,32
Juinius 3041 30 121,37
- 31
Julius 3782 122
31
Augusztus 3813 123
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Szeptember | 3700 30 123,63
Oktober 3757 3 121,19
November 3510 30 117
December 3596 3 116
Osszesen: 43463 365 119,08

Kitoltési vtmutatd;
(Csak szocidlisan rdszorultakra vonatkozéan kell kitolteni. )

a) jelzésii oszlop. Kihelyezett késziilékkel terhelt napok szdma: az Gsszes kihelyezett késziilék darabszdma
5zorozva azokkal a naptiri napokkal, amikor a késziilék az ellitotial kitor megdllapodds alapjin kihelyezésre
keriilt. (pl.: janudrban 39 késziilék 31 napig, 3 késziilék 17 napig keriilt kihelyezésre, akkor (39x31) + (3x17) = 1
260 lesz a kihelyezéssel bird napok szima. Az ellitisi napokba beleszdmit a kihelyezés napja, de nem szdmit bele
késziilék visszavételezésének a napja. '

c) jelzésh oszlop. Ténylegesen teljesitett feladatmutato: az a.) oszlop értéke osztva a b.) oszlop értékével,
azaz a kilielyezett késziilékkel terhelt napok szdma osztva a hénap napjainak szimdoal. Tort szdm
esetén a feladatmutatot két tizedes jegyig kel megadni, a kerekités szabdlyait alkalmazova. (pl.: a fenti
példa folytatisaként: jiliusban 1260 a kihelyezéssel biré napok széma. 1260 / 31 nap = 40,6451 >
kerekités szabdlyai szerint 40,65 lesz a ténylegesen teljesitett feladatmutato.

Osszesen sor: a kihelyezett késziilékekkel bird napok szdminak sszege osztva a hénapok napjainak szdmdnnk
dsszegével: n.) oszlop Gsszesen értéke osztva b.) oszlop Gsszesen értékéuvel.

Jelzérendszeres hdzi segitségnynjtast igénybevevik szdma
2022. december 31-i dllapot

Herceg- | Puszta- Torok- |
Biatorbigy | Budairs Soskait Osszesen
halom zdmor balint
Jelzdrendszeres
hsg-t 21 17 17 5 19 37 116
igénybe vevik
Ebbél:
0j
4 2 1 2 | 13 23
igénybe vevdk
ellatisbol
Kikerfilt 6 2 2 1 5 8 24
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Az elldtottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

2022, december 31-i dllapot

Biatorbagy | Budabrs Hhaloem Pziamor Sosknt Thalint Osszesen

ferfi | né |fexfi| no |férfi| né | férfi | né | férfi | né | férfi | né | férfi| né
18-39 év - - 1 1 - - - - - - - - 1 1
40-59 év| - - - - - - - - 1 1 - - 1 1
6o6dev| - | - -1 -1-1-1- A N e
65-69 év - 1 - - - - - - - 1 1 1 1 3
7074 év - 1 - 3 - 1 - 1 - - - 2 - 3
75-79 év - 5 1 2 1 6 - 1 1 2 2 6 5 22
80-8% év - 6 1 7 1 7 - 3 1 6 5 13 8 42
90-x év 1 7 - 1 1 - - - - 6 2 5 4 19
Osszesen| 1 20 3114 3| 14 0 5 3 16 | 10 | 27 | 20 | 96
el 17 17 5 2 37 116

Segélyhivisok éves dsszesitése telepiilésenkénti bontdsban (2022.)
Segélyhivasok szama (db)
Tatpitesck | yroave | rismestiok | Kesmiek | oo | Teves |
neve : . . Osszesen
szama (f6) széma (db) igényld riasztas
riasztas
Biatorbagy Pest 27 27 13 22
Budadrs Pest 19 19 10
Herceghalom | Pest 19 19 4
Pusziazdmor | Pest 6 6 0
Sésknt Pest 24 24 17 12
Térokbalint | Pest 45 45 15 38 530
Osszesen: 140 - 140 59 |2 ¢ SRR
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Az ellatasbol kikeriilés okai

Az ellatashol torténd kikeriilés okai
az. elszamolasi idészakban

Ellatasbol kikeriilt személyek szdma

elhalalozas

o

bentlakasos intézménybe keriilés

kérhazba keriilés

sajat kérésre

torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

egyéb (felsorolas): elkdltdzott

Osszesen:

2022. december 31-i dllapot

Az ellatast igénybevevdk szocidlis rdszorultséga

Szocidlis raszorultsag
oka / ellatds indoka

Biatorbagy | Budairs

Hhalom [ Pzamor

Soskut

Thalint

Mindésszesen

Beyediil 616

65 év feletti személy

16 9 12 3

11

29

80

65 év feletti sulyosan
fogyatékos személy

65 év feletti
pszichiatriai beteg
személy

Egyedil €16
{sszesen:

16 9 12 3

29

81

Kétszemélyes haztartdsban &6

05 év feletii,

4 6 5 2

29

65 év feletti stilyosan
fogyatékos,

1 2 - -

65 év feletti
pszichiatriai beteg
személy

Kétszemélyes
haztartasban €16
Hsszesen

5 8 51 2

35

Minddsszesen

Szocilisan rdszorult
személyek szama:

21 17 17 5

19

37

116

Szocidlisan nem
raszorultak széma:

0 0 0 0

Az ellatist
igénybevevik
minddsszesen:

21 17 17 5

19

37

116
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SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A 2022-es év értékelése

Jelzéstdl fiiggetleniil az idei évben is negyedévente felkerestiik gondozottjainkat, ellendriztiik
a kesziillékeket, thjékozodtunk elldtottjaink egeszségi allapota és szocidlis helyzete felsl, ha
szilkséges volt, kezdeményeztik mas szocialis/egészségligyl  ellatds  igénybevételét,
Egyitim{ikédéstink folyamatos a  t6rSkbalinti Segitd Kéz Szolgilat, a biatorbagyi
Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoival és szocialis gondozéival.

A Budadrsi és Erdi Rend6rkapitinység ellatési teriiletén mikods korzeti megbizottak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések idéskorti lakossédgdra, velilk is szorosan
egylittmikodiink ellatottjaink érdekében.

Idén erdteljesen érezhetd volt a korabbi jarvanyhelyzet utohatasa. Sok ellatottunknak romlott
az allapota az izolaltsag kdvetkeztében, valamint az cgeszségligyi szolgaltatasok korlatozott
kapacitdsa miatt. Emiatt sokan keriiltek bentlakésos intézménybe vagy elhunytak. Azonban a
2022-es évtSl kezd6dBen méar az Gsszes ligyfél szaméra clérhetdvé valtak az SOS Kozpont
Kit. altal biztositott mobilkésziilékek, amelyek ndvelték a szolgaltatas iranti érdeklSdést, A
fokozott érdeklédés a Gondosora Programnak is koszonhetd, amellyel szdmos médiafeliileten
talalkozhattak az érintett idSs lakosok. A Gondoséra Program az altalunk nyujtott
szolgéaltatdshoz hasonld. Szintén mobil segélyhivé késziiléket biztosit az igénybe vevék
szamdra, viszont Kizardlag 65 év felettick szdméra elérhetd, és riasztds esetén nincs lehetdség
kivonuloszolgélat igénylésére. Helyette egy csaladtagot vagy szomszédot sziikséges megadni,
aki a helyszinre érkezik krizishelyzet esetén,

A ndvekvé munkaerShidny a jelzbrendszeres hazi segitségnytjtasban is problémakat okozott
2022-ben. Tovabbi munkaerdre lenne szitkség, amelyet folyamatosan keresiink ¢s hirdetjiik az
&llashelyet, azonban alig akad jelentkez6, ha pedig az tigyeletes kivonuld szolgalatot teljesitd,
aktualisan beosztott kolléga nem tudja ellatni feladatat, komoly kihivast jelent, hogy
helyettesiteni tudjuk.

Budadrs, 2023, prilis 25.

a’
guzer Karoly

intézményvezetd
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