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A Szakmai beszAmol6 és a pénziigyi teljesfiés a Budatrs Viros Onkorményzata és a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség kivzott

- 2015, augusztus 28-4n létrejott Blldtdsi Szerzodés (ONK/SZ/2015-609.) 2.4,

pontjéban, illetve

- 2019. november 19-én létrejott Ellatdsi Szerzbdés (ONK/SZ/2019-732.) 2.4 pontjdban
meghatarozottak alapjan készilt,
Tartalma a vdllalt szakmai programra épiil, annak sorrendjében mutatja be a beszdmolési
idészak jellemzéit, a vallalt kitelezetiség teljestilését,

L Szalimai beszdmold:

Budadrs Viros Onkormanyzata Képviselé-testillete az altala kifrt kozbeszerzési eljards

keretében 231/2015.(VIIL.26) szamil hatdrozatdban 2015, oktdber 1-181 djabb 10 év
idétartamra a Magyarorszdgi Evangéliumi Testvérkozdsséget bizta meg az Idések Otthona

mitktdtetésével.

Egyhazunk 2006, januar 5-&n nyitotta meg a Budadrsi MET ld8sek Otthanat,

MET Idgselt Otthona szalimai koncepceioja;

6 célkitlizés az otthonban éI¢ idés emberek életmindségének javitdsa, a bélkés,
kiegyenstilyozott idéskor megélésének segitése,

Az elldtast igénybe vevik részére differenciélt szolgdltatdsokat nydjtunk, lehetGséget teremtve
arra, hogy az id8s emberek széles kérben taldljdk meg az adott élethelyzetitknek
legmegfeleldbb ellatast és egyéni gondozast. Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv idéskort, a
csalddi-, kazbsségl és tarsadalmi kapcsolataik fenntartasat, apolasét és az otthon nyitottsigat.

Az id6sek otthona szakmai céllitifzése tébb irdnyi:

o 2z idds emberek életminbségének javitdsa,

o békés, kiegyensilyozott idéskor biztositésa,

e azidBsek személyre szabott pondozdsa, Snrendetkezésiik tiszteletben tartasa,

o az cgyéni szlkségletekhez igazod6é komplex gondozds biziositdsa, szalkmakozi,
intézménykozi egylittmiikddés,

e a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesillése a gondozas minden
terliletén,

s tovékeny, aktfv élet, csalddi,~ kézdsségi és tarsadalmi kapesolatok fenntartdsa,
4poldsa, az otthon nyilottsdga,

o tarsadalmi integrdcio, a véros életében vald részvétel, kizdsségi programokon,
rendezvényeken valé megjelenés,

o 4z idosek jogtudatos magatartdsanak erdsitése, véleményilk kikérése és
figyelembevétele, ‘

o a szakemberck folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszeril
gondozasi mddszerek alkalmazdsa, szakmai képzések, tanfolyamok,

» a varos intézményeivel valé kapcsolattartds, egylittmiikddeés és nyitotisdg, az
elfogadottsag érdekében. :

1. A szolgaltatdsnyijtas mértéle




Az iddsek otthomaban 2021, december 31-ém kiadott miikédési engedély alapjin a
férdhelybbvitést kivetben 80 féréhely 4ll rendelkezésre a tartosan ellatdsra, gondozésra -
dpolasra szoruldk részére.

Intézményiinkben olyan végleges elhelyezést igényld iddsek kosltozhetnek (vagy 18. életévet
betbliGlt tartds betegeket), akik onmagukrél sajat lakasukban gondoskodni nem tudnak,
epyedill €8k, vagy csaladtagjaik a gondozasukat nem tudjik véllalni, szocidlis helyzetiik,
vagy egészségi Allapotuk alapjén intézményi ellatasra szorulnak.

Tdésotthoni ellatdst teljes ell4tasra szoruld, az értékeld adatlapon 40 pontot meghalado, illetve
a killon jogszabélyban meghatdrozott egyéb kdriilményeken alapuld gondozasi szilkséglet
alapjan nytjthat az intézmény az idosek szdmara.

Az engedélyezett Férdhelyszamon beliil az intézmény vallalta 15 £& demencia kérképpel
kiizdd idés ember gondozasat, akik specidlis tor6dést, dpolast igényelnek. 2023. évben
Atlagosan 26 f6 demens lakoét lattunk el.

A Iakokra vonatkozd Altalinos informdciok

A 2023, évben az iddsek otthonat igénybe vevBk jellemz6i a kbivetkezdkben foglalhatok
$5876:

beksliozik szdma: 33 6

betsltstt féréhelyek szédma dec, 31-én: 62 16,

nemek szerinti megoszlasa 2023. dec. 31-én: 51 nd,11 férfi,

stlagéletkor: 86 év, a legfiatalabb lakonk 69 éves, a legidtschb 96 éves,

csaladi dllapot szerint: dzvegy 46 f0, elvalt 4 £6, hazas 8 £6, hajadon 4 16,

egészségi dllapotuk alapjén: onellatasra részben képes 25 16, teljes ellatast igényel 37
18,

évkozben elhunyt 25 16

s &vkozben kikoligzott 3 16

A lakék nyitottak, kozvetlenck, a szobatérsi konfliktusok, strlodasok mellett is

igyekeznek egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek, térodésnek az
eredménye

1.1. A szolgdltatdsok fartalma megfeleld részletezettséggel

Az Id8sek Otthona teljes kol elldtast biztosft. A szolgaltatast igénybevevdk részeére
koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek, ellétdsi szintjiiknek, egyéni adottségainak
megfelelden kilonbz tevékenységi programokat szerveziink.

¢ [lhelyezés:

Régi épiiletrész; 48 férdhelyen 22 db kétagyas és 2 db egydgyas szobdkban,

¥

Uj épiiletrész: 32 féréhelyen 14 db kétagyas és 4 db egydgyas szobéban biziositott az ellatds.

Mindkét épiiletben az id8sek igényeihez igazitott berendezési és felszerelési tarpyakleal,
szobdnként beépitett szekrénnyel, minden szobdhoz kbzvetlen fiirdészobéval, a lakhatas
biztositasaval (fiités, vilagitas, viz, -csalornaszolgaltatds, szelldzd berendezés). Minden
szinten névérszoba, akadalymentes kozds flirdohelység, teakonyha 4ll rendelkezésre.
Biztosftjuk a rendszeres tisztalkoddst, a tiszta, higiénikus krnyezetet.




A régi épliletben a fér6helyszdmnak megfelelden boviill az ebédls, amelyben vallds
gyakorldsara alkalmas rész is kialakitisra keriilt. Az emeleti részen 2 4gyas betegszoba
biztositoit.

Az 1 éptlet foldszintjén Oridsi tivegfeliiletekkel nappali tartdzkodd 4ll a lakék
rendelkezésére, mely kozvetlen kertkapesolatos teraszea nyilik. Az orvosi szoba is az 0] épiilet
foldszintjén kapott helyet.

Az id6s emberek komfortérzete akkor igazin jo, ha a szinvonalas gondozds mellett olyan
belst ¢és kiils6 kérnyezet veszi koril ket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos és megfelel
az id6skorbdl adodé sajatossdgoknak,

Fontos a kirnyezet dllanddsdga, Nagy hangsilyt fektetiink a megfeleld fényre, a meleg szinek
alkalmazdsdra,

A butorzat az idds ember szdmdra biztonsagos, stabil kaefis székek, fotelek, beépitett
szekrények, mindeniitt televizid és hittdszekrény 4l rendelkezésre.

A biztonsdgos szabad mozgdst seglti a specidlisan kialakitott kérnyezet. A demens
betegeknél, pl. a sajat szobdjdnak megismerését teszi kdnnyebbd scgiti az ajtéra elhelyezett
jellegzetes forma, kép, mely a laké meméridjaban tartosan rogzil, A felszerelt kapaszkoddk, a
kiszémithatdsigot jelentik az id6s ember szdmara,

A szobék egy része terasza kdzvetlenil a kertbe vezet, a tdrsalgd kijérata nagy ajtokkal a
tetaszra, a kertbe nyflik. A kizvetlen zbld kérnyezet, a kertet az éplilettel &sszekdtd nagy
terasz alkaimas arra, hogy az idések kiilljenek, beszélgessenek.

a.) Gondozds- Apolds:
Gondozasi tevékenységek:
Az intézmény szolgiltatdsait igénybe vevs szemdly részére fizikai, mentalis és életvezetési
segltséget nyljt a nap 24 drdjdban. Az idések szocidlis, testi és szellemi 8llapotinak megfelels
egyéni bindsmodban vald részesitése keretében a hidnyzé, vagy a korldtozotian meglévd testi-
szellemi funkeidinak helyredllitaséra keriil sor.

A gondozési terv egydnre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részestld Allapotdnak
megleleld  4poldsi-gondozdsi  feladatait, és azok megvaldsitdsinak  moédszereit,
A gondozdsi tervet az ellatds igénybevételét kovetd egy hdnapon belil, az elldtast igénybe
vevh személlyel, illetve térvényes képviselGjével kozdsen készili el a szakmai team. A fteam
tagjai az ellatisban részeslilé személlyel kozvetlenttl foglalkozd szakemberek, valamint az
intézményvezett altal kijelolt dolgozdk (pl.: orves, vezetdapold, szocidlis~ &s terdpids
munkatérs). .

A gondozédsi terv orvos szakmai kérdéseirl az intézmény orvosa pontos és pészletes
t4jékoztatast nydjt az ellatdst igénybe vevd részére.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza;
- az ellatolt személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulss, illetve megbrzés érdekében,
- gzlikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id8beli litemezésél,
- azcllatott részére torténd segitségnytjtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatoéan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényestilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente ~ jelentds allapotromlas esetén




annak  bekovetkeztekor — 4tfogéan értékeli az elért eredménycket, ¢s  annak
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

b.) Ruhazattal, textilidval valo ellatds
A ruhdzattal, textilidval valo ellatist a szilkségletekhez igazitjuk, Az dgynemiit minden lakd
részére biztositjuk. Az intézmény 6ndllé mosodaja ipari mosd, - és szarftégépekkel felszerelt,
amely az dgyneml, és egyéb nagy textilia sajdt mosisa mellett, a személyre sz016
piperemosast &s tisztitast, illetve a ruh4zat javitdsat is lehetévé teszl. Az alagsorban a mosasi,
szaritasi, vasaldsi feltételek biztositottak. A tisztalkodd szerekkel vald ellétdst biztositjuk.

¢.) Etkeztetés
A napi Stszori étkezést 8n4llé konyha (200 adagra késziil) miikddtetésével biztositjuk, az
egyéni igényeket is figyelembe vett étlap Osszedllitdsdval, diétds valasziékkal: epe,-
mé4jkiméls, cukorbeteg diéta, sziikség eseién pépes élelkészitds, a fekvSbetegek részére
kiemelt figyelmet forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gyiimdles fogyasztasat,

vitaminsziikséglet bevitelét is. A lakoink megfeleld diétajanak biztosftdsa érdekében
dietetikust alkalmazunk.

d.) Egészségiigyi ellitas, az apoldst — gondozis:
Az egészség védelmét, a rendszeres életmodbeli, egészségl tandcsadassal, a betegségek €s
azok kovetkezményeinek megismerésével segftjiik. Betegség esctén fontos az egészségi
allapot mieldbbi helyredllitdsa, az onellatds méitékének erdsitése, az elvesztett, vagy
kéarosodott funkeidk helyrehozatala, a korszerll dpolés, fizikai &s mentdlis ellatas.

Egészségiigyi ellatds keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo:
- egbszség megbrzését szolgald felvildgositasarol,
- rendszeres orvosi felligyeletérl,
- szilkség szerinti dpoldsrol,
- szakorvosi ellatishoz vald hozzdjutasrdl,

kérhazi kezeléshez vald hozzajutasrdl,

- ahatalyos rendeletben meghatérozott gyégyszer ellatisrél,
- gy6gyaszati segédeszkdz8k biztositasarol,

Az 1dések Otthona szakdpolisi engedéllyel is rendelkezik, melyhez az intézmény biztositja
a jogszabdly 4ltal elofrt személyi és targyi feltételeket. Ez nagy segitséget jelent az egyre
inkabb magusabb dpolasi szikséglettel rendelkezd iddseknek. Ennek hidnydban olyan
feladatok ell4tasara mint, pl. a vérvétel, intravénds folyadékp6tlas, sebkezelés, aliand6 katéter
csere, is epdszségiigyl intézménybe kellene vinni a lakdkat, amit a szakéapolas keretei kdzbtt
az intézmény is elvégezhet. Sajnos az is el6fordul, hogy korhézi kezelés utdn szaképolési
feladatokat igénylé allapotban kildik vissza, az egészségligyl intézményekbél az ellatotiakat.
Szaképolasi feladatokat esak az az &pol6 lathat el, aki megfelelt szakképesitéssel rendelkezik.

Az intézmény miszakonként az ellitottak egészségi llapotardl, a véltozdsokrdl dtadd
fiizetet vezet. Bgyénre szdl6an folyamatosan vezetjiik a gondozasi dokumentéeidt, amelyet
az id6s emberek dnrendelkezésének tiszteletben tartdsdval, évente kozbsen felillvizsgalunk,
Az egészségligyi elldtist az intézmény sajat egészségligyl trendszerén, valamint az
egészségligyi alapellatison &s szakellatason keresztiil biztosigja.

Ha az ellatoft cgészségi allapotiban jelenids romlds, betegség kdvetkezik be dgy az
dpolast, gondozést az erre a célva kialakitolt helyiségben (betegszoba) biztosilja az
intézmény.




A rendszeres orvosi felligyelei keretében az intézmény biztosfija az igénybe vevo
4llapotanak folyamatos ellenbrzését, az egészségligyi tandcsadédst, a sziirést, az orvos 4ltal
elrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben leheisdges, a gydgykezeldst.

A jogszabalyban elbirt Graszdmban biztesitjuk az orvosi feligyeletet, a Budadrsi
Egészségiigyl Szolgéltatdval folyamatos kapesolatot tartunk, a stirgbsségi, a szakorvosi
ellatashoz valé hozzajutds, a sziirbvizsgalatok elvégzése érdekdben. Az intézményt
igénybe vevk oemellett élhetnek szabad orvosvilasztasi jogukkal, ha kotdbbi
héziorvosukkal kivinjdk a kapcsolatot tartani, ahhoz is lehetdséget teremiiink.
Intézményiink tovabbra is Dr. Ritter Gergely haziorvossal kétolt megallapoddst az orvosi
feladatok ellatasdra, aki heti egy, szitkség szerint két alkalommal rendel az intézményben,
szakmai konzuitdciét barmikor biztosit. A hdziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Miria pszichidter rendel az intézményben, segitve lakdink mentélis gondozdsat,
py6gyszerelését, kitlonssen a demens betegeink problémainak kizos megoldsit.

A lakék korszertt egészségi ellitdsa s a szakszer(l gondozdsa érdekdben betegigyak,
furdetkocsik, antidecubitor matracok, intelligens kotszerek, ldz- vérnyomds — 6s
cukormérs eszktzik, bioptton ldmpa, betegemeld szerkezet 41l a  személyzel
rendelkezésére,

A gybgyszerellitas biztositdsa az alapgyGgyszereken 1l az egyéni pydgyszeripények
kielégitésével torténik, figyelemmel a szlikséges, de nem tilzd gyogysamfogyasztéma,
Gsztondzve az egészséges életvitelt és a fermészetes gydgymddokat.

Az ellatast igénybe vev 1észére az egészségl dllapot javitdsdhoz vagy szinten tartdséhoz
szlikséges alapgyogyszetelcet - a killén jogszabdlyban meghatdrozottak szetint -
téritésmentesen biztositjuk, Lehetfségiink van esetenként adomdnyokbdl gydgyszereket,
vitaminokat biztositani a lakéknalk téritésmentesen.

Az intézmény els8 beszerzései k6rébe tartozik a test-tdvoli segédeszkdzik megvétele. A
személyre sz6lo testkdzeli segddeszkdzok felirdsat pedig — a bekdltbzést kivetd
allapotfelvétel, alaposabb kivizsgalast kdvelben - a vonatkozd rendelkezések szerint az
intézmény orvosa, vagy szakorvos vépgzi,

e.) A mentdilhigiénés ellatas
Mér az elégondozds sorén igen nagy figyelmet forditunk arra, hogy megismerjiik az id6s

embert és a ocsalddjat, lakékdrnyezetét, tdrsadalmi kapesolatait, egyéni igényeit,
sziikségleteit. :

A kapesolattartist nem csupdn a jogszabily allal eldirt médon végezziik, fontosnak tartjuk
a véarakozds ideje alatt is, Szakszerli kapcsolattartds mellett felismerhet6k az idds ember
félelmei, hiszen az & életében rendkiviil nagy t61ést okozhat az, hogy (még ha telepiilésen
belill is), de nem a sajat, megszokott otthondban éli hétralévd életét. Bppen ezért
sziikséges, hogy intézményiink a csalddot is bevonja az dimenet segitésébe, -illetve
forditson figyelmet a helyi tarsadalmi integréciéra.

Az elégondozds soran fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges kifzishelyzeteket, lelki
traumékat. [gyeksziink segiteni a csaladdal vald kapesolat helyreallitdsat. Az elltott jobb
megismerése érdekében az el8gondozds tapasztalatail, infopmdcidit az elldtott megfeleld
fogaddsa és az egyémre szaboll gondozasra vald felkésziliés érdekében team illeseken
osztjuk meg a munkatérsaldal,

A beksltszéknél kilonds figyelmet forditunk az ,5sszeszoktatasra”, a kdzisségépitésre, a
baréti kapesolatok kialakuldséra, a kordbbi jo kapesolatok megbrzésére.




A mentalhigiénét olyan szemléletmédnak tekintjilk, amelynek a gondozasi munka
minden fazisaban érvényre kell jutnia, Szilkségesnek tartjuk a gondozési folyamatban a
mentalhigiéné értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdsat és ennek
megfeleléen alakitjuk szakmai elvérasainkat dolgozéink kdrében, beszéljiik meg a belsd
képzéseken is.

Ezen a teriileten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egyiitt; feiséfokd
vépzotiségl szocialis munkéssal, terdpids munkatdrssal, pszichologussal, lelkésszel, de
segitségiil hiviuk e munkaban a civil szervezeteket, a kiillonb6z6 egyhézakat is.
Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozénkban, hogy az egyéni gondozisi
munkiban mindenkinek van mentilhigiénés feladata, Tipikusan ilyen feladat a
beszélgetés az idés emberrel, a csalddi képek nézegetése, egy kellemes séta a kertben,
felolvasas a betegagy mellett stb. Belso keépzésiink éppen ezekre a kérdésekre irdnyul.

A mentélis feladatokat intézményi és egyénre lebonfott szinten, tervezetten végezziik. Ezen
szolgaltatdsok részben az egyémi gondozdsi tervekben, mésrészt az intézmény éves
munkatervében, annak havi bontasaiban jelennek meg,

A jogszabalyi elbirdsoknak megfelelden a mentdlhigiénés gondozis terén
gondoskodunk:

- aszemélyre szabott bandsmodrol,

- az idés ember allapotinak folyamatos kovelésérSl, sziikségleteinek figyelemmel

kisérésérdl, egyénre, képességekre, érdeklbdési kbrre, igényre szabott programokrol,

- akonflikiushelyzetek megelézése érdekében egyéni s csoportos megbeszélésekrdl,

-~ aszabadidb kulturalt elsliésének feltételeirdl,

- szilkség szerinti pszichoterapids foglalkozasrél, 7

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasénak feltételeir6l,

- egyéni gondozasi, fejlesziési, illetve rehabilitdcios tervek megvalosiiasardl,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeirdl,

- intézményen beltli kiskdzosségek, csoportok, térsas kapesolatok kialakulasénak és

mitkddésének tamogatdsardl.

Cysaladdal valé kapcsolattartds

Tapasztalatunk az, hogy a hozzétartoz6 intézménybe kerlilése miatt a csalddtagok éppligy
szoronganak, mint az iddsek. Eléfordulhat, hogy vélasztAsuk miatt silyos dnvéddal
kitzdenek. Gyakori, hogy mire ez a déntés megsziiletik, a csaladtagok kozott is megromlik
a kapcsolat. Intézményiink clfogadé szeml€lettel kizelit ¢ kérdéshez, megértve a csalad
helyzetét és elfogadva dontésiiket,

Ezzel az elfogadd szemléletiel szeretnénk megnyerni s bevonni a hozzétartozékat, hiszen
8k jelentik a természetes thmaszt az id6s emberek mellett még akkor is, ha szereitiik
intézményi ellatisba részestil.

Eddig mindig igyekeztimk a csaladot bevonni a segit munkéba, mely pozitiv hatdssal van
az- idés emberekre: & szolgdltatdst igény bevevd kiegyensiilyozottabb, a csaldd
egylittmfikddébb, hiszen j6l ismerik az intézmény munkdjdt, személyesen
meggybzddhetnek arrél, hogy hozztartozéjuk ,jé helyen” van. Meggybzodéssel valijul,
hogy az ellatottak széméra egy hosszabb beszélgetés vagy kozds séta a hozzdtartozdval,
sokszor megnyugtatobb barmilyen intézményben szervezeit terapiinal. Eppen ezért meg
kell erésiteniink a csalddot abban, hogy az & rendszeres jelenlétik nélktildzhetetlen,
Lehetdvé tesszitk szamukra, hogy megismerjék az intézmény miikidését, informaljuk dket
mindenr8l, ami hozzatartozdjukkal, illetve mitkddésiinkkel kapesolatos.

A lakéhelyhez fiz6d6 tarsadalmi és k8z3sségi kapesolatok megtartdsét ugyanigy fontosnak
tarfjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megszlntek, vagy sérliliek, az intézmeény
feladatdnalk tekinti annak helyredllitdsat vagy a veszteség feldolgozasat.




f) A tevékeny élet biztosi{Asa, a foglallkoztaids ‘
Célként thzzik ki, hogy a szolgiltatdst ipénybevevdink akiivitasulkat minél tovabb
megtartsalk, képességeiket minél tovibb megérizzék, illetve fejlesszék,

Ennck érdekében elldtottaink kordnak, egészségi, mentdlis allapotinak, képességeinek,
Onellatasi szintjének, egyéni adottsdgainak megfeleléen kivanjuk a tevékenységeket
szerveznl. Foglalkoztatds alatt nem csupén az 4gazati jogszabdlyban leirt munka
tevékenységeket értjlik, hanem szélesebb értelemben, foglalkoztatdsnak tekinttink minden
interakeiot, ami az idds emberrel torténik, ami valamilyen mddon aktivitasanak
serkentésére iranyul és annak célja van.

Ebbdl addddan foglalkoztatdsnak tekintjiik az aktivitist segitt fizikai tevékenységeket, a
sétat, levegOzést, passziv torndt, de a foglalkoztatds kirébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadidds, kulturdlis tevékenységeket, a képességmeptaito, tojleszi6 tevékenységeket, a
kiilénboz terapidkal épplgy, mint a terdpids céli munkavégzést,

Az aktivitdst segfté fizikai foglalkoztatds sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell
tolteniink tartalmakkal a levegbzést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idés ember
jobb megismerésére, egyéni beszélgetésekre, Az egyén fejlesztések, terdpidk lehetésdgét is
kinalja egy-cgy ilyen alkalom, -

A szabadidd kellemes és kulturalt eltvliése, az érdeklbdési kirhdz igazods szoérakoztatd
tevékenység, a képesség megtarthsdt &s képességlejlesztést figyelembevevt kreativ
tevékenységek biztositasa, a szikség szerinli tevdpids foglalkoztatds az intézmény
alapfeladata.

A kiilonbozd fejlesztd és terdpids lehetdségek kozil az aldbbi formdkat tarjuk
hatékonynak és korszerl(inek: memdria tréningek, fejtdrd jatékok, miivészeti terdpidk;
zeneterdpia, dllatterdpia, finom motorikus mozgést elésegitd kreatlv foglalkozésok. Ezek
alkalmazésat az ellatotti kéitél és az egyéni sziikségletekttl, igényekidl fiigpben tervezazik.

A foglalkozasokon, szabadidés programokon valé részvétel a szolgillatast igénylSk
tnkéntességén, egyéni molivacidian alapul. A programkindlatot gy szervezzitk, hogy az
idések érdekltdési kérének megfeleld legyen, hédolhassanak hobbijuknak, kulturdlis
csaportok munkdjabai vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, innepségeken Gk
maguk is szervezést véllalhassanak, kezdeményezzenek programokat. A kirdndulds,
szinhdz, mozi, - mGzeumlatogatds szintén szerepelnek a programunkban,

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak a feltételeit. Egyhdzunk lelkésze dr. Ivdnyi Gabor
minden hétfé délutdn igény szerint segité beszélgetést folytat, vagy bibliaorat tart az
intézményben, Segiti a lakokézdsség milikGdését, tamogatja a lakdk lelki életét. A
haldokldok mellett, vigaszt nydjt az itt maradottak szdmara is. Kérhazba keriild idSseinket
meglitogatja, : -

Egyéni gondozisi és fejlesatési tervelk kidolgozasval igyeksziink megvaldsitani az
egyénre szabott ellitds feltételeit. A kiilénbdzd tevékenységi programok célja, hogy az
intézményben él6 idések aktivitdsukat minél fovdbb megtartsdk, képességeiket
megbrizzék, lehetdsée szerint fejlesszék.
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Prosramjaink eseményeink:

Allandé foglalkozasaink:

a & & & @ &

L 3

Bibliadra dr Ivanyi Géabor lelkésszel,

Csoportos gybgytorna a gyodgytornasszal,

Atmozgat6 zenés gimnasztika a terdpids munkatdrssal,

Szalvétahajtogatas a ,,Csipet Csapat Klubban”,

wTerefere” foglalkozasunk dnkéntes kiilsé munkatarsunkkal,

Rendkivill népszer(i jaték déleldit (memdria jatékolk, kitalalds jatékok, tollas,
tigyességi labdajatékolk, kartya, tarsasjaték),

Havonta tartunk tea vagy kavé délutént lakéinknak,

A sziiletésnapokat egyénileg k&szontjiik,

Unnepi alkalmakra a dekordciot id6seink készitik kreativ foglalkozas keretin
belitl,

,Jrodalmi  Korben” nemzeti Unnepeinkre és Lkarfcsonyra rendszeresen
versekkel, énekekkel késziilnek lakdink.

Kiemelked6 programjaink az é¢vben:

L]

Februdr 21-én Farsangot tartottunk. Lakdink és dolgozoink Stletes szines jelmezekkel
késziiltek. A forgatagot kivetben zends, thncos mulatsig kbivetkezett. Ortmmel
fogyasztottak id8seink a baracklekviros farsangi fAnkot. Nagyon jé hangulati délutan
volt, id6seink tAncoltak, énekeltek.
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Februfr 24-én elldtogatott hezzénk Nagy Ervin szinmiivész, kozdsen szinezett,
sakkozolt 6s beszélgetett lakdinkkal és munkatarsainkkal.

+ . i E !

. - _ L i 4

Mircius 14-6n az ,,Jrodalmi K&r* szinvonalas mfisorral emlékezett meg az 1848-as
forradalom és szabadsigharcrdl.
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Aprilis 13-4n a Kamaraerdei 6vodasok érkeztek hozzank hisvét alkalmabol és nyuszi
varé miisorral Srvendeztették meg lakéinkat. A gyerekek mfisora mindig felviditja
idseinket. A misor utdn a kisfilk meglocsoltdk a holgyeket és begy(jtotték a
locsolésért jard tojésokat.

Majus 02~é11 Majusfat diszitettiink iddseinkkel, remélve a tavasz miel6bbi eljovctelet
Kedves beszélgetésben eleveniteitiik fel a majusfa hagyomanyat és a fiatalkori régi
szép emlékeket, Az finnephez kotodd dalokat énekeltiink egy pohér ital mellett.

Méjus 10-én magasagyasba kiilonféle zoldség paldntikat tiltettiink lakdinkkal, amit
aztdn egész nyaron gondozhaitak.

Julivs 18-4n kerti partit tartottunk, A paprikas krumpli bogracsban késziilt. K&zds
éneklés, beszélgetés volt, mig az ebéd elikésziilt.

Szeptember 13-an Maja, a terpids kutya érkezett hozzénk, aki jatékossagaval jelenttis
motivaciot nygjtott iddseinknek a fejlesztd foglalkozéson.

Oltober 10-én szépség napot tartottunk idOseinknek. Ez a program Iegmkabb a
holgyeknek kedvezett. Kormfestés, kézapolds, fieura, smink és masszazs is varta a
véllalkozo kedvil lakdkat,

Oktéber 18-an koszontdtiik lakéinkat az ,IdGsek Vildgndpja alkalmabél. Némedi
Varga Tfmea szinmilvésznd érkezett hozzdnk népszerli operett sligerekkel. A
rendezvény napjan itnnepi ebéddel és finom tortaval leptilk meg idseinket.

Okitober 31-6n halottak napi megemlékezést tartottunk. A kegyhelynél gyertyat
gytjtottunk és elhunyt szeretteinkre és lakotarsainkra emlékeztiink.

December 06-an mepéikezett hozzénk a Mikulds egy 6nkéntes Hozzatartozd
jévoltdbol, Minden szobaba ollatopatva ajandékot hozott lakodinknak.
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December 18-4n idGseinkkel egyiitt nagy &rémmel feldiszitettitk az ofthon
kardcsonyfait,

December 19-én kerlilt sor a kardcsonyi iintepséglinkre. Novak Aniké mivésznd
étkezett hozzdnk kardosonyi dalokkal és kiildnleges hangszereldkel. Kdzds zenélés
sorédn, bevonta a lakékat és a dolgozdkat is. Nagyon szép adventi miisorral
drvendezielte meg iddseinket. Utdna kdzds ajindékoszids kdvetkezett, majd pedig

tinnepi ebéd zdrta a kardesonyi meglepetésclet,

December 31-én kézts szilveszierezés zdrta az dévet. Zends kvizjatékot jatszottunlk,
majd, beszélgettimk a régi szilveszteri balokedl, mulatsagoekrsl, Kozben finomakat
eszegettiink és pezsgbvel koceintottunk az jévre.
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1.2, A jogszabalyokban eldirt kitelezd szolgaltatasok rendszeressége

A szakmai beszdmold elézd részeiben részletesen bemutatott szolgéltatdsok alapjn
l4thatd, hogy az Idések Otthondban valamennyi kételezd szolgaltatast biztositurk,
amelyek rendszeressége az eléirdsok szerint a kvetkezs:
a lakhatés (&jszakai, nappali tartézkod4s) teljes mértékii biztositasa, 24 ords szolgélat
személyi tisztalkodas biztositdsa a szobdkban 1év0 filrdGszobdkban Onalidan, vagy
segitséggel, vagy teljes kér( ellatdssal,
étkezés napi 5x biztositdsa, illetve tobbféle didtas étkezés biztositdsa,
kozosségi egylttlét, tevékenység megszervezése, az ebédldben, a tarsalgdban,
bejaratnal, kerti teraszon,
mentalis gondozas, szakszer( személyzettel egyéni — csoportos foglalkozasokkal
szocioterapias foglalkozdsok szervezése, terdpids programokkal,
epészségligyi  ellatds, orvosi szoba Dbiztositdsaval, orvosok, gondozé-dpolék
rendellkezésre Alldsdval, gydgyszereléssel, gyOgyaszati segédeszkdz biztosftasaval,
rubazattal, textiliaval valé ellafds, a sajat ruhdzat mellett sziikség szerinti ruhazat,
agynemd, textilia biztositdsa, mosasa
érték-vagyonmegdrzés biztositasa
intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

1.3.  Egyéb életvitelt konnyitd szolghltatdsok megszervezése
Az id8sek mozgés aktivitisnak fenniartdsdra, valamint a rehabilitacios tevékenyseg
ellatasahoz az intézmény szakképzett gydgytomdszt alkalmaz heti rendszerességgel.
A mentélis, pszichés komfortérzés érdekében nagyon fontosak az tnuepek (névnap,
sziiletésnap) megiinneplése, a megemlékezések, a kbszontések az id6sek szdmara,

1.4, Mis kiegészité szolgaltatis biztositdasa az alapvetd szolgaltatasokon ¢l
Az Tdések OtthonAban az alapfeladatokon til a kivetkezd tdbbletszolgaltatdsokat
biztositjul:
- A demens lakék szakszerli epészségligyi ellatisa érdekében pszichidter szakorvost
foglalkoztatunk, aki havonta 2 alkelommal rendel az intézményben.
-Kiilsé szolgaltatékon keresztill fodrdszat, pedikiirszolgaltatds veheté igénybe
onkdltségen.

2. Bumaneroforras mértéle

2.1. A munkaertlétszdmra vonatkozo adatok, a vezetdk, a szakdolgozok és egyéb
dolgozok 1étszima

Az Idbsek Otthoninak dolgozdi 1étszama: 41 fé
Ebbdl szalunai létszim:

- 115 intézményvezetd

~ 1 5 vezetbapold

- 18 18 szakképzelt szocialis 4polé-gondozd

- 2 10 szocialis ~és terapids munkaldrs,

-1 {6 szocidlis tigyintézd

« 116 gazdasagi tigyintézb

- 2 orvos megbizasi szerzddéssel

- 1 {6 mozghsterapeuta megbizasi szerzédéssel
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Kiscgito létszdm:

1 15 élelmezésvezetd

1 £6 dietetikus heti 4 6raban

konyhai személyzet: 2 szakdos és 3 konyhai kiseg(t6d

kisegilé személyzet: 1 15 mosodai dolgozd - raktdros, 2 {5 teljes allasi takar{tond, 3 £6
gépjarmitvezetb-karbantartd, 1 £6 portis

2.2 A vezetdk (intézményvezetd, szakmai veretd) iskolai, szakmai vépgzettsége, a
szaktleriileten szerzett szakmai tapasztalatai

- Intézményvezetd: Az intézmény vezetésdt szocidlis munkds diplomaval iddselldtasbol
szakvizsgazolt intézményvezetd latja el ezen a terlileten 18 éves vezetéi gyakorlattal,

- Vezetbipold: Az dpold- gondozd szemdlyzet munkdjat 16 dve, egészségiigyi
szakoktaldi, valamint egészeégligyl szocidlis munka diploméval rendelkezt
vezetdapold irdnyitja, aki 10 éves korhazi gyakorlatial is rendelkezik.

- Ovrvos: Meghizasi szerz6déssel két orvos dolgozik az intézményben, Az id8sek
epbszségligyl ellatdsat haziorvos- (idOgydgyasz orvos létja el hetf négy O6raban.
Tizennyole éve dolgozik az intézményben, Munkéjat (kiilsnds tekintettel a demens
cllatasra) 10 éve, havi egy alkalommal pszichidter doltornd segiti.

- Klelmezésvezetd: Az intézmény fozékonyhdjénak vezetését szakiranyd képesitéssel
rendelkezé vezetd latja el.

- gydh Kisegitd tevékenységet végzdk esetében 2 6 gazdasigi- szocialis iigyintéz6,
akik az intézmény pazdilkoddsdban mikSdnek kozre, pénzligyi — szdmviteli 6s
Iépesitett ktinyveldi végzettséggel.

23 A szakmai létszm Osszetétele, & mogfeleldsége a szakmai rendeletben
eldirtaknak '

{d6sek dpold-gondozd otthona, dtmeneti intézménye — Budabrs .Idiﬁ_sek_Qtthona

Munkakor Szalkkmai rendeletben elfiri Id6sek Otthona
1étszam (f6) | képesités ltszam (16) | képesités
intézményvezetd | 1 felsélokit 1 felsbfoki
orvos 1 (heti 4 6ra) | fels6fokd 2 (heti 4 | felstlokd
6ra, havi 8
ora)
vezetdipold - 1 fels6fokq
dpold, gondozd 20 alapfoki 18 alap, kozéptoka
mozgasterapeuta | ajénlott 1 (heti 4| felséfokn
létszam ora)
szocidlis, terdpids | 2 fels6foka, 2 felstfoku,
munkatérs kézeépfokii " | kézépfoka

A szakmai rendeletben eldirt kovetelményclnek 100 % mértékben tudunk
megfelelni,

2.4 Kiils6 segiték, kiilso foglalkoztatasok, azok tipusai
Minden lehetséget megragadunk arra, hogy kiils6 segitdket vegyiink igénybe, mivel az a
szakmai tapasztalatunk, hogy munlkdjule ,,szinesiti” az otthon ¢letét, és az idds emberek is
szivesen talalkoznak 1j arcokkal.
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Fzért terepgyakorlati helyként minden évben fogadtunk eddig didkokat, szakmai
gyakorlatosokat, ¢s kozosségi munkat végzé fiatalokat, valamint dnkénteseket. Ebben az
évben Is voltak n&lunk didkok, akik a kézdsségi szolgdlatukat tolt6tiék nafunk, valamint
szocidlis gondozé képzésre jard gyakornokok, és szocidlis munkds foiskolai hallgatok, akik
a gyakorlati idejikre valasztottak intézményiinket.

Szalomal felliésziiliséo

3.1, A szakdelgozdk iskolai, szakmai végzettsége (munkakdr szerinti 1étszam—
végzetiség)
Munkakéy Jétszam islolai, szakmai végzettséy j
vezetd apolo 1 egyetemi- egészségligyl szoctalis
munka
&polé-gondozd 18 szakiskola, OKJ — dpold, szocidlis
gondozd-apolod
szocidlis -~ terdpifs | 2 foiskola - diplomds szocidlis
munkatars munkds, szocidlpedagdgus
mozgasterapeuta 1 foiskola, gyogytornasz-
fizioterapeuta
Orvos 2 egyetem
3.2. A felséfoka,- kizépfoki végzetiségiick ardnya, szakmai végzettsége

Az intézményben felsdfolkli végzettséglick szdma 7 8 é&s ardnya 34%, a kbzéploku
végzetiségliek szama 18 f& é&s ardnya 66%. A fels6fok végzettségliek szama a
jogszabalyban eldirt kvetelményeket meghaladd.

Szakmai végzellséy szempontjabol:

- szocidlis végzettsépli 12 16,

- egészsegligyl végzetisépll 10 16,

A szakmai feladatellatast a fenti létszdmmal, illetve a dolgozdk eldirdsok szerinti
szakképesitésével, és szakmai pgyakorlatdval, tapasztalatival megfelelden tudjuk
biztositani.

3.3. Szalamai képzések, tovabbképzések, belsd felkészitések tervezése, és azok
" hogyan javitjik a humaneréforrds szalkkmai felkésziiltségét

Dolgozdink képzettségének, szakmai alkalmasséga nodvelésének fontos eszkdze a belsd

tovabbképzéseink, esetmegbeszéld csoportfoglalkozdsaink rendszeres és tematikus

szervezése, A napi torténésekkel kozvetleniil team megbeszélés keretében foglalkozunk,

kézisen alakitjuk ki az Allaspontunkat, a megoldési moédokat és médszereket, amelyek

fejlesztik a szakmal munkdt.

2023-as évhen naponta tartoitunk munkadriekezletet, Két alkalommal tartottunk az
intézmény Osszes dolgozéjat érintd értekezletet.

Munkatarsaink tovibbképzésérél éves tovabbképzési terv alapjin gondoskodunk.
Figyelemmel kisérjilk az akkreditalt, szervezett tovibbképzések kindlatat, kiilsndsen a
bentlakdsos intézményben é16 idésekkel vald banisméd és a demencia kérképpel kilzdo
id6sek ellatasat segitd tanfolyamokat. A képzéseken torténd részvételre folyamatosan
lehetdséget biztositunk munkatdrsainknak:
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- Ebben az évben az egészségligyi ismeretek keriiltek elGtérbe. Az Orszagos Korhazi
Foigazgatdsag éltal szervezell ,Megfelelé betegmozgatasi technikék’ tanfolyamon 2
16 vett részt. Az Orszigos Mentdlis Ideggybgydszati és Idegsebészeti Intézet
»Neurorehabiliticio” képzésén 1 6 vett részt. A Boldog Gizella Alapitviny éltal
szervezeit ,,Az id6sek eletmmosege szakapoldsi kibivasok a gondozédsban” képzésen 2
apold vett részi.

Dolgozdinkat tovabbképzéseken, belsd képréseken tesszik képessé arra, hogy megfeleld
gondozasi és dpoldsi modszerck fsmetetében szakszerfien oldjdk meg a rdjuk harulé
feladatokat, Szakmai konferencidkon folyamatosan nyomon kivetjitk az egészségiigyl
ellatas fejladését.

A sziiliséges ismeretek Ataddsdra rendszeresen fogadunk kiilsd szakembereket, akik egy-
egy terlilet megismerésére, alkalmazdsara tanitjdk munkatérsainkat, Ebben az évben csak
egy alkalommal tudtunk ilyen képzést megszetvezni,

. Az elldtas igénvbevétele

4.1. A szolgiliatasba  valé  bekeriilés  eldkészitése, az 'eiﬁgondnzﬁs
megszervezése, ammak gyakorlata, rendszeressége

Az elégondozds, a7 intézményl mentalhigiénds gondozds legmeghatirozobb része, mivel

ekkor taldlkozunk eldsz8r leends Jakonklal, Ekkor nyilik méd arra, hogy megismerjitk az

idés embert és csaladjdt, lakékornyezetét, tArsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit,

sziikségleteit. Képet kapunk egészségi, mentdlis allapotardl, személyiségérbl, intézményi

elhelyezéshez vald viszonyuldsarol, vagyairdl, érdeklfdésérsl, szorongasairol.

Elégondozasunk egyedisége eddig abban 4lli, hogy intézménylnket megnyitottuk az
ellatott és esaladja szédmdra. Ellatogathattak az intézménybe, ismerkedhettek leendd
lakétarsaikkal, programjainkon részt vehettek.

Az elégondozdst az intézmény vezetdje €s a vezetd dpold végzi a jogszabilyi eldirdsoknak
megfeleléen, Az eldgondozista az elhelyezési kérelem nyilyantartasba vételét kvetben
kerlil sor, az igényltvel és csaladjdval elére egyeztetett iddpontban,

Az el6gondozést végz8 személyek tdjékoztatdst nydjtanak a kérelmezd (illetve tdrvényes
képviseld) és a csaladja részére az intézménnyel kétendsd megéllapodés tartalmérdl, illetve
a téritési dij mértékérol. Thekozddnak az ellatast igényld életkbrilményeintl és egészségi
allapotar6l, valamint az ellatdsra vald jogosultsiginak fenndllasérél. Idés otthoni
elhelyezés igénylése esetén az elégondozas kiegészll a gondozisi szikséglet vizsgélat
lefolytatasaval. Az eldgondozast végzd személyek véleményt nyilvanitanak ardl, hogy az
intézmény szolgaltatisai megfelelnek —e az ellatds igényld sziikségleteinek és dllapotanak,
amennyiben nem felel meg az ellitds, mds ellatdsi forma igénybevdtelére tesznek
javaslatot.

2023-as évben dsszesen 35 alkalommal végeztiink el8gondozast.

4.2. A szolgiltatis dokumentdciés rendje, felsoroliasszeriien az alkalmazott

dokumenticiélc
Az ellatas igénybevétele 8nkéntes, az ellatast igényld, vagy térvényes képviseltje szobeli,
vagy irasbeli kérelmére toriénik, Kérelem benydjthatd az intézményben, személyesen,
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vagy postai Uton. A kérelmez8 a szocidlis jogszabalyok altal eldirt adatokat megadhatja
személyesen, illetve az intézmény éltal szerkesziett kérelem nyomtatvany altal.

2023, évben Bsszesen 40 kérelem érkezett az intézményhez, jelenleg 17 6 vArakozik
idds otthoni elhelyezésre,

Az intézmény dltal kialakitott dokumentdcios rend, amely a 9/1999.(X1.24.) SZCSM

tendelet alapjan készill. Tartalmazza:

1) Szolgiltatss igénybevételére vonatkozd kérelem nyomtatvény: az elhelyezés iranti
kérelmet megteheti az igénybe vevl széban és irasban.

2) A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat kérjilk csatolni: egészsépl allapotra
vonatkozé igazolds, jovedelem nyilatkozat, vagyonnyilatkozat.,

3) A beérkezett kérelem nyilvantartisba kerlll, melyet az intézmény elektronikus
formaban vezeti. A nyilvantartasba vételrd] irasban thjdkoztatjuk a kérelmez6t.

4) A nyilvantartast kovetben kerill sor az elogondozésra és a gondozasi szilkséglet
vizsgdlatra, amely a vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott adatlapon kerlil
gzitésre. Az eldgondozés sordn téjékoztatjuk a kérelmezbt a téritési dijrol, valamint
a megallapodas tartalmérol.

5) Vérakozéi lista: Az 1d8sek Otthona teljes kihaszndltsaggal milkddik, igy a beérkezett
kérelmek az érkezés sorrendjének megfelelben varakozoi listara keriilnek. A varakozoi
listan elfoglalt helytikad! irdsban tdjékoztatiuk a kérelmezdket.

6) Megallapodds: A férbhely elfoglalisanak lehetdségérdl “frdsban ¢s szoban  is
téjékoztatjuk a kérelmezét, 8 nap 4ll rendelkezésre, hogy ddntést hozzon a fér6hely
elfoglalasérol. A megéllapoddsra sajdt nyomtatvanya van az intézménynek, mely
tartalmazza a jogszabély dltal elbirt kotelezo tartalmi elemeket,

7) Az ellaths megsziindsérd] és a megallapodas felbontdsarol irasban t4jékoztatjuk az
ellatast igénybevevbt kikolitzés esetén, illetve az elhunyt hozzitartozojat. Hagyatéki
jegyzBkonyvet készitiink, melynek mellékletét képezi a hagyatéki leltdr, ezen
dokumentumok tovébbitasra keriilnek az onkorményzat hagyatéki wgyintézdjének
részére

4.3. Az intézményi, személyi téritési dij megéllapitdsinak folyamata, a

£ooro o ¥

A bekerillés feltételeiben nem szerepel a szocidlis tSrvényben mepadott lehetbség, a
belépési hozzajérulasi dij befizetése, mivel az intézmény nem rendelkezik az dtlagot joval
meghaladé tipusu fér6helyekkel.

Az glapszolgaliatisokért intézményi tritési dijat dllapitunk meg, a tobbletszolgaliatdsok
igénybevételéért szolgaltatsi dijat szamolunk fel (elére meghatérozott szolgaltatasi dijak
alapjan, az el6re igényelt és igénybe vett szolgéltatisok utdn, utdlagos szamlazassal,
fizetéssel), A tobbletszolgltatdsok ifpusait és dijat a Hazirend melléklete részletezi,
Annak korét — az idbsek sziikségleteibez igazodva — hatdroziuk meg.

Az intézményi téxitési dijat az intézmény fenntartdja a Magyarorszégl Evangéliumi
Testvérkdzosség elndke és gazdasigi igazgat6ja hatérozza meg, évenkénti feliilvizsgalat
soran. 2023, januar 01-t6 az intézményi téritési dij dsszege: 7500.- Ftinap/fo.

A virhaté ritési dij Gsszegérodl a kérelmezot a férdhely elfoglalasal megeidzden frasban
tajékoztatjuk. Majd a bekoltbzést kivetd 30 napon belill megallapitasra kertil a személyi
téritési dfj mértéke, A (éritési dfj valtozdsardl az ellatast igénybevevbket az
intézményvezetd tjékoztatia lakégy(ilés keretében széban, majd a téritési dijak
feltilvizsgdlata sordn {rasban.
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A személyi téritési dij felsd hatdra az intézmdnyi téritési dfj. A személyi téritési dij
mértékét a fenntartd ailapitja meg, az ellatott havi jdvedelme jelentés készpénz, vagy
ingatlanvagyona, ezck hidnydban a tartdsta kételes €s képes hozzdiartozd nyilatkozata
alapjan.

A szocidlis t8rvény 117/B. § alapjdn az elldtdst igénylé vagy a téritési dijat megfizetd més
személy is vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi térftési dij
megfizetését, Ebben az esetben nem kell elvégezni a jivedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénytsebb
helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a térftési dijat mepfizeté més szomély nem tenné
meg,

A megéllapitott személyi téritési dfjat az adott hénapban esedékes havi jovedelem dtvétele
utdn, de legkéstbb a targyhé 10. napjiig kell megfizetni.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 80%-4t. A
koltbpénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a térgyéy janudr 1-jén érvényes vetftdsi alap
Osszegének 20%-andl. '

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52, § 5.) bekezdése alapjin Gsszedllitott alap-
pyogyszerkészlet  kirébe tartozd gyogyszereken ftllmenden felmertild egyéni
gyogyszerszikséglet kbltségét — az egyéni gydgyszer-felhaszndlasi nyilvantartdé lap
alapjan — az ellatast igénybevevd viseli.

2023-as évben az ellatdst igénybevevbk kozill 55 {0 esetében a hozzatartozd teljes

mértékben, 6 18 esetében a hozzatartozd kiegészitést vallalt, mig 1 £6 minimalis jovedelme
mialt az Egyhdz, jelentds mértékben egésziti ki a téritési dfjat,

. Nyilvanossig elve, kapesolatrendszer, egyiittmiiktdés

5.1 A tiajékoztatds megszervezése az intézményrdl, szolgdltatdsairol, a
nyilvanossag, lathaiosag elvénck érvényesiilése

Rendszeres tajékoztatdst nytjtunk lakoink részére a teleplilésen szervezett szdrakoztato,
kozéleti, kulturdlis programokeél, illetve a helyi és orszdgos rendezvényekkel kapcsolatos
lehettségekrdl. Lényegesnek tartjuk a vallisgyakorlds lehet8ségének mepteremtését, az
egyhazi eseményekrd] torténd rendszeres informdcié nytjtésat. A kiilsd programolon vald
részvételt lehetévé tessziik személyzet biztositasa mellett, illetve segitjitk ellstottainkat az
eljutdsban (az intézményi gépkocsit rendelkezésre bocsatink).

Az ellatottak szempontjdb6l hasznos, ha a bentlakésos intézmény az adott teleplilés
keringésébe szervesen integralddik, {py az egyén szintjén is kdnnyebb a helyi kozéletbe és
programokba bekapesolddni,

5.2 Az nkormanyzattal tervezett kapesolat rendszeressége, formai

A Vérosi Onkormdnyzatial, az ellatdsi szerz6désben megfogalmazott kotelezd
epyiittmiikddésen til is folyamatos kapesolatot tartunk, rendezvényeinkre szeretette]
varjuk, és minden alkalommal meghfvjuk az Onkorményzat tagjait (képviselétestiilet) és
szocidlis szakembereit, a kijelolt kapcsolattartét, Az C')nkoz‘ményzat altal mikodteteit
szocidlis kerekasztal {ilésein, illetve a szocilis témdkban szervezelt konferencidkon,
rendezvényeken rendszeresen 1észt vesziink,
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5.3, A helyi kizélet szereplbivel tervezett kapesolat felvétel, kapesolattartis

Meggybdziddéstink, hogy az Idések Oithondnak szervesen kell integralédnia Budadrs varos
miksdésébe. Az intézmény helyi lakosok szdmara nyjt szolgaltatast, éppen ezért fontos
ismerni azt a kornyezetet, ahonnan bekoltdznek, fontos megismerni a helyi kultirat, a
kzéletet, a helyi kozosségeket és intéaményeket ahhoz, hogy alapfeladatunkat, a
személyre szabott, egyéni gondozést szinvonalasan elvégezhessik. Az intézmény csak
akkor tud a helyi kozosségben elfogadotta valni, ha megismerik és megszeretik az itt €16
emberek.

Az intézmény miiliidését nyitottan képzeljik el, nem tartjuk egészséges szemléleinek
a bezarkézast, elzarkozast. Az Bgyhdz altal mikoddtetett halozatunk is a teljes
nyitottsagon alapul.

A helyi trsadalom kozosségi és kulturdlis életében torténd tevékeny részvétel
szocloterdpids erdvel is bir, ezért feltétlenill segitjitk lakoinkat a telepiilés kizbsségeivel
val6 kapesolattartasban,

Az integrécid terén segfteni kivanjuk, hogy az intézménybe keriiléskor ne szakadjanak
ki ellatottaink a helyi kozosségekbdl, hiszen életik teljesebbé, szinesebbé vélik a kills6
kapcsolatokkal is.

54, A helyi szociflis, egészségiigyi, okiatdsi intézményekkel valé
kapcesolattartas

Szakmai egyiittmiikédést tartunk fenn a helyi alapszolgiltatassal, csalidsegitd

szolgalattal, Fontosnak tartjuk a rendszeres szakmai parbeszédet, az elégondozis sordn

gz itt dolgozd szakemberekkel egyiitimikodink. Biztositani kivanjuk az idés ember

szaméra azt a folyamatot, amely egy z8kkendmentes dimenetot nyujt a killdnbdzd

ellatasok kozott.

A telepiilésen 1évé kulturilis és oktatdsi intézményekkel valé kapesolat azért fontos,
mert a tevékeny életet, a szabadidd hasznos, kulturalt eltbltését segfti. Kapcsolatot
dpolunk a Kamaraerdei Kozdsségi Hazzal, a Jokai Mor Miivelodési Kézponttal.

Folyamatos az egyiitmiikodés az Budatisi Fgészsépligyl Kozponttal és az ellatdsi
teriileten mikddd kérhazakkal, Napi telefonos ¢és személyes kapcsolatban vagyunk az
egészséekbzpont szakorvosaival, illetve az orvosi tigyelet munkatirsaival. Tobb
alkalommal jart intézménytinkben, boérgyoépydsz, szemész, fil-orrgégész, segitve az
idések egészségiigyi ellatasat, Rendszeresen konzultdlunk lakéink kérhazi elldtisa sorin
a kezelOorvossal. :

Erdekeltek hevonasa, érdek — és jogvédelem

6.1. Az ellatast igénybe vevik véleményénel kilérése (anmak formai), az
érdekképviseleti rendszer mitkidietése

Az Tdések Otthona nyitottan miikédik, bérki barmikor kérhet kozvetlen informéciét a
bekeriilésr8l, az olthon szolgaltatisairdl. Lakoink, és a hozzatartozdk kdzotti folyamatos
kapesolat érdekében a latogatisok helyett igyekeztiink telefonon és online forméban

rendszeres lehetdsépet biztositani az idOsek és csaladtagjaik szémdra. A rendszeres €s

ktzvetlen kapcsolattartds modot ad arra, hogy a kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges
problémakat megbeszéljilk, igy az észrevételek azonnali visszajelzése elsdsorban szoban
{Orténik. :
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- Az Erdekképviseleti Forum tagjai az elsé két hénap utdn nem {ilésezheitek, de
egyéni beszélpetések sordn fetiek javaslatokat, ami nekiink is segftséget jelentelt a
kialakult helyzet kezelésében.

- Az intézményben elthelyezett vélemény- javaslat [addba barki akdr név nélkiil is
tehet észrevételt, vagy panaszt.

- Fvente egy alkalommal a lakok ellatassal kapesolatos véleményst ,clégedettségi
kérddiy” kitoltésével is kikérjuk, A kérddivek kidrickelését, a felmerilt
problémakat lakégyiilés keretében szoktuk visszajelezni, tbeszdIni,

- lakégydlést tartunk évente, a fontogsabb kérdések (intézményi beszamold, téritési
dij) megbeszélésére, A thjékoztatds a lakék részére kisebb csoportokban, a
hozzatartozbk részére levél formaaban 18rtént,

Nagyon lényeges kérdésnek tartjuk az intézményen beliil a szolgaltatist igénybevevéls
dintéshozatali folyamatokban tOrténd részvételét. Szakmai célunk az cllatottak
szdméara a minél magasabb szfnvonall szolgiltatds nytjtdsa,

Ez megktiveteli az intézmdényttl, hogy azok, akiknek az érdekében az ellatas szervezodoit,
részt vehessenel a déntésekben, illetve a koniroll folyamatokban.

Véleménylink szerint sokkal jobb a szolgdltatast igényl6 mentélis &llapota, ha beleszélhat
a kbriilotte zajlé folyamatokba, Nem szabad dontéseket hozni réla, nélkiile. Amennyiben.
ezt a Ichetdséget nem biziositjuk, nemcsak lakéink dnrendelkezési jogat séitjilk, de
elésegitjlik a passzivitdsét is, hiszen hozzdszokik, hogy Ggyis minden nélkitle torténik
meg, ezért elvesziti tettrekészsépdt, motivicidjat.

Lakéink intézményi Sletével kapesolatos valamennyi kérdésben a kozds dontési
folyamatok iechnikdjit alkalmazzok, Szeretnénk, ha miikddéstinket az ellatottakkal valé
partneri, szimmetrikus viszony jellemezné &s dontéseinket egyiittesen, kozOs
gondolkodasi folyamatban hozndnk meg.

A lakok barmikor kézvetlentil jelezhetnek, kérhetnek segitséget az egyéni élethelyzetiik,
egbszséai s szocidlis gondjaik enyhitése érdekében a mentathigiénds munkatarsaktol az
intézmény lelki gondozdjdtdl,

Mindsnt megieszink azéet, hogy intézménylinkben nagyon ‘erds és- akilv
Erdekképviseleti Férum miksdjon, killonbdzd tandesadd testileteket mifkadtetiink,
amelyek az intézményi miikédés bizonyos teritletein élhetnek javaslattételi joggal, ilyenek
példaul az étlap tandcs, a szabadidds programszervezés.

A szocidlis ellitisok feladata, hogy az igénybevevt szaméra — szocidlis helyzetének,
mentdlis és ecgdszségi allapotdnak, egyéni szilkségleteinek, specidlis helyzetének
megfeleléen -, személyre szabottan biztositsa az ellatdst. A szolgaltatas nynjtasa sordn
tilos a hdtranyos megkiilinbiztetés! A szolgaltatést oly modon kell biziositani, hogy az
igénybevevd velesziiletelt egyetemes emberi jogai, alkotméanyos jogai, ellatashoz fiiz8d6
jogai és speciélis jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Fontosnak tartjulk, hogy intézményben €16 idések jussanak hozzd az életik barmely
problémdjdval kapesolatban a jogorvoslat lehet6sépgéhez, melynek érdekében tAjékoztatjiuk
elldtottainkat az Osszes tendelkezésre 4ll6 jogorvostati lehetdségrol.

A panaszjog érvényesiilése érdekében rendszeres tdjékoztatast tarhunk. Az intézményi
jogviszonnyal kapesolatos sérelmek, személyiségi jogséridsek, a kapesolatiartds sérelme,
az intézmény dolgozdinak titoktartasi és vagyonvédelmi kitelezettségeinek megszegése, a
hézirend szabalyainak megsériése, az elldtottak torvényben biztositott jogainak megsériése
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estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében az elldtott ésfvagy torvényes
képvisel6je panasszal élhet.

Panasz esetén sz6ban, vagy irdsban az FErdekképviseleti Férum tagjzihoz, vagy
ktzvetleniil az intézmény vezetSjéhez lehet fordulni elsd fokon. Az intézmény vezetlje
kiteles az figyet 15 napon beliil kivizsgélni, a szikséges intézkedést megtenni, errdl az
elldtoltat {rdsban tdjékoztatni, Amennyiben a panasz nem rendezddik megnyugtatdan
mésodfokon az Egyhéz Elndkéhez (Fenntartd képvisel6jéhez), tovabbi jogorveslatért az
Ellatottjogi Képviseldhdz, Budasrs Onkorményzat szocidlis iroddjahoz és az illetékes
Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivataldhoz lehet fordulni, A mult év soran a
lakok részérdl és a hozzatartozék részérdl az intézményhez nem érkezett panasz. Az
Onkormanyzathoz egy hozzétartozé tett bejelentést, melyet a Szocidlis iroda kivizsgdll és
mindent rendben talalt, 2023-as évben is mikddott az Erdekképviseleti Férum, melynelk
tagjai elldtotti részr6l 2 16, hozzatartozoi részr6l 1 16, valamint egy-egy 16 a fenntartd ¢s
az intdzmény részérdl,

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel, nevét, elérhetségét jol
lathaté helyen kifiiggesztjtk, a négyszemkozti beszélgetdsre helyet biztositunk,
rendezvényeinkre meghiviuk.

Az ellitoltjogi képviselé 2023-ban tobb alkalommal is tartott fogadd 614t az
intézményhen,

6.2. A hozzétartozok bevonisa a szolgdltatis véleményezéséhe, annak formii

A laké 4ltal megjeldlt hozzatartozd barmikor kézvetlentll kérhet thjékoztatast, illetve
elmondhatja a véleményét, tehet javaslatot, az ellatottat és az ellatast érint6 tigyekben.

Evente egy alkalommal kérdSfves formaban is visszajelzést kériink a hozzitartozoktol,
ahol biztosffjuk annak a lehetdségét is, hogy név nélkiil juttassa vissza hozzénk a
véleményét,

A lakdgyGlésekre minden alkalommal meghivast kapnak a hozzétartozék, ahol az
elégedetitségi  kérddiv tapasztalatairol, a felmeriilt problémékrdl &s a megoldasi
lehetdségekrd] kizvetlen visszajelzést kapnak. Az intézményben elhelyezett vélemény-
javaslat l4ddba a hozzatartozék is elhelyezhetik ésarevételeiket. 2023-ban a
véleményladaba nem érkezett javaslat,

6.3. A dolgozék fellészitése az érintettek jogvédelmére

Munkénk sorén area toreksziink, hogy dolgozéink részérdl érvényesiiljn a jogtudatos
magatartds, illetve ellatottaink is tisztdban legyenek az Gket megilletd jogokkal. Ennek
&rdekében rendszeresen szerveziink a jogok ismeretére, azok gyakotlati érvényestilésére
vonatkozdan szakmai programokat, képzéseket, konzultdcidkat, felméréseket.

Kiemelten fontosnak tartjuk id8sellétds esetében az élethez, emberi méltésdghoz és a
legmagasabb szintt testi-lelki egészséghez fliz6d8 jogokat. Alapelviink, hogy elldtasunk
teljes szemléletének vészévé véljon az emberi méltdsdg tisztelete.

Kilonds figyelmet szentelink a szabadsigjogok, az Omrendelkezés jog, &
magéntulajdonhoz valé jog érvényesiilésére, valamint az elldtott személyes adatainak
védelmére, a magénéletével kapesolatos titokvédelemre, a tajékoztatishoz vald jog és a
joporvoslathoz valé jog biztositasédra. A munkaszerzodésben, munkakdri lefrasban, az
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intézmény szabilyzataiban, & munkamegbeszéléseken illetve a napi munka soran felhivjuk
a munkavallalék figyelmét az ellatotti jogok tiszteletben tartasara.

0.4, Elégedettségmérés (lakék, hozzatartozdk, dolgozok korében) és azok
ériélkelése

Fllatottal és hozzatariozdla:

fivente egy alkalommal kérdives vizsglat forméjdban is kikérjik a lakéink és a
hozzatarlozak véleményét az intézmény mitkdésérdl,

A kérd6iv kitltése anonim madon térténik, Arra s hagyunk lehetbséget, hogy a feltett
kérdéseken tdl is kifejtsék véleményliket.

Romlé egészségi Allapotuk folytdn egyre keveschb lakétél véarhattunk érdemi vélaszokal a
kérdésekre, illetve voltak olyan kérdések, amelyre nem vélaszolt mindenki. A
hozzétartoz6k részérdl sem tudtunk mindenkit megkérdezni, mert esetleg nem tartja a
kapcsolatot a lakéval, nem ismeri az intézmény munk4jdt, és vatmak olyan lakok is,
akiknek sajnos nines hozzdlartozdja.

A kérdéivek feldolpozdsa soran szdzalékos ardnyban hatirozzuk meg az elégedetiség
mériékét.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakdk, mind a hozzétartozék az intézmény
munkdjat elismerik, az altalunk nydjtott szolgéltatdsokkal elégedetiek. Amiben tudjék,
segftik, timogatjdk az otthont, Az érintettek felé lakdgyiilésen szereinénk a kérddivekbd!
gyiijtdtt tapasztalatokrél visszajelzést adni, melyre meghivjuk a hozzétartozokat is, Az
elégedetiségi kérddivek éridkelését a beszamold 1-2. szédmu mellékleteként csatoltuk.

Munkavallalol:

Munkavéllaléink részére team foglalkozds kereiében adunk arra lehetdséget, hogy
véleményét kifejtse, értékelje az infézmény szolghltatdsait, it tehetnek javaslatot a

munkakérillmények javitisa érdekében is, A nchézségeket jatékos formédban is

feldolgozzuk, igy néha kdnnyebben talalunk megoldasokat a problémélcra.
Az idBsek és a munkavéllalk védelmében folyamatosan teszteltiik a munkatbrsakat és

szlikség esetén az idéseket is.

Fenntarthatosigi kivetelmények szalimai megalapozottsaga

7.1. Szakmai munka értékelésének gyakorisiga ¢é médja (beszdmold,
munkaériekezlet, lakégyiilés)

Az intézményvezetd évente egyszer {rdsheli szakmai beszdmoldt készit, melyben teljes
kérl képet nyljt az intézmény 4ltal biziositott szolgiltatisok elltdsdnak modjarél, az
elvégzett munka mindségérdl, Tajékoztatdst nydjt a kérelmeztk szdmardl, helyzetérdl, az
intézmeényben lakok epészségi és mentalis allapoldrol, az idésekre vonatkozé slatiszlikai
adatokrdl, az intézmény éltal biztositott programokrél, a felmertilé panaszokrdl, az ellatdst
biztositék képzettségérdl, [étszamarol, az intézmdény gazdalkodisarol,

Az évente kdtszer tartott lakogylilésen az intézményvezetd és a fenntartd képviselGje
széban is értékeli a lakdk és hozzatartozdk részére a szakmai munka mindséget,
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Munkaértekezleteket négy formaban szoktunk tartani:

- Napi megbeszélés keretében az adoit 24 6ra torténéseit dolgozzuk fel, illetve
felkésziiliink az elbttiink 4116 napra,

- A gondozéi — mentalhigiénés team kerctében havi rendszerességgel tartunk
szakmai megbeszdléseket, esetmegbeszélést,

-~ Negyedévente tartunk az intézmény minden dolgoz6jat érinté munkaérickezletet,

- Szakmai teamek keretében rendszeresen (hetente~ kéthetente) tart megbeszélést az
egészségligyi, illetve a mentdlhigiénés csoport.

7.2. Uj eélok meghatdrozasa, innovativ szakmai javaslatok az intézményi élet
jobbitdsara, az ellitist igénybe vevok viltozé sziikségleteinek figyelembevételével
Mindig azon vagyunk, hogy az iddsekt8l, a hozzitartoz6kidl, dolgozbinklol, illetve mas
segitd szandékia személyektSl kapoit javaslatokat, dtleteket igyekezziink tigy 4tgondolni,
hogy azokat hogyan lehet az intézményi élet jobbitdsa érdekében felhasznalni,
megesindlni.
Tovébbra is az alabbi célkitlizéseket szeretnénk megvaldsitani:
- A munkavallalék egdszségligyi ismereteinek bovitését, kilonds tekintettel a
rehabilitdcid irdnyaba.
- A munkavallalék demencidval kapcsolatos ismereteinek bbvitése érdekeben
tanulmanyozzuk, dtbeszéljttk a hazai és kitlféldi gyakotlatot, modellprogramokat.
- Szeretnénk tobb didkot és onkéntest bevonni a killosnbdzd programjainkba,
megszinesitve az id6sek mindennapjait,

7.3. A dolgozdk tuddsdnak, felkésziiltségének fejlesztése, a belsd, vagy kiilsé
képzéseken kiviil, a szalkmai fejlddés lehet6ségel
A szakmai fejlodést nagyon fontosnak tartjuk, ugyanakkor megillapithatjuk, hogy a
jelenlegi munkatirsak, a szakmai munkakdrben Iév8k rendelkeznek megfeleld
szalkképestiéssel. Bz j6 alap ahhoz, hogy a meglévé tudds és szakmai gyakorlat
folyamatosan ,karbantartdsta” kertiljon, illetve 1j ismeretekkel bbviiljon. Ennek
érdekében tervezzilik:
- szakmai tovébbképzéseket az id6skori sujilossdgok, gondozds, apolas,
demensellatas témakorében,
- Demens gondoz6i tanfolyam elvégzését 2 10 részére.
- az Bgyhéz fenniartisban 16v6 intézményekkel kdzds szakmai napokat szervezni,
ahol szakmai tudas felmérés, vetélkeddre is sor keriil, a jok dijazdsa mellett.
- Az év sorén folyamatosan meghallgatisokat tartottunk a leend6 munkavéllaldk.
kivalaszidsa érdekében. A felvételt nyert dolgozdk betanitdsa, szemléletformdlasa,
az intézmény értékrendjének taddsa folyamatban van,
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I1. Pénziigyi elsziamolis

A Budabrs Véros Onkorméanyzat dltal 2023. évben nyditott tdmogatési6l a Magyarorszagi
Bvangéliumi Testvérkozosség altal fenntartott 2040 Budabrs, Zombori u. 68-70, sz. alatti
Id6sek Otthondra vonatkozdan.

A téritési dff sszeg a Budadrsi lakosok fizetbképességénelo figyelembevételével napi
7500 Ft-ban lett megallapitva. A Magyarorszdgi Evangéliumi Testvérkdzsség fenntartd
témogatasként a koltségvetési thmogatds és a téritési dij bevétel mellé igyekezett az
Onkormianyzat dltal nyfjtott dsszegnek megfolelé mértékben kiegésziteni az intézmény
miiksdését,

Az intézmény egyre nagyobb 8sszeget jelenté mikddtetési kdltsépel mellett az aldbbi
jelent&sebb kiad4saink voltak a nilt év sordn:

Az idbsotthon indulésa 6ta eltelt tizenhét év alait a miiszaki berendezésck a nagyfoku
igénybevétel mellett jelentds mértékben ethasznalodtalk,

Az 4poldsi- gondozési feladatok elldtdsahoz igyekeztiink javitani az intézmény targyi
felszereltségét, mosogép, firdetd szék, textilia, dpolasi eszkozdk potlasdval, Megtsrtént az
elhaszndlédott tordlkozok, parndk, paplanok cseréfe. Elkezdtiik lecserdIni a régi tpusi
televizidkat ds hitszekrényeket. Nyar elején egy nagyériékl takariidgépet vasaroltunk.
Az épiilet &llagmegdvasa, a fokozolt igénybevétel miatt, a higiénés kirlilmények
biztositdsa, &s a lakdink komfortérzete érdekében igyekeztiink a lakdszobakat, az
intézmény kozts helyiségeit iitemezetten feltjitani, valamint kifesten.

Az 4llami k8ltségvetési tAmogatas dsszege alig véltozott az elmult évek soran, ugyanakkor
a kiaddsaink, kiilénésen a jelentds mértékben megndvekedett bérkoltség és rezsi kéliség
ndvelte a kiadasainkat.

A pénziigyi beszamold tabldzatat a 3. szami melléklet tartalmazza.
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III.ﬁsszegzés

A beszédmolasi iddszakban az Egyhdzat ért jelentés forrds megvonds nagymértékben
megnehezitette az intézmény mikodését. Az Onkormanyzat altal biztositott timogatasnak
kiszonhetden, az Bgyhdzunk &ltal ellatasi szerzbdés keretében fenntartott Idések Otthona,
ebben az évben is kiegyenstlyozottan, a véros idés lakosainak érdekében biztonsaggal
miikédhetett.

Eziiton szeretnénk megkszinni az Onkormanyzat Altal a 2023-as évben nyvjtoit
jelentds mértékii anyagi tamogatast!

Fontosnak tartjuk a jé egyiittmitkodés fenntartésdt, tovébbra is szivesen vesszilk a varos
Jakosaitél, képviscléit6] az otthon életének nyomon kovetését, a lakdinkkal valo
kapcsolattartést.
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V. Mellékletek

b

Lakéelégedettségi kérddivek ériékelése
2024. Februar

Kérdoivet kitdMtdk szama: 39 i

1.

Mennyire clégedett a Jakhatdssal?

Nagyon elégedett a vélaszaddk 61%

Atlagosan elégedett a valaszadok 34%
Nem elégedett 5%

Mennyire elégedett az dpolélk munkijival?

Nagyon elégedett a vilaszadok 63%

Atlagosan elégedett a vélaszadok 32%

Nem elégedett: 5%

Menmnyire elégedett a haziorvosi vizsgilattal?
Nagyon elégedett a vAlaszadok 63%

Atlagosan elégedett a valaszadok 31%

Nem clégedett 6%

Mennyire elégedett a gydgyszerellatissal?
Nagyon elégedett a vélaszadok 59%

Atlagasan elégedett a vdlaszad6k 36%

Nem elégedett 5%

Menuyire elégedett a fodrdsz monkajaval?
Nagyon elégedett a valaszaddk 80%

Atlagosan elégedett a vilaszadok 20%
Nem elégedett 0%
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. Mennyire elégedett a pedikiirts munkijival?

Nagyon elégedett a valaszadok 61%
Atlagosan clégedett a valaszadok 29%
Nem elégedett 10%

. Mennyire elégedett az étlappal?

Nagyon elégedett a valaszaddk 42%
Atlagosan elégedett a valaszadok 42%

Nem elégedett a valaszaddk 16%

Mennyire elégedeit a felszolgalt éicllel?
Nagyon elégedeti a valaszaddk 44%
Atlagosan elégedett a valaszadtk 50%

Nem olégedett a valaszaddk 6%

. Mennyire elégedett a panaszai kezelésével?
Nagyon elégedett a valaszaddk 43%

Atlagosan elégedeit a vilaszaddk S0%
Nem elégedeit a valaszaddk 7%

10. Mennyire elégedett a dolgozék hangnemével?

Nagyon elégedett a valaszadok 62%
Atlagosan elégedett a valaszadok 33%
Nem elégedett 5%
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Hozzitartozdi elégedettségi kérddivek
Ertékelése

Kérdbivet kitslték szdma: 11 db,

1. Mennyire elégedeit hozzitartozéja lakhatasi kbridményeivel?

Elégedett a valaszadok 100%
Atlagosan elégedett a vdlaszadok
Nem elégedett
2. Mennyire elégedett a hozzitairtozéja gondozasival?

Elégedett a valaszadok 91%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 9%
Nem elégedett a valaszadok

3. Mennyire elégedett a haziorvosi cllatassal?

Elégedett a valaszaddk 40%
Atlagosan elégedett a vilaszaddk 60%
Nem elégedett 0%

Nem vélaszolt: 1 f6

4. Mennyire elégedett hozzdtartozdja egészségi Allapotardl torténd tdjékoztatissal?
Blégedett a valaszadok 70%
Atlagosan elégedett a vélaszaddk 30%
Nem elégedett a valaszadok 0%

5. Mennyire elégedett hozzitartozija élelmezésével?
Valaszolt:

Elégedett a valaszadék 77%
Atlagosan elégedett a valaszadck 18%
Nem elégedetf a valaszaddk 5%
6. Mennyire elégedett az intézményben folyé mentilis gondozdssal?
Elégedett a vdlaszaddk 80%

Atlagosan elégedett a valaszaddk 20%
Nem elégedett a valaszaddk 0%
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7. Mennyire clégedett az On & az intézmény kozotti kapcsolattartsssal?
Vilaszoli:

Elégedett a valaszadok 91%
Atlagosan elégedett a valaszadok: 9%
Nem elégedett a valaszadok 0%

8. Mennyire elégedett momkatirsaink hangnemével?
Valaszolt:
Elégedett a valaszaddk 91%

Atlagosan elégedett a vélaszadok 9%
Nem elégedett 0%
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