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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Gondviselés Haza Szocialis

Szolgaltatasokat Nyujté Integralt Intézmény

1. Az Intézmény altaldnos adatai

Székhely: 2040 Budaérs, Clementis Laszlo u. 20.
Ellatasi tertilet: Budaors varos k6zigazgatasi teriilete
Agazati azonosito: $0224720
Székhelyen nytjtott szolgaltatasok:

Idések Nappali Ellatasa

Hazi segitségnyujtas

Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas

Szocialis étkeztetés

Engedélyezett fér6helyek szama:

Id6skortak nappali ell4tdsa: 25 16

Hazi segitségnyujtas: 42 16

JelzOrendszeres hazi segitségnynjtas: 60 16

Szocidlis étkeztetés: 200 {6
Telephely:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Fogyatékos Személyek Nappali
Ellatasa; 2040 Budaors Farkasréti tt 55.
Ellatasi teriilet: Budadrs véros kézigazgatasi teriilete
Agazati azonosito: S0235609
Telephelyen nyujtott szolgaltatas:
fogyatékos személyek nappali ellatasa

Engedélyezett fér6hely szama: 10 £6

2. Intézmény bemutatisa
Budadrs Varos Onkorményzata Képviselé — testiilete 2009. évben dontstt a Tamasz Szocialis
Gondozdsi Kozpont megsziintetésérdl és az alapszolgaltatasi feladatok ellatasanak
kozbeszerzési eljérds keretében torténd palyaztatisarél. A palydzatot a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet nyerte meg. Az 6nkormanyzat a Szeretetszolgalattal 2010. oktober
1-t61 6t éves idotartamra ellatasi szerzodést kotott, majd a 2015-ben megismételt kzbeszerzési

eljarasban ismét a Magyar Maltai Szeretetszolgalat lett a kedvezményezett. fgy a jelenleg



érvényben 1év6 megallapodas értelmében 2025. szeptember 30-ig lehetdség van a megkezdett
szakmai munka folytataséra, tovabb fejlesztésére. 2023 évben a fenntarté modositasi kérelmet
nyujtott be a korményhivatal felé a hazigondozas engedélyezetti 1étszam valtoztatasaért. Az
engedélyezett 42 f6 megosztasa kordbban 27 f6 személyi gondozas, 13 16 szocidlis segités volt.
Az engedély kérésébe 30 f6 személyi gondozds, 11 10 szocialis segités kertilt be. A
korményhivatal 2023.08.18.-al modositotta a miikodési engedélytinket.

Az idéseket ellato intézmény elhelyezkedése a szolgéltatast igénybe vevok szempontjabol
nagyon elényds. A vérosi busz az ingatlan elott all meg, igy a tomegkozlekedés
igénybevételével a varos barmely részérél konnyen megkozelithetd, mégis csendes, nyugodt

kornyezetben tolthetik ellatottjaink idejiiket az intézményben.

3. Huminerdforras gazdalkodas
Hazi segitségnyujtas

Munkakorok:

e intézményvezetd: szakvizsgazott szocialis munkas, szocialis vezetdképzéssel

e szakmai vezet®: altalanos apolo és éltalanos asszisztens képesitéssel

e gondozo — 3 6 szocialis gondozo6-apold végzettséggel, 2 £0 kepesites nélkiil
A szolgaltatasban 5 gondozoi statusz van. Az év elsd honapjaban egy kepesités nélkiili dolgozot
vettiink fel, aki 4 oérdban dolgozik a szolgaltatisban. Az év folyaman egy dolgozo szocialis
gondozo és apold képesitést szerzett, egy dolgozdnak a tanulmanyai folyamatban vannak.
Képzések: Ebben az évben az intézményvezetd, a szakmai vezetd €s egy gondoz6 kotelezod
tovabbképzésen vett részt, melynek cime: ,,Demencidval él6 személyek ellatasa és gondozasa,
valamint a demenciaval é16 személyek viselkedésvaltozasai” (VEKOP-7.5.1-16-2016-00001)

Jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas

A szolgaltatasban 4 £6 dolgozik megbizasi szerz6déssel.
1 £6 altalanos 4polé és altalanos asszisztens végzettséggel, 2 f6 szocialis gondozo és dpolo
végzettséggel rendelkezik, 1 f6 képesités nélkiil dolgozik.

Idosek Nappali Ellatasa

Szakmai létszam: 1 f6 gondozo
Képzés: A gondozd kotelezd tovabbképzésen vett részt, melynek cime: »Demencidval €16
személyek ellatisa és gondozasa, valamint a demenciaval €16 személyek viselkedésvaltozasai”
(VEKOP-7.5.1-16-2016-00001)

Megbizasi jogviszonyban: gyogytornasz — heti 1 6raban



Szocidlis étkeztetés

Szakmai létszam:
e 1 {6 intézményvezetdi asszisztens

e 1 6 asszisztens — munkakére: ételosztas és takaritas

116 karbantarto, aki a sofér munkakorét is betslti.

4. Célesoport/ellatotti kor

Hazi segitségnvynjtas

Az 1d6s emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és e€lunk,
hogy megteremtsiik mindazokat a lehetéségeket, amelyek az id6s, beteg, raszorulé ellatottak
lakokornyezetiikben torténé gondozasét, apolasat segitik.
A szolgéltatas célja és tartalma:
A hazi segitségnyljtdss magaban foglalja az id6és ember sajat lakasaban t6rténd
segitségnyujtasnak minden olyan modjat és tevékenységeit, melyeket az igényld egészségi
allapota, szocidlis helyzete miatt elvégezni mér nem, vagy még ném képes.
A gondozas alapveté célja az is, hogy csaladp6tlé szerepet lasson el, lekiizdve az izolacié
bioldgiai, pszichés és szocialis kévetkezményeit. Az ellatast igénybe vevok tanult és szerzett
mentalis és fizikai képességeit minél hosszabb ideig megrizze, aktivitasukat szinten tartsa, és
segitségnyujtas ahhoz, hogy az igénybe vev az 6nall6 életvitelét lakasan, lakokornyezetében,
sziikségleteinek megfelelden fenntarthassa.
A hazi segitségnyjtas keretébe tartozo tevékenységek f6 célja nem a hozzatartozok teljes kort
tehermentesitése vagy kizarasa a gondozasi feladatokbél, hanem a szitkséges mértékii segitség
nyUjtasa az ellatds zavartalan biztositasa érdekében.
A hazi segitségnyujtasban részesiilék szocialis jellemzéi:
» Egyedil €16k (hozztartozdik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol ¢lnek).
o Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik miatt 6nell4tasra
csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak segitséggel tudnak ell4tni.
e Részben iddsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hosszu varakozasi id6 is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgaltatast.
» Kronikus betegség, mozgéskorlatozottsag miatt kizérélag a lakdson beliil képesek
0nallo €életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem képesek elhagyni.
» Veszélyeztetett koryezetben élnek, tAmogaté kapcsolatok nélkiil.

Az ellatas igénybevételének modja:



A szolgaltatast irasban kell kérelmezni az igényl6nek, illetve térvényes képvisel6jének. A héazi
segitségnyujtas igénybevételét megelézoen megvizsgljuk a gondozasi szikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd €s a haziorvos egyiittesen végzi el az
igényl6 gondozasi szitkségletének vizsgalatat. Ennek keretén beltil megallapitjuk a gondozasi
sziikséglet mértékét. A vonatkozd jogszabalyok altal meghatdrozott idSkeretben végzik
gondozéink, az idés emberek elldtasat sajat otthonukban. A segitségnyujtas soran
elengedhetetlen, hogy a lehetd legnagyobb mértékben miikddjiink egylitt a haziorvosokkal, és
az egészségiigyi szakszolgalattal, akik a szakellatas teriiletén nyGjtanak segitséget. Amennyiben
az ellatott szocidlis vagy egészségiigyi allapotdban valtozas kovetkezik be, a gondozasi
sziikségletet feliilvizsgaljuk.

A szolgaltatast intézményiink téritésmentesen biztositja.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremitk6dés korében:

o Takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben), mosas, vasalas.
A haztartasi tevékenységben valo kdzremitkodés korében:

e Bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), segitségnytjtas €telkészitésben €s az
étkezés el6készitésében, mosogatas, gyogyszer kivaltdsa, tiizelé behordasa kalyhahoz,
egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel), télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt.

o Kisérés.

o Segitségnytijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet
elharitasaban.

e Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tdrténd bekoltozeés segitése.

Személyi sondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informacionyujtds, tanacsadas és mentdlis tdmogatds, csaladdal, ismer6sokkel val6
kapcsolattartds segitése, az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidés
tevékenységben val6 kdzremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

e mosdatas, fiirdetés, Sltoztetés,



e Agyazés, 4gynemiicsere,

in kontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

* haj, arcszdrzet apolés, sz4j, fog és protézisapolis,

kdrémapolas, bérapolis,

¢ folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

® mozgatas agyban, decubitus megelézés, feliileti sebkezelés,
e sztomazsdk cseréje,

e gyogyszer adagolasa, gy6gyszerelés monitorozasa,

e _ vérnyomas-és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés, kényelmi
€s gyogyaszati segédeszkozok hasznédlatdnak betanitdsa, karbantartisaban vald
segitségnyjtas,

 ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

Az ellatottjainkkal kotott megallapoddsok szama 2023-ban: 69 megallapodas. A 2023-as évben
a hazi segitségnyujtas szolgaltatdsabél 32 6 keriilt ki, 32 id6s emberrel Uj megallapodast
kotsttiink. 16 ellatottunk idésotthonba koltozott, 13 idds elhunyt, 2 £6 lemondta allapotjavulasa

miatt, 1 f6 elk51t6z6tt a varosbol.

Hazi segitségnyujtas keretében ellitottak kor
szerinti megoszlasa 2023-ban

50-74év = 75-89 év = 90- felett



A kovetkezd diagramm a szocidlis segités és személyi gondozas ardnyat mutatja be.

szocn§us SEGITES y’:s
SZEMELYI GONDOZAS
MEGOSZLASA 2023-BAN

m Szocidlis segités

m Személyi gondozas

Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa hazi segitségnyujtas
keretein beliil 2023-ben.

Szocialis segités 2023-as évben

60-79 év 80-89 év 90 év feletti
10 8 5
Személyi gondozas a 2023-as évben
nok I.fokozat II. fokozat III. fokozat
40-59 év 1
60-69 év 1 1
70-74 év 3
75-79 év 3 1
80-89 év 9 3
90- év 11 2
férfiak I. fokozat II. fokozat I1I. fokozat
60-80 év 4
80-95 év 3 4 1

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtds idedlis gondozési forma azon idés egyének vagy

hazasparok szdmara, akik otthonukban maganyosan €élnek, egészségi dllapotuk vagy szociélis



helyzetiik miatt folyamatos feliigyelet indokolt és krizishelyzetben csaladtag vagy mas személy

kozvetlen segitségére nem szamithatnak.
A jelz8rendszeres hézi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:

o azegyediil €16 65 év feletti személy,

e azegyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

* vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A szolgéltatds nagymértékben noveli az igénybe vevdk és hozzatartozoik biztonsagérzetét
mivel:
» Nagyobb problémak kialakulasat el6zheti meg oly médon, hogy krizishelyzetben konkrét
beavatkozassal hathatés segitséget nytijt.
o Megfelel6 szakember (orvos, mentd stb.) értesitésével lehetévé teszi a siirgds orvosi
segitség elérését, ezaltal megakadalyozza az allapot stlyosabba valasat.
 Bizonyos esetekben €letmenté funkciot lathat el azaltal, hogy az iigyeletes gondozé

lakaskulccsal és az egészségi allapotardl kozolt ismeretekkel rendelkezik.

A vészjelzés folyamata

Amikor az ellatott az otthondban megnyomja az egészségiigyi vészhivon 1évo vészjelzo
gombot, a segélyhivo jelzés a tavfeliigyeleti szolgaltaté diszpécserkdzpontjaba érkezik, ahol a
diszpécserszolgélat azonnal felhivja a gondozott személyt a vészhivo késziilék telefonszaman,
hogy megtudja a jelzés okat.

Ezutan a diszpécserszolgalat €rtesiti az tigyeletes gondozot, aki rovid id6n beliil a helyszinre
ékezik, és szilkség esetén ment6t vagy illetékes hatésagot hiv a helyszinre.

A jelzé gomb csuklon, vagy nyakban viselhetd kivitelben is elérhetd.

A rendszer kdzpontja folyamatosan ellen6rzi a lakasokon elhelyezett késziilékeket, azok
miszaki éllapotat, elektromos ellatottsagat. A berendezések 4ramsziinet esetén 24 6ran
keresztill miikddnek a rendszer mindkét végén. A gondozénd a helyszinen bejelentkezik a
diszpécserkdzpontban, igy 6k tudjak, hogy a probléma megoldédott. A rendszer szamitégépes
programjanak  regisztriciéja minden eseményt pontos idémegjeloléssel rogzit. A
segclykéréseket, az ligyeletes nyugtazasat és a gondozoné megérkezését és az esetleges.

miiszaki problémaékat is.



Intézményiink 60 darab jelzokésziilék kihelyezését tudja vallalni. A diszpécserkdzpont

folyamatos miikddése és elérhetdsége biztositott.

A gondozé sajat felszerelése mobiltelefon, készenléti tiska, tovdbba a gyors helyszinre
érkezéshez szitkséges kozlekedési eszkoz, amely taxi szolgéltatds igénybevételét is jelenti.

A jelz6rendszeres hézi segitségnytjtas szolgaltataséba valo bekeriilés feltétele, hogy a riszoruld
pszichés és mentalis allapota lehetévé tegye a miiszaki berendezés kezelésének megeértését €s

hasznélatat.

A 2023-as évben 67 ellatottal volt megallapodasunk. Adott évben 7 Uj szerzédést kotottiink, 13

£6 keriilt ki az ellatasbol. Hazasparok esetében egy késziilék keriil kihelyezésre.

Eves segélyhivasi osszesit6 2023. évben

Ellatasban Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
részesiilék | készilékek szama — —
Segitségnyujtast .
szama (f6) (db) Téves riasztas Osszesen

igénylé riasztas

67 63 22 ' 10 32

A segélyhivasok fobb okai

= pszichés probléma
= elesés

= betegség, rosszullét
« egyéb okok

» téves riasztas




A segélyhivasok f6bb okai

A segélyhivas oka Segely’h 1vasok
szama
Pszichés probléma 2
Elesés 18
Betegség, rosszullét I
Téves riasztas 10
Egyéb okok 1
Esetek megoldasa Esetek szama
Beszélgetés. megnyugtatas 4
Gondozés: pelenkacsere, mosdatas,
felsegités, folyadékpdtlas, 18
Téves riasztasrol meggydz6dés 10

10



Esetek megoldasa

beszélgetés ,
megnyugtatas

13%
téves riasztasrol

meggyGzés
31%

gondozas
56%

# beszélgetés , megnyugtatds gondozas m téves riasztasrol meggy6zés

Az ellatast igénybe vevik szocidlis raszorultsaga 2023. évben

Szocialis raszorultsag oka Szocidlis riaszorultsag
oka
Egyediil €16 65 év feletti személy 56 16
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy 10 6
Egyediil €16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 116
Szocialisan raszorult személyek szaima Gsszesen: 67 {6

Az ellatisbél torténé kikeriilés okai

Az ellatasboél torténd kikeriilés okai Ellatasbél kikeriilt személyek
2023. évben szama (f6)
elhalalozas 5
bentlakasos intézménybe kertilés 8
Osszesen: 13

11



Az ellatist igénybe vevik életkori megoszlisa

65év | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80év | Ossze
alatt év év év feletti sen
Szociilisan
raszorult egyediil
€16 személy 1 1 4 8 43 57
Szocidlisan
raszorult két vagy
tobbszemélyes 0 0 0 3 7 10
haztartasban €16
személy

Iddsek nappali ellatasa

Nappali ellatast nyijté intézményiinkben naponta maximum 25 id6s ember tartézkod4sat
biztosithatjuk. 2023. évben Gsszesen 48 megallapodasunk volt. Az évet 24 megallapodassal

inditottuk, az év folyaman 20 6 mondta le az ellatast, és 24 1ij megallapodast kotéttiink.

Megallapodasok megsziinésének okai

12
10

10

8 7

6

4 3

: l

0

egészségi allapot elhunyt idésotthonba
miatt koltozott
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Ellatottak nemek szerinti megoszlasa

= férfi

®nd

Nappali ellatas keretében elitottak kor szerinti megoszlasa 2023-
ban

= 50-70 év

« 70-80- év

= 80-90 év

= 90 év felett

Az id6sek klubja milkodtetésének célja, hogy az otthonukban €16, mozgas- és cselekvOképes
id8s embereknek lehetdséget biztositsunk a napkdzbeni tartézkoddsra, a tarsas kapcsolatokra,

az izolaci6 oldasara, valamint alapveté higiénés sziikségleteinek kielégitésére. Feladatunknak
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tekintjiik, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak

megfeleld életritmust biztositd szolgaltatast nyujtsunk.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkezés keretében azoknak a szocialisan részorult embereknek a napi egyszeri meleg
¢tkezésérél gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk okan.

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatds biztositasaval az egészségligyi allapot szinten
tartasa varhato, ugyanis a napi egyszeri meleg f6étkezéssel valtozatosabb, kiegyenstilyozottabb,
és ez altal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tdvon akar betegségmegel6z6 hatasu
is lehet, €s az egészségligyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag is megel6zhetd.
Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres taplalkozasnak.

Intézménylink a Duna Food Hungary Kft —vel van szerz6désben, mely szerint az étkezést
igénybe vevd ellatottjaink szamaéra a cég biztositja az étel eldallitasat és kiszallitasat. Az
egyszer hasznalatos folidzott dobozokban kiszallitott ételek megfelelnek az élelmezésbiztonsag
kovetelményeinek. Az étkeztetést a lakossag sziikségleteihez igazodva az étel helyben
fogyasztasaval, elvitelével és kiszallitasaval szervezzikk meg. Az étel egyszer hasznalatos
foliazott dobozban, hiitve keriil kiszallitdsra. Ha az ellatast igénybe vevé személy féliazott
doboz felnyitdsat nem tudja 6nalléan megoldani, szolgaltatasaink keretében segitséget nytijtunk
ebben. Ha az étel felmelegitése nem oldhaté meg sajat haztartdséban, lehetéséget nyujtunk
in‘gézményﬁnkben val6 elfogyasztasara, illetve, ha ezt nem tudja igénybe venni, intézményiink
segitséget ny(jt megfeleld eszkoz beszerzéséhez. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi
allapota indokolja, a szakorvos vagy a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd részére
diétas étkezést biztositunk. Az igénybe vevok részére rendelkezeésre all a normal, csokkentett
szénhidrat tartalmu, és epekiméld diétas étel. A szocialis étkeztetés igénybevétele onkéntes, az
ellatott kérelmére torténik. A kérelem benyujtasat kovetden néhany napon beliil szolgaltatast

nyUjtunk szamara.

A szocialis étkeztetést hArom moddon lehet igényelni.
e Elvitellel: intézményiink székhelyérél, a Clementis Laszlé u. 20. —bol.
o Kiszallitassal az ellatott lakaséra.

e Helyben fogyasztassal: intézményiink székhelyén, a Clementis Laszl6 u: 20.-ban.
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A 2023-as évben 50769 adag ételt osztottunk ki, az év folyaman 58 (j megallapodast kotottiink,
66 f6 keriilt ki ellatasunkbol.

Az étkeztetés diéta szerinti megoszlasa:

hénapok normal csOkkentett CH | epe-
tartalmu kimél6
februar 03. 185 6 11 16 216
méjusl2. 17816 1116 216
julius 25. 154 6 12 £6 216
oktéber 19. 170 16 916 2 16
december 8. 175 16 116 216

Az ellatottak megoszlasa raszorultsag szerint

Raszorultsag (2023.12.31.) Fé
Kora miatt 192
Egészségi allapota miatt 17
Hajléktalansaga miatt 4
Osszesen 213
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Szociilis étkeztetés keretében ellatottak kora és neme szerinti megoszlasa
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2023-ban negyedévenként egy-egy szolgaltatisban elégedettségi kérddivet toltsttek ki

ellatottjaink. A kérdéivek eredményeinek értékelése a kovetkezd

Hazi segitségnyuijtas

A visszaérkezett kérd6ivek 97%-a empatikusnak taldlja a gondozdjat, 2% csak bizonyos
helyzetekben. A dolgozék szakmai felkésziiltségével az ellatottak 100%-a elégedett. 99%
elégedett a latogatasok szamaval. Az idGsek 88%-anak van hozzatartozoja, aki segiti 6ket. 30%
kér segitséget vasarlasban. az ellatottak 85%-a nagyon elégedett a kapott szolgaltatassal, 15%

megfeleldnek talalja.

Iddsek Nappali Ellatasa

A klubtagok koziil, akinek egészségi allapota orvosa szerint engedi részt vesz a gyogytornan és
a gyogymasszason - 80%. 2 ellatottunkon kivil mindenki helyben fogyasztja az ebédjét.
Elégedettek a programok mennyiségével, szinesnek talaljak azokat. Az intézménybe vald be és

haza jutaskor igénybe veszi az intézmény autdjaval val6 szallitast.

Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas
A szolgaltatasban részt vevo idések 27- %-nak 2010-2017 k6z6tt, 73-%-nak 2018-2023 kdzott

lett telepitve a késziilék. 100%-ban biztonsagot jelent szamukra a szolgaltatas. Az idések 77%-

a hasznalta a késziiléket segitségkérésre.
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5. Szakmai tevékenységek
Munkank sordn az a tapasztalatunk, hogy egyre t6bb idds ellatottunknal, mind a nappali, mind
a hazi segitségnyujtas teriiletén diagnosztizalnak Alzheimer-kort, illetve demencidt. Ez
kihivasként is jelentkezik a szakmai munkéankban, hisz az eddigi munka sordn t6bbnyire mas
jellegi betegségekkel keriiltek szembe a gondozok. Ezért a kotelezd tovabbképzeés keretein
beliil is a demenciaval kapcsolatos képzésre jelentkeztek a kollegak. 2023-as év marciusaban
és juniusdban Alzheimer Café talalkozot szerveztiink a varosban, melyre neves el6adét hivtunk
meg. Ezt az 6sszejOvetelt nem csak a szakemberek szdmara terveztiik, hanem a hozzatartozok,
esetleg a betegek részére is, hisz a legnagyobb nehézséggel nekik kell szembe nézniiik. Ezzel
terveink szerint egy sorozatot inditottunk, melyet a kovetkez6 évben is szeretnénk folytatni.
Az év masodik felében elinditottuk a budadrsi maltai intézmény facebook oldalat. Ugy
gondoljuk, ig t6bb emberhez tudunk eljutni, bemutatni az intézményeinkbe folyd munkat.

6. Terepintézményi tevékenység:
A 2023-as évben intézményiinkbe A Karoli Gaspar reformatus: Egyetem szocialis munka
szakon tanulé 1 hallgaté végezte ndlunk a 30 6ras gyakorlatat. Az ELTE Jogtudoményi Kararol

1 hallgato érkezett az intézménybe gyakorlatra.

7. Panaszbejelentések, azok kezelése
2023. januéar sordn a hazi segitségnytjtas szolgiltatdsba egy panasz bejelentés érkezett,
miszerint, a gondozd nem jol végezte a munkajat. A panaszt kivizsgaltuk, a vizsgalat kimutatta,

hogy a gondozd nemvétett hibat munkajaban.

8. A beszamolasi idészakban tortént ellenérzések

2023.évben intézményiink egyik szolgaltatdsaban sem volt ellendrzes.

9. Partnerkapcsolatok
A Maltai Szeretetszolgalat sok intézményb6l allo hal6zataval kapcesolatban vagyunk, a Kozép-
Magyarorszagi Régioban miikodd tarsintézményekkel szoros az egyiittmilkodéstnk.
Rendszeres kapcsolatot tartunk a helyi egészségiigyi €s szocidlis ellatorendszerrel: haziorvosok,
tdmogatd szolgalat, gyermekjoléti szolgéalat, Budadrs Varos Onkorményzat Szocialis és

Egészségiigyi Iroda, Budadrs idések otthonai, Gondoskodas 2000 Apolasi Szolgélat.



10. Infrastruktiara

Az idbseket ellato szolgaltatds egy csaladi haznak épiilt ingatlanban torténik. Az
akadalymentesités részlegesen tudott megtorténni, mivel két lakas egybenyitasanak
eredményeként szintkillonbség van az épiiletben. Az akadalymentesitett vizesblokkokban
lehet6ség nyilik tisztalkodasra éppugy, mint sziikség esetén ruhazat mosasara. Az épiilet bels6
kialakitasa lehetdvé teszi, hogy.a kiillsnb6zd tevékenységek zavartalanul mikddjenek
egyidében. gy a csoportos foglalkozasok, kézmiiveskedés, tarsasjatékozas, torna, étkezés nem
zavarja az esetlegesen pihenni végyokat, illetve az idéseknek tartott gy6gymasszashoz
sziikséges kiilon szoba is rendelkezésre 4ll. Az épiilethez kapcsolodd kert lehetéséget nyujt az
iddseknek tavasztol §szig a szabad levegdn valé tartdzkodasra.

Az id6s klub ellatottjainak egy része kora és mozgasi nehézségei miatt, nem tud dnélléan az
intézménybe eljutni. Nekik nagy segitség, hogy tudjuk Oket szallitani az intézmény és az

otthonuk k6z6tt az intézmény autdjaval.

11. Megval6sult programok

Feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatast igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld életritmust biztositd szolgaltatast nyujtsunk. Figyelemmel kisérjitk az
intézményiinkbe jaré idések mindennapi életét, egészségligyi és pszichés problémaikon,
igyeksziink segiteni. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy nyugalomban, békességben
teljenek idés napjaik. Szamukra az egyik legnagyobb segitség a mentalis gondozas, a
beszélgetési lehetéségek kortarsaikkal. Mindemellett szines programokat igyeksziink szervezni
szamukra, természetesen igényeiket és kivansagaikat figyelembe véve.

Szivesen vesznek részt kézmiives programokon, nagyon kedveltek a tarsasjatékok, melyek a

gondolkodas frissen tartdsdban is nagy szerepet jatszanak. Mindemellett a tirsas egyiittlét
hangulatat is fokozzdk a versengések.
Az id6s klub tagjai lelkesen vesznek részt a zenés, alkalomadtin tancos Ssszejoveteleken.
Ebben volt résziink a farsangi mulatsagon is, ahol igazi vidam hangulat kerekedett a jelmezbe
valé betltozés segitségével is. Kedvelt program ellatottjaink szaméra a heti rendszerességgel
tartott film klub €ppugy, mint a heti gyogytorna, illetve gyogymasszas igénybevételének
lehet6sége. Rendszeresen nyujtunk egészségiigyi tajékoztatast, illetve igény szerint ellendrziink
vérnyomast, vércukorszintet. Ha sziikséges, hivatalos ligyek intézésében is segitséget nytjtunk,
nyomtatvanyok kit6ltésében, levélirasban, illetve, ha kell, telefonos tigyintézést is biztositunk
id6seinknek.



Husvétkor az utcaban mikodd 6voda gyermekei adtak miisort ellatottjainknak, €s az idéseink
sajat keziileg készitett ajandékokat adtak a gyerekeknek.

Nydron és Osszel egy - egy zenész jott hozzank, kihasznélva a kerti adottsagokat, egy tancos,
éneklos kiiltéri parti alakult a programbdl. Ekkor is régi emlékeik kertiltek elé dalok, notak
formajaban. Az id6sek vilagnapjat a budadrsi idosek szaméra szervezett zenés déleldttel
{innepeltiikk meg, majd délutan a kozeli évodabol jottek felkdszonteni a szépkoruiakat a
gyerekek. Rendszeres programnak szamit a sziiletés-, és névnapok megiinneplése, az egyhazi
és allami tinnepekre valo késziil6d€s is.

A karacsonyi iinnepség ebben az évben testi lelki felt6ltédéssel kezd6dott az intézményben. A
mar ismerdsként érkezé Ovodasok karacsomyi miisort adtak az id6seknek. A Szent
Benedek Gimnazium €s Szakképz6 Iskola 11-es tanuldi irodalmi miisorral €s zenéléssel
koszontotték ellatottjainkat. Ezekre a talalkozésokra az id6sek kozosen késziilnek stitemények
siitésével, melyet nagy 6rommel fogyasztjak a fiatalok is. Karacsonyi tinnepkér folytatodott a
Budaoérsi idések szamara rendezett ,,Id6sek karacsonya” rendezvénnyel a miivel6dési hazban,
melyre meghivast kaptunk mi is. Az intézményi karacsonyt egy szaxofon koncert zarta, melyet
egy ellatottunk fia nyujtott az idoéseknek ajandékba.

Mivel ellatottjaink egészségi allapota nem engedi az intézményen kiviilre szervezett
rendezvényeket, hazon beliil szerveziink szamukra feltoltddést jatékokkal, meghivott
vendégekkel, és tessziik szinesebbé a mindennapokat.

A ko6z6s programokon tul fontosnak tartjuk, hogy id6t szanjunk a dolgozoi csapatépitésre is.
Szamtalanszor tapasztaltuk mar, hogy egy-egy ilyen program hogyan hoz {j néz6épontokat,
miként ad jabb lendiiletet a mindennapi munkankhoz. mindennapokra és egymasra. Tavasszal

és 8sszel bowlingozni ment a csapat a kozeli vendéglébe.

12. Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Ebben az évben sajnos kevesebb onkéntes jelentkezett intézményilinkbe az el6zd évekhez
képest. Kett6 didk toltotte nalunk a kotelezo iskolai tarsadalmi munkdjat az idésklub munkéjaba
kapcsolodtak be.

Intézményiink is csatlakozott a Szeretetszolgalat tanszergytijtési akcidjahoz. Fogadtuk az
iskolataskakat, majd azt tovabbitottuk a kdzpont felé, ahonnan aztan ezek a taskéak kiosztdsra
keriiltek Az Adni éréom! akcionak kdszonhetéen idén karacsonykor is meg tudtuk ajandékozni
ellatottjainkat.

A ruha adomanyok egész évben folyamatosan érkeznek intézménylinkbe. Sziikség esetén

raszorultaknak, néha ellatottjainknak is juttatunk beldliik. Idén egy csalad adomanyozott
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nagyobb Osszeget az intézménynek, melybdl kett6 fotelt vasaroltunk az id6sek szaméra a
klubba. Karacsonykor ebben az évben is megkeresett benniinket a Budaorsi Egészségiigyi
Kozpont vezetdje, hogy segitséget kérjen téliink az altala szervezett adomany kézbesitéséhez.
Az 3altala finanszirozott és a Fogadd a magyar kirdlyokhoz nevii étteremben megf6zott
részorul6knak szant 100 adag halaszlé kiszallitadsaban segite;ttﬁnk december 23.-an. A halaszlé
mellé 120 db buktat a fogado6 tulajdonosa adoményozott a raszoruloknak, amely kiszallitasat

szintén mi véllaltuk.

Képes melléklet
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza

Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa

Az Intézmény altalanos adatai

Telephely cime: 2040 Budaérs, Farkasréti ut 55.

Telephelyen nyujtott szolgaltatasok:
személyes gondoskodast nyUjt6 szocialis alapszolgaltatds, fogyatékos
személyek nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Budadrs Varos kozigazgatasi teriilete €s Didsd

Engedélyezett férohelyek szama: 10 {6

Agazati azonosité: S0235609

Intézmény bemutatasa

A fogyatékos személyek nappali otthonanak mikdédtetését 2010. oktober 1-e 6ta a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat latja el Budadrs varosban. Az dnkormanyzattél palyazat itjan
elnyert szolgéltatast 2025. szeptember 30-ig végzi az ellatasi szerz6désnek megfelel6en a
Szeretetszolgalat.

A nappali ellatast végzo intézmény Budadrs csaladi hdzas dvezetében talalhato. A varos
jo infrastruktarajanak is koszonhetben, kozlekede€si eszkozzel konnyen megkdzelithetd -
intézményiink el6tt ll meg az utazokdzonség altal ingyen igénybe vehetd helyi autobusz. Az
ingatlan fekvésének kdszonhetéen pedig csendes, tiszta levegdjli, baratsagos 1égkort teriileten
végezhetjiik mindennapi munkankat.

Az épiiletbe valo bejutast, a szintkiilonbség athidalasat 1épcsolift biztositja. A kliensek
tartozkodasara két nagyobb, t6bb funkcids helyiség all rendelkezésre. A helységek alkalmasak
a pihenésre, kozOsségi egyiittlétre, gyogypedagogiai, illetve kézmives foglalkozasokra,
szabadid@s programok lebonyolitaséra, €s az egyik szoba pedig az étkezéseknek is helyet ad.
Az étel kiadagolasara/melegitésére konyha all rendelkezésre. Az akadalymentes vizesblokk
zuhanyzdval, mosogéppel ellatott. Az épiilethez egy nagyméretii kert is kapcsolddik, mely
lehet6vé teszi az ellatottakkal vald kerti munka megismertetését, illetve lehetdséget nytjt a

szakfeladat szabad téren vald elvégzéséhez, €s sport tevékenységekhez is.

Humaneréforras gazdalkodas

Intézménylinkben 2023.december 31.-én egy betoltetlen statusz volt.
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Munkakdrok:

e intézményvezetd: szakvizsgazott szocialis munkas, szocialis vezet6képzéssel

e terapias munkatars/csoportvezetd — betdltetlen statusz

e .terapias munkatdrs — gydgypedagogiai segitd munkatars végzettséggel

e gondozd — szocidlis gondozo6-apold végzettséggel
Megbizasi jogviszonyban:

e gyOgytorndsz — heti 5 6raban

e kuty3s terapeuta — havi 2 6raban
2023 év augusztus 31.-t6] csoportvezetd/terapids munkatars kolléga kiilfsldi munkalehetdség
miatt felmondott. Szeptember 1-vel Uj csoportvezetd kezdte meg munkajat az intézményben,
de a prébaidd végén kdzos megegyezéssel a munkaviszonya megsziint. A decemberi toborzas
eredményeképpen taldltunk megfelelé kollégat a statuszra, aki 2024. 01. 08.-t6] elkezdte
munkajat. Végzettsége szerint szocialis munkas.

Képzések:
Ebben az évben az intézményvezetd, a gondozd és terapids munkatars végzett kotelezd
tovabbképzést. Mindh4drman ,,A hatékony kommunikacié eszkézei” (SZOC-Munk-NSZI-T-
28/2021) cimii képzést végezték el. A képzésen a monori és patyi kollégakkal egyiitt vettiink
részt, amely erdsitette a tars intézmények dolgozdival vald egyiittmiik6dést is.
Ebben az évben az orszagos munkacsoport néhany taldlkozodjara is sikeriilt eljutnunk, ahol a
szakmai munkaban val6 fejlodést, elére 1épést, tudast szereztitk meg.
A nappali ellatasok korében szervezett 4 alkalmas szakmai napon részt vettiink, egy alkalommal
mi lattuk vendégiil a kollégakat intézményilinkben. A szakmai napra meghivtuk az érdi

fogyatékos nappali ellatasanak vezetdit, akik bemutattdk miivészetterapids munkajukat.

Célcsoport/ellatotti kor

Intézménytink a 2023-as évet 13 ellatotti megallapodassal inditotta, ez a 1étszdm egész
évben megtartott volt. Az ellatotti kor heterogén a fogyatékossag tipusaban, stlyossagi fokaban,
a képesség strukturajaban egyarant. Ezek meghatdrozzak a szakmai munka jellegét, a napi

tevékenységek korét.
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Ellatottak szama és nemi megoszlasa
havi bontasban
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Elldtottak megoszlasa fogyatékossag szerint
2023. december 31-én

m Kozépsulyos értelmi fogyatékos
= Sulyos értelmi fogyatékos

| = Halmozottan fogyatékos

m Mozgéasszervi fogyatékos

' Autista

Az elmult évek soran az ellatotti 1étszam mindig t6bb volt, mint az engedélyezett fér6hely. Az
a tapasztalatunk, hogy az intézmény hire az interneten, az ismerdsdkdn és a helyi médian

keresztiil eljut az érintett csaladokhoz.
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Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszldsa
havi bontasban
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Szakmai tevékenység

Az intézményben végzett szakmai munka soran nagy hangsulyt fektetiink arra,
hogy ellatottjaink képességiikh6z mérten, a lehetd legnagyobb énallésaggal végezzék
mindennapi tennival6ikat. ldeértve az Onkiszolgalasi és higiénés teenddket, a

kildnbdz6 foglalkozasokban valé részvételt, a szabadid® hasznos eltéltését is.

A k6z6s munkdnkat, a k6zosen eltoltstt hétkdznapokat a ,,nem helyette, hanem vele” alapelv
hatérozza meg. Fontos, hogy a megszerzett képességeket, a tudast szinten tartsuk, illetve azok
elvesztésének litemét késleltessiik, lelassitsuk.

Az ellatottjaink szamadra is nagy jelent6séggel bir a munka, csak ugy, mint az ép embereknél.
Mivel a munkaerd piacra kevés eséllyel keriilhettek be, igyeksziink olyan
foglalkozésokat/munkat taldlni szamukra, amelyben Sromiiket lelik, esztétikai élményt is nyujt
sajat maguk, €s akar masok szamara is, és elismerést kaphatnak érte. Fontos szamunkra, hogy

megjelenjen a mindennapokban a kdrnyezet védelme, igy munkéankban az Gjrahasznositas nagy
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szerepet tolt be. Kézmiives foglalkozdsokon eldnyt élveznek a mar egyszer felhasznalt
eszk6zok. Gyonyori diszeket, hasznos dolgokat készitettiink az idei évben is.

A mozgdsfejlesztést az elmult évekhez hasonléan gyogytornasz végzi heti 6t oraban. Ezen feliil
lehetdség van szobabicikli és gyaloglopad hasznalatéra, illetve j6 id6ben ellatottjaink drommel
jatszanak a kerti sporteszkozokkel is: a pingpongoznak, koséarlabdaznak, tollas labddznak.

Az idei évben is folytattuk a ,,Szak-Ajté” projektben megkezdett tevékenységet. 2019-t61 mar
a Szocialis Farm szdvetség tagjaként végezziik a tyikok gondozésat. Ez hosszu tavu feladat,
ahol lathato, és megtanulhaté az allatgondozas, amely fejleszti a feleldsségtudatot €s rendszeres
feladatot nyujt a tisztan tartds, illetve a tojasok begytjtése. Az éllatok terapiat is jelentenek,

kozelségiik vidamsagot, batorsagot nyujt a veliik foglalkozoknak.

Az intézményben folyé fejleszt6 munka fontos kiegészitdje a kutyaterdpia a sériilt emberek
mindennapi életének konnyebbé tétele érdekében. A terapias foglalkozasokon igy dolgoznak a
fiatalok, hogy nem érzik feladat helyzetben magukat, t6bb a sikerélményiik, nem szoronganak,
az allat jelenlétének koszonhet6en jol motivaltak, és magabiztosabba valnak. A terapids kutya
sokoldalu hatast fejt ki a sériiltek fejlesztésében. A kutya, mint személyiségfejleszté tényezd
hatassal van a sériilt ember szocialis és érzelmi fejlédésére, elésegiti a tarsas kapcsolatok
kialakulasat, és ezek alakuldsat. A kutyas foglalkozasok soran a sériilt €s a kutya kozott
kialakul6 kolcsonos elfogadas, feltétel nélkiili szeretet, egymasra figyelés, egyiittes jaték,

hozz4ajarul a biztonsagérzet, az 6nbizalom, az empatia kialakulasahoz.

Terepintézményi tevékenység

A beszamolasi id6szakban 3 didk érkezett gyakorlatra a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Obudai Szakgimnazium és Szakkozépiskolabol. A szocidlis apolé és gondozd képzésben
résztvevd tanulok 3 hetes gyakorlatukat teljesitették intézménytinkben. A Karoli Géspar
reformatus Egyetem szocidlis munka szakan tanulé egy hallgaté végezte nalunk a 30 oras
gyakorlatat. Az ELTE Jogtudomanyi kararol egy hallgat6 érkezett az intézménybe gyakorlatra.

A Wesley janos Féiskola szocidlis munkat tanulé hallgaté szintén ndlunk végezte gyakorlatat.

Panaszbejelentések, azok kezelése

2023 évben nem érkezett panasz bejelentés az intézmény fel€.
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8. A beszamolasi id6szakban tortént ellendérzések

2023 oktober 4.-én belsé ellendrzés volt intézménylinkben a szakteriileti vezetd és a
régié szakmai vezetdjének vezetésével. A megallapitdsokban néhany dokumentacié javitasat
irtak el6.

9. Partnerkapcsolatok

A régidban miksdd fogyatékkal éloket ellato intézményekkel ebben az évben is tartottuk a
kapcsolatot, szabadid6s programokon valé részvétellel. A mar hagyoméanynak szamité monori
intézmény altal szervezett sportnapon idén is nagy 6rémmel vettek részt ellatottjaink.

Az év folyaman két kollégank szakmai munka fejlesztése keretén beliil ellatogatott a
»Kaptar” napkozibe, ahol halmozottan silyos sériilteket és autista embereket latnak el. Sok
tapasztalatot €s otletet hoztak, amelyeket az intézmény életébe be tudunk illeszteni. A
csoportvezetd meglatogatta az Erden miikddé Dr. Dizseri Taméas Habilitécios kozpontot is,

szintén tapasztalatszerzés szempontjabol.

11. Infrastruktira

Ebben az évben az intézmény eszkdzfejlesztését, beszerzését az NN RAS Kft
adomanyabol sikertilt megvalositanunk. A nagyon régi szekrények helyett praktikusabb
polcrendszert (dobozokkal) vaséroltunk mindkét szobaba. Az ellatottak délutdni pihenésének
biztositasara 3 db fotelagyat szereztiink be. A konyhéba le tudtuk cserélni a mosogatégépet és
mikrohullamu siitét Ujakra. A kertben hasznalatos kiiltéri székek is megujultak, 15 db erds
strapabir6 szines széket vésdroltunk a régiek helyett. Az el6z6 évben elmaradt projektor

vetitévaszon is megvasarlasra keriilt.

12. Megvalésult programok

Az idei évbe is sok program megvalositasa fért bele. A minden évben visszatérd
Uinnepeket — mint sziiletésnap, farsang, hiisvét, kardcsony, allami tinnepek- idén is tinnepeltiik,
ajandékok, diszek készitésével. Minden honapra jutott egy nagyobb kirdndulds, program,

vel6fordult, hogy t6bb is.

Nagy élmény a havonta megvalosul6 kutyaterdpids foglalkozdsok. Gyakran a kutyakon kiviil
mas kis allatot is megismertet a terapeuta ellatottjainkkal, hol stini, hol kis kecske érkezik a

kutyak tarsasagaval.
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Tavasszal a Csoddk palotdjdt latogattuk meg, szinte egész napos programra sikeriilt a

kirandulas, mivel minden lehet6séget kiprobaltak a fiatalok.

Nyér elején a Dinnyési vdr makett kidllitas meglatogatasa keriilt sorra, ahova busszal €és
vonattal jutott el a tarsasag. Ezt kovette a mar hagyomanyosnak tekinthetd kirdndulas a
Margitszigetre. Minden évben egy 1j teriiletet fedeziink fel a szigeten. Most az allatkertet jartuk

végig. Ezt kovette a lego kiallitas csoda figurai.

Eljutottunk a Budai vérba is, végig sétaltuk, fotoztuk a varat és gyonyorkodtiink a kilatasba. A
Nem adom fel kavézoba visszatér6 vendégekké valtunk, lehetdség volt a régi baratokkal,

iskolatarsakkal is talalkozni.

Az egész évben vart legnagyobb programunk a nydri tabor. 1dén Vértessz6lsre utaztunk, fele
tarsasag tomegkozlekedéssel, fele tarsasag mikrobusszal. Nagyon nagy élmény ez mindig,
amikor sziil6k nélkiil tolthetik a fiatalok a négy napot, €s a sziilok is pihenhetnek ez id6 alatt.
A tabor programjai k6ziil néhany: kirdndulas a paloc kidllitasra, akadalyverseny, tarsasjatékok,
activiti. Osszel a Normafira szerveztiink kirdnduldst, arra szamitva, hogy kiprébaljuk a

fogaskerekiin val6 utazast. Ide a sziilok koziil néhanyan elkisértek benniinket.

Az idei évben is nagy siker volt a monori sport verseny, hisz t6bb mint 10 éve jarunk talalkozni

a tars intézmények ellatottjaival is.

Az évet a kardcsony megiinneplésével zartuk, amelyet par év kihagyas utdn ismét a sziilokkel
innepeltiink. Miisorral, stiteménnyel késziiltiink az {innepre, €s az ilyenkor szokésos vetitéssel.
A sziilobknek megmutattuk az év folyaman késziilt tobb szdz képet a programokrél és az

intézményi életrol.

13.  Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

2023 juliusaban az NN RAS Kft 1 milli6 forintot adoméanyozott intézményiinknek, melybol
az intézmény berendezését ujitottuk fel.
Segélyezés/adomanyozas:

Intézményiink eben az évben is csatlakozott a Szeretetszolgdlat tanszergylijtési
akcidjahoz. Fogadtuk az iskolataskékat, majd azt tovabbitottuk a kdzpont felé, ahonnan aztan
ezek a taskak kiosztasra kertiltek
Az ,,Adni 6r6m” akciénak kdszénhetden idén kardcsonykor is meg tudtuk ajandékozni

ellatottjainkat.
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Képes melléklet
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