ESELY SZOCIALIS TARSULAS TARSULASI TANACS ELNOKE
2040 Budadrs, Szabadsag ut 134.
Telefon: 06/23-447-817
FAX: 06/23-447-819
www.budaors.hu

ELOTERJESZTESE

az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 2024. szeptember 11-ei iilésére

Ugyiratszam: XIV/654-4/2024

Targy: Javaslat az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Program -
Hazirendjének moédositasara

Az el6terjesztés targyalasa az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 6/2016. (11.25.) sz. ESZT hatarozataval
elfogadott Szervezeti és Miikddési Szabéalyzata (tovabbiakban: SZMSZ) V. fejezet 11. pontja alapjan nyilvanos
tilésen torténik.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az Esély Szocidlis Tarsulas jelzérendszeres hézi segitségnyljtas ellatasanak biztositasara hatarozott idej
megallapodast kottt Biatorbagy Varos Onkormanyzataval, mely 2024. junius 30. napjan lejart.

Biatorbagy Varos Onkorméanyzata a megéllapodast nem kivanta meghosszabbitani, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatds megsziint a telepllésen. Az ellatottak tajékoztatasa 2024. év tavaszan megtortént, a
késziilékek visszavétele rendben lezajlott.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal kezdeményeztik, hogy Biatorbagy telepiilést a jelzérendszeres hazi
segitségnyuitas ellatasi terlletekent toroljek.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagligyi Féosztaly végzése alapjan sziikséges a Szakmai
Program — Hazirend médositasa

A modositott Szakmai Program — Hazirend a kihirdetés napjan 1ép hatalyba.

A dokumentum jelen elGterjesztes mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy a Szocialis és Gyermekjoléti Kdzpont médositott Szakmai Program —
Hazirendjét a melléklet szerint fogadja el.

Melléklet:

1. Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsaglgyi Féosztaly PE/SZOC/1369-4/2024 sz. végzese
2. Szakmai Program - Hazirend tervezet

Hatarozati javaslat az Esély Szocialis Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa részére:

|. Az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa az eloterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja az Esely
Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont (2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.) Szakmai Program —
Hazirendjéet

IIl. Az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa felkéri a Tarsulasi Tanacs EIndkét az iratok nyilvantartasba
torténd bejegyzéséhez sziikseges intézkedések megtételére.
EDTR-ben jovahagyott. Nyomtatva 2024.08.29. PBA/TF



A hatarozathozatal az SZMSZ VII. fejezet 8. pontja alapjan nyilt szavazassal térténik. A tamogaté déntéshez az
SZMSZ VII. fejezet 5. pontja alapjan egyszer(i tobbség sziikséges.

Hataridd: 30 nap
Felelés: Tarsulasi Tanacs elndke
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségligyi Iroda

Budadrs, 2024. augusztus \
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Wittinghcisff Tamas
b\ Tarsulasi Tanacs elndke
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Eléterjesztest készitette: Szocialis és Egészségligyi Iroda

Szaloki Eva szocialis igyintézé:
Szocialis és Egészségugyi Iroda vezetdje:

Latta:

Polgarmesteri Kabinet vezetdje:

Torvényesséqi felligyelet:
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EDTR-ben jovahagyott. Nyomtatva 2024.08.29. PBA/TF



PEST VARMEGYEI
F ORMANYHIVATALI

Ugyiratszam: PEISZOC/1368-4/2024. Térgy: Felhivas hianypotlasra az Esély Szocidlis
Ugyintézé: Antus Livia Térsulas (2040 Budadrs, Szabadsiag utca 134
Telefon 06-1485-68-72 addszadma: 15814555-1-13) altal fenntartott Esély
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Szocidlis Tarsulds Szociadlis és Gvermekjoléti

Hivatali kapu: PMKHSZGYH / 511805772 Kézpont (2040 Budatrs, Szivarvany utca 3.; agazati
azonositGja: S0307244} engedélyes adatainak
szolgaltatéi  nyilvantartési  rendszerben  tériéné
médositésa tigyében

Kérjlik, beadvényaiban hivatkozzon igyiratszamunkra!

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal, mint mikédést engedélyez6 szerv (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) hatéskorében eljarva meghozom az alabbi

VEGZEST.

Felhivom az Esély Szocialis Tarsulds (2040 Budabrs, Szabadsag utca 134.; addszama: 15814555-
1-13); a tovébbiakban: Fenntartd) Fenntartét, hogy a kérelmére az altala fenntartott Esély Szocislis
Tarsulas Szocidlis és Gyermekidiéti Kdzpont (2040 Budasrs, Szivarvany utca 3.; agazati
azonocsitdja: S0307244) engedélyes szolgaltatoi nyilvantartasi rendszerben (a2 tovabbiakban:
SZNYR) térténd mddositisa Ugyében indult kdzigazgatasi hatosagi eljarasban jelen végzés
kézhezvételét kdvetd 30 napon belill az alabbi

hidnypdétlasnak tegyen eleget:

* Kildie meg a kérelmében foglaltaknak megfelelden médositott szakmai programot
(kesztlekszam és ellatasi tertlet), amennyiben a médositas érinti, a szervezeti és miikddssi
szabadlyzalot, és az ezeket jovahagyd Fenntartéi dontéssel egydtt kildje meg a
Kormanyhivatal részére,

* pontositsa, hogy a jelenleg 130 készulékszamot mennyire kivanja médositani,

*  es kérje az ellatasi terliet modositasat (Biatorbagy torlése), amennyiben oit mar nem nyujtja a
szolgaltatast, valamint

» tajékoztassa @ Korményhivatalt, hogy az elldtottak tajékoztatssa a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas megszintetésérdl hogyan tértént meg Biatorbagy teleptlésen.

Felhivom Fenntarté a figyelmet arra, hogy a hianypétlas hatéridejének meghosszabbitisara,
illetve ismételt hidnypdtlds kibocsatasara nincs lehetdéség, a Kormanyhivatal a beérkezett
dokumentumok alapjan hozza meg dontését.

Tajékoztatom, hogy amennyiben a hignypdtiasi felhivasnak hataridében nem tesz eleget, illetve
nyilatkozattételének elmaradasa megakadalyozza az eljaras folytatasat, a Kormanyhivatal az eljarast
megszintetheti.

Gyamugyi és Igazsagugyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail:gyamhivatal@pest.gov.hu
Web" www.pvkh.hu



Felhivom a Fenntartd figyelmét, hogy a szolgaltatdi nyilvantartidsban térténd adatmddositasi
hatdsagi eljardsaban a Kormanyhivatalnak a kirelmeket és més iratokat ez elekironikus
tigyintézas szerint kell benyditani.

A dontés ellen onallé jogorvoslatnak helye nincs, az csak az Ugy érdemében hozott hatarozat, ennek
hianyaban az eljarast megszintetd végzés ellen igénybe vehetd jogorvoslat kereteben gyakorolhatd.

INDOKCLAS

Fenntarto az SZNYR-ben iévé adatainak maédositasa irant nyUjtott be kérelmet 2024. augusztus 21
napjan, amely alapjan 2024. augusztus 21. napjan kdzigazgatasi hatdsagi eljaras indult.

Benyujtott kéreimében a Fenntartd kérte a jelzBrendszeres hazi segitségnyljtas kihelyezheto
jelzékészilékeinek szamat 105-r6l 85-re modositani, ugyanakkor az SZNYR-ben jelenieg 130
készllék van bejegyezve.

A kommanyhivatal megallapitotta, hogy a Fenntartd nem csatolta teljeskdrlen a szlkséges

dokumentumokat.

Az Sznyr 28. § (3) bekezdése alapjan ,az adatmédosités irdnti kérelemhez csak a véltozassal
6sszefuggb, valamint az adatmodosités sorén jogszabaly alapjan vizsgalandos egyéb korilmenyekkel
kapcsolatos - 5. melléklet szerinti - iratokat kell csatolni.”

Az Sznyr. 5. szami melléklete szerint:

2.1. Ha e rendelst mésként nem rendelkezik, valamennyi szolgéitatés esetén csatolni kelf

2.1.1. az engedélyes — jogszabalyban meghatérozottak szerint elkészitett — szakmai programjat”.

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis elldtasokrol sz6le 1983. évi (li. térvény 92/8. § (1) bekazdés c)
pontia szerint ,a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmény glfami fenntaridja
jévéhagyja az intézmény szervezeti és mikbdési szabélyzatat, szakmai programjat, valamint 2
szakositott elfatast nydjto intézmeny esetében a hazirendet’.

Az Sznyr. 24. § (1) bekazdése alapjan ,az egyhazi fenntarts, a nem &llami fenntarté és az elidtasi
kételezettséget teljesitének nem minésiilé aliami fenntarté bentlakdsos szocidlis intézmenyi
elltas, tdmogatott lakhatds, gyermekek &tmeneti gondozésa, ofthont nyujté ellétas és utogondozdi
ellatés esetén legalabb hat hénappal, egyéb esetben legalabb két hénappal kordbban kbteles
bejelenteni

a) az érintett ellatottaknak és térvényes képviselSiknek,

b) az éltalanosan illetékes mikédést engedélyezd szervnek, és

c) - ahol mukédik - az érdekképviseleti forumnak, illetve az ellatotti dnkormanyzatnak,

ha kérelmezni fogja az engedéiyes tériését vagy olyan adatmddositast, amelynek kdvetkeztében
ellatds megsziintstésére keriil sor.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentési kitelezettség hatarideje az engedélyes tériése, illetve az
adatmédositas irdnti kérelem benyujtisdt megel6z8 nyolcadik nap, ha a fenntartd az
eflatottakrdl megfelel6en gondoskodik.”

Gyamigyi és Igazsagugyi Fooszialy
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail:gyamhivatal@pest.gov.hu
Web: www.pvkh hu
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Az altaldnos kozigazgatasi rendrariasrol sz0Ié 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban' Akr) 44 § a)
pontja szerint. ,ha a kérelsm a jogszabalyban foglali kdveteiménysknek nem felel meg az eljarc
hatésag hatédridé megjeldlésével, a mulaszids jogkdvetkezmenysire toriénd figyelmeztetés mellett - ha
terveny vagy kormanyrendelet maskénl nem rendelkezik - egy izben hidnypotidsra hivja fol 2
kérelmezst.” Az Akr 47. § (1) bekezdésének b) pontja szerini a hatdsag az eljarast megszunteti, ha a
kérslmezd (gytél a hatdség felhivasara nem nyilatkozik, &s ennek hidnyaban a kérsiem nem birélhatd

el, és az eljarast hivatalbdi nem folytatja.

Az iratok benyuljtasa az elekironikus kapcsolattartasnak megfelziéen a Kormanyhivatal Gyamugyi és
lgazsagugy! Fbéoszidiyanak hivatali kapujdn (PMKHSZGYH / 511806779) vagy 2z SZNYR-en
keresztll (hitps://mukeng nrszh.hu/f) teljesithets.

A déntésemet az Akr. 8C. § (1) bekezdéss, 81. § (3) bekezdése alapozza meg.

A végzes elleni fellebbezés lehetdségét az aitalanos kozigazgatasi rendtartasrdl sz6i6 2018. évi CL.
torvény (a tovabbiakban Akr) 112 §-a zara ki A déntéssel szembeni birésagi feltlvizsgdla
lehetéséget az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositia. A kereset benyujtdsanak helyét és hatéridejét a
kozigazgatasi perrendtartasrél szoid 2017. évil. tdrvény 39. § (1) bekezdése szabalyozza.

A Kormanyhivatal hatasktrét az Sznyr 3. § (1) bekezdése, 4. § (1) bekezdése, illetékessegst a
fovarosi &s varmegyei korméanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi kertleti) hivatalokral szolé
568/2022. (XIl. 23. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapoczza meg.

Budapest, 2024. augusztus 22.
: !ﬁﬁggr Tarnai Richard féispan
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Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont adatai

Név: Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermek;joléti Kozpont
Fenntarto: Esély Szocidlis Tarsulas

2040 Budaors, Szabadsag ut 134.
Tipus: Onkéntes 6nkormanyzati tarsulds altal fenntartott intézmény
Jogallas: Onallé jogi személy
Gazdalkodasi jogkore: Onalléan mikods és az elSirdnyzatok feletti rendelkezési

jogosultsag szempontjabol teljes jogkorii koltségvetési szerv. Pénziligyi-gazdasagi feladatait a
Budadrsi Polgarmesteri Hivatal (2040 Budadrs, Szabadsag ut 134.) latja el.

Székhelye:

Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
2040 Budadérs, Szivarvany utca 3.
Telefon:23/423-100, 23/422-353
E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu
Székhelyen nyujtott szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Telephely:

2040 Budaérs, Zombori u. 68-72. - Idések Otthona
Telefon:23/423-100
E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Telephelyen nyujtott szolgaltatas
- Apolast, gondozast nyujté intézmény, idések otthona

2038 Soskit, Fo u. 3. — Gondozasi Kézpont
Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu
Telephelyen nyujtott szolgaltatas
- hazi segitségnyujtas
- szocidlis étkeztetés
- 1d0ds személyek nappali ellatasa

Nvitva allo helyviségek:

2040 Budaors, Szivarvany u. 5. - Tamogato Szolgalat
Telefon/ Fax: 23/ 428-981
E-mail cim: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu
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Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgaltatas
- tamogato szolgaltatas
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2038 Soskut, Szabadsag tér 1.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

2039 Pusztazamor, Pet6fi S. u. 27.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds

2053 Herceghalom Gesztenyés 1t 1/a.
Telefor/ Fax: 23/423-100, 23/422-353, 23/ 348-455
E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu, gondozasi@eselytarsulas.hu
Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgéltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- hazi segitségnyujtas

Az onkéntes tirsulds altal fenntartott Intézmény létrehozasa, a szolgiltatis megkezdése

elott megtett elokésziiletek

A Budadrs Kistérség Tébbeélti Tarsulds Polgdrmesterek Tanacsa 2007. jinius 13-i {ilésén
megfogalmazott 33/2007. (VL. 13.) szdmO hatdrozatit kovetSen Budadrs Varos
Képviseldtestiilete 196/2007. (VL. 15.) OKT szamu hatérozatidban dontdtt a "Gyermekjoléti
szolgaltatas kistérségi megszervezésérsl”.

A hatérozat végrehajtasaként 2008. januar 30-4n megsziint a budadrsi ,,Esély” Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a séskuti Gondozési Kzpont. Jogutodjukként 2008. januar
31-én megalakult a Budadrs Kistérség Tobbeéli Térsulds Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgélata, amelyet a Budaors Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Polgarmesterek Tandcsa 31/2013.
(V.17.) szému hatérozataval 2013. junius ho 30. napjaval megsziintetett. A fenntartéi jogokat
2013. julius 1. napjaval az Esély Szocialis Tarsulasnak adta at, amelynek tagjai: Budadrs Varos,
valamint Séskut és Pusztazamor Kozség.

Az Esély Szocidlis Tarsulas 2013. aprilis 30-i Tarsulasi Megallapodésénak V.8. pontja alapjan
2013. julius 1. napjatol sajat fenntartasaban miikodteti az Esély Szocialis Tarsulds Szociélis és
Gyermekjoléti Kézpontot.
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A szolgaltatas célja és feladatai

A szolgaltatas célja

Az Intézmény ellatasi teriiletén €18, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggd problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok,
kiskoruak életvezetési képességének megbrzése, helyreallitisa. Az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzetek megsziintetésének elOsegitése. Onszervezédé csoportok,
kozosségek, civil szervezetek timogatasa.

Az Intézmény A4ltal nyujtott szocialis, csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok alapvetd
rendeltetése a kliensek mentélis allapotinak fejlesztése, fenntartdsa, egyéni €Eletvezetési
stratégidik kialakitasa, tovabba elsegiteni a gyermekek és fiatalkortiak védelmét, javitani testi,
szellemi fejlodésiik feltételeit.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadélyozza a periféridra szorulast, illetve a szociélis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktudlis dllapotahoz
igazodd, ahhoz alkalmazkodd sziikségletkozeli, valaszthatd, tobbszintll differencialt
szolgaltatast. F& cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatisok biztositasa,
a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi forméak kozotti atjarhatosag elGsegiti a raszorulok ellatdsdnak biztonsagat, a
szolgaltatasok minGségének, szinvonaldnak ¢és hatékonysdganak folyamatos fejlesztését,
magasabb szintre emelését.

A megvalositani kivant program bemutatasa

Az Intézmény miikddése jelentSs elérelépés a szocialis és gyermekjoléti alapszolgiltatasok
tarsult formaban megvaldsuld, hatékonyabb, kiegyenlitetten magas szinvonall ell4tasa terén.
Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nyujtott és iranyitott — széles koréhez jut hozza.

A telepiiléseken torténd feladatellitds megszervezésekor elviink a legkdzelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalu ellatds biztositdsa. Az Intézmény meglévO szakmai értékek
megtartisaval, jobb mindségli, szélesebb palettaji szolgaltatdst nyujt, egységes szakmai
protokollok alapjan, valamennyi ellatott részére azonosan magas szinvonalon. Szolgéltatasaival
az ellatandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk vagy mas
hatranyuk miatt a legraszorultabbak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat er6feszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi
teriiletén csokkennek a szocialis, mentalhigiénés problémaék, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszoruld személyek. A csaladok szamaéra segitséget nyujtunk a krizishelyzethez vezetd
okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képessegiik
megbrzésében. A gyermekek segitséget kapnak torvénybe foglalt jogaik €s érdekeik
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érvényesitésé¢hez, a szllék kotelességeik teljesitéséhez. Gondoskodunk a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzeésérdl és megsziintetésér6l, a hidnyzo sziildi gondoskodas
potlasarol, eldsegitjiik a csaladban torténd nevelkedésiiket, csaladba vald visszakeriilésiiket.

A Tamogaté Szolgalat segitségével megkonnyitjiik a szocidlisan raszoruld fogyatékkal €16
emberek mindennapi €letét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentélis allapotuk is javul, teljesebb
¢letet ¢lhetnek. A Tamogaté Szolgalat kliensei szamara 6sszekotd kapocs az egészségligyi
ellatasok, és a szocialis ellatasok kozott. Az ellatottaknak lehetdséget biztositunk arra, hogy
kulturalis és szabadidds programokon vehessenek részt.

A Gondozasi Kozpont szocidlis étkeztetés szolgaltatasa keretében minden raszoruld (idds,
beteg, hajléktalan) szadmara, legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk.

A hazi segitségnyujtas €s a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds nyujtasanak
eredményeként javul az id0s, beteg, fogyatékkal €16 emberek €letmindsége, mentalis allapota,
nd a biztonsagérzetik. Az ellatds megel6zi a kozvetlen életveszély kialakuldsat, elharitja a
kialakult krizishelyzetet.

Az idéskoriiak nappali ellatasa (idosek klubja) segitséget nyujt az idések elmaganyosodasa
ellen, tartalmas programjaival megel6zi a lelki és a lelki eredetl betegségek kialakulasat.

Az Idések Otthona feladata az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes nyugdijkorhatdron feliili, vagy 18. életévét betoltott szenvedély €s pszichiatriai
betegségekben nem szenvedd személyek teljes kort ellatasa, aki jogszabalyban meghatarozott
gondozasi szitkséglettel rendelkezik (vagy kiilon jogszabalyban megallapitott egyéb koriilmény
valamelyike 4ll fenn), akiknek allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, €s
ellatasuk mas modon nem oldhaté meg. Az Id6sek Otthona célja azokrdl a gydgyintézeti
kezelést nem igényld ellatottakrol vald gondoskodas, akikrdl életkoruk, egészségi allapotuk,
szocialis helyzetlik miatt az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni. A gondozasra szoruld
ember szikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a
segitségre szoruld ember testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.

Az Intézmény specialis feladataibol fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartasan tul - kiemelt jelent6sége van a ,,segitd szakma” erkélcsi normai betartdsanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasanak, kiilonos tekintettel a Szocialis Munka Etikai
Koédexére. Az Intézmény szakmai, tarsadalmi, szervezeti presztizse megkoveteli, hogy
munkatarsai — beosztasukra és munkakoriikre tekintet nélkiil — hivatasuk gyakorlasa sordn, a
kornyezetiikben €16 emberek szamara példat adjanak emberségbdl és szakmaszeretetbdl.

A szakmai etikai kdvetelményeket az Intézmény Szakmai Etikai Szabalyzata tartalmazza.

Létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységsek

Az alapit6 okiratban meghatarozott alapfeladatok ellatasa kdvetkeztében létrejove kapacitasok:
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- Hazi segitségnyujtas - Soskit, Pusztazamor, Herceghalom telepiiléseken, 30 6 ellatotti
létszammal

- JelzOrendszeres hézi segitségnyujtas - Herceghalom, Pusztazamor, Séskut, Torokbalint
telepiiléseken, 100 késziilékkel

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Budaors, Pusztazamor, Soskut, Herceghalom
teleptiléseken (kapacitas korlatozésa nélkdil).

- Id6sek nappali ellatasa - Sdskut, Pusztazamor teleptiléseken, 30 {6 ellatotti 1étszammal

- Téamogatd Szolgalat - Budadrs, Pusztazamor, Séskut, Torokbalint, Herceghalom
teleptiléseken (kapacitas korlatozéasa nélkiil).

- Szocialis étkeztetés - Soskut, Pusztazamor telepiiléseken (kapacitas korlatozasa nélkiil).

Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

Az Intézmény a magas szinvonal( szakmai miikodés, valamint az egyéni esetkezelés mindenre
kiterjedd biztositasa érdekében szakmai kapcsolatot tart méas Intézményekkel, kiilonosen az
alabb felsoroltakkal. Az egylittmi{ikodés torténhet irasban, telefonon, elektronikus levélben,
illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferencidk soran.
Az Intézmény folyamatos szakmai kapcsolatot tart kiilondsen:
- Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontokkal
- Véarmegyei Korméanyhivatalok Jarasi Hivatala Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyaival
- Korményhivatalokkal
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal
- Jarasi- és helyi 6nkormanyzati hivatalokkal
Szocialis és egészségligyi ellatorendszerrel
- Ellatottjogi és gyermekjogi képviseldvel
- Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és [gazsagligyi Féosztalyaval
- Tarsintézményekkel
- Civil szervezetekkel, egyhdzakkal
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Tamogato Szolgalat altal miikodtetett észlelo-
jelzOrendszer tagjaival

Ellatandé célcsoport jellemzoi

Az Esély Szociélis Térsulds Szociélis és Gyermekjoléti Kozpont - funkci6jabol fakaddan -
els8dlegesen azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkortiak gondozésat, segitését hivatott
teljesiteni, akik egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetiik, életkoruk,
veszélyeztetettséglik miatt atmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskodasra szorulnak.

Az dnkéntes tarsuldst harom telepiilés alkotja: Budadrs Varos, Pusztazamor Kozség, Soskut
Ko6zség. Torokbalint Varos megallapodassal jut hozza a Tamogat6 Szolgélat ellatasaihoz €s a
jelzérendszeres hazi  segitségnyujtashoz. Herceghalom Kozség szdméara ugyancsak
megallapodas alapjan biztositjuk a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast. Ugyancsak az
onkormaényzattal kotott megéllapodas alapjan az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis €s
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Gyermekjoléti Kozpont nyujtja Herceghalom Kozségben a csaldd és gyermekjoléti
szolgaltatast, a timogatd szolgaltatast és a hazi segitségnyujtast.

Az Intézmény ellatasi teriilete a Kozép-magyarorszagi Régio dél-nyugati részén teriil el.
Gazdasagi, térbeli kornyezetét, a kozlekedési halozatot tekintve egy kozpontd, a févéros
jelenléte alapvetden meghatarozé a térségben.

A térbeli struktira leképezddik a népesség, a szocialis problémaék, az ellatérendszerek
struktirdjaban is. Az agglomerdcios gytriin kiviil es6 teriiletek a centrumtol vald tavolsag és
sajat bels6 viszonyaik fliggvényében részesednek a kozponti teriiletek fejlettségének
felhajtoerejébdl. Ugyanakkor a kozponti térségben is talalhatdak belsé ellent mondasok,
hatranyokkal jellemezheté zarvany teriiletek slumosodd Ovezetek. Az orszag gazdasagilag
legfejlettebb kistérsége a budadrsi. Szamtalan ipari park, bevasarld kozpont kapott helyet a
tertileten, sok a beruhazas, 6riasi a munkaer6 felvevé piac, bar ezek tobbnyire a szakképzetlen
betanitott- és segédmunkakat jelentik. A kedvez6 gazdasagi kdrnyezet ellenére megfigyelhetok
tarsadalmi és teriileti hatranyok, melyek leginkabb a telepiiléseken beliil mutatkoznak meg.

Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontja altal ellatott
egyes telepiilések rovid bemutatasa

Budaors

Budadrs jelentds kereskedelmi, szolgaltatdé kozpont, a hazai beruhdzasoknak kiemelt szintere.
Az orszégban ezen a telepiilésen a legmagasabb az egy lakosra jutd tékebedramlas értéke.
Jelenleg a foglalkoztatasi struktura atalakuldsanak lehetiink tanui. Egyre inkdbb a képzett
munkaerdt igényld vallalkozasok terjednek el, szemben az eddigi, els@sorban betanitott munkat
igényl6 munkahelyekkel. Az id0s lakossag aranya alacsony, a fiatal csaladosoké nagyobb,
emiatt tobb a gyermek is. A telepiilésen folyamatosan né a népesség.

Munkaer6-piaci helyzet - Foglalkoztatottsag: Az orszdgos atlagnal alacsonyabb a
munkanélkiiliek és inaktivak aranya.

A Budaérson €16k emelkedd esetszamban veszik igénybe a gyermekjoléti alapellatas és/vagy a
szocialis alapszolgéltatdsok szolgaltatdsait. A véros, gyors iramu gazdasagi fejlédésének
kovetkeztében kiilonboz6 tarsadalmi helyzetl rétegek szamaéra vonzo helyszin a letelepedésre.
Még mindig magas a févarosbol kikoltozé értelmiségiek, kozéposztalybeliek szama, akik a
folyamatosan épiil lakoparkok lakasait vasaroljak meg. Nagyon magas az Eszak-, illetve Dél
- Magyarorszagrol bekoltozo, ,,szerencsét probalok” szama. Ok sok esetben ismeretség, rokoni
kapcsolat nélkiil jelennek meg a telepiilésen, és bizva a munkalehetéségek magas szaméban,
remélve, hogy biztos egzisztenciat tudnak kialakitani. Gyakori, hogy a sajat tulajdonu hazukat,
a keservesen Osszeszedett vagyonkéjukat hagyjak ott a jobb megélhetés reményében. Sajnos ez
keveseknek sikeriil, mert ezek az emberek tobbnyire alulképzettek, sok gyermeket nevelnek, és
Budadrsdn lakhatasi problémékkal kiizdenek. Eppen ezért Budadrs, kétarcu telepiilés; a joméd
€s a szegénység egyszerre taldlhatd meg, a gazdagsagra és a nélkiilozésre jellemzd
problémakkal.
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Ebbdl adodik, hogy sokrétli feladatunk segitséget nyujtani a gyermekek térvénybe foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, gondoskodni a gyermekek veszélyeztetésének
megel6zeésérdl és megsziintetésérol.

Herceghalom

Herceghalom kozség Pest Varmegye legnyugatibb szegletében, az M1-es autdpalya €s az 1-es
tartozik. Az intézmények felszereltsége jO szinvonall, csakugy, mint az altaluk nyujtott
szolgaltatdsok mindsége. Az orszagban egyedulallé a Kulturalis Egyhazi Kozpont, amely a
torténelmi egyhazak anyagi tamogatdsaval és példaértékli Osszefogassal valdsult meg.
Herceghalom lakossagat tekintve is fiatal teleptilés, jellemzéen mezégazdasagi iranyultsagu. A
kozségben tobb munkahely talalhato, mint amennyi a munkaképes lakosok szama.

Pusztazamor

Pusztazamor kis kozség Budapestt6l 28 km-re délre. A falu Budapestr6l autdval tobb ttvonalon
is megkozelitheté (M1 —M7-es autdpalya). A févarossal és a szomszédos telepiilésekkel csak a
Volanbusz jaratain keresztiil van koézvetlen Osszekottetése (vasuti Osszekottetése nincs).
Pusztazamor a févarosi agglomeracio részét képezi. Gazdasaga kettésséget mutat. Erezhet6ek
az agglomeracio pozitiv hatasai: a kozség hataraban, a volt Barcza - tanya helyén, kiépitésre
kertilt a térség legnagyobb és eurdpai szinvonali Kommunalis Hulladékleraké telepe, melyet a
Févarosi Kozterlilet-fenntartdé Rt. miikodtet. Problémat okoz, hogy alacsony a helyben
foglalkoztatottak szama, és magas az ingdzok aranya.
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Séskut

Soskut kozségben, a kistérség telepiiléseihez hasonldan, allandd népesség ndvekedés figyelhets
meg. A telepiilés a Benta-patak volgyében, a Tétényi-fennsiktol DNy-ra, a Zsambéki - medence
végénél helyezkedik el. Soskut a fovarosi agglomeracio részét képezi. Gazdasaga kett6sséget
mutat. ErezhetSek az agglomeracié pozitiv hatdsai: a kdzség hatardban kiépiiloben van az Ipari
Park, mely a jo kozlekedési feltételek, valamint Budapest kozelsége miatt egyre jobban
terjeszkedik; a t6kebedramlas jelei is mutatkoznak. Problémat okoz, hogy kicsi a helyi piac a
vallalkozéasok és szolgéltatdsok szamara. Alacsony a helyben foglalkoztatottak széma, magas
az ingdzok aranya. A soskati csaladok értéktermeld képessége, vallalkozo készsége,
megtakaritasi hajlama megjelenik a teleptilés épitett kornyezetében, szamos épitési jellegii
beruhdzasban, feldjitdsban, korszeriisitésben, kozmiifejlesztésben. A telepiilés természeti
adottségai miatt a falusi turizmus fejlesztése is nagy lehet8ségeket rejt a kozség szamara. Soskut
helyi tarsadalméanak eréssége azoknak a tarsadalmi rétegeknek a befogadésa és integralasa, akik
lakohelyiikként e falusi kérnyezet elényeit nyujto telepiilést vélasztjak.

Torokbalint

Torokbalint a budapesti agglomeracié része. A kozlekedés szempontjabol kedvezd helyen
fekszik, hiszen az Ml-es, M7-es autdpalyan és az MO0-as korgylriin is megkdzelithets. A
teleptilés dinamikus fejlédésnek indult, egyik legszebb részén, Tiikorhegyen, kozel 300 1j
csaladi haz épiilt. Toérokbalint a fejlédés ellenére nem veszitette el falusias—kisvérosias jellegét,
utcain jarva talalkozhatunk felujitott kutakkal, kis parkokkal. A rendszervaltas utani idészak
hozott kedvez6 fordulatot a telepiilés életében, hiszen a févaros kozelsége, az ide telepiils ipari
fejlesztések és a Budapestrdl kitelepiild "hazépiték" jelentds fejlédést eredményeztek. Mig
Magyarorszag népességének lassu fogyasa figyelhet6 meg, addig Torokbalinton hosszantartd
lakossagszam noévekedés varhatd. Az 0j bekoltozok tobbségében az aktiv korosztalybdl
kertilnek ki, akik gyermekeikkel egyiitt érkeznek Torokbalintra. Térokbalint a gyors iramt
gazdasagi fejlédés kovetkeztében a kiillonboz6 tarsadalmi helyzetli rétegek szamdara vonzod
helyszin a letelepedésre. A szolgaltatasi szektor szerepe meghatérozo, emellett a Dep6 és a helyi
vallalkozasok is sok torokbélinti lakosnak nyujtanak a telepiilésen beliil megélhetést, de magas
az ingdzdk aranya is.

Az Intézmény altal nyijtott szolgaltatasok kiemelt célcsoportjai

- Tartés munkanélkiiliek, aktiv koruak ellatdsdban részesiilék
- Adossagterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiizd6k
- Veszélyeztetett gyermekek és csaladok

Problémaval kiizdé gyermekek és csaladok
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- Devianciaval kiizd6 gyermekek ¢€s csaladok
- Idoskoruak

- Fogyatékkal €16k

Az ellatasi teriileten él6ket veszélyezteto tényezok

Elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatasi, mentalis, egészségi problémak, elmaganyosodas,
szenvedélybetegségek.  Kiskortak  esetében  beilleszkedési  zavar,  magatartas-€s
teljesitményzavar, elhanyagolas, bantalmazas, csaladi konfliktusok, a szilék és/vagy a
kornyezet életvitelébdl adddik a veszélyeztetés.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai,
kore rendszeressége

A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miikodését meghatarozo

jogszabalyok kiilonosen:

- a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet,

- személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

- a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény,

- a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet,

-369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

- a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodéstk feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl
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- az Esé€ly Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakrol
sz616 32/2013. (V1.24.) 6nkormanyzati rendelet,

- felndtt és gyermek személyes gondoskodast nyujtd ellatasrol szold 24/2004. (IV.20.)
onkorményzati rendelet

- Nemzeti Rehabilitdcids és Szocialis Hivatal Szakmafejlesztési Féosztaly- dokumentacios
vonalvezetd, Utmutaté a csalad és gyermekjoléti Szolgaltatasban dolgozo szakembereknek a
dokumentécid vezetéséhez

- Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Médszertani Utmutatd, A gyermekvédelmi észlels- és
jelzérendszer miikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasinak felismerésére és
megszuntetésére iranyul6 szektorsemleges egységes elvek és modszertan.

- Emberi Eréforrasok Minisztériuma Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo
csalad - és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairol.

- Emberi Eréforrasok Minisztériuma Protokoll A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
keretében biztositott szocialis segité munka folyamatairol.

- Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Protokoll A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas altal
miikddtetett észleld- €s jelzérendszer folyamatairol.

- Emberi Er6forrasok Minisztériuma Szakmai Ajanlas a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
altal miikodtetett észleld — és jelzOrendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyairol.

- A tarsulasban résztvevd telepiilési Onkorményzatok pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrol szold, valamint a feln6tt és gyermek személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol sz616 helyi szocialis rendeletei.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi teriilet

Budadrs, Pusztazdmor, Séskut, Herceghalom

Nyitva tartas

Budaoérs Soskut Pusztazamor
hétf6 - szerda: 8 - 18 hétfo: 8 - 18 hétfo: 10 - 14
kedd - csiitortok: 8 - 16 kedd: 8 - 16 szerda: 14 - 16
péntek: 8 - 14 szerda: 8- 16

csiitortok: 8- 18

péntek: 8 -14
Herceghalom
kedd: 12- 18

csutortok: 12 -16
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Feladatellatas szakmai tartalma, a Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat dltal elliatott

feladatok kore

A szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat

végez.

A szolgéltatés célja a csalad/személy segitése/tamogatasa keretében:

- képessé tétele az eréforrasaik (ki)hasznalasara, a kapcsolati problémaik megeldzésére
és annak kezelésére, a sziikségleteik kielégitését célzd, tamogatd erdforrasok
feltérképezésére és annak hatékony felhasznalasara,

- megkiizd6, problémakezel8, onsegité és onérvényesitd képesség fejlesztése

- el- és befogadd, tudatos tarsadalmi kozeg kialakitésa

- a kozosségi perspektivak el6térbe helyezése a tarsadalmi, gazdasagi, szocialis
iranyelvek kialakitdsa soran.

A megvalositani kiviant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgsdltataselemek, tevékenységek:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elsegitesét, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziinteteset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

- agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatdsokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzéjutas
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szociélis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

12



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikodtetése,

- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készitése,
a jogszabdlyokban meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa,
tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajaruldas szandékaval torténd elhelyezésének
lehet&ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szociélis
segitémunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozasat,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni
egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatdsok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik. A jegyzé, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi,
az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi k6zosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtdo szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrol szereznek tudomast.

A jelzdrendszertdl kapott jelzés alapjan az Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feltérképezi az
ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek

korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalmardl.

A csalédsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
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az anyagi nehézségekkel klizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

a kozOsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségtejlesztést,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egy€b szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat,

Ezen tilmenden a Csalad és Gyermek;joléti Szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a Prevencios Munkacsoport munkdjaban.

A szolgdltatds alapelvei:

Onkéntesség és egyiittmitkodés: Az ellatasok nyujtasa onkéntes igénybevételen, vagy
jelzést kovetSen torténik. Torekedni kell az Onkéntes részvételre, az egyiittmiikodés
kialakitasara az egyénekkel, csaladokkal, illetve folyamatosan egytitt kell m{ikddni az
észlel6 és jelzOrendszer tagjaival. Ko6z0s munka a megfeleld tevékenységek
meghatdrozasiban és végrehajtidsdban a kiilonbozé kultirdk kolesonds tisztelete
alapjan.

A legkisebb kényszer elve: Az ellatds igénybevétele dnkéntes és egylittmiikodésen
alapul. A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviselje, csak jogszabalyokban
meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely szolgaltatds igénybevételére.

Az emberi méltésdg tisztelete: minimalis elismertséghez vald jog, mely biztositja, hogy
emberi mivoltat senkinek ne vonhassék kétségbe, és a tiszteletet megkovetelhesse

A célszeriiség: Az ellatasokat és intézkedéseket gy kell megvélasztani, hogy az
egyének, csaladok legjobb érdekét, és a kitlizott célokat szolgalja.

A vdlasztds lehetdsége: Az egyén, csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott,
melyhez megfeleld tdjékoztatast kell kapnia. A valasztas joga kizardlag a gyermek,
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illetve

cselekviképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: Az ellatasra valo jog és az ellatds médja csak
attol

fligghet, hogy a gyermek, illetve cselekvképességében korlatozott egyén milyen
helyzetben van, és mire van sziksége. Sem a sziil§, sem a gyermek érdemei nem
lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekviképességében korldtozott egyén tdjékoztatdsa és dontésének
liszteletben tartdsa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvOképességében korlatozott egyén a korlatozds mértékének szintje szerint
jogosult arra, hogy az 6t érinté kérdésekrdl tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és
dontését figyelembe vegyék.

A gyermek mindenek felett dllo érdeke:

A megeldzés és a komplex szemlélet: Az ellatist nem szabad a mar stlyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel8zésre,
vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem
korlatozédhat az egyéni problémék kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex
Osszefliggésekre.

A hdtrdanyos megkiilonboztetés és az elldtdassal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy més szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhat6 fel az egyén, a gyermek, illetve a csaldadtagok nemzeti, vallasi, politikai
vagy egyéb kulturalis értékeinek befolyasolasara, illetve az ellatds igénybevétele miatt
nem érheti sérelem jo hirnevét, emberi méltosagat.

Tolerancia. Ertékelésmentes elfogadés, a csaladot pozitivan értékelni, fliggetlentl a
jelenlegi allapotatdl, viselkedésétol.

Kongruencia (Hitelesség) A segitd Oszintesége, megbizhatésdga rendkiviil
meghataroz6. Harmoniateremtés a szavak, érzések és a viselkedés szintjén a verbélis és
a nonverbalis kommunikaciéban. Ennek eredményeképpen a csalad ereje megnd és
biztonsdgos, jotékony hatast kornyezetet alakithat ki sajat maga szamara, mikozben
sajatos kulturalis és egy¢€b jellemz6it fenntartja.

Szolegaltatasi elemek

tandcsadds. az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerl vagy
specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve
egyuttmikodésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba

15



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

pedagdgiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagogiai eszkozokkel végzett tervszer
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevl lehetéséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

kozosségi  fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletl, batorito- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

A szolgdlat tovabbi szakmai feladatai

szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatdsa érdekében,

pszicholdgiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez,

segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz,

segiti specialis tamogatd, 6nsegit6 csoportok szervezését, mikodtetését,

az alapfeladatain tul specialis szolgaltatasokat is nyujthat.

A szolgdlat specidalis szolgaltatdsai

Adoéssdagkezelési tandcsadcds

A tanacsadas célja az egylttmikodé egyének és csaladok addssagalloméanyanak csokkentése,

megsziintetése, koltségvetési egyensulyanak helyreallitasa, fizetési kapacitasanak, készségének

felmérése, és az addssagkezelési szolgaltatasba valé bevondsa. Ez a tevékenység személyre
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szabott folyamat, amelynek soran az ligyfél és a tanacsadd irdsos megallapodas alapjan
egyiittmiikodnek, havonta legalabb egyszer személyesen taldlkoznak. A felhalmozott addssagot
a tanacsadoval, illetve a szolgaltatoval tortént megallapodast kovetéen részletfizetési
konstrukcid keretein beliil kell kiegyenliteni. Az egylittmiikodés masik fontos célja az ados
szemléletét €s magatartasat olyan irdanyban befolyasolni, hogy megel6zze az addssig
keletkezésének megismétlodését.

Jogi tandcsadds

A feladatellatds szakmai tartalma a jogi eszkozokkel orvosolhatd problémdk megoldasanak
lehetdségeirdl valo tajékoztatas. Peres és nem peres ligyekben tajékoztatas, kockazatértékelés a
gyermekes csaladok szdmara. Iratmintdk kozvetitésével a kliens peres ligyeinek intézésében
valo segitségnyujtas. A jogi probléma definidlasa, tényallas felvétele, tdjékoztatds a megoldas
modjarol, és a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Intézményrdl. Jogszabalyok, eljarasok
ismertetése személyre és problémara koncentraltan.

Pszicholdgiai tandcsadds

A feladatellatas szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés allapotanak
felmérése. Javaslattétel a kliens megfeleld szakiranyu ellatdsara (pszichidter, nevelési
tanacsado, haziorvos). Csaladi krizis esetén tamogatds a konszenzus kialakitidséhoz
(konzultaci6 csaladterapeutaval, mediatorral).

Szocidlis készségfejlesztd és onsegits csoport

Célja olyan pozitiv valtozast elérni a résztvevék személyiségében, hogy a kliens a megfeleld
Onismeret birtokdban képessé valjon tartos valtozast véghez vinni életében. A rovid és hosszi
tava célok kitlizésével és megvaldsitasaval lehetdség nyilik a kliens szdmara a hatranyos
szocialis helyzet felszamolasara, a 1étsziikségletek biztositaséara, a tarsadalmi és a munkahelyi
kozbsségbe valo visszailleszkedésre.

Adomadnyok kozvetitése

Nyitvatartdsi idében a felajanlott adomanyok kozvetitését szervezik munkatdrsaink. A
felajanlott adoményokrol és igényekrdl nyilvantartast vezetnek, és Osszehangoljdk azokat, a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Budaérs, Szivarvany u. 3. sz. alatt és Sdskuton a Gondozési

Ko6zpont F6 u. 3. szam alatti telephelyén minden nap munkaidében.

Specialis programok szervezése:
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Klienseink, illetve a telepiilés gyermekei szamara szabadidés programokat és egyéb segitd

programokat szerveziink, a felmeriil6 igényekhez, sziikségletekhez igazoddan.

Preventiv program

Szervezésénél kiemelt hangsulyt adunk annak, hogy a szabadidd hasznos eltoltésén tul
személyiségfejlesztd, egyéni készség- és képességfejlesztd elemeket is tartalmazzanak, az
egyes korcsoportokra fokuszalva, annak életsajatossagait figyelembe véve.

Célja, hogy

e a gyermekek felismerjék a veszélyhelyzeteket,

e meg tudjak kiilonboztetni a pozitiv és negativ befolyasolasokat,

o fel tudjak mérni dontéseik, cselekedeteik kdvetkezményét

o képesek legyenek ellenallni a kortarsaiktol érkezd csabitasnak, kinaldsnak

e a konfliktushelyzetet Gigy oldjak meg, hogy abbol kikerlilve ne érezzék vesztesnek
magukat.

Drogprevencio

Szervezésénél fontos, hogy megelézzék a szerhasznalat kialakulasat, és a gyermekekkel
foglalkoz6 szakemberek felismerjék a veszélyeztetettség korai jeleit.

Eldadasok keretében torténik a drogprevencio, szakemberek (orvos, pszicholdgus,

addiktologus) segitségével.

Konfliktuskezelés

Az iskoldkban, a kisebb kozosségekben és a csaladokban egyre tobb az agressziv
megnyilvanulds és a bantalmazas. A felmertlé problémak agresszidmentes megolddsa
érdekében, a gyakorlatban jol hasznosithatdo modszerek bemutatésara keriil sor, eléaddsok és

vetélkedSk keretében, szakemberek (pszicholdogus, mentalhigiénés) segitségével.

Egvéb szabadidds program

Kiemelten fontos, hogy valamennyi tarsadalmi rétegbdl részt vehessenek a kliensek a
programjainkon. Rendszeresek az tinnepekhez kapcsoldédé programok, a gyermekek sziileit is

bevonva, valamint a kortarscsoportok, ahol egymas elfogadasa és segitése az elsédleges.
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Kortarssegité foglalkozasok

Els6sorban a gyermekek tanulmanyaikkal 6sszefliggésben megszervezett segité foglalkozasok,
amelyek soran a kortarsak egymas segitésében vesznek részt.

Kézmiives foglalkozas

Ko6zosségi kézmives foglalkozasok, melyek keretében ajandéktargyakat lehet késziteni, és
amelyek kothetéek egy-egy tinnepi alkalomhoz (pl: tOkfaragds, adventi diszek készitése,
farsangi maszkok készitése).

Baba-mama klub

A Budadrsi Védondi Szolgalattal, bolcsédékkel, dvodakkal és a gyermek haziorvosokkal
egyuttmiikodésben keriil megszervezésre a klub, ahol a kisebb gyermekek és az édesanyak
kaphatnak hasznos és segit6 tanacsokat szakemberekt6l, valamint megoszthatjak egymas kozott
06 gyakorlataikat, praktikus gyakorlataikat.

Kamaszcsoport

Ezek a foglalkozéasok olyan 12-17 éves gyermekek szamara jott 1étre, akiknek nehézséget okoz
a kortarsaikkal vald kapcsolat kialakitasa, a veliik valé kommunikalas, a palyavalasztas, vagy
a tarsadalmi normék betartasa.

Mesecsoport

Ezeken a foglalkozasokon kiemelt szerepe van, hogy a meséken keresztiil a képzelder§ és a
figyelem er6s6djon, valamint a mesék feldolgozasa soran (babkészités, rajzolds stb.) a manudlis
készségek fejlodjenek a gyermekeknél.

Bantalmazott n6k onsegité csoport

Ennek a csoportnak az elsédleges célja, hogy a traumatizalt n6k at- és kibeszélhessék egymas
kozott a nehézségeiket, egymassal megoszthassdk tapasztalataikat és lelki tdmogatést
nyujtsanak egymasnak szakemberek segitségével.

Haztartasvezetési csoport

Ebben a csoportban a tanacsadas mellett erdsiteni tudjdk a kliensek a normakdvetést, a
problémamegoldast, és olyan ismereteket ¢és készségeket tudnak elsajatitani, mely
alternativakat nyujt az dngondoskodésra és a csaladrol valo gondoskodasra. Megtanuljak a
rendelkezésre allé anyagi eszkozokkel vald gazdalkodas tervezettségét és haztartdsukban a

tudatos aranyossagra valo torekvést.
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Feladatellatas modja, alkalmazott munkamodszerek

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott probléméval indul6d kézds megegyezésen alapuld
egylittmiikodés. Célja, hogy az ligyfél képessé valjon életvitele szervezésében, konfliktusai
kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai enyhitésében illetve
megoldasaban a lehet6ség szerint maximalis Onallosagra. A segité kapcsolat lényege az
egylttmikodés a csaladsegité és a kliens részér6l, amelynek keretében mindkét félnek
1épéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében. A kozosen megfogalmazott cél
eléréséhez irdsos egylittmiikddési szerzédést kotnek.

Az j klienseket az ligyeletes csaladsegité fogadja, aki tligyiikben késébb az esetgazda lesz. Ez
alol kivételt képez az adossagkezelési problémaval jelentkezd, az aktiv koru rendszeres
szocialis segélyezett, valamint a hajléktalan személy, akiket az tigyeletes a tertilettel foglalkozo

csaladsegit6hoz iranyit.

Kozosségi szocidlis munka

Az egyes telepliléseken, telepiilés részeken az egyénre orientalt modell sok esetben nem képes
megfeleld megoldast nydjtani az adaptaciés zavarok, a csaladok nagyobb csoportjait sujtd
szocialis problémak kezelésére. A k6z0sségi szocialis munka soran a kozosségi eréforrasok
felhasznalasaval konstruktiv stratégiak kialakitasara toreksziink. A k6zosségi szocialis munka,
mint munkaforma alkalmazasarol, és az igénybe veendo6 eszk6zokrol az elézetes igényfelmérés
ismeretében az Intézményvezetovel kibdvitett szakmai team hataroz.

Esetmegbeszélés

Tevékenységilk Osszehangolasa érdekében a kiilonb6zo teriileteken dolgozd szakemberek
kozremiikodésével a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetekrdl esetmegbeszélést
tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrdl feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferencia: a csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket bevonva, a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat hiv Ossze. esetkonferenciara kertil sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitisa azonnali intézkedést igényel), védelembe
vételi javaslattétel, feliilvizsgalat el6tt, tovabba sziikség esetén, ha az eset korlilményei
megkivanjak.

Szakmakozi megbeszélés: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak
részvételével, elére meghatarozott témakorben tartott tandcskozas.
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Szakmai team: A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak hetente megtartott
értekezlete, melyen az aktudlis esetek megbeszélése, az elvégzend6 feladatok kiosztasa, a
heti tigyeleti rendszer kialakitasa, illetve a szakmai informacidk cseréje torténik.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Jelz6rendszeri megbeszélés

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat havi rendszerességgel - de minimum évi 6 alkalommal -
jelzérendszeri szakmakozi megbeszélést tart. A jelz6rendszeri szereplék egyiittmiikodésének
koordinalésa érdekében a jelzOrendszeri koordinator jelzérendszeri szakmako6zi megbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit. A szakmak6zi megbeszélésen az aktudlis
problémak megvitatdsan tal egy kivalasztott aktudlis kérdést részletesen elemeznek,
megallapodnak a probléma kezelésének — a jogszabalyban eldirtak betartdsa mellett — helyben
szokasos modjarol.

Eves jelzérendszeri tandcskozds

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28.-ig az ellatott telepiiléseken
megszervezi az éves gyermekvédelmi tanacskozast. Ezen a jelzérendszer tagjainak irdsos
tajékoztatoi alapjan értékelik a jelzérendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi form4jat, és javaslatot tesznek miikodésiik

javitasara.

Intézményen beliili egyiittmiikodés modja

Az intézmény mikodésének eredményességéhez, kedvez6 megitéléséhez nélkiilozhetetlen,
hogy a munkatdrsnak aktiv munkakapcsolat alakitsanak ki egymassal és a tobbi szakmai egység
dolgozoival. Az intézményen beliili értekezletek és megbeszélések segitik az egyiittmiikodést.
A vezetdi értekezleten az intézményvezeto és a kiilonb6z6 szaktertiletek vezetdi vesznek részt,
melyet minimum havi egy alkalommal az intézményvezet hiv Ossze. Ezen megbeszélik az
intézmény egészét érintd szervezeti és mikodési kérdéseket, a munkatervet és annak
teljesitését, valamint azokat a kérdéseket, amelyeket az intézményvezetd, vagy az értekezlet
tagjai felvetnek.

A szakmai megbeszélésre heti egy alkalommal kerlil sor, melyet a szakmai vezeté hiv Gssze.

Ezen a szakmai egység minden dolgozdja koteles részt venni, mert a kovetkez heti feladatokat,
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az el6z6 heti esetkezelések soran felmertiilt problémakat ¢€s azok megoldasanak lehetOségeit

beszélik at.

Tamogato Szolgalat

Ellatasi teriilet

Budadrs, Pusztazamor, Séskut, Torokbalint, Herceghalom
Nyitvatartas:
HEtfo - péntek: 8 -16 oraig

A feladatellatas szakmai tartalma

A fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd ellatasa, elsOsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosaganak megdrzése a lakason
beliili specidlis segitségnytjtassal.

A tamogatd szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat mikodtetése), illetve az
altalanos egészségi allapotnak és fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
cllatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzdjutds személyi ¢és
eszkozfeltételeinek biztositasa.

Személyi segit6 szolgaltatas

A segitségnyujtas személyre szabottan, tervszeriien, €s a fejleszteni kivant teriiletre fokuszalva
torténik. A Tamogaté Szolgalat vezetGje a személyi segitOkkel (sziikség esetén haziorvos,
pszichiater, pszichologus bevonasaval), a fogyatékkal €16 személlyel vagy hozzatartozojaval,
ill. torvényes képviseldjével kozosen allapitja meg a szolgaltatds tartalmat, ttemezését. A
fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokésainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsanak megelézése, az izolacid
vesz€lyének elkertilése.

Szallito szolgalat

A jogosult raszorulok szamara személyi szallitassal biztositja a hozzajutast az alapvetd
szitkségletek kielégitéséhez. Ilyenek kiilondsen: kozoktatas, egészségiigyi szolgaltatas,

szocialis szolgaltatas.
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Szolgaltatasi elemek

Tandcsadds: az igénybe vevlé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe

vevo,

kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy

specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra

0sztonoz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

A tanéacsadas szolgéltatasi elem:

O O O O O O O O O

ellatasokhoz valo hozzaférés, jogviszony

szolgaltatasok igénybevétele, mas fogyatékos személyeket és csaladtagjaikat
segitd lehetdségek igénybevétele

egészségligyi és mas szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas
munkaerd-piaci informacidk, reintegracios céli programok, lehet6ségek
oktatas, képzés

¢letvezetés, életmod

csaladi élethelyzetek, feldolgozas, konfliktus- és stresszkezelés
sziikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

egészség, rizikofaktorok

jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

hozzaférhetd juttatasok, hivatalos tigyek intézése

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes

lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,

amely eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a

csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozés szolgaltatasi elem:

O O O O O O O

személyi higiénia fenntartdsaban vald segitségnyujtas

oltozés segitése, 6ltoztetés

étkeztetés segitése

segitségnyujtas a gyogyszerelésben, gydgyszer feliratasa, kivaltasa

vérnyomas €s vércukor mérése

mobilizalés, hely- €s helyzetvaltoztatas segitése, kisérés

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében, hasznalatdban vald

kozremikodés
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o az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valod
kozremiikodés

Feliigyelet: azigénybe vevo lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnytjtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszkozokkel biztositott kontroll.
A felligyelet szolgaltataselem:

tevékenység felligyelete

biztonsagos szallitds megszervezése

biztonsagos, specialis igényeknek megfeleld kornyezet kialakitdsanak segitése
specialis sziikségletek figyelembevétele

agitalt viselkedés megel6zése

mozgatas, hely- és helyzetvaltoztatds segitése

gyogyszer bevételének feliigyelete

o O O O O O O O

étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete.

Haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek
¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja

megoldani.
A haztartési vagy héztartast potlo tevékenység szolgéltatdsi elem:

takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben
agyazas, agynemiicsere
bevasarlas

segédeszk6zok tisztantartdsa

o O O O O

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében, mosogatas

Szallitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevé eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas

modon nem oldhatéak meg.
A leggyakoribb szallitasi célallomésok:

o orvoshoz, szakorvoshoz, rendeldintézetbe, korhazba, egyéb egészségligyi

intézménybe szallitas
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o oktatési intézménybe szallitas
o érdekvédelmi szervezetek, onkormanyzati és egyéb rendezvényekre szallitas

o kulturalis, szabadidds rendezvényekre szallitas

- Készségfejlesztés: az  igénybe  vevo  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo

helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa, lehetGségek biztositasa azok gyakorlasara.
A készségfejlesztés szolgaltatasi elem:

o {ras-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése
o logikus gondolkodas, intellektualis készségek

o 0nallo ¢€letvitel készségeinek fejlesztése

- Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mdodon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzéjuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott

szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

- Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletli, batorit6- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezo tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat

kezdeményez, kdzosségi egylttmikodéseket valosit meg.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatasi terililethez tartozd telepiiléseken életvitelszerlien €16, bejelentett lako- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezo siketek és nagyothallok, vakok és gyengénlatok, értelmi- és
mozgasszervi fogyatékosok, autistak, a halmozottan fogyatékos személyek, valamint olyan

személyek, akik korukbdl és/vagy betegséglikbdl kifolyolag segitségre szorulnak.

A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele a szocialis raszorultsig. A tdmogatd
szolgaltatas soran az 1993. évi I1L. torvény 65/C. § (4) bekezdés alapjan szocialisan raszorultnak
mindsiil a sulyosan fogyatékos személy, aki a kdvetkezd ellatdsok valamelyikében részesiil:
fogyatékossagi tamogatas, vakok személyi jaradéka, magasabb Osszegli csaladi potlék. A
szocidlisan nem raszorult személyek csoportjaba azon ellatottak tartoznak, akik korukbdl

és/vagy betegségilikbol kifolydlag segitségre szorulnak.
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Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatast a Szt. 65. § (4) bekezdésében meghatarozott szocialisan raszorult személyek és
- fent részletezett- azon személyek vehetik igénybe, akik mas okbdl kifolydlag segitségre
szorulnak és az ellatasi teriileten életvitelszertien élnek.

A szolgaltatasi igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet kovetden
a gondoz6 az ellatast igényl6t a lakohelyén felkeresi és részletes felvilagositast ad a
szolgaltatasrol, valamint a személyes adatok kezelésér6l. Az ellatas igénybevétele onként
torténik az igényl6 vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo esetén
a torvényes képviseldje kérelmére, szobeli inditvanyara. Az ellatasra vonatkozo jogviszony
1étesitésének folyamata a kérelem el6terjesztésekor a Szt. 20. §-a szerinti adatok és informéciok
nyilvantartasba vételével folytatodik, melyhez a felvételi eljaras soran az Egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolas (1. szdmu melléklet I. része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez), a
Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez),
valamint a szocialis raszorultsagot igazold dokumentumok csatolanddk. A szocidlisan raszoruld
igénybe vevé a sulyos fogyatékossag fennallasat, az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat
igazold hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatas megallapitds alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel igazolhatja a 36/2007. (XIL. 22.) SZMM
rendelet 2/A § (1) bekezdése alapjan.

Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az intézmény munkatarsai segitséget
nyujtanak.

A szolgaltatas nyujtasanak megismerését és tudomasul vételét a Megallapodas megkdtésével
ismeri el az igénybe vevéd. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valodisagat az ellatott vagy
torvényes képviseldje az aldirasaval igazolja. A Megallapodas melléklete tartalmazza a
jovedelem alapjan fizetend? téritési dijat is.

Az ellatasban részesiilo személlyel kapcsolatban alloé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri az ellatott allapotat, €letvitelét és onellatd képességét.

Az ellatas iranti kérelemrdl a kérelmezo altal benyujtott dokumentumok alapjan a Tamogatd
Szolgélat vezet6i megbizassal rendelkezé munkatarsa dont, ezzel egyidejlleg jogkdrének
megfeleléen dont a szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6é megéllapodas megkotésérdl.

A megallapodas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt

munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.
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Gondozasi Kozpont

Nyitvatartas
Hétf6tol péntekig: 8 -16 oraig.

A Gondozasi Kozpont egységei

- Id6sek nappali ellatasa
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas

A feladatellatas szakmai tartalma

A Gondozasi Kozpont célja az életkoruk miatt hatranyos helyzetbe keriilt személyek és
csoportok szamdra megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését, megoldasat magaba foglalo
ellatas biztositésa.

Az ellatasok egységes szakmai szempontok alapjan mikodnek, egymast szervesen kiegészitve.
A munkavallalok a munkafolyamatok ko6lcsonds ismerete révén novelik a feladatellatas
hatékonysagat.

A Gondozasi Kozpont szolgaltatasai

Idosek nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Pusztazdmor, Soskut Kozségek

Ellatottak kore

Nappali gondozasra szoruld iddsek, szocialis, mentalis tadmogatasra szoruld, Onmaguk
ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltott személyek.

A szolgaltatas célja

Az id6sek nappali ellatdsanak célja, hogy szerepet vallaljon az idés emberek szocidlis és
egészségiigyl allapotanak javitdsdban, szinten tartdsdban. Minden esetben a meglévo
képességekre, készségekre fokuszal a szolgaltatas, mely a mindenkori allapotnak megfelel6
napi €letritmust biztosito szolgaltatds megszervezésére torekszik. A szolgaltatast az intézmény
nyitott formaban szervezi meg, az igénybe vevéi kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
modon. Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozast szervez, folyamatos gondozoi
feliigyelet biztositott.
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A feladatellatas bemutatasa

Az id6sek nappali ellatasa fontos teriilete az idésebb generacio kozosségi életének. Enyhiti az
egyedillét és a magany érzését, segitséget nyujt a tarsas kapcsolatok dpolasaban, a tartalmas
idotoltésben, hozzajarul a napi életritmus megtartasahoz, biztositja a szabadidé hasznos
eltoltését kulturalt koriilmények kozott.

Az igénybe vevOk szocidlis biztonsaganak megorzése érdekében a nappali ellatds
szolgaltatasokat nyujt, szervez és hangol Gssze. A nappali ellatas szolgaltatasaival segitséget
nyujt a problémak megoldasaban, krizis helyzetek megel6zésében és kezelésében, a lelki és
fizikalis egészség megtartdséban.

Az intézmény igény esetén téritési dij ellenében biztositja a napi egyszeri meleg étkezést,
valamint az igénybe vevOk részére megteremtette a személyi tisztdlkodas €s a személyes
ruhazat tisztitdsanak lehet0ségét is.

Az intézmény a rendelkezésre allo szabad kapacitas terhére igény esetén igyekszik a nappali
ellatas helyszinére vald szallitast, illetve a hazaszallitast is biztositani.

Szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: a tanicsadas az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, €lethelyzetének megfeleld javaslatokat, megoldasokat kialakito folyamat.
Formai:

- t4jékoztatd a mindennapi életet érintd valtozasokrol

- egészségmegoOrzo eldadasok

- ¢letmdd tanacsadas

- ismeretterjeszto eléadasok

- az iddéseket megilletd jogok €s érdekérvényesités eszkozei

- ellatasokhoz és egyéb juttatasokhoz vald hozzaférés segitése, ligyintézés

Készségfejlesztés: az ellatott készségeinek fenntartdsa, lehetdség szerint bovitése, a minél
nagyobb Onallésag megtartasa érdekében. A  készségfejlesztés minden esetben
személykdzpontu, mely a lehetdségekhez mérten a legtobb készségre kiterjed az igénybe vevd
szellemi és mentalis allapotatdl fliggéen.
Formai:

- kézmives foglalkozasok (linnepk6rokhoz kapcsolddoan - karacsony, farsang, husvét)

- kartyajatékok, tarsasjatékozas, rejtvényfejtés

- kézimunkézas

- Ujsag-, folydirat olvasas, konyvkolesonzés a hazi konyvtarbol

- beszélgetd sarok

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, komfortérzetének, joléti allapotanak javitdsa, a személyes sziikségleteinek

28



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEK]JOLETI KOZPONT

kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6zok biztositasaval, ha ezt sajat haztartasaban nem,
vagy csak korlatozott médon tudja megoldani.
Formai:

- lgyintézés (koziizemi szamlak befizetése, oraallasok lejelentése, postai ligyintézés)

- tisztalkodasi lehetOség biztositasa

- mosas

- vasalas

- ruhajavitas

- haztartasi gépek hasznalatanak segitése

- 1gény esetén meleg étel biztositasa

Esetkezelés: az ellatott probléméjanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld segitd
kapcsolat, ez olyan segitd és egyiittmiikodési folyamatot jelent, amelynek kézéppontjaban az
ellatast igénybe vevd 4ll, bevonva a természetes és szakmai eréforrasokat annak érdekében,
hogy az érintett személy €letmindségét megdrizzik, javitsuk. A klub kiemelt feladata a lelki
sériilések megfeleld gondozasa, segitségnyuijtdas a kornyezettel vald kapcsolattartasban,
krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése, az elmaganyosodas elkeriilése érdekében torténd
prevencids munka.
Formai:

- egyéni segitObeszélgetés

- ¢életvezetési tandcsadas

- agresszio- ¢és indulatkezelési technikdk elsajatitasa

- kriziskezelés, gyaszmunka, veszteségek feloldasa

Feliigyelet: a felligyelet célja az ellatott fizikai és lelki biztonsaganak fenntartasa.
Formai:

- tevékenységek figyelemmel kisérése

- biztonsagos kornyezet kialakitasa

- étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete

Gondozas: a nappali elldtasban részesiil6k egészségi allapotat a gondozo figyelemmel kiséri.
a gondozds célja ¢s feladata a gondozasra szoruld ellatott sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas, melynek mértékét a segitségre szoruld személy fizikai allapota, kora, dnellatasi
képességének foka hatdrozza meg. Kiemelt feladata a sziikséges egészségiigyi ellatashoz valo
hozzajutas biztositdsa, tovabba a szlir6vizsgalatokon vald megjelenés eldsegitése. Az ellatott
testi-lelki tdmogatasa, amely eldsegiti a legjobb életmindség elérését.
Formai:

- étkezés, folyadékpotlas segitése, ellendrzése

- fizikai, szellemi aktivizalas

- mentdlis tdmogatés

- pihenés biztositasa

- vérnyomads-, vércukorméres, sziikség esetén testhomérséklet mérése, testsulymeérés
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- gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyogyszerek feliratdsa, kivaltasa,
gyogyszerek kiadagoldsa, gyogyszer bevételének ellendrzése

- gyogyaszati segédeszk0zOk hasznalatanak segitése, gyakoroltatdsa, tisztantartds
segitése

- védooltasok biztositasa,

- prevencios szlréseken vald részvétel eldsegitése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alap- és/vagy szakellatdshoz vald hozzajutas
megszervezese.

Kozosségi fejlesztés: a kozosségi részvételre valo felkészités, az abban vald részvétel
Osztonzése és arra képessé tétele. Fontos az aktiv idéskor megtapasztalasanak el0segitése. Az
Idések Nappali Ellatasa torekszik arra, hogy az ellatottaknak kiegyensulyozott, nyugodt,
csaladias légkort biztositson.
Formai:

- tarsas kapcsolatok kiépitése, erdsitése

- kirandulés, séta tavasztol 6szig

- hagyomanyorzé daléneklés

- helyi kulturalis 6rokségek gondozasa

- nemzeti innepekhez kapcsol6dd megemlékezéseken valo részvétel

- televizio-nézés, filmklub

- szilletésnapok, névnapok megiinneplése

- Idések Vilagnapja alkalmabol rendezett bél

- farsangi bal

- nénapi -, anyak napi kdszontés

- karédcsonyi vacsora

Ellatando célcsoport megnevezése

Az id6sek nappali ellatasa célcsoportja a Soskut és Pusztazamor kdzségeken életvitelszerlien
€16, bejelentett lakohellyel rendelkezé nappali gondozasra szoruld idések, illetve szocidlis,
mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltott
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas iranti igény jelzésére barki jogosult, az ellatas igénybevétele onként torténik. Az
elso talalkozas alkalmaval a Gondozési Kozpont vezetdi megbizassal rendelkezé munkatarsa
részletes tajékoztatast nyujt a szolgaltatas tartalmarol, valamint az adatvédelmi tajékoztato €s a
Hazirend is ismertetésre keriil, ezek egy-egy példanyat aldirds utan a leendd ellatott kézhez
kapja.
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Az ellatotti jogviszony létrejottének 1épései:
Kérelem — irasban torténik, az intézmény altal biztositott nyomtatvanyon —, mely a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez sziikséges adatokat
rogziti a Szt. 20. §-a, valamint a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan
- Egészségi dllapotra vonatkozo igazolas (1. szamua melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez) benyujtasa
- Megallapodas — a Gondozasi Kézpont vezetdi megbizassal rendelkezé munkatarsa és
az ellatott/torvényes képvisel alairasaval
- Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez) benyujtasa
- Nyilvantartds vezetése az igénybe vevordl a kérelemben megadott adatok alapjan
A megallapodds megkotésével egyidejlleg az ellatott adatai rogzitésre Kkeriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben, melyre napi rendszerességgel jelentés késziil a
szolgaltatas igénybevételérol.
Valamennyi dokumentum kit6ltésében az intézmény dolgozoi segitséget nyujtanak.
Az id6sek nappali elldtdsa szolgaltatas igénybevételérél naponta vezetésre keriil a Nappali
ellatasban részesiilék latogatasi és esemény naploja (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 79.§ (1)
bekezdése alapjan).
A szolgéltatasért a helyi szocidlis rendeletben meghatarozott mértékben téritési dijat, jovedelem
aranyaban kell fizetni.

Szocialis étkeztetés

Ellatasi teriilet: Soskut, Pusztazamor Kozségek

Ellatottak kore

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A feladatellatas szakmai tartalma

Az ellatottak részére — az év minden munkanapjan, de sziikség esetén hétvégén és
lnnepnapokon is — napi egyszeri meleg ebéd biztositasa, mely levest, f6ételt és esetenként
gylimolesot vagy siiteményt tartalmaz.
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Szolgaltatas igénybevételének formaja

A szolgaltatas biztositasanak helye:
ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont Gondozéasi Kézpont — 2038 Soskut, F6 u. 3.

Szocidlis étkezés helyben fogyasztdssal:

Intézménylinkben igény esetén, az étel helyben torténd elfogyasztisara, az erre a célra
kialakitott ebédlében van mod. Ezt kulturalt, baratsdgos kornyezetben, megteritett asztalnal
tehetik meg ellatottaink. Az étkezéshez minden feltétel (étkészlet és evéeszkdz) biztositott. A
kézmosasi lehetdség, €s a nemenkénti elkiilonitett illemhely a telephely részeként adott.

Szocidlis étkezés elvitellel:
Az ételt személyesen a Gondozasi Kdzpont épliletében 11 — 13 dra kozott vehetik 4t az igénybe
vevok.

Szocidlis étkezés kiszallitdssal:

Ellatottaink a hazhoz szallitas sordn 11 — 14 d6ra k6zott kapjak meg az ebédet.

Az étel gépkocsival torténd hazhozszallitasa azon ellatottak részére biztositott, akik egészségi
allapotuk, illetve idds koruk miatt nem képesek a személyes atvételre. Az ételt az intézmény
gépkocsijaval a gondozo széllitja ki az ellatott részére.

Ellatando célcsoport megnevezése

Az étkeztetés célcsoportja a Sdskut és Pusztazdmor kozségekben életvitelszertien €l6,
bejelentett lakohellyel rendelkezd szocialisan raszorultak, akik az étkezést onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az ellatas igénvybevételének modja

A szolgaltatés irdnti igény jelzésére barki jogosult, az ellatas igénybevétele onként torténik. Az
elsé talalkozas alkalmaval a Gondozasi K6zpont vezet6i megbizassal rendelkezd munkatérsa
részletes tajékoztatast nyujt a szolgaltatas tartalmarodl, valamint az adatvédelmi tajékoztato és a
Hazirend is ismertetésre keril, ezek egy-egy példanyat aldiras utan a leendd ellatott kézhez
kapja.

Az ellatotti jogviszony létrejttének 1€pései:
- Kérelem — irasban torténik, az intézmény altal biztositott nyomtatvanyon —, mely a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez sziikséges adatokat
rogziti a Szt. 20. §-a, valamint a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan.

32



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez) benyujtasa.

- Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (XI1.24.) SZCSM
rendelethez) benyujtasa.

- Jogosultsag jogcimétdl fliggden a jogosultsagot igazold dokumentum, szakvélemény a
sulyos fogyatékossag igazolasara a Szt. 65/C §-nak (6) bekezdése szerint. Ha a
szakvélemény a kovetkezd felillvizsgalat idépontjat, illetve az allapot fennallasanak
varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig all fenn.

- Megallapodas — a Gondozasi Kozpont vezetéi megbizassal rendelkezé munkatars és
az ellatott/torvényes képvisel alairasaval, mely tartalmazza a jovedelem alapjan
fizetendd személyi téritési dijat is.

- Nyilvantartas vezetése az igénybe vevordl a kérelemben megadott adatok alapjan

A megallapodds megkdtésével egyidejiileg az ellatott adatai rogzitésre kerlilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben, melyre napi rendszerességgel jelentés késziil a
szolgaltatas igénybevételérdl.

Valamennyi dokumentum kit6ltésében az intézmény dolgozdi segitséget nyujtanak.

Az intézményben naponta vezetésre keriil az étkeztetés Igénybevételi napldja (4. szdmu
melléklet az 1/2000. (1.7.SZCSM rendelethez).

A szolgéltatasért téritési dijat, jovedelem aranyaban, a helyi szocialis rendeletben
meghatarozott mértékben kell fizetni, havonta, utélag csekken.

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet: Soskut, Pusztazamor, Herceghalom Kozségek

Feladatellatas célja

A szolgaltatds célja a gondoskodas azokrol a személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, mastdl gondoskodasra nem szamithatnak. Célunk az
igénybe vevd 0nalld életvitelének fenntartasa, a lakokornyezetében felmeriilé sziikségleteinek
biztositasa, ezért az igényldk részére a gondozast otthonukban biztositjuk. A gondozas soran a
cél az altalanos allapot javitasa, a személyi, kdrnyezeti higiénia biztositasa. Fontos feladatunk
az emberi méltosag megdrzésének segitése, az 6nalld dontéshozatal tiszteletben tartasa a
szakmai elvarasok figyelembevétele mellett.

Alapveto gondozasi, apolasi feladatok

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen. Toreksziink az otthoni gondozast olyan modon megszervezni
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¢s a napi gyakorlatban megvalositani, hogy a szakmai szabalyok betartdsa mellett a lehetd
legnagyobb mértékben vegyiik figyelembe az ellatott sziikségleteit. Az ellatottak szamara
megnyugtatd, hogy sajat otthonukban maradhatnak. A gondozd helyben nyujt segitséget a
személyi €s kornyezeti higiéné fenntartasa mellett, a kiilvilaggal valé kapcsolat apolasaban, az
ellatott érdekei védelmében, fokozott figyelmet szenteliink a mentalis timogatasra. A gondozok
sok esetben csaladpdtlo szerepet toltenek be.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast az intézmény az év minden munkanapjan, de sziikség
esetén hétvégén €s linnepnapokon is biztositja — a gondozasi szikséglet vizsgalat és az ellatottal
tortént egyeztetés alapjan — az igénybe vevo szamara.

Szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnyujtas a személyi gondozas keretében gondozas €s hdztartasi segitségnyujtas,
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Szocidlis segités — haztartdsi segitségnyujtés

A segités célja az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartdsaban. Cél az igénybe vevd személy komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositasa az egyén kornyezetében végzett tevékenységeken keresztil. A tevékenység
magaban foglalja az ellatott személyes kornyezete rendjének, tisztasdganak megvalositasat, és
annak fenntartasat. A tevékenység soran a szakember segitséget nyujt mindazoknak a
tevékenységeknek az elvégzésében, amelyet az ellatast igényld mar csak részben, vagy
egyaltalan nem tud elvégezni kora, fizikai vagy mentalis allapota miatt. A segitségnyujtas
mértéke minden esetben igazodik az ellatott allapotahoz, sziikségleteihez és igényeihez.

A szocialis segités az alabbi tevékenységeket tartalmazza:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kdrében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszoba, flirdészoba, konyha
¢s illemhelyiség)
- mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kdrében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében, mosogatas

- ruhajavités

- kozkatrél, furtkatrol vizhordas, tlizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakés bejarata el6tt

- kisérés

- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsaban

- sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése
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Személyi gondozas

A gondozéas célja és feladata a gondozasra szoruld igénybe vevé sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat a mindenkori segitségre szoruld személy fizikai
allapota, kora, szocidlis- és pszichés statusza, Onellatasi képességének foka hatarozza meg. A
gondozds minden esetben az egyéni szikségletekre reagald szolgaltatds, amely az allapot
valtozasaval folyamatos és dinamikus valtozast mutathat. A gondozas a legtobb esetben
komplex tevékenység, amely tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval valosithatéo meg. A
gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt kap a fizikai sziikségletek kielégitése, a fizikai
allapot megdrzése, a meglévo Onellatasi képesség szinten tartisa, ugyanakkor az idével romld
egészségi allapottal a gondozas egyre tobb formdajanak és teriiletének bevonasa valhat
sziikségessé. A fizikai ellatds mellett az alapvet6 mentalhigiénés sziikségletek kielégitése is
elvart.

A személyi gondozés keretében minden, a jogszabalyban meghatarozott, tevékenység
(személyi gondozés és szocialis segités) nytjthatd. Minden esetben figyelembe vessziik, hogy
az ellatott segitésében csalddtag vagy mas természetes segit is részt vesz-e a tevékenységek
ellatasaban, mely a gondozasi tevékenységek megtervezésében fontos informacio.

A személyi gondozas az alébbi tevékenységeket tartalmazza:
Az ellatast igénybe veviovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdicidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi €s dpolasi feladatok korében:
- mosdatés
- flrdetés
- oltoztetés
- 4gyazads, dgynemlicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszoOrzet apolas
- szdj, fog és protézis apolasa
- kordémapolés, bérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés
- felileti sebkezelés
- sztdbmazsék cseréje
- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomads ¢€s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kdzremuiikodés
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- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasdban
vald segitségnyujtas
- ahaziorvos irasos rendelésén alapul¢ terapia kdvetése

Ellatando célcsoport megnevezése

A hazi segitségnyujtds célcsoportja a Soskut, Pusztazamor és Herceghalom kozségeken
¢letvitelszertien €16, bejelentett lakohellyel rendelkez6 azon idds, fogyatékkal €16 személyek,
illetve egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetikk miatt segitségre szorulok, akik az
igénybevétel normativ feltételeinek megfelelnek.

Szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas iranti igény jelzésére barki jogosult, az ellatas igénybevétele onként torténik. Az
els6 talalkozas alkalmaval a Gondozasi K6zpont vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatarsa
részletes tdjékoztatdst nyujt a szolgaltatas tartalmardl, valamint az adatvédelmi tajékoztato
ismertetésre kerlil, ennek egy példanyat alairas utan a leendé ellatott kézhez kapja.

A szolgaltatast a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes szabdlyair6l szolo 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet 3. szdmu melléklete alapjan elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalatot
kdvetden szocidlis segités vagy személyi gondozés formajaban biztositjuk.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Gondozasi Kézpont vezetdi megbizassal rendelkezo
munkatarsa végzi el a gondozasi sziikséglet vizsgalatot a haziorvos kdzremukodésével. A
gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megallapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében a szocialis segités vagy a személyi gondozas indokolt.

A gondozasi szlkséglet vizsgalata soran az ellatast kéré egészségi allapota alapjan 4 fokozat
kiilonithetd el:
- 0. fokozat - Tevékenységeit elvégzi: az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
végezni. A szolgaltatas a szocialis €s egészségi allapot szinten tartdsara korlatozodik.
- L. fokozat - Egyes tevékenységekben segitségre szoruld: az egyén egyes
tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
- II. fokozat - Részleges segitségre szoruld: az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.
- III. fokozat - Teljes ellatasra szoruld: az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
apolasra szorul, intenziv odafigyelést €s gyakori beavatkozast igényel.
Jellemz6en a 0. fokozatba keriilt igénylék a szocialis segitést, a magasabb fokozatot elérék a
személyi segitést veszik igénybe.
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Az ellatotti jogviszony létrejottének 1épései:

- Kérelem — irdsban torténik, az intézmény altal biztositott nyomtatvanyon —, mely a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez sziikséges adatokat
rogziti a Szt. 20. §-a, valamint a 29/1993. (I1I.17.) Korm. rendelet alapjan.

- Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (1. szamu melléklet . része a 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelethez) benyujtésa.

- Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelethez) benyujtasa.

- Ertékel6 adatlap (36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete) a Gondozasi
Ko6zpont vezetdi megbizassal rendelkezé munkatars a gondozd bevonasaval kitolti az
intézményi részt, majd megkiildi az igénylé haziorvosanak, kezeldorvosanak a
kompetencidjukba utalt rész kitoltésére.

- Megallapodas — a Gondozasi Kézpont vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatérsa és
az ellatott/torvényes képvisel aldirasaval, mely tartalmazza a jovedelem alapjan

rorgr *

- Nyilvantartas vezetése az igénybe vevorol a kérelemben megadott adatok alapjan.

A megallapodas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben, melyre napi rendszerességgel jelentés készil a
szolgaltatés igénybevételérol.

Valamennyi dokumentum kit6ltésében az intézmény dolgozoi segitséget nyujtanak.

A szocialis gondozd napi tevékenységérdl tevékenységnaplot vezet (1/2000. (I. 7.) SZCSM

rendelet 5. szamu melléklete) ellatottanként, a tevékenységeken belilli résztevékenységek
megnevezésének feltlintetésével. A tevékenységnaplot az a Gondozési Kozpont vezetdi
megbizéssal rendelkez6 munkatdrsa havonta Gsszesiti.

A szolgaltatasért a téritési dijat a helyi szocialis rendeletben meghatarozott mértékben kell

fizetni havonta, utélag csekken.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

o Ellatasi teriilet
Budaors, Herceghalom, Pusztazamor, Soskut, Torokbalint
e Nyitva tartas:
Hétfo- péntek: 8 -16 oraig
A feladatelldtds szakmai tartalma

A szolgaltatds célja az igénybe vevok - sajat otthonukban torténd - 6nallo életvitelének

fenntartasa mellett a felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa. A feladatellatas szakmai tartalma a
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helyszinen torténd haladéktalan (maximum 30 percen beliili) megjelenés, a segélykérést kivalto
probléma megoldasara azonnali intézkedések megtétele, szitkség esetén egészségiligyi vagy mas
ellatdsok kezdeményezése. Kihelyezhetd késziilékek szama: 130 darab, igény esetén
cserekésziilék biztositott.

A szolgaltatds miiszaki megvalositdsa az SOS Kozpont Kft. miszaki koézremiikodésével

torténik.

A segélykérés folvamata

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, egyéb
elérhetOségének ¢€s a jelzett problémanak a kozlésével — értesiti a készenlétben 1€v6 gondozot,
illetve az orvosi tigyeletet ellato szervezetet vagy a mentdszolgalatot. Amennyiben a riasztast
kovetden a klienssel nem lehet felvenni a kapcsolatot, a diszpécser a készenléti munkatarsat
haladéktalanul értesiti. A kapcsolatfelvétel 1étrejotte esetén a diszpécser tisztdzza a riasztds okat
az ellatottal, és ennek ismeretében tud a készenléti munkatars a helyszinre érkezve intézkedni.
A lakasba val6 bejutds a Megallapodas megkotésekor atvett kulcsok segitségével torténik.
Téves riasztas esetén a rendszer dokumentalja a tévedés tényét.

A gondozdnak 30 percen belill kell az ellatott lakasan megjelennie. A gondozé a megérkezését
kovetden felméri a helyzetet és annak megfeleléen megkezdi a személyes beavatkozast €s/vagy
a sziikséges intézkedést. A gondoz6 addig nem hagyja el az igénybe vevd lakasat, amig a

fennallo veszélyeztetd helyzet el nem hérul.

A miiszaki rendszer leirasa

A miiszaki rendszer tartalmazza az ellatottnal elhelyezett mobil (SIM kértyés) késziiléket és a
toltéegységet. A késziilék alkalmas segélyhivo jelzés kiildésére és biztositja a kétiranyu
hangkommunikéciét. Az intézmény az SOS Kozpont Kft.-tél bérli a jelzékésziilékeket, melyek
folyamatosan mtikddnek. Az SOS Kozpont altal miikodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan,
napi 24 6ran keresztiil fogadja a segélyhivasokat. A diszpécserkdzpont miikddési elve élderds,
diszpécserszemélyzet latja el. Ezen kiviil biztositja a tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont
hardware-és software konfiguracidit, a kozponti figyelSegység folyamatos miikddéséhez
sziikséges technika €s software karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat,

javitasat. Gondoskodik a késziilékek vevOegységre torténd adatrogzitésérél és azok
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tavfeliigyeleti csatlakoztatdsardl, valamint ellatja az érkezoé jelzések archivalasat és

nyilvantartasat.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az ellatand6 célcsoport tagjait képezik az ellatasi teriileten életvitelszeriien €16 (bejelentett
lako- vagy tartdézkodasi hellyel rendelkezd) raszoruld személyek. Az Szt. 65. §-anak (6)
bekezdése szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében vizsgaland6 az ellatando
személy szocidlis raszorultsaga, melyek meglétét igazolni sziikséges.
A szolgaltatas szempontjabol szocidlisan raszorultak kore az aldbbiak szerint foglalhat6 6ssze
a Szt. 65. § (4) bekezdése alapjan:

e az egyediil €l6 65 év feletti személy,

e azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatast a Szt. 65. § (4) bekezdésében meghatarozott -fent részletezett- szocialisan
raszorult személyek vehetik igénybe, akik az ellatasi teriileten életvitelszertien élnek.

A szolgaltatési igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet kdvetéen
a gondozd az ellatdst igénylot a lakohelyén felkeresi és részletes felvilagositast ad a
szolgaltatasrdl, valamint a személyes adatok kezelésérél. Az ellatas igénybevétele dnként
torténik az igényld vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo esetén
a torvényes képviseldje kérelmére, szobeli inditvanyara. Az intézményi ellatasra vonatkozd
jogviszony létesitésének folyamata a kérelem eléterjesztésekor a Szt. 20. §-a szerinti adatok és
informdcidk nyilvantartasba vételével folytatodik, melyhez a felvételi eljards soran az
Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (1. szamu melléklet I. része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelethez), valamint a szocialis raszorultsagot igazoldé dokumentumok csatolanddk. A
sulyosan fogyatékos igénybe vevé a fogg/atékosség fennallasat, az ellatds megallapitasat, illetve
folyositasat igazold hatdrozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatdas megallapitas alapjaul
szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel igazolhatja a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 2/A § (1) bekezdése alapjan. A pszichiatriai beteg személy pszichiatriai vagy
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neuroldgiai szakvéleménnyel igazolhatja a raszorultsag fennallasat. 65 év feletti személyek
esetében az életkor igazolasara alkalmas okmany bemutatdsa sziikséges.

Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az Intézmény munkatarsai segitséget
nyujtanak.

A szolgaltatas nyujtasarol a Tajékoztatd/beleegyez6 nyilatkozat nyujt részletes informaciot,
amelynek egy példanya atadasra kertil. A szolgaltatds nyujtasanak megismerését és tudomasul
vételét a Megallapodas megkotésével ismeri el az igénybe vevo.

Az ellatasban részesiilé személlyel kapcsolatban allo szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri az ellatott allapotat, életvitelét és onellatd képességét.

Az ellatas iranti kérelemrdl a kérelmezd altal benyujtott dokumentumok alapjan a szakmai
vezetd dont, ezzel egyidejiileg jogkorének megfeleléen dont a szolgéltatds nyUjtasara
vonatkozé megallapodas megkotésérél. Megallapodas megkotésére csak szabad késziilék
megléte esetén kerlil sor. Ekkor az Intézmény munkatarsa haladéktalanul intézkedik a késziilék
felszereltetésérdl.

A megallapodas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt

munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl

Idosek Otthona

Az Idosek Otthona szakmai koncepcioja

Az Id6sek Otthona Budadrs varos idés lakosainak szocidlis intézményi gondozasat latja el.
Intézménylink arra torekszik, hogy a szakmai jogszabalyok eldirasainak megfelel6en, magas
szinvonalt szakmai és etikai értékeket képviseld otthonként miikddjon. Célunk, az otthonban
¢16 1d6s emberek életmindségének javitasa, a békés, kiegyensulyozott idéskor megélésének
segitése.
Igyekszlink biztositani az egyéni szlikségletekhez igazodd, személyre szabott gondozast.
Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv élet, a csaladi-, k6zosségi és tarsadalmi kapcsolataik
fenntartdsat, apolasat €s az otthon nyitottsagat.
Az 1d6sek otthona szakmai célkitiizése tobb iranyu:

e azidds emberek €életmindségének javitasa,

o békés, kiegyensulyozott idéskor biztositasa,
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e az iddsek személyre szabott gondozasa, onrendelkezésiik tiszteletben tartasa,
e az egyéni szikségletekhez igazodd komplex gondozas biztositasa, szakmakozi,
intézménykozi egytittmiikodés,
e amentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén,
o tevékeny, aktiv élet, csaladi,- kozosségi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apolasa,
az otthon nyitottsaga,
o tirsadalmi integracid, a varos életében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken valdé megjelenés,
e az idések jogtudatos magatartasanak erOsitése, véleménylik kikérése és
figyelembevétele,
e a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerii gondozasi
modszerek alkalmazésa, szakmai képzések, tanfolyamok,
e a varos intézményeivel vald kapcsolattartds, egylittmiikédés és nyitottsag, az
elfogadottsag érdekében.
Az idosek otthona feladata a varos idés lakosainak szocialis intézményi gondozésa, a
vonatkozd szakmai jogszabalyokban el6irtak szerint, a legmagasabb szintli szakmai, etikai

értékrend alapjan, magas szinvonalu szakmai munkaval.

A megvalositani _kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az id6ések otthona a nyugdijkorhataron tuli, vagy a 18. évet betoltott tartds betegséggel
rendelkezd, apoldsi- gondozasi igénnyel jelentkezket fogadja. Az otthonba hazasparok is
elhelyezhetOk.
Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes
gondoskodast nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl valamint fizetendd téritési dijakrol
sz6l6 32/2013. (VI.24.) onkormanyzati rendelet, illetve az ellatasi szerz6désben foglaltak
szerint az otthonba felvehetd, aki:

e avdros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezik,

o kozvetlen hozzatartozdja a varos lakosa,

o mas telepiilésen lakik.
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Ez a felsorolas egyben sorrendiséget is jelent az elhelyezés igénylésében, de az otthonba vald
bekeriilést a beadott kérelmek sorszama (a kotelezden el6irt nyilvantartds szerint), illetve azt az
1gényld egészségi allapota, szocialis helyzete hatarozza meg.

Az idések otthonadban 80 féréhelyen fogadunk végleges elhelyezést igénylo idoseket (vagy
18. életévet betoltott tartds betegeket), akik dnmagukrdl sajat lakasukban gondoskodni nem
tudnak, egyediil €16k, vagy csaladtagjaik gondozasukat nem tudjék vallalni, szociélis helyzetiik,
vagy egészségi allapotuk alapjan intézményi ellatdsra szorulnak. Iddsotthoni ellatast csak
teljes ellatasra szorulo, az értékelé adatlapon 40 pontot meghaladé, illetve a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egy¢b koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet alapjan
nyujthat az intézmény.

A féréhelyszamon beliil az intézmény vallalta demencia kérképpel kiizdé idés emberek
gondozasat, akik specialis torédést, apolast igényelnek. Az uj épiiletrész elsé emeletén kiilon

részlegben torténik az apolasuk, gondozasuk.

Nvijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Intézményiink szolgaltatasai a teljes korii ellatas keretében:

o korszerl elhelyezési feltételek,

o ¢&jszakai és nappali tartdzkodéds, lakhatas,

e nyugodt pihenés feltételeinek megteremtése,

o személyi tisztalkodasban valo segitségnyujtas,
e napi Otszori, illetve diétas étkezés,

e ruhazattal, textiliaval valo ellatas,

e J4gynem és ruhdzat rendszeres mosasa, tisztitasa.

Egészségiigyi ellatas keretében:

e 24 ¢6ras apolas, gondozas, feliigyelet,

e rendszeres orvosi felligyelet,

e szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutés,

e szakdpolési szolgaltatas- kiilon szakmai program alapjan,

o korhazi ellatashoz vald hozzéjutas,
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o egészség meglrzését szolgalod felvilagositas,

e gyogytorna,

e gyogyszerellatas, gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas.

Mentalhigiénés ellatas keretében:

e személyre szabott banasmadd egyéni gondozasi tervek kidolgozasaval,
e egyéni és csoportos megbeszélések, foglalkozasok,
o csaladi és tarsas kapcsolatok segitése, fenntartasanak tamogatasa,

e hitélet gyakorlasénak biztositasa.

A szolgéltatast igénybevevok részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek,
ellatasi szintjiiknek, egyéni adottsagainak megfeleléen kiilonb6z6 tevékenységi programokat

szervezunk.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiitkodés modja

Meggydzddésiink, hogy az intézménynek szervesen kell integralédnia Budadrs vérkeringésébe.
Az intézmény helyi lakosok szamara nyujt szolgaltatast, éppen ezért fontos ismerni azt a
kornyezetet, ahonnan bekoltoznek, fontos megismerni a helyi kultarat, a kozéletet, a helyi
kozosségeket €s intézményeket ahhoz, hogy alapfeladatunkat, a személyre szabott, egyéni
gondozést szinvonalasan elvégezhessiik. Az intézmény csak akkor tud a helyi k6zdsségben
elfogadottd valni, ha megismerik és megszeretik az itt €16 emberek.

A Viarosi Onkorminyzattal, az ellatisi szerzGdésben megfogalmazott kotelezd
egylittmtkddésen tul is folyamatos kapcsolatot tartunk, rendezvényeink rendszeres vendégei
az Onkormanyzat tagjai és szocidlis szakemberei.

A helyi tarsadalom kozdsségi €s kulturalis életében torténd tevékeny részvétel szocioterapias
er6vel is bir, ezért feltétleniil segitjik lakoinkat a telepiilés kozosségeivel valo

kapcsolattartasban.

Rendszeres tdjékoztatast nyujtunk lakoink részére a telepiilésen szervezett szorakoztatd,
kozéleti, kulturalis programokro6l, illetve a helyi és orszagos rendezvényekkel kapcsolatos
lehetdségekrol. Lényegesnek tartjuk a vallasgyakorlas lehetéségének megteremtését, az

egyhazi eseményekrol torténd rendszeres informacid nyujtasat. A kiils6 programokon vald
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részvételt lehetdvé tessziik személyzet biztositasa mellett, illetve segitjiik ellatottainkat az
eljutasban (az intézményi gépkocsit rendelkezésre bocsatjuk).

Az ellatottak szempontjabol hasznos, ha a bentlakasos intézmény az adott telepiilés
vérkeringésébe szervesen integralodik. Ilyen intézményi alapokrdl az egyén szintjén is

konnyebb a helyi kdzéletbe és programokba bekapcsolddni.

Egyiittmiikodiink a Kamaraerdei K6z0sségi Hazzal, a Jokai Mor K6zosségi Hazzal, a Budadrsi
Jatékszinnel, sport és egyéb szabadidot szervez6 intézményekkel, civil szervezetekkel melynek
keretében a programokrél rendszeresen tajékoztatast kapunk, rendezvényeikre, eléadasaikra

segitjiik és szervezziik az eljutast.

Az integracié terén segiteni kivanjuk, hogy az intézménybe keriiléskor ne szakadjanak ki
ellatottaink a helyi kozosségekbol, hiszen életiik teljesebbé, szinesebbé valik a kiils

kapcsolatokkal is.

Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az Id6sek Otthona Budadrs varos id6s lakosainak szocidlis intézményi gondozasat latja el.

Demografiai jellemzdk

KSH adatai alapjan:
Lakossag koréves Gsszetétele 2023.01.01
Lakossagszam 60-69 70-79 80-X
Budadrs 29518 3439 2 628 1228

Az intézményi elhelyezést igényld idések tobbsége budadrsi lakos, vagy hozzatartozoja €l a
varosban ¢€s szeretnének a tavolabbi lakhelyrél, vagy intézménybdl a csaladjukhoz kdzelebb
igénybe venni az ellatast. Dontéen 80 ¢€v feletti, tobb éve egyedil €16 ndk szeretnének

bekoltdzni az otthonba.
Szocialis jellemzok

A szolgaltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai

valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozék nem képesek Snerdbol
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kompenzalni. Az ellatottak altaldban egyediil élnek, hozzatartozoikkal nincs, vagy megromlott
a kapcsolatrendszertik, vagy a tavolsag miatt a csalad nem tudja segiteni az id6s személy

mindennapi ellatasat.
A jovedelmi viszonyok

Az ellatottak tobbsége nyugdijszerli jovedelemben részesiil. Jellemzdéen viszonylag alacsony
jovedelemmel rendelkeznek, szocidlisan raszorult személyek, akik mas médon megoldani nem
képesek napi életvitelitket. Kérelmezdink gyakran végeztek mez6gazdasagi munkat, illetve a
n6k haztartasbeliként ellattak a csaladot, igy alacsony, minimalis nyugdijra jogosultak. Vagyoni
helyzetiikkre jellemzd, hogy a Budadrson 1évé ingatlanok nagy részét mar kordbban
elajandékoztak a csaladnak, a vidéki ingatlanok nem jelentenek nagy értéket, és nehezen

eladhatoak, megtakaritasaik nincsenek, legfeljebb a temetés koltségeire igyekeznek félretenni.
Egészségi allapot

Jellemzd a hosszu ideje fennallo, tobbféle kronikus betegség megléte. Pl. Magas vérnyomas,
diabetes, sziv- és érrendszeri megbetegedések, kivalasztoszervek miikddési zavarai,
mozgaskorlatozottsag, csontok ellendlld képességének gyengiilése, daganatok megléte,
pszichés artalmak, és az Oregedéssel jaro tipikus betegségek: pl. demencia korkép.
Legtobbjliknél tobb tlinet egyiittesen is el6fordul. Szolgaltatas igénybevételének legfébb oka,
hogy betegségeik miatt, otthonukban onmagukat nem tudjak ellatni, nagyfoka segitséget
igényelnek a napi életvezetés terén: fiirdés, 51tozkodés, étkezés, gyogyszerezés. Allapotuk miatt

24 oras allando feliigyeletet igényelnek.

Szolgaltatasi elemek:

Az 1d8sek otthona teljes korti ellatast biztosit a tartos ellatast igénylok részére. Az ellatas tipusa
szerint nem tesziink kiilonbséget a szolgaltatasok biztositasat illetben, a lakoknak

egyformén rendelkezésére allnak a szolgaltatasok.
Lakhatasi elem:

Korszerl elhelyezési feltételek:

o Régi épiiletrész: 48 féréhelyen 22 db kétagyas és 2 db egyagyas szobakban,
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o Uj épiiletrész: 32 férShelyen 14 db kétagyas és 4 db egyagyas szobakban biztositott az
ellatés.

Mindkét épiiletben az idések igényeihez igazitott berendezési €s felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobahoz kozvetlen fiirdészobéaval, a lakhatas
biztositasaval (flités, vilagitas, viz,- csatornaszolgaltatas, szell6z6 berendezés). Minden szinten
novérszoba, akadalymentes k6z6s flurdéhelység, teakonyha all rendelkezésre. Biztositjuk a
rendszeres tisztalkodast, a tiszta, higiénikus kdrnyezetet.
A régi épiiletben a féréhely szamnak megfeleléen béviilt az ebédld, amelyben vallds
gyakorlasara alkalmas rész is kialakitasra kerllt. Az emeleti részen 2 agyas betegszoba
biztositott.
Az 1j épilet foldszintjén tivegfeliiletekkel kialakitott oriasi nappali tartozkodo 4ll a lakok
rendelkezésére, mely kozvetlen kertkapcsolatos teraszra nyilik. Az orvosi szoba is az uj épiilet
foldszintjén kapott helyet.
Az id6s emberek komfortérzete akkor igazan jo, ha a szinvonalas gondozas mellett olyan belsd
és kiilsé kornyezet veszi koriil oket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos és megfelel az
id6éskorbol adddd sajatossagoknak.
Az épiilet biztonsagos, az egész épiiletben kapaszkodok vannak felszerelve. Fontos a kornyezet
allanddsaga, mert a mozgas biztonsagat, a kiszamithatdsagot jelenti az idés ember szdmara.
Nagy hangsulyt fektetiink a megfelel6 fényre, a meleg szinek alkalmazasara.
A butorzat az id6s ember szamara biztonsagos, stabil karfas székek, fotelek, beépitett
szekrények, mindentiitt televizid €s hlitészekrény all rendelkezésre.
A szabad mozgas biztonsagat segiti a specialisan kialakitott kornyezet, a felszerelt
kapaszkodok. A demens betegeknél, pl. a sajat szobdjanak megismerését segiti az ajtora
A szobak egy része terasza kozvetleniil a kertbe vezet, a tarsalgd kijarata nagy ajtokkal a
teraszra, a kertbe nyilik. A kdzvetlen zold kornyezet, a kertet az épiilettel 6sszekotd nagy terasz

alkalmas arra, hogy az idések kitiljenek, beszélgessenek.
Etkeztetés elem:

A napi 0Otszori étkezést 6nallo konyha (200 adagra késziilt) mikodtetésével biztositjuk, az
egyéni igényeket is figyelembe vett étlap Osszeallitasaval, diétas valasztékkal: epe,- majkiméld,
cukorbeteg diéta, sziikség esetén pépes ételkészités, a fekvibetegek részére kiemelt figyelmet
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forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gylimolcs fogyasztasat, a napi

vitaminsziikséglet bevitelét.

Gondozas- apolas elem:

Gondozasi tevékenységek:

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevé személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt a nap 24 ordjaban. A szolgaltatast igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy a
korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara kertil sor.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfeleld apolasi-gondozasi feladatokat, és azok megvaldsitdsanak modszereit.

A gondozasi tervet az elldtds igénybe vételét kovetd egy honapon beliil!, az ellatast igénybe
vevlo személlyel, illetve torvényes képviseldjével kdzosen késziti el a szakmai team. A team
tagjai az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek, valamint az
intézményvezetd altal kijelolt dolgozdk (pl.: orvos, vezetéapold, szocidlis- és terapids
munkatars).

A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos €s részletes
tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevo részére.

Az egyéni gondozési terv tartalmazza:?

e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotdnak helyzetét,
e az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében, sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok 1dobeli litemezését,
o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatdsban részesiilo személlyel kozvetlenll foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelentds allapotromlds esetén

11/2000 7§ (2)
21/2000 9§ (1)
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annak bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, €s annak figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Demens ellatas:

Kiemelt figyelmet forditunk a demens lakok gondozasara, apolasara. Az 0j épiilet els6 emeletén
kiilon gondozasi csoportban, de integralt modon torténik az ellatasuk.
Az egészségligyi ellatast, az apolast — gondozast az egészség védelmét, a rendszeres
¢letmddbeli, egészségi tandcsadassal, a betegségek ¢és azok kovetkezményeinek
megismerésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi allapot mielbbi helyreallitasa,
az Onellatas mértékének erdsitése, az elvesztett, vagy karosodott funkciok helyrehozatala, a
korszert(i apolds, fizikai €s mentalis ellatas.
Egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo:

o egészség meglrzését szolgald felvilagositasarol,

¢ rendszeres orvosi felligyeletérol,

o szlikség szerinti apolasarol,

o szakorvosi ellatdshoz vald hozzéjutasrol,

o korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

o a hatalyos rendeletben meghatarozott gyogyszer ellatasrol,

o gyoOgyaszati segédeszk6zok biztositasarol.
Az intézmény miiszakonként az ellatottak egészségi allapotarol, a valtozasokrol atadd flizetet
vezet. Egyénre szoldan folyamatosan vezetjik az apolési- gondozasi dokumentaciot, amelyet
az 1d0s emberek onrendelkezésének tiszteletben tartasaval, évente kozosen felillvizsgalunk.
Az egészségligyi ellatast az intézmény sajat egészségiigyi rendszerén, valamint az egészségiigyi
alapellatason ¢s szakellatason keresztiil biztositja.
Ha az ellatott egészségi allapotaban jelentds romlas, betegség kovetkezik be ugy az apolast,
gondozast az erre a c€lra kialakitott helyiségben (betegszoba) biztositja az intézmény.

A rendszeres orvosi felligyelet:

keretében az intézmény biztositja az igénybe vevo allapotanak folyamatos ellendrzését, az
egészségligyi tandcsadést, a szlrést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben
lehetséges, a gyogykezelést.

A jogszabalyban el6irt oraszamban biztositjuk az orvosi feliigyeletet, a Budaorsi Egészségiigyi
Szolgaltatéval folyamatos kapcsolatot tartunk, a siirgésségi, a szakorvosi ellatashoz vald

hozzéjutas, a szlirévizsgalatok elvégzése érdekében.
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A gyogyszerellatas biztositdsa:

az alapgyogyszereken tul az egyéni gyodgyszerigények kielégitésével torténik, figyelemmel a
szlikséges, de nem tulzd gyogyszerfogyasztasra, 0sztonozve az egeszséges életvitelt és a
természetes gydgymoddokat.

Az ellatast igénybe vevl részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartasahoz
sziikséges alapgydgyszereket - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint - téritésmentesen
biztositjuk.

Az intézmény els6 beszerzései korébe tartozik a test-tavoli segédeszkozok megvétele. A
személyre sz010 testkozeli segédeszkdzok felirasat pedig — a bekoltdzést kovetd allapotfelvétel,
alaposabb kivizsgalast kdvetden - a vonatkozd rendelkezések szerint az intézmény orvosa, vagy

szakorvos végzi.
Apolasi tevékenység

Az apolasi tevékenység az intézmény altal nyujtott feladatok ellatdsa soran kozvetleniil
felmeriilo egészségi allapot helyredllitasat célzd tevékenység. Ha az ellatdsban részesiild
személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi terv is
készlil. Az épolasi terv az intézményben lakd személy részére nyujtott, jogszabalyban
meghatarozott é4poldsi feladatok dokumentacioja, amely az dapolasra szoruld személy
allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhaté modszereket tartalmazza.
Az 4polasi terv tartalmazza:
o az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirdsat,
e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
o az ellatast igénybe vevd Onellatdé képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
e az 4polds varhato id6tartamat,
o sziikség szerint mas formaban biztositandd ellatds kezdeményezését (fekvObeteg
gybgyintézeti elhelyezés stb.).
Az agyhoz kotott, intenziv apolast igénylé betegek ellatasat, 4polasat, gondozéasat fokozott
figyelemmel kivanjuk biztositani, felkészitett, szakképzett személyzettel. Az apolasi feladatok
szakszer( ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
Az apolasi- gondozasi feladatok keretében kiemelt figyelmet forditunk a hozzatartozdokkal valo

kapcsolattartasra, az ellatott irasbeli nyilatkozataban megjel6lt hozzatartozot tajékoztatjuk az
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ellatott egészségi allapotarol, siirgds esetben (korhazba keriilés, halaleset) azonnali telefonos
tajékoztatast nytjtunk a megjeldlt hozzatartozo részére.

A stlyos betegséggel kiizdok részére lehetéséget teremtiink arra, hogy a hozzatartozok a nap
24 odrajaban az id6s ember mellett lehessenek. Ehhez vendégszobat tartunk fenn, illetve a
vendégétkeztetést €s egyéb szolgaltatasok igénybevételét is biztositjuk.

Dolgozodinkat tovabbképzéseken, belsd képzéseken tessziik képessé arra, hogy megfeleld
gondozasi és apolasi modszerek ismeretében szakszerlien oldjak meg a rajuk haruld feladatokat.
Kiemelt figyelmet forditunk a sulyos betegek, a haldoklok fizikai és mentalis ellatdséra a
hospice szellemiségének megfelelden. Egyéni igény alapjan, felekezeti hovatartozas szerint
igényelt lelkész bevondsat lehet6vé tesszik az idések szamara.

Egylttmikodést alakitottunk ki a Magyar Hospice Alapitvany munkatarsaval, a haldokld
betegek szakszer( ellatasara valo felkészitése érdekében, mely alkalmakrol feljegyzéseket
készitettiink a dolgozdk részére, folyamatos emlékeztetdiil.

Az elhunytakkal val6 teenddk részletes feladatait az apolok- gondozok munkakdri leirasaban
szerepeltetjik, a mentalhigiénés munkatars pedig a szobatars, lakotarsakkal vald
beszélgetéseken, bucsuztaton keresztil segit feldolgozni a haldlesetet. Az elhunytak
ing6sagainak, értéktargyainak leltdrozasat, a hagyatéki eljardshoz sziikséges dokumentéaciok
korét, illetve az ezzel foglalkozd munkatars feladatait az intézmény szabalyzataiban, illetve a

munkakori leirasban rogzitettiik.

Esetkezelés elem:

A mentalhigiénés ellatas keretében mar az elégondozas soran igen nagy figyelmet forditunk
arra, hogy megismerjiik az id6s embert és a csaladjat, lakokdrnyezetét, tarsadalmi kapcsolatait,
egyéni igényeit, szlikségleteit.

A kapcsolattartast nem csupan a jogszabaly altal eldirt két alkalommal kivanjuk elvégezni,
szeretnénk a varakozas ideje alatt rendszeressé tenni. Szakszerli kapcsolattartds mellett
felismerhetdk az idés ember félelmei, hiszen az & életében rendkiviil nagy torést okozhat az,
hogy (még ha telepiilésen belil is), de nem a sajat, megszokott otthonaban éli hatralévd életét.
Eppen ezért szitkséges, hogy intézményiink a csaladot is bevonja az dtmenet segitésébe, illetve
forditson figyelmet a helyi tarsadalmi integréaciora.

Az el6gondozas soran fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges krizishelyzeteket, lelki

traumakat. Igyeksziink segiteni a csaladdal vald kapcsolat helyreallitasat. Az ellatott jobb
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megismerése érdekében az elégondozas tapasztalatait, informacidit az ellatott megtfeleld
fogadésa €s az egyénre szabott gondozasra valo felkészllés érdekében team iiléseken osztjuk
meg a munkatarsakkal.
Elégondozasunk egyedisége tovabba abban 4ll, hogy intézményiinket megnyitjuk az ellatott
és csaladjai szamara. Barmikor belatogathatnak az intézménybe, ismerkedhetnek leendd
lakotarsaikkal, programjainkra meghivjuk Oket és csaladtagjaikat. Megismerhetik leends
gondozasi csoportjukat, a gondozasi csoport vezetdjét, amennyiben lehetséges szobatérsat,
illetve szobat is valaszthatnak.
A bekoltozoknél kiilonds figyelmet forditunk az ,,0sszeszoktatdsra”, a kozosségépitésre, a
barati kapcsolatok kialakuléséra, a korabbi j6 kapcsolatok megdrzésére.
A mentalhigiénét olyan szemléletmodnak tekintjiik, amelynek a gondozasi munka minden
fazisaban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a
mentalhigiéné értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdasat és ennek
megfeleléen alakitjuk szakmai elvarasainkat dolgozdink korében, beszéljik meg a belsd
képzéseken is.
Ezen a teriileten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egyiitt; felséfoku
végzettségl szocialis munkassal, pszicholdgussal, lelkésszel, de segitségiil hivjuk e munkaban
a civil szervezeteket, a kiilonb6z6 egyhazakat is.
Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozonkban, hogy az egyéni gondozasi munkdban
mindenkinek van mentalhigiénés feladata. Tipikusan ilyen feladat a beszélgetés az idds
emberrel, a csaladi képek nézegetése, egy kellemes séta a kertben, felolvasas a betegagy mellett
stb. Bels6 képzésiink éppen ezekre a kérdésekre iranyul.
A mentalis feladatokat intézményi és egyénre lebontott szinten, tervezetten végezziik. Ezen
szolgaltatasok részben az egyéni gondozasi tervekben, mdsrészt az intézmény éves
munkatervében, annak havi bontésaiban jelennek meg.
A jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen a mentalhigiénés gondozas terén gondoskodni
kivanunk:

e aszemélyre szabott banasmddrol,

e az id6s ember allapotanak folyamatos kovetésérdl, szikségleteinek figyelemmel

e a konfliktushelyzetek megelézése érdekében egyéni €s csoportos megbeszélésekrol,

e aszabadid6 kultaralt eltoltésének feltételeirol,
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o sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasrol,

o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeirdl,

e cgyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervek megvalositasarol,

o a hitélet gyakorlasanak feltételeirdl,

e intézményen beliili kiskozosségek, csoportok, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és
mukddésének tdmogatasarol.

Csaladdal valo kapcsolattartas

Tapasztalatunk az, hogy a hozzatartozo intézménybe kerililése miatt a csaladtagok éppugy
szoronganak, mint hozzatartozdik. Eléfordulhat, hogy valasztdsuk miatt stlyos Onvaddal
kiizdenek. Gyakori, hogy mire ez a dontés megsziiletik, a csaladtagok kdzott is megromlik a
kapcsolat. Intézményiink elfogadé szemlélettel kozelit e kérdéshez, megértve a csalad
helyzetét és elfogadva dontésiiket.

Ezzel az elfogad6 szemlélettel szeretnénk megnyerni €és bevonni a hozzatartozokat, hiszen 6k
jelentik a természetes tdmaszt az id6s emberek mellett még akkor is, ha szerettiik intézményi
ellatasba részesiil.

A csaladot partnerként igyeksziink bevonni a segité munkaba, mely pozitiv hatdssal van az idds
emberekre: a szolgaltatast igénybe vevo probléma mentesebb, kiegyensulyozottabb, a csalad
egylittmiikodobb, hiszen jol ismerik az intézmény munkajat, gyakran bejarnak segiteni,
személyesen meggy6zd&dhetnek arrol, hogy hozzatartozdjuk ,,j6 helyen” van.

Meggy6zddéssel valljuk, hogy az ellatottak szamara egy hosszabb beszélgetés vagy kozos séta
a hozzatartozoval, sokszor megnyugtatobb barmilyen intézményben szervezett terapianal.
Eppen ezért meg kell erésiteniink a csaliadot abban, hogy az 6 rendszeres jelenlétiik
nélkiilozhetetlen. Lehet6vé tessziik a csaladtagok szamara, hogy megismerjék az intézmény
mikodését, informaljuk 6ket mindenr6l, ami hozzatartozojukkal, illetve mukddéstinkkel
kapcsolatos.

A lakdhelyhez f(iz6d6 tarsadalmi és kozosségi kapcsolatok megtartdsat ugyanigy fontosnak
tartjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megsziintek, vagy sériiltek, az intézmény feladatanak

tekinti annak helyreallitasat vagy a veszteség feldolgozasat.

Feliigyelet elem:

Sériilések, mitétek utdni labadozas segitése, gyogyitasban valod részvétel, egyénre szabott

rehabilitaciés program készitése és végrehajtdsa orvos, gydgytorndsz, mentalhigiénés
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szakemberek segitségével. Az idosek kozott leggyakoribb mozgasszervi baleset az esések
kozben bekovetkezd combnyaktorés, mely esetekben a mitétet kovetden, illetve agyi
torténések korhdzi kezelése utan fokozott felelésség harul az intézményre az idés személy
egészségi allapotanak helyreallitasa soran.

Célkeént tlizziik ki, hogy a szolgaltatast igénybe vevdink aktivitasukat minél tovabb megtartsak,
képességeiket minél tovabb megdrizzEk, illetve fejlesszék.

Ennek érdekében ellatottaink koranak, egészségi, mentalis allapotanak, képességeinek,
onellatasi szintjének, egyéni adottsagainak megfeleléen kivanjuk a tevékenységeket szervezni.
Foglalkoztatés alatt nem csupan az agazati jogszabalyban leirt munka tevékenységeket értjik,
hanem szélesebb értelemben, foglalkoztatasnak tekintiink minden interakciot, ami az idds
emberrel torténik, ami valamilyen modon aktivitasanak serkentésére iranyul és annak célja van.
Ebbdl addéddan foglalkoztatdsnak tekintjiik az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket, a sétat,
levegbzést, gydgytornat, de a foglalkoztatas korébe soroljuk a beszélgetéseket, a szabadidds,
kulturdlis tevékenységeket, a képességmegtartd, fejlesztd tevékenységeket, a kiilonb6z6
terapidkat éppugy, mint a terapias c€li munkavégzést.

Az aktivitast segitd fizikai foglalkoztatas sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell tdltentink
tartalmakkal a levegOzést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idés ember jobb
megismerésére, egyéni beszélgetésekre. Az egyéni fejlesztések, terapidk lehetdségét is kinalja
egy-egy ilyen alkalom.

A szabadidé kellemes és kulturalt eltoltése, az érdeklédési korhoz igazodd szoérakoztatd
tevékenység, a képesség megtartasat és képességfejlesztést figyelembe vevd kreativ
tevékenységek biztositdsa, a szlikség szerinti terapias foglalkoztatas az intézmény alapfeladata.
A kiilonbozo fejlesztd €s terapias lehetdségek koziil az alabbi formakat tarjuk hatékonynak és
korszerlinek: memoria tréningek, fejtord jatékok, dramatikus jatékok, mivészeti terapiak;
kézmivesség, kézimunkak, zeneterapia, bab, biblioterapia, iz, aroma terapia, allatterapia. Ezek
alkalmazasat az ellatotti kortdl, €s az egyéni sziikségletektdl, igényektol fiiggden megtervezziik.
Természetesen munkaterdpias jutalom ellenében, munkaterapias tevékenységet is biztositunk
azon idések szamara, akik 6romiket lelik a kerti munkéaban, a konyhai és egy€b intézmény
kortli tevékenységekben.

A foglalkozasokon, szabadidés programokon valé részvétel a szolgaltatast igénylok
onkéntességén, egyéni motivacidjan alapul. A programkinalatot ugy szervezzik, hogy az

id6sek érdeklddési kdrének megfelel6 legyen, hddolhassanak hobbijuknak, kulturalis csoportok
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munkajaban vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, tnnepségeken 6k maguk is
szervezést vallalhassanak, kezdeményezzenek programokat. A kirandulas, szinhaz,- mizeum
latogatas szintén szerepelnek a programunkban.

Torekedni szeretnénk a gazdag programkinalatra, figyelemmel kinek-kinek az izlésére,
intellektusara, egyéniségére. Senkire nem kivanunk raerdltetni olyan tevékenységet, ami tdle
idegen.

Jelmondatunk a ,, Tevékenység, szép oregség”, melynek megvalosulasat célul tiztiik ki, hiszen
a tevékeny élet adhat az id6s emberek szamara értelmes célt, élni akarast, hitet, onbecstilést és

méltésagot.

Szallitas elem:

Az intézmény gondoskodik az iddsek szakorvosi vizsgalatokra torténd szallitdsardl és
feliigyeletérsl. Allapotuktol és igényeiktdl fiiggéen alkalmanként segitséget nytjtunk az idések

részére a vasarlasban.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje szobeli, vagy
irasbeli kérelmére torténik. Kérelem benytjthatd az intézményben, személyesen, vagy postai
uton.
A kérelmezd a szocialis jogszabalyok altal el6irt adatokat megadhatja személyesen, illetve az
intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvany altal.
A kérelemhez a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet I. szamu melléklete alapjan az alabbi dokumentumokat kérjiik
csatolni:

e egészségi allapotra vonatkozo igazolés,

e jovedelem nyilatkozat,

e vagyonnyilatkozat.
A beérkezett kérelmekrél az intézmény nyilvantartast vezet. A kérelmek beérkezésének
sorrendje egyben sorrendiséget is jelent. Ugyanakkor a szocidlis helyzet, egészségi allapot
valtozasa esetén, a soron kiviili elhelyezés lehetdsége is adott. A soron kiviili ellatas biztositasat

az alapozza meg, ha az igénybe vevo:
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e Onmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasardl
gondoskodna, ¢s ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,

e ahaziorvos, kezel8orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezotlen valtozas kdvetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata vele egylitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili
elhelyezési igény merll fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség fennallasar6l. Ha
valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezet6 haladéktalanul
intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjér6l. Nem
teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak id6pontjarol mar értesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést az intézményben
rendelkezésre allo féréhelyeken felill is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5)
bekezdésében megallapitott korlatra.

Az Elhelyezési Bizottsag dont a bekoltdozés sorrendjérdl, melynek tagjai az intézmény az
intézményvezetd, az intézmény orvosa, vezetd apold, mentalhigiénés munkatars.

A beérkezett kérelmek nyilvantartasa alapjan —a 2016. majustol életbelépd szabalyok szerint —

a varakozdkat havonta TAJ szam alapjan jelentjiik a kozponti nyilvantartasba.

Elégondozas:

El6gondozast az intézmény vezetdje és a vezetd apold végzi el a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelen.

o Az elégondozas soran az elégondozast végzé személyek, tajékoztatast nyujtanak a
kérelmezd (illetve térvényes képviseld) és a csaladja részére az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmarol illetve a téritési dij mértékérol, illetve atadja a megallapodas
tervezetét és az intézmény hazirend;ét.

e Az otthon munkatarsai t4jékozodnak az ellatast igényl6 életkoriilményeirdl és egészségi
allapotardl, valamint az ellatasra vald jogosultsdganak fennallasardl. 1dds otthoni
elhelyezés igénylése esetén az elsé eldgondozas kiegésziil a gondozasi sziikséglet

vizsgalat lefolytatdsaval. Az elégondozast végzo személyek véleményt nyilvanitanak
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arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek —e az ellatds igényld
szlikségleteinek ¢s allapotanak, amennyiben nem felel meg az ellatas, mas ellatasi forma
igénybevételére tesznek javaslatot. Tovabba el6gondozas soran tdjékoztatast nydjtunk
a férhely elfoglalasanak lehetséges kezdd idépontjardl, illetbleg az intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

e Gondozasi szikséglet felmérésére ¢és meghatarozasara a jogszabalyokban eldirtak
szerint keriil sor. Az , Ertékels adatlap” kitoltése érdekében megkeresésre keriil a
kérelmez6 hazi orvosa (sziikség szerint, ha kérhazban tartézkodik a kezeld orvosa),
illetve a lakéson, tartézkodasi helyen megtorténik a kérelmezd kiilonbozo funkcidinak
felmérése és pontozasa, majd Osszesitett értékelése.

Az elégondozast, valamint az idGsek otthondba varakozok esetében a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak elvégzését az intézmény a jogszabalyokban eléirt médon dokumentalja.
Ha az ellatasra vonatkozo igény féréhely hidnyaban nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl

a nyilvantartasba vételt kovetden irasban értesiti az ellatottat.

Az _ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatotti jogok érvényre jutasa

A szocialis ellatasok feladata, hogy az igénybevevd szamara — szocialis helyzetének, mentalis
és egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specialis helyzetének megfelelden -,
személyre szabottan biztositsa az ellatast. A szolgaltatds nyujtdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés. A szolgaltatast oly modon kell biztositani, hogy az igénybevevd
velesziiletett egyetemes emberi jogai, alkotmanyos jogai, ellatashoz fiz6d6 jogai és specialis
jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Munkank sordn arra toreksziink, hogy dolgozdink részérdl érvényesiiljon a jogtudatos
magatartas, illetve ellatottaink is tisztdban legyenek az O6ket megilletd jogokkal. Ennek
érdekében rendszeresen szervezlink a jogok ismeretére, azok gyakorlati érvényesiilésére
vonatkozodan belsd képzéseket.

Kiemelten fontosnak tartjuk iddsellatds esetében az élethez, emberi méltésaghoz és a
legmagasabb szintii testi-lelki egészséghez fiiz6d6 jogokat. Alapelviink, hogy ellatdsunk

teljes szemléletének részéveé valjon az emberi méltosag tisztelete.
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Kiilonds figyelmet szentellink a szabadsagjogok, az onrendelkezés jog, a magantulajdonhoz
valo jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak védelmére, a maganéletével
kapcsolatos titokvédelemre, a tajékoztatashoz valdé jog és a jogorvoslathoz vald jog
biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy intézményben ¢l6 idések jussanak hozza az életik barmely
probléméjaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetéségéhez, melynek érdekében tajékoztatjuk

ellatottainkat az dsszes rendelkezésre alld jogorvoslati lehetdségrol.

A panaszjog érvényesiilése

A panaszok kivizsgdlasa els6 fokon az intézmény vezetojének kotelessége, masodfokon az
Esély Szocialis Tarsulds Polgarmesterk Tanacsa elnokéhez lehet fordulni. Az intézmény
vezetdje koteles 8 napon beliil kivizsgélni, a sziikséges intézkedést megtenni, errdl az ellatottat
irasban tajékoztatni. Minden esetben fontosnak tartjuk a személyes visszajelzést.

A lakok részére kozosségi életlik, kozos problémaik megbeszélése érdekében lakégyiilést
tartunk, szikség szerint, de minimum évente kétszer. A lakogylilésen az intézmény életét
érinté valamennyi kérdést napirendre lehet tlizni. Az intézmény vezetése beszamol az eltelt
idészak szakmai, gondozdsi ¢és mentdalhigiénés feladatainak teljesitésér6l, a szervezett
programok eredményeséégérc’il, a pénziigyi helyzetrél, megbeszélik az elkdvetkezd idészak
terveit, feladatait.

Az otthonban a lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el, melynek
miikodését, valasztasanak rendjét, és feladatait kiillon szabalyzat tartalmazza. Az
Erdekképviseleti Forum intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntarté Elnokénél, vagy az
illetékes Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalanal, illetve mas, hataskorrel
rendelkezd szervnél. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetfségét az
otthonban jol lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselovel, nevét, elérhetOségét jol lathatd
helyen kifliggesztjiik, a négy szemkozti beszélgetésre helyet biztositunk, rendezvényeinkre
meghivjuk.

Amennyiben az intézmény lakoéinak panasza, a fent emlitett forumokon nem rendezddik
megnyugtatéan, kozvetleniil fordulhatnak az illetékes Kormanyhivatal Szocidlis és

Gyamhivataldhoz.
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Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis ¢s Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai valamennyi
ellatott telepiilésen hozzaférhetéek az ott lakok szamara. Az Intézmény szolgaltatésairdl az
ellatési tertilet lakossdga szamara folyamatosan tajékoztatast nyujt.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol a telepiilés lakoi részére nyujtott tajékoztatas
formai:

o ahelyi kébeltévén keresztiil,

e ahelyi gjsagban,

o haziorvosoknal, szakrendel6ben, gydgyszertarakban, korhazban, kozintézményekben

elhelyezett szorélapon keresztiil,

e avarosban tartott rendezvényeken val6 részvétel sordn,

e az dnkormanyzat szocialis iroddja altal nyujtott tajékoztatas,

e a fenntartd €s az nkormanyzat honlapja altal

e valamint személyes ajanlasok, referencidk altal.
Az Intézmény honlapja: www.eselytarsulas.budaors.hu
Az Intézmény facebook oldala: https://www.facebook.com/profile.php?id=61552046521586
Az Intézmény a www.budaors.hu, honlapon is folyamatosan ko6zol friss informaciokat
szolgaltatasairél. Az Intézmény egyes telephelyein, teriileti iroddiban hirdetdtabla kertilt

elhelyezésre az Intézmény nyitvatartasi rendjével, illetve az elérhetéségekkel.

Ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

Altalanos szabalyok

Az ugyfelek/ellatottak részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptorvényében ¢és a
jogszabalyokban meghatarozott alapvetd jogokat. Az Ugyfél/ellatott jogosult mentélis €s
pszichés allapotanak, szocialis helyzetének megfeleld ellatasra, illetve a szolgdltatdsok
igénybevételére, jogosult az egyenld banasmodra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok
szerinti megkiilonboztetése, jogtalan elényben, vagy hatrdnyban részesitése. A kliensek
jovedelmi, vagyoni helyzete csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben, illetve mddon
vehetd figyelembe. A kliensek személyes adatainak - jogszabalyokban meghatarozott - védelme

az Intézmény adatkezelési szabalyzata alapjan torténik. Az ellatottjogi - és a gyermekjogi
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képviseld neve, elérhetdsége az Intézmény székhelyén, telephelyein, és a teriileti irodaiban

kifliggesztésre keriilt.

Az ellatottak panaszanak kivizsgaldsa, jogorvoslat

A panaszok kivizsgalasa elsé fokon az intézmény vezetdjének kotelessége, masodfokon az
Esély Szocidlis Tarsulds Polgarmesterk Tanacsa elnokéhez lehet fordulni. Az intézmény
vezetdje koteles 8 napon beliil kivizsgalni, a sziikséges intézkedést megtenni, errdl az ellatottat
irasban tdjékoztatni. Minden esetben fontosnak tartjuk a személyes visszajelzést. Amennyiben
a panaszos az Intézményvezetdi tdjékoztatassal szemben is kifogassal kivan élni, akkor az
Intézmény fenntartdjadhoz, az Esély Szocialis Tarsulds Polgarmesterek Tandcsa elnokéhez

fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végszok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamara biztositani kell az eredményes munka
elvégzéséhez sziikséges feltételeket, ideértve személyiségi jogaik és emberi méltosaguk
tiszteletben tartdsat. Az Intézmény munkatarsai jogszabaly szerint kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szamara a biztonsagos és egészséges munkavégzés
feltételei biztositottak.
A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell

o a heti munkaiddkeretiik legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztds keretében, a

szocialis segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valo elvégzéséhez,

e amunkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

e aszemélyes biztonsdgot szolgald eszkozoket, kiillondsen kiilteriileti munka esetében,

e az egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét {igyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,

e aszuperviziot.

Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dolgozdi napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkésziti a képzési tervet, a munkatarsak részére a
vegzettségnek megfeleld, kotelezéen eldirt tovabbképzéseken vald részvétel lehetSsége

biztositott. A sziikséges szakfolyodiratok és szakkdnyvek beszerzése folyamatos. A munkatarsak
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szamara biztositott a maés Intézményekkel vald tapasztalatcsere, konzultacio, illetve
konferenciakon, szakmai napokon, rendezvényeken vald részvétel.

Az érett szakmai személyiség is megbetegedhet. A szakmaban mindenki ismeri a kiégés rémét,
a ,burn out szindromat”, melynek oka a nagy lelki megterhelés, a kimeriilés. Ennek
felismerésére kiilondsen nagy gondot forditunk. A felmeriild nehézségeket, félelmeket,
konfliktusokat napi rendszeres megbeszéléscken igyeksziink feloldani. Az esetmegbeszéld
csoportokat havi rendszerességgel muikodtetjiik.

Prevencioként igyeksziink biztositani dolgozdink egyéni motivicidéinak, egyéni céljainak
elérését a munkdjukban, hivatasukban. Erezhessék sajat személyiik fontossgat,
munkdjukban az adott szakma kompetencia hatarain beliili autondmiat, legyenek részese a napi
munka Oromének, szakmajukban legyenek sikeres emberek. Munkatarsaink szakmai

fejlodését, anyagi és erkolcesi elismerését fontosnak tartjuk.

Budadrs,. ..o

Buzer Karoly
intézményvezetd
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Késziilt: 20......
Modositva:

Jovahagyta:

Buzer Karoly

intézményvezetd

A szakmai program 1. szamu melléklete

Hazirend

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Tamogato szolgaltatas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnytjtas

Etkeztetés
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Az Intézmény adatai
Székhelye:

Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

2040 Budaors, Szivarvany utca 3.
Telefon:23/423-100, 23/422-353

E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Székhelyen nyujtott szolgaltatas:  csalad- és gyermek;joléti szolgaltatas
Telephelyek:
1. 2038 Séskut, Fé u. 3. — Gondozasi Kézpont
Telefon: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasi(@eselytarsulas.hu

Telephelyen nyujtott szolgaltatés
- hazi segitségnyujtas
- szocidlis étkeztetés
- 1d0ds személyek nappali ellatasa
Nyitva allé helyiségek:
1. 2040 Budadrs, Szivarvany u. S. - Tamogaté Szolgalat
Telefon/ Fax: 23/ 428-981

E-mail cim: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu

Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgaltatas
- tamogato szolgéltatas
- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
2. 2038 Soskut, Szabadsag tér 1.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353

E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu

Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgéltatés

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

3. 2039 Pusztazamor, Petofi S. u. 27.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353

E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu

Nyitva allohelyiségben nytjtott szolgaltatas
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- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
4. 2053 Herceghalom Gesztenyés tt 1/a.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353, 23/ 348-455

E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu, gondozasi@eselytarsulas.hu

Nyitva allohelyiségben nyujtott szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- hazi segitségnyujtas

Nyitvatartasi rend:
Budaérs
Tamogaté Szolgalat
Gyermekjoléti Szolgalat
Jelzorendszeres hsg.
8-18 8-16
Hétfo
Kedd 8-16 8-16
Szerda 8-18 8-16
Csiitortok 8-16 8-16
Péntek 8-14 8-16
Soskut
Csalad- és Gyermekjo6léti| Gondozasi Kozpont
Szolgalat Idések Klubja
8-18 7-15
Hétfo
Kedd 8-16 7-15
Szerda 8-16 7-15
Csiitortok 8-18 7-15
Péntek g-14 7-15
Pusztazamor
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Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat
10 -14
Hetfé
Kedd -
Szerda 14-16
Csititortok -
Péntek -
Herceghalom
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
Hétfo 12-18
Kedd -
Szerda -
Csiitortok 12-16
Péntek -

Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy szabélyozza az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti
Kozpont ellatasi formajat, miikodési rendjét, a nyujtott szolgaltatasok korét, az egylittélés
normait, az ellatottak egymas kozotti és a dolgozokkal vald kapcsolatat, az ellatottak

érdekvédelmét, ezzel biztositva a miikddéshez sziikséges kiegyensulyozott, nyugodt légkort.

A Hazirend az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban Szocialis torvény), az 1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl, a
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl és a 29/1993. (I1.17.) Kormany Rendelet a szocialis ellatasok téritési dijarol,

a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
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gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl szold jogszabalyok alapjan késziilt.

A Hizirend funkcidja

A Hazirend szabdlyozza és rogziti
e az intézmény nyitvatartasi idejét,
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
o az egylttélés szabalyait,
e az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait,
o atajékoztatdsi, adatkezelési kitelezettséget,

e a panasztétel jogat, és kivizsgalasanak rendjét.

A hazirend személyi hatalya

A Hazirend hatélya kiterjed az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

barmely ellatasat igénybe vevore, valamint az intézmény alkalmazottaira.

A hazirend iddbeli hatalya

A Hazirend a hatalybalépés napjatél hatarozatlan idore szol. Fellilvizsgalatara akkor keriil sor,
ha jogszabaly modosul, illetve, ha a szolgaltatast igénybevevok vagy az intézmény valtoztatasi

javaslatokat fogalmaznak meg a Hazirend tartalmara vonatkozdan.

Az Intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja:
- Onkéntesen
- észleld- és jelzérendszeren keresztiil

- egylttmiikodési kotelezettség alapjan

Erdekképviselet, jogorvoslat:
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Amennyiben az Intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokkal szemben az ellatottnak kifogasa,
panasza merll fel, ugy irasban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az
intézményvezetéhoz tordulhat.

Az intézményvezeté a panaszt 8 napon belill, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményr6l irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati
forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Az intézményvezetd elérhetOsége:
Buzer Karoly
2040 Budadrs Szivarvany utca 3.
Tel: 06-23-423-100
Amennyiben az Intézményvezetd nem intézkedett és/vagy intézkedésével a panaszos nem ért

egyet, gy a panaszos 8 napon beliil az Intézmény fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
A fenntart6 elérhetdsége:

Esély Szocialis Tarsulas
2040 Budadrs, Szabadsag u. 134.
polgarmester@budaors.hu

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
o Integralt Jogvédelmi Szolgalat
o Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
e Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06/80-620-055

e Honlap: www. ijsz.hu

Aktualisan a teriileten dolgozo ellatott jogi képviselé neve, elérhet6sége az intézmény

hirdetétablajan kertil kifiiggesztésre, illetve az ellatott irasban is kézhez kapja.

Az ellatottak alapvetd jogai

Az Intézménynél kézalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban allé6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tanusitaniuk, amely meggy6zi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre nytjtott
szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illetve tarsadalmi statuszuk
fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely moédon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.
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Az Intézménynél dolgoz6é munkatdrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy a Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy
egyéb eldnyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt moédon, akar
rautalé magatartassal az Ugyfélts] (hozzatartozdjatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy fogad

el
A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozd
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései éltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil - megtagadhato.
Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo6 szabalyok
o Az alkalmazottak nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény jo
hirnevét, érdekeit megsértik.
e Az intézmény dolgozodira titoktartdsi kotelezettség vonatkozik, igy barmilyen
informéciot az ellatottrél €s/vagy hozzatartozoikrodl illetéktelen személynek atadni tilos!
e Az alkalmazottaknak az ellatottaktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérni és/vagy elfogadni nem szabad, tilos!
o Az Intézmény dolgozoi kotelesek a Szocidlis Szakma Etikai Kédexét minden
koriilmények kdzott betartani.
Az intézményi dolgozé jogai
o Az Intézmény dolgozdinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodd
megbecsiilést megkapjak, az tligyfelek tiszteletben tartsék emberi méltdésagukat,
munkdjukat elismerjék.

e A dolgozdk munkajuk soran kozfeladatot ellatdé személynek mindstilnek.
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e Az Intézményben dolgozd jogosult és koteles a szakmai ismereteinek folyamatos

tovabbfejlesztésére.
Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed a Kozpont Ugyfeleinek személyes adataira ideértve a résziikre nyujtott szolgaltatds
jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan koz6lt - a szocialis és személyes
helyzetikkel 6sszefliggé — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

Tiltott adatgyiijtés
Az Intézmény valamennyi helyiségében tilos hang- és képfelvételt késziteni, a jelenlévok irasos

beleegyezésre nélkiil.

Az Intézmény altal biztositott ellatasok kore

- Csaléd és gyermekjoléti szolgaltatés

- Tamogat6 szolgaltatas
e személyi segités
o szallito szolgalat

- Gondozasi Kozpont
e iddsek nappali ellatasa (Idések Klubja)
e szocialis étkeztetés

e hdazi segitségnyujtas
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozo szabalyok

e A Szolgalat altal nyujtott ellatasok - a kiilon programok kivételével - téritésmentesen
vehetdk igénybe.

e Az alkoholos befolyasoltsag alatt allo, agressziv, durva hangnemet hasznald kliens
ellatasa megtagadhat6. Amint az ellatas megtagadasara okot ad6 kortilmény megsziinik,

az ellatast Gjra biztositani kell.
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o Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Hazirend ,.Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.
A Tamogaté Szolgalatra vonatkozo szabalyok

o A Tamogat6 Szolgalat helyiségében torténik a kliensek fogadasa, igényeik (szallitas,
személyi segités) regisztralasa. A személyi segités és a szallito szolgélat igénybe vétele
téritési dijkoteles.

e A Tamogatd Szolgalat altal a fogyatékkal élok szamara szervezett kiilon programokért
részvételi dij kérhetd.

o A szolgaltatds iranti kérelmet a Tamogatd Szolgalat vezetéi megbizassal rendelkezd
munkatarsdhoz kell benyujtani, az Intézmény 4ltal rendszeresitett - jogszabalyi
rendelkezésen alapul6 - nyomtatvanyon.

o Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Hazirend ,,Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.
A szocialis étkezésre vonatkozé szabalyok

e A szocidlis étkezés keretében az intézmény napi egyszeri meleg étkezést (ebéd) biztosit
az arra jogosultaknak. Az ebéd elfogyasztdsira a soskuti Gondozédsi Kozpont
ebédldjében van lehetdség.

e A szocidlis étkezés igénybe vehetd tovabba hazhoz szallitassal, valamint elvitellel. Az
ebéd hazhoz széllitasa a f6z6konyha kiszallitasatol szamitott fél 6ran beliil, naponta 11-
13 ora kozott torténik.

o A szocidlis étkezésért személyi téritési dijat kell fizetni. A szolgaltatds iranti kérelmet az
intézményvezetOhoz kell benytjtani, az Intézmény altal rendszeresitett — jogszabalyi
rendelkezésen alapul6 — nyomtatvanyon.

e Az ellatassal kapcsolatos panaszok orvoslasanak rendjét a Hazirend , Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.
A hazi segitségnyujtasra vonatkozo6 szabalyok

o A szolgdltatés irdnti kérelmet az intézményvezetohoz kell benyutjtani, az Intézmény éltal

rendszeresitett - jogszabalyi rendelkezésen alapuld- nyomtatvanyon.
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o A hazi segitségnyujtasért személyi téritési dijat kell fizetni.

o Az ellitassal kapcsolatos panaszok orvoslésanak rendjét a Hazirend ,,Erdekképviselet,

Jogorvoslat” pontja tartalmazza.

A hazirend sulyos megsértésének esetei és eljarasrendje

Stlyosan megsérti a hazirendet, aki

o

veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi €pségét,
kovetkezményei:
e szbbeli figyelmeztetés,
o irasbeli figyelmeztetés.
onmaga vagy masok ellen fordul,
kovetkezményei:
e amegallapodas azonnali hatalyu felmondasa
mas tulajdonat (készpénz, értéktargy) szandékosan eltulajdonitja,
kovetkezményei:
e amegallapodés azonnali hatalyu felmondasa
az Intézmény helyiségeit, berendezési targyait, eszkozeit gondatlanul vagy
szdndékosan megrongalja,
kovetkezményei:
e szobeli figyelmeztetés, az okozott kar megtéritése
o irasbeli figyelmeztetés az okozott kar megtéritése
az Intézményt alkoholos allapotban, kabitdszer hatasa alatt latogatja,
kovetkezmény:
o felszolitds az Intézmény azonnali elhagydsdra, ha tobbszor eléfordul, a
megéllapodas azonnali hatalyu felmondéasa
nem a dohanyzasra kijelolt helyen dohanyzik,
kovetkezmény:
o szobeli figyelmeztetés
o irasbeli figyelmeztetés

az Intézmény terliletére masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat hoz be,
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kovetkezmény:

o szobeli figyelmeztetés a veszélyeztetd targy, anyag azonnali eltavolitasara

o firasbeli figyelmeztetés a veszélyeztetd targy, anyag azonnali eltdvolitasara
o magatartasaval, kifejezésmddjaval megbotrankoztat, emberi méltosdgdban megsért

masokat,
kovetkezmény:
o felszolitas az Intézmény azonnali elhagyasara,
o irasbeli figyelmeztetés
e ha tobbszor eléfordul, hogy viselkedésével bomlasztja a kozdsséget, a
megallapodas azonnali hatalyt felmondésa
o jarvanyhelyzet idején az elvart szabalyokat nem tartja be (elvart szabalyok: betegen,

lazasan az Intézmény szolgaltatasait nem lehet igénybe venni)

kovetkezmény:
e aszabaly megszegése esetén felszolitas az Intézmény azonnali elhagyasara

A hézirend sorozatos megszegdjénél a szobeli és irasbeli figyelmeztetés utdn, ha nem véltoztat

magatartasan, nem tartja be a szabalyokat, a megallapodas azonnali hatéllyal felmondhato.

A szabdlyszegés kovetkezményeinek fokozatai:
o szbbeli figyelmeztetés,
o irasbeli figyelmeztetés,
o megismételt irdsbeli figyelmeztetés,

e megallapodas azonnali hatalyt felmondasa.

Egyéb rendelkezések

A Kkliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:

o ligyfélvard

e interju szoba

o kozOsségi helyiségek
e mellékhelyiségek

Az Intézmény egy¢b teriileteire kliens csak engedéllyel 1éphet be.

Az Intézmény tulajdonat képezo targyakat mindenki koteles 6vni, védeni.
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o Az Intézménybe elséként érkezd, ill. utolséként elhagyd munkatarsnak kiilonds
gondossaggal kell eljarnia a tlizvédelmi és vagyonvédelmi eldirasoknak megfelelden.
Ttz -, viz-, vagyonkar esetén értesitendd az intézményvezeto és az adott telephelyen
miik6do szakmai csoport vezetdje.

e Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

e Az intézmény teriiletén tilos a dohdnyzas!

o Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!

o Az intézmény targyi eszkézeiben okozott kéarokért a munkatarsak a Munka
Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogallasar6l szo6ld torvény, valamint Polgéri
Torvénykonyv szerint tartoznak felel0sséggel.

o A Kkliensek az okozott kart a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint kotelesek
megtériteni

e A hazirend megtartdsa a Szolgalat munkatarsai, a megbizasi szerzodéssel
foglalkoztatottak, valamint a Szolgalatot felkeresd kliensek szamara kotelezd.

o A hézirendet megsértd kliens az ellatasbol kizérhato.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsbeli kérelmére
megsziinik:
e a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haléalaval,

a megallapodas felmondéséval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor, irdsban
telmondhatja.
A megallapodést az intézményvezetd irasban felmondja, ha
o az ellatott részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,
e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi

idével szlinik meg. A szolgaltatas felmondasardl az intézményvezetd irdsban értesitést kiild,
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valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslatrol irdsban értesiti az igénybevevot/torveényes
képviseldjét.

Ha a megszilintetéssel nem ért egyet az igénybevevd, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd a panaszt

elbirélja.

Budaors,........cooiiiii

Az Intézmény hazirendje ...............coeveenennnn napjan 1€p hatalyba.

Buzer Karoly

intézményvezeto
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A szakmai program 2. szamu melléklete

Hazirend

Idosek nappali elldtisa

Késziilt: 20.cceevvuniiieeenniiiinnnnns
Modositva:

Jovahagyta:

Buzer Karoly

intézményvezeto
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I. A hazirend célja, funkcidja, hatilya

I. 1. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis €s Gyermek;joléti
Ko6zpont Gondozasi Kézpontjaban mikodtetett idosek nappali ellatasa szolgaltatas ellatasi
formajat, miikodési rendjét, a nyujtott szolgaltatasok korét, az egyiittélés normait, az ellatottak
egymas kozotti és a dolgozdkkal valo kapcesolatat, az ellatottak érdekvédelmét, ezzel biztositva
a mikodéshez szlikséges kiegyensulyozott, nyugodt 1égkort.

A Hazirend az 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban Szocialis torvény), az

1/2000. (1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mukddésiik feltételeirdl, a

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl és a

29/1993. (II.17.) Kormény Rendelet a szocialis ellatasok téritési dijardl szolod jogszabalyok
alapjan késziilt.

I.2. A Hazirend funkcioja

A Hazirend szabélyozza €s rogziti
o az intézmény nyitvatartasi idejét,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
az egylttélés szabalyait,
a téritési dijakat,
az Idések Klubja alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok korét, azok
téritési dijat,
az intézményi jogviszony keletkezésének €s megsziinésének szabalyait,
a tajékoztatasi, adatkezelési kotelezettséget,
o a panasztétel jogat, és kivizsgalasanak rend;ét.

O O O O

o O

1.3. Személyi hatalya

A Hazirend hatélya kiterjed az Iddsek Klubjaban barmilyen ellatast igénybevevore, valamint

az intézmény alkalmazottaira.

L.4. Idébeli hatalya

A Hézirend a hatalybalépés napjatol hatarozatlan idore szél. Feliilvizsgalatara akkor kertil sor,
ha jogszabaly modosul, illetve, ha a szolgaltatast igénybevevok €s az intézmény valtoztatdsi
javaslatokat fogalmaznak meg a Hazirend tartalmara vonatkozoan.
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II. Idések Klubja

Az Idosek Klubja olyan szocialis intézmény, mely napkozbeni tartdézkodast, szabadidds
tevékenységet, mentalis €s fizikai gondozast biztosit ellatottai szamara.

Fé feladatunk, hogy segitsiink az idds korral jaré nehézségek megoldasaban, lehetdve téve azt,
hogy ellatottaink tovabbra is a tarsadalom aktiv tagjai maradhassanak. Célunk, hogy a hozzank

fordulo idosek ,,masodik csaladra”, barati kozosségre talaljanak.

IL.1. Idések Klubjanak nyitvatartasa, elérhetésége, egyéb informaciok

Az Id6sek Klubja a Gondozasi Kozpont éptiletében mikddik.
Cime: Séskut, Fo u. 3.
Telefonszama: 06/23/348-455

E-mail cime: gondozasi(@eselytarsulas.hu

Nyitvatartasa: hétf6tol péntekig 8 éra — 16 ora kozott 1atogathato.
Munkasziineti €s linnepnapokon az intézmény zarva tart.
Klubvezeté: Kozma Etelka

Telefonszama: 06/23/348-455; 06/20/571-6572

o Az IdGsek Klubja ellatasi terlilete Soskut, Pusztazamor kdzségek kozigazgatési tertilete.
Az Idések Klubjanak igénybevétele onkéntes.

o Az Iddsek Klubjaban torténd ellatasért téritési dijat nem kell fizetni, ingyenesen vehetd
igénybe, illetve a klub alapfeladatan tal mutaté programok esetleges koltségei a
résztvevoket terheli, melynek Gsszegérdl az ellatott elézetes irasbeli tdjékoztatast kap a
klub faliujsagjara kifliggesztve.

o Az intézményben bevételt eredményezé foglalkoztatds nem torténik, igy abbol
szarmazd bevétellel nem rendelkezik.

I1.2. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasbeli kérelmére
megszinik:

o a hatarozott idejii megallapodés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

o azintézmény jogutod nélkiili megszlinésével,

o ajogosult halalaval,
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o amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil barmikor, irdsban
felmondhatja.

A megallapodast az intézményvezetd irasban felmondja, ha
o az ellatott részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
o az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyéban 15 nap
felmondasi iddvel szlinik meg. A szolgaltatds felmondaséardl az intézményvezetd irasban
értesitést kiild, valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslatrol irdsban értesiti az
igénybevevot/torvényes képviseldjét.

Ha a megszlintetéssel nem ért egyet az igénybevevd, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté a

panaszt elbiralja.
I1.3. A hazirend silyos megsértésének esetei és eljarasrendje
Stlyosan megsérti a hazirendet, aki

o veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi Epséget,
kévetkezményei:
e szobeli figyelmeztetés,
e irasbeli figyelmeztetés.
o Onmaga vagy masok ellen fordul,
kovetkezményei:
e amegallapodas azonnali hatalyu felmondasa
o mas tulajdonat (készpénz, értéktargy) szandékosan eltulajdonitja,
kovetkezményei:
e amegallapodas azonnali hatalyt felmondasa
o a klub helyiségeit, berendezési targyait, eszkozeit gondatlanul vagy szandékosan
megrongalja,
kovetkezményei:
e szobeli figyelmeztetés, az okozott kar megtéritése
e irasbeli figyelmeztetés az okozott kar megtéritése
o aklubot alkoholos allapotban l4togat;ja,

kovetkezmeény:

o felszolitds a klub azonnali elhagyéasara, ha tobbszdr eléfordul, a
megallapodas azonnali hatalyt felmondasa
o nem a dohanyzasra kijel6lt helyen dohanyzik,
kévetkezmény:

o szobeli figyelmeztetés
e irasbeli figyelmeztetés
o aklubba masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat hoz be,
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kovetkezmény:

o szobeli figyelmeztetés a veszélyeztetd targy, anyag azonnali eltavolitasara
o irasbeli figyelmeztetés a veszélyeztetd targy, anyag azonnali eltavolitasara
o magatartasaval, kifejezésmodjaval megbotrankoztat, emberi méltésagaban megsért
masokat,
kovetkezmény:

o felszdlitas a klub azonnali elhagyasara,
e irdsbeli figyelmeztetés

e ha tobbszor eléfordul, hogy viselkedésével bomlasztja a kdzosséget, a
megallapodés azonnali hatalyt felmondasa
o jarvanyhelyzet idején az elvart szabalyokat nem tartja be
elvart szabalyok:

e betegen, lazasan a klub szolgaltatésait nem lehet igénybe venni
kovetkezmény:

e aszabaly megszegése esetén felszolitas a klub azonnali elhagyasara

A hazirend sorozatos megszegdjénél a szobeli és irasbeli figyelmeztetés utan, ha nem valtoztat
magatartdsan, nem tartja be a szabalyokat, a megéllapodas azonnali hatallyal felmondhatd, és
klubtagsaga megszilintethetd.

A szabalyszegés kovetkezményeinek fokozatai:

o szobbeli figyelmeztetés

o irasbeli figyelmeztetés

o megismételt {rasbeli figyelmeztetés

o megallapodés azonnali hatalyt felmondasaval klubtagsag megsziintetése

11.4. Panaszkezelés

Amennyiben az ellatott panasszal kivan €lni, azt szoban, vagy irasban megteheti a nappali
ellatas vezetdjénél, aki koteles a panaszt 8 napon belll kivizsgalni €s irdsban valaszolni.
Amennyiben nem intézkedett és/vagy intézkedésével a panaszos nem ért egyet, igy 8 napon

belill a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslatért.

Intézmény fenntartdjanak:

Neve: Esély Szocialis Tarsulés

Cime: 2040 Budadrs, Szabadsag u. 134.
E-mail cime: polgarmester@budaors.hu
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Az intézmény dolgozdival kapcsolatos panaszok kivizsgalasara az intézményvezetSje
jogosult, amennyiben a panaszos ezzel nem ért egyet, a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Intézményvezetd: Buzer Karoly

Cime: 2040 Budaors, Szivarvany u. 3.
Telefonszama: 063/23/423-100

E-mail cime: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

A jogvédelem <¢érdekében ellatott jogi képvisel6 miikodik a teriileten. Feladata a
szolgéltatasban részestilo személyek szamara segitségnytjtas a jogaik gyakorlasaban.

Tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: 06/80-620-055

Honlap: www. ijsz.hu

Aktudlisan a teriileten dolgozo ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetGsége az intézmény
hirdet6tablajan keriil kifiiggesztésre, illetve az ellatott irasban is kézhez kapja.

III. Altalinos szabalyok

o A nappali ellatast igénybe vevdk, valamint az intézmény dolgozoinak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, amely alapjan elvaras a k6lcsonos tapintat,
udvariassag, megértés.

o A klub tagjai magatartasukkal jaruljanak hozza a kellemes ko6z0sségi élet
megteremtéséhez, betartva a kozosségi egylittélés és érintkezés alapvetd szabalyait.
Egymassal szemben legylink toleransak, tartsuk tiszteletben egymas személyiségi
jogait. Forduljunk empatiaval masok problémai, gondjai felé.

o Az Idosek Klubja egységes kozOsségnek mindsiil. Tagjainktdl elvarjuk, hogy
magatartasukkal, viselkedésiikkel a kozosséget ne bomlasszak. Konfliktus esetén a
nappali ellatas vezetdje, illetve az intézményvezetdje illetékes eljarni.

o A klub tagjai a k6z6s helyiségeket, a klub udvarat, kertjét szabadon hasznalhatjak a
nyitvatartési id6 alatt.

o A klubtagok a klub helyiségeit, berendezési targyait, felszerelését, eszkozeit kotelesek
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni.

o A klub mindennapi életében, programjain tisztan és megfelel6 6ltézetben kotelesek a
tagok megjelenni.

o A klubban a kulturalt, mérsékelt és alkalomszerl alkoholfogyasztis csak kivételes
alkalmakkor megengedett (rendezvények, tinnepségek).

Dohényozni az Iddsek Klubjanak épiiletén kiviil, a kijel6lt helyen lehet.

o Aklubot fertéz6 beteg nem latogathatja. Minden klubtag koteles jelezni a nappali ellatas
vezetdjének, ha fert6z6 betegségben szenved, a klub abban az esetben latogathat6 wjra,
ha az ellatottat hazi orvosa gyogyultnak nyilvanitja, és irasos igazolast allit ki rola.
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Ha az ellatott a klubban tartozkodasa alatt lesz rosszul, beldzasodik, azonnal
elkiilonitésre kertil, majd a sziikséges intézkedéseket megteszi a gondozo (haza szallitas,
orvoshoz kisérés, ligyeletes orvos hivésa, csaladtagok értesitése, egyediil €16 ellatott
esetén a hazi segitségnyujtas szolgaltatas ajanlasa).

o A személyes hasznalatban, illetve tulajdonban 1évé értéktargyakért, készpénzért
tulajdonosuk felel. Az intézményben nincs mdd az értékek megdrzésére.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo6 szabalyok

o Az alkalmazottak nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény jo
hirnevét, érdekeit megsértik.

o Az intézmény dolgozodira titoktartasi kotelezettség vonatkozik, igy barmilyen
informaciot a klubtagokrdl és/vagy hozzatartozoikrol illetéktelen személynek atadni
tilos!

o Az alkalmazottaknak az ellatottaktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy
barmilyen mas vagyoni elOnyt kérni és/vagy elfogadni nem szabad, tilos!

o A nappali ellatas vezetdje és a gondozo kotelesek a Szocidlis Szakma Etikai Kodexét
minden koriilmények kdzott betartani.

Az Idések Klubjaban dolgozé jogai

o A klub dolgozoinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, a klubtagok tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat, munkéjukat
elismerjék.

o A dolgozék munkajuk soran kozfeladatot ellaté személynek mindstlnek.

o A dolgozé jogosult és koteles a szakmai ismereteinek folyamatos tovabbfejlesztésére.

IV. Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az Idések klubja az ellatast igénybevevOok részére szocidlis-, egészségi €s mentalis
allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyujt.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek és tevékenységek:

Tanacsadas
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A tanicsadas az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,

¢lethelyzetének megfeleld javaslatokat, megoldasokat kialakito folyamat.

Formai:

tajékoztatd a mindennapi életet érinté valtozasokrol
egészségmegorzo eldadasok

¢letmdd tanacsadas

ismeretterjeszt6 eldadasok

o O O O

Készségfejlesztés

Az ellatott készségeinek fenntartasa, lehetdség szerint bdvitése, a minél nagyobb Onalldsag
megtartdsa érdekében.

Formai:

kézmiives foglalkozasok (linnepkorokhoz kapesoloddan - karacsony, farsang, htisvét)
kartyajatékok, tarsasjatékozas, rejtvényfejtés

kézimunkazas

Ujsag-, folydirat olvasas, konyvkdlecsonzés a hazi konyvtarbol

beszélgetd sarok

O O O O O

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.

Formai:

lgyintézés (kozlizemi szdmlak befizetése, oradllasok lejelentése, postai ligyintézés)
tisztalkodési lehetdség biztositasa

mosas

vasalas

ruhajavitas

O 0 0 o0 0

A flirdéshez hasznalatos eszkozdket a klubtagoknak sziikséges hozni, a mosashoz mososzert az
intézmény biztosit. Az intézményben lehetéség van a vasaltatasra is, melyet ingyenesen lehet

igénybe venni.
Esetkezelés

Az ellatott problémajanak megoldésara, illetve céljai elérésére iranyulo segitd kapcsolat. A klub

kiemelt feladata a lelki sériilések megfelel6 gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel vald
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kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése, az elmaganyosodas elkertilése

érdekében torténd prevencios munka.

Formai:

O
)
©)

egyéni segitObeszélgetés
életvezetési tanacsadas
kriziskezelés

Feliigyelet

A feltigyelet célja az ellatott fizikai és lelki biztonsaganak fenntartasa az Id6sek Klubjaban.

Gondozas

A nappali ellatasban részesiilok egészségi allapotat a gondozo figyelemmel kiséri. Kiemelt
feladata a szikséges egészségligyi ellatashoz valdo hozzajutas biztositdsa, tovabba a
szlir6vizsgalatokon valdo megjelenés elOsegitése. Az ellatott testi-lelki tdmogatdsa, amely
elésegiti a legjobb életmindség elérését.

Formai:

O

o

folyadékpotlas segitése, ellendrzése

vérnyomas-, vércukormérés, sziikség esetén testhdmérséklet mérése, testsulymérés
gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyogyszerek feliratdsa, kivaltdsa,
gyogyszerek kiadagolasa, gyogyszerek szajon at torténd beaddsa, gyogyszer
bevételének ellendrzése

gyogyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak segitése, gyakoroltatdsa, tisztantartds
segitése

véddoltasok biztositasa,

prevencids sziiréseken valo részvétel eldsegitése,

szilkség szerint az egészségligyi alap- és/vagy szakellatdshoz vald hozzdjutas
megszervezeése.

Kozosségi fejlesztés

Az Idések Klubja torekszik arra, hogy az ellatottaknak kiegyensulyozott, nyugodt, csaladias

1égkort biztositson.

Formai:

O O O O O

tarsas kapcsolatok kiépitése, erdsitése
konfliktus kezelési technikék tanitdsa
kirandulés, séta tavasztol szig
hagyomany6rzo daléneklés
helyi kulturalis 6rokségek gondozasa
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nemzeti tinnepekhez kapcsolddd megemlékezéseken valo részvétel
televizio-nézés, filmklub

sziiletésnapok, névnapok megiinneplése

Idések Vilagnapja alkalmabodl rendezett bal

farsangi bal

nénapi -, anyak napi kdszontés

kardcsonyi vacsora

O O O O O O O

Az intézményben szervezett rendezvényeken, programokon vald részvétel ingyenes és
onkéntes.

Jarvanyhelyzet idején csak azon szolgaltatdsok vehet6k igénybe, és azok a programok
latogathatok, melyek megtartasat, megszervezését a jogszabalyok lehet6vé teszik.
Jarvanyhelyzet idején az [ddsek Klubjanak faliujsagjara tajékoztatot helyeziink ki, az aktualisan

igénybe vehetd szolgaltatasokrol, és a klub mikddési rendjét érintd esetleges valtozasokrol.

Etkeztetés

Etkeztetés rendje

Az Id8sek klubja jovedelmi helyzettdl fliggden, térités ellenében napi egyszeri meleg ebédet
biztosit, az azt igényld ellatottainak a szocidlis torvény hatalya ala tartozd étkeztetés keretein

beldl.

Az étkezés a klubtagok szamara torténhet:

o helyben fogyasztassal,
o elvitellel.

A klub biztositja a helyben étkez6k szamara az étkezéshez sziikséges targyi és higiénés
feltételeket. Vezeti az étkezéssel kapcsolatos adminisztracidt, valamint a téritési dijjal

kapcsolatos elszdmolasokat. Szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést is biztositunk.

Etel kiadasa:
o elvitel esetén — 11:00 — 13:00 6ra kozott
o helyben fogyasztéas esetén — 12:00 — 13:00 o6ra kozott

A konyhdban csak az érvényes egészségiigyi konyvvel rendelkezé gondozo tartdzkodhat.
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Az étkezés megrendelésével kapcsolatos valtozasokat két nappal eldre, irdsban sziikséges

jelezni. Ennek elmulasztasa esetén az ebéd dija felszamolasra kertil.

Az étkezés téritési dijat a fenntartd allapitja meg, melynek Osszege a megallapodas

megkotésekor irasban rogzitddik a klubtaggal.

Az étkezés modjaval, az étel mindségével, mennyiségével kapcsolatos panaszok kivizsgaldsara
a nappali ellatas vezetdje jogosult. Amennyiben a panaszos a kivizsgalas eredményével nem ért

egyet, ugy a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Személyi téritési dij fizetésének modja, ideje

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval, utolag torténik, a naptari honap lezarasat
kdvet6 honap 10. napjaig.
A havonta fizetend6 téritési dij a napi étkezési dij és az adott honapban igényelt étkezési
napok szamanak szorzata.
A be nem fizetett téritési dij 6sszege hatraléknak mindsiil, melyet az intézmény vezetdje

adok modjara behajtando kovetelésként kezel.

VI. Zaré rendelkezések
A hazirendben foglaltak hatédlya kiterjed:
o az intézménnyel jogviszonyban all6 klubtagokra,

o aklubtagokkal kapcsolatot tartd hozzatartozokra az intézmény teriiletén,
o az intézményt barmilyen céllal felkeresé személyekre.

Az Id6sek Klubja hazirendje .............ccooeieveinnn napjan [ép hatdlyba.

Buzer Kéroly
intézményvezetd
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A szakmai program 3. szamu melléklete

Hazirend
Idosek Otthona

Késziilt: 20...0eiiiiiiiiiiinnninnennns
Médositva:

Jovahagyta:

Buzer Karoly
intézményvezetd
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Tisztelt Lakoink! Tisztelt Hozzatartozok!

Szeretettel koszontjitk Ont Otthonunkban!
Kérjiik Onoket, figyelmesen olvassék el a Hazirendet, mely tartalmazza az Esély
Szocialis Tarsulas Szocialis €s Gyermekjoléti Kozpont Iddsek Otthona belsd

¢letének rendjét.

Batran kérjenek tanacsot, segitséget munkatarsainktdl az itt leirtak megbeszélése

érdekében.
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Az idosek otthona fobb célkituzései, hazirendiink célja, hatalya

Az Idosek Otthona fobb célkituzései

Az Id6sek Otthona fobb célkitlizései, hogy
e biztonsagos, és nyugodt életfeltételeket teremtsen,
o személyre szOl6 apolast és gondozast biztositson,
o tevékeny, aktiv életre 0sztondzzon, és az ehhez sziikséges szolgaltatasokat magas

szinvonalon nyujtsa lakdinak.

A hazirend célja

A hazirend célja, hogy rogzitse és szabalyozza:
e alakok és az dket ellatd dolgozdk kapcesolatat,
e az otthon 4ltal nyujtott szolgaltatasok korét, azok ellendrizhetdségét,
e az intézmény berendezési targyainak hasznalatara vonatkozo eldirasokat,
e ahumdénus, demokratikus és egymast tiszteld egytittélés sziikséges normait,
o lakoink mentdlis gondozasat és egészségligyi ellatasat,
e szabadidejiik kulturalt eltoltését, aktivitasuk és kapcsolataik megtartasat,
e az emberi ¢s allampolgari jogok védelmét, az ellatashoz fiiz6d6 jogok érvényesiilését,
lakéink érdekvédelmének modjat, valamint
e aszemélyi s intézményi vagyon védelmét.
A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni €s k6zosségi érdekeket.
A hézirend megtartésa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és kotelessége, a békés és nyugodt

légkor biztositasanak alapvetd feltétele.

A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Idések Otthondban véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybevevd valamennyi
lakora, az intézmény alkalmazottaira, gyakorlatot teljesitd hallgatora, onkéntes segitére, az
intézménynél munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben tartozkodo latogatora

¢s valamennyi idegen személyre.
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Az ellatas igénybevételének méodja

Az Idések Otthona igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik.

Az Otthon lehetéséget biztosit iddsek otthona igénybe vételére jogosult tartds
(hatarozatlan, végleges idotartami elhelyezés, az idés ember élete végéig tartd)
elhelyezésre.

Az ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes
képvisel6je a Megallapodast elfogadja, alairja, amelyben nyilatkoznak arrdl is, hogy a
Hazirendet ismerik, a benne foglaltakat elfogadjak.

A lakrész (szoba) kijelolése a Megallapodas megkotésével egyidejiileg torténik. A
bentlakas soran torténé lakrész (szoba) valtoztatdsa csak indokolt esetben, az
intézményben €16 id6sek allapotanak megfelelden torténhet.

Hazasparok, élettarsi kozosségben élok elhelyezését kozds szobaban biztositjuk,
azonban a hazastars (élettars) halala, elkoltozése esetén mas szobatars bekoltoztetésére,
esetleg mas szobaba koltdzésre kertilhet sor.

Intézménylink lakdi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott

mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe behozhato targvak:

Az ellatott szobajaban elhelyezheto targyak:

Személyes ruhazat és labbeli (lehetéleg: legalabb harom valtas szezonnak megfeleld
felséruhazat, négy valtas fehérnemd, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd).
Tisztalkodo szerek.

Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zdok (evOeszkodz, pohar, talca).

Személyi hasznalatra szant targyak (villanyborotva, radi6, mobiltelefon)

Cserepes viragok.

Lakdszobak diszitésére szant falikép, fénykép, festmény, disztargy.

Sziikség esetén behozhatd: kerekesszék, jarokeret és egyéb gydgyaszati segédeszkoz,

vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak értékek meglrzésére, megovasara az

intézmény vezetOsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de
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teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értekekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért, készpénzért, elsGsorban

tulajdonosuk felel.

Az intézménvbe nem behozhato targvak

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi €pségére.

Ezen veszélyezteto targyak:

o a hdztartdsban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretli szurd- és/vagy
vagoeszkozok,

o vizforral6, mikrohullama siit6, villanyrezso,

o vegyszerek,

e robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok,

o fegyverek,
Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézet barmely lakoja, dolgozoja, latogatdja
az intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény
vezetdjének,
Intézménytink héziallatot nem tud fogadni. Terapids c€lbol az otthon a lehetéségekhez képest
tart allatokat (hal, papagdj), melyek gondozasa a munkatarsak feladatkorébe tartozik. Az allatok

egeészsége €rdekében kérjlik, hogy lakodink és hozzatartozdik ne etessék Oket.

Az Idosek Otthona napirendje

Napi idobeosztas

o Reggel a felkelés egyéni igény szerint barmikor lehetséges, de a lakok ligyeljenek arra,
hogy egyrészt a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, masrészt idében
érkezzenek a reggelihez. Az agyhoz kotott lakokat az apolok a lakrésziikben latjak el.

o Este, a lefekvés ideje személyes igény szerint alakithato. Villanyoltas a folyosén és a
kozos helyiségekben 21 orakor van, ezt kovetden a kozlekeddkben jelzé fények
miikddnek. Radiohallgatas és televizid nézés a szobakban egyéni igény szerint 23 6raig
lehetséges a szobatéarssal egyeztetve, de kérjiikk, hogy 21 6ra utdn a tobbi lakotérs

nyugalmat ne zavarjak.
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A napi szabadidé hasznos eltoltése érdekében kérjiik éljenek az otthon altal kinalt
lehetéségekkel. Lakoink részére kiilonboz6 intézményen beliili programokat (névnap,
sziiletésnap, iinnepek, misorok, k6z0s beszélgetések, kiscsoportos foglalkozasok,
konyvtar, zenehallgatés, filmvetités, kartyaparti, kreativ foglalkozasok, notakor, siiti
klub, kerti séta, kerti parti stb.), illetve intézményen kiviili programokat, (a varos és a
kornyék rendezvényeinek felkeresése, kirandulas, szinhazlatogatas stb.) szerveziink. A
hozzétartozokat szeretettel invitaljuk programjainkra, drommel vessziik segitségiiket
egy kiils6 rendezvény még sikeresebb lebonyolitdsa érdekében. A szervezett kiilsé
programok egy része, /amelyet a hazirend melléklete tartalmaz/ 6nkoltségi aron vehetd
igénybe, azokért szolgaltatasi dijat kérlink.

A koz0sségi programjainkrdl minden lako, a falitjsagra kifiiggesztett programajanlérol
értesiilhet, /ill. szoban is invitaljuk lakoinkat/ melyen a lakok egészségi allapotuk és
érdeklddési koriik szerint szabadon vehetnek részt.

A testi és lelki egészség védelme érdekében javasoljuk rendszeresen latogatni a
csoportos tornat, a kozosségi helyiségeket, a konyvtarat, foglalkoztatot.

Ajanlott minél tobb id6t a szabadlevegén tolteni, sétdlni, mozogni. A kerti és
hazimunkéban (kivétel a konyha), az apoléasra szoruld tarsaikkal vald beszélgetésben,
kisebb segitségben, a kdz0sségi programok szervezésében szivesen fogadjuk lakdink

részvételét.

Az étkezés rendje

Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit, amelybdl egy étkezés (az ebéd) mindig
haromfogasos, a reggeli altalaban hideg (meleg folyadékkal), vacsora heti 6 napon hideg
¢lelem (meleg folyadékkal), 1 napon egyszeri melegétel.

Az étkezést a lakok egészségi allapotanak és a vonatkozo eldirasoknak megfelelden
higiénikus kortilmények kozott, sajat konyha miikddtetésével biztositjuk.

Orvosi javaslatra diétas, valamint leromlott egészségi allapot miatt atmeneti roboralo

étkezést nyjtunk.

A reggeli idopontja: 8 6ra
Az ebéd id6pontja: 12 6ra
A vacsora idopontja: 17. 30 6ra
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o Az étkezési idopontoktol eltérni csak indokolt esetben lehetséges /pl. kiilsé programok,
latogatok fogadasa/, mivel kozegészségligyi szempontbdl az élelem taroldsara, utdlagos
felszolgalasara nincs médunk. Amennyiben a lakok elore bejelentetten kiilsé programon
vesznek részt, visszaérkezéskor, - igény szerint - hideg élelmet biztositsunk.

o Az étkezést mindenki szdmdéra a kozos ebédldben javasoljuk igénybe venni, csak
betegség altal indokoltan (orvosi javaslatra) tudjuk az étkezést a szobakban megoldani.
Az 0nallo étkezésre képtelen lakdink részére az apolok szolgaljak fel az ételt, és
segitenek az étkezésben.

o Az ¢étkezéshez az intézmény altal biztositott evOeszk6zok, tanyérok, poharak
hasznalhatok, amelyet a higiénés kovetelmények betartasa érdekében nem szabad az
ebédlébdl kivinni.

o A lakdk sajat étkészletiket az emeletenként rendelkezésre 4allé kiskonyhaban
hasznalhatjdk. A kiskonyhdt a lakdk, sajat feleldsségiikre- étkezési id6k kozott —
ételkészitésre, melegitésre is hasznalhatjak. A kiskonyhat hasznalat utén kérjiik tisztan,
rendezetten hagyni, a kdzos edényeket elmosogatni.

e Romland6 ételek tdrolasa csak jol zarhato, higiénés taroldoedényben, a szobakban

talalhato, két személy részére kozosen hasznalando hiitészekrényben lehetséges.

Az otthonbol valo eltavozas rendje

e Az otthon fennjaro lakoi — egészségi allapotuk fliggvényében — az intézménybol egész
nap szabadon jarhatnak ki.

e [Lakoéink biztonsaga érdekében azonban kérjik, hogy az eltavozas idejét és a varhato
visszaérkezést elézetesen jelezni sziveskedjenek a szolgdlatban 1évé apolonak, aki az
erre rendszeresitett fiizetbe ezt feljegyzi.

e A szocialis intézmény vezetdje a lako eltavozasat csak abban az esetben tagadhatja meg,
ha a lako, a kezel6orvosanak, vagy az intézmény orvosanak véleménye szerint,
onmagat, vagy masokat veszélyeztet6 magatartast tanusit.

e A szocidlis intézmény vezetdje a lakot személyes szabadsagaban barmely modon csak
abban az esetben korlatozhatja, ha veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit.

e Ha az adott iddre torténd visszaérkezeést valami gatolna, kérjik, haladéktalanul jelezni
sziveskedjenek, az ligyeletes apolonak telefonon.
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Tobb napos tavollétiiket (eldjegyzett koérhazi tartdozkodds, szabadsag, egyéb
programok) 48 oraval az eltavozas elott kérjik, jelezzék munkatdrsainknak
/élelmezésvezetd, vezetd apolo, gyogyszeres nOvér/ az idotartam és az elérhetdség

megjelolésével.

A latogaték fogaddsa

A latogatési rend a jarvanyiigyi intézkedések fliggvényében valtozhat. Az aktualis
latogatasi rendrdl a hazirendet kiegészité szabalyozasban tajékoztatjuk ellatottjainkat és
hozzatartozobikat.

Kérjik latogatoinkat, hogy az otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, lehetOség
szerint 14.00 és 17.00 kozotti idében latogassak hozzatartozoikat. Ettdl eltérd
idépontban csak az intézményvezeté engedélyével tartdzkodhat latogatd az
intézményben.

Az orvos javaslatara vagy a fenntartd rendelkezésére (pl. jarvany idején) a latogatas
korlatozhatd, illetve szlineteltethetd.

Intézménylink lakodit csak egészséges, fertéz0 betegség tiineteit nem mutatd személy
latogathat, higiénés szabalyok betartasaval (kézfertétlenités, maszkhasznélat).

A latogatasi rendet kérjik, lehetGség szerint el6re egyeztessék intézményilink
munkatarsaval.

Hozzaférést és lehetéséget biztositunk lakdinknak az online kapcsolattartasban is

A sulyosan beteg lakdink hozzatartozéinak — elézetes egyeztetés alapjan — lehetéveé
tesszik a lakd melletti folyamatos tartozkodast. Igény esetén vendégétkezést
biztositunk, szolgéltatasi dij ellenében.

A latogatdkat intézménylink lakoi a kijelolt kozosségi helységekben fogadhatjak.

A latogatas ideje alatt az udvar hasznalata is megengedett.

A lakok feleléssége, hogy latogatoik az intézmény terliletén iligyeljenek a rendre,
tisztasagra €s az otthonban tartdzkodok nyugalmara.

Kérjiik latogatoinkat, vegyék figyelembe az id6s emberek igényét, tiszteljék az altaluk
kialakitott napirendet, mivel ez a sajat otthonuk.

A koz0sségi szabalyokat rendszeresen vagy sulyosan megsértd latogatdt az intézmény

vezetdje felszolithatja az intézmény elhagyasara.
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Az egyiittélés szabalyai

e Az intézmény lakdinak valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerl hatarokig a tolerancia.

e Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai €s a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymaés személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartdséra.

e Az iddsek otthona lakoi az intézmény kozos helyiségeit (tarsalgo, folyosdk, ebédld)
szabadon hasznalhatjak.

e Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

e Aziddsek otthona jelen hazirendjének betartasa mindazon személyek szdmara kotelezd,
akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.

e Az iddések otthona Hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a
laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival,
illetéleg az idGsek otthona dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint ha indokolatlanul 48 6ran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

e Az intézmény alkalmazottai, lakoéi, valamint az otthon teriiletén tartozkodo- nem
ellatott- személyek kizarolag csak az erre kijelolt helyeken dohanyozhatnak. Kérjik,
vegy¢k figyelembe nem dohanyzd tarsaik igényeit! Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok
miatt a lakészobdkban fokozottan tilos a dohanyzas!

e A dohanyzas stlyosan karositja az On és kornyezete egészségét, ezért az
egészségvédelmet szolgald programokkal lehetséget kivanunk arra teremteni, hogy a
dohanyosok minél kevesebbet dohdnyozzanak.

e Dohanyozni a szobakban — els6sorban tlizvédelmi el6irasok miatt, masrészt a személyes
biztonsag érdekében — nem szabad. Kérjiik dohanyos lakdinkat, hogy a dohanyzasra
kijelolt helyet vegyék igénybe, és legyenek tekintettel a nem dohanyzok védelmére is.

e Az idGsek otthondban alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt és
alkalomszer( alkoholfogyasztas nem tiltott. Kis mennyiségben fogyaszthato, ha azt a

laké egészségi allapota, gyogyszerelése, gydgymodja lehetéve teszi. Fontos, hogy az
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alkoholt fogyasztd laké magatartasa ne zavarja az otthon rendjét és a tobbi lakd
nyugalmét. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

e A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna
maga utan.

e Rendszeres mértéktelen alkohol fogyasztasa esetén az intézményvezetd, illetve az
Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti — a tobbi laké joganak és védelmének
érdekében, az alkoholizald, a kozOsségi egyiittélés szabalyait nem tiszteld lako

athelyezését, intézményi jogviszonyanak megszlintetését.

A személyes ellatas rendje, az intézményi szolgaltatasok

Személyi higiéné

e A személyi és kozvetlen kornyezetilink tisztasaganak fenntartasa, megdrzése a lakok €s
dolgozok k6zos érdeke és feladata.

o A takaritast a dolgozok végzik. A szobat, flird6szobat, eldszobat naponta, a kozds
helyiségeket sziikség szerint, de legalabb naponta egyszer takaritjuk. A jo kozérzet
érdekében a helyiségek szelldztetését naponta tobbszor kell biztositani.

e A napi mosakodas, a masnaponkénti zuhanyozas, fiirdés hozzajarul az egészség
védelméhez és a jO kozérzethez, de egymas iranti tiszteletbdl is sziikséges minden
lakénak megtenni. Ugyantgy fontos, hogy mindig tisztan, esztétikusan feldltozve
toltsék el a lakok napjaikat a kozdsségben, a szobaban.

e Az agyban fekvo betegek, illetve az egyéb okbol segitségre szorulok mosdatasa — a
lakoval egyeztetett fiirdetési rend szerint — az apoldk segitségével torténik.

e A fiirdészoba rendeltetésszerli hasznalatara, a tisztasdgra, a rendre mindenkinek

tigyelnie kell.

A ruhazat, textilia, tisztalkodo szerekkel valo ellatas

e A lakonak lehetdsége van sajat ruhdzat, agynemd €s textilia hasznalatéra.

e Az otthon a dolgozoknak eldiras szerint, a lakoknak — abban az esetben, ha nem
rendelkeznek megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal - a teljes korl ellatas
részeként, biztositja a ruhaval €s textiliaval valo ellatést.
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e A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség estén a megjeldlésben
intézménylink személyzete segitséget nyujt.

e Az otthon biztositja mindennemi intézményi textilia tisztitdsat, javitdsat, cseréjét,
valamint a lakok ruhdzatanak és textilidjanak az intézményben torténd pipere- mosasat,
vasalasat a mosasi rend szerint. Az otthon éltal elvégzett mosas a teljes korii ellatas
részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell.

e Intézményiink mosodai technologiaja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk az
értékesebb felséruhazat (pl.: kosztiimok, kabatok, 6ltonydk stb.) vegyi uton torténd
tisztitasat erre alkalmas kiils6 tisztitoban elvégeztetni. Javasoljuk az alséruhdzat
naponkénti (illetve sziikség szerinti), a felséruhazat heti 2-3 alkalommal, az dgynemdi
kéthetenkénti, illetve sziikség szerinti cseréjét.

e Az otthon biztositja valamennyi lakoja részére — sziikség szerint — a fogkrémet,
fogtisztitot (protézisre), szappant, WC papirt, szemetes zsakot.

e A szennyes ruha Osszegy(ijtése kiilon mosdzsdkokban torténik. Ruhazat hetente két

alkalommal, 4gynem(i kéthetente, vagy sziikség szerint keriil mosasra.

Egészségiigyi ellatas

o Lakoink altalanos orvosi ellatdsarol az idSsek otthona orvosa gondoskodik heti egy
alkalommal rendelési id6ben és sziikség szerint.

e Rendelési id6: minden kedden délel6tt, vizit minden paros héten.

e Az otthon — a fogorvosi ellatas kivételével — biztositja a lakok részére az egészségiigyi
alapellatast ¢s a szakapolasi feladatokat.

e Lakdink élhetnek a szabad orvos valasztds jogaval, de azt irdsban az intézmeény
vezet6jének jelezni sziikséges. Az azonnali intézkedést igénylé esetekben viszont el
kell, hogy fogadja az intézmény orvosa /iigyelet/ vizsgalatat, terdpids intézkedését. A
szabad orvosvalasztassal felmeriil6 koltségek a lakot terhelik.

e Evente egyéb szakorvosi szlirdvizsgalatokat is biztositunk, (pl. szemészet,
bérgydgyaszat, tiidészlirés) melyek idépontjarol elére tdjékoztatjuk lakoinkat.

o A sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket a mindenkori szakmai

rendeletben meghatdrozottak szerint biztositja az intézmény.
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Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakojat szakrendelésre vagy korhazba
iranyitja, ugy intézményiink specialis akadalymentes gépkocsija all a lakdk
rendelkezésére.

Az intézmény orvosa és a vezetd apold folyamatosan figyelemmel kiséri a lakdk
egeészségi allapotat és megtesznek mindent azért, hogy a felmeriilé problémakat legjobb
tuddsuk szerint, a legrovidebb idén belill megoldjak. Azonban a gyogyulashoz, az
egészség visszaallitdsahoz, vagy annak megtartasahoz a lakok akarata és
egylittmiikodése is sziikséges.

Az ligyeletes apolon keresztiil — szlikség esetén — azonnal kérhetd segitség.

A lakdk tarsaik betegségét, - rosszullétét kérjik azonnal — jelezzék az lgyeletes
apolonak.

A betegszoban 1év6 lako, a szolgalatot teljesité apold engedélyével latogathatd.

Az otthon személyzete koteles segitséget nyujtani a lakok egyénre sz616 gondozasanak

teljes korli megvalositasa érdekében.

Mentalhigiénés ellatas, elfoglaltsag szervezése

A lakok emberi méltésaganak tiszteletben tartisa minden dolgozd, minden lakotars, és

minden latogatd alapvet6 kotelessége.

A lakokkal torténd gondozéasi munka minden fazisaban kotelessége a személyzetnek biztositani

az odafigyelést, egyéni és kozosségi problémaik meghallgatasat, a személyes beszélgetések

kezdeményezését, az érdeklodést, a torédést érvényesiteni.

Az egyéni gondozisi munkiban mindenkinek van mentalhigiénés feladata:

A szakszemélyzet feladata az egyéni gondozasi terv elkészitése és a feladatok
teljesiilésének idészakonkénti értékelése, a megfelel6 bandasmodd, az udvarias, kedves
hangnem,

A lakonak az aktiv egylittmikodés, igényeinek jelzése.

A lakotarsaknak, pedig a jo légkor megteremtése érdekében az egymas iranti figyelem
biztositasa, az udvariassag.

Fontos, hogy lakdink kapesolatai hozzatartozoikkal, barataikkal, a varos polgéraival

megmaradjanak, azok apoldsahoz segitséget adunk.

Célunk, hogy az idés emberek aktivitdsukat minél tovabb megtartsak, képességeiket minél

tovdbb megdrizzék, ezért programokat, szinten tartd foglakozasokat szerveziink.
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Javasoljuk, hogy a szabad id6 eltoltése kozosségi keretekben torténjen, minél tdbbet
tartozkodjanak lakoink a kézosségi helyiségekben, foglalkoztatoban, tarsalgdban.

Az intézmény altal alapszolgéltatasként biztositott programokon torténd részvétel onkéntes, és
ingyenes, a hdzirend mellékletében megjeldlt szolgaltatdsokért — az egyéni igényeknek

megfeleléen- szolgaltatasi dij fizetendd.

Vallasgyakorlas

e Lakoéink vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

¢ Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiillonféle vallsi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamdra a lakok meglatogatéaséra, a veliik val6 rendszeres kapcsolattartasra.

o A lakok szobdjukban, vagy az intézmény k6zosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak
az egyhdzak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gydnds, utolsd
kenet, stb.).

e Intézményiinkben minden hétfon 15.00 6ratdl a fenntartd egyhdz lelkésze tart
istentiszteletet.

o Lakoinktol kérjiik lakotarsaik valldsi hovatartozasénak tiszteletben tartdsit, egymas
méltosagteljes  vallasgyakorlasanak — eldsegitését! A szabad  valldsgyakorlés
lehetdségével minden lako élhet, imatermiink — felekezeti hovatartozastol fiiggetleniil —

rendelkezésre all.

Végtisztesség

e Azintézményben elhunytak eltemettetéséhez kapcsolodo feladatok ellatasat — a lakdnak
a Megallapodasban adott nyilatkozata szerint — az intézmény vezet8je szervezi.

e A vezetd 4pol6 gondoskodni kételes az elhunyt lak6 hozzatartozojanak értesitésérol.

e Fontosnak tartjuk, hogy iddseink elkdszonjenek elhunyt lakotarsaiktol, erre egy kozos
bucsuztatds keretében adunk lehet8séget, illetve halottak napjan megemlékezést

tartunk.
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Anyagi ellatas rendje

Ertékmegorzés

e Az intézmény — a lako kérésére — gondoskodik az ellatast igénybe vevd pénzének,
értékpapirjainak, egyéb kisebb értéktargyainak megbrzésérol.

o Nem koteles az intézmény olyan nagyméretli, vagy nagy értékii targyat megOrzésre
4tvenni, amelynek biztonsagos és értékmeg6rzd tarolasa az otthonban nem megoldhato.

e A lakonak joga van értéktargyait, €s pénzét maganal tartani.

e Az intézménynek 4t nem adott értéktargyakért, készpénzért az otthon feleldsséget nem

vallal.

A lakok pénzének kezelése

e Az intézménynek atadott készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl,
valamint a pénz felhaszndlasnak és elszamolasanak modjarol a Pénzkezelési Szabélyzat
rendelkezik.

e A laké tavolléte esetén a nevére érkezett készpénzt, értékkiildeményt, ajanlott levelet a
hozzatartozd, érvényes, hivatalos postai meghatalmazas ellenében az intézmény
vezetGje, vagy tavollétében az osztalyvezetd apold veheti at.

e Az intézményi postival a lako részére érkezett postai kiildeményt felbontatlanul,
kézbesiteni sziikséges.

o Ha alakd betegsége miatt az 6nallo pénzkezelésre képtelen, /melynek tényét az otthon
orvosa dllapitja meg/ hozzatartozdjanak lehetésége van a kiilon dijazéast igényld
szolgaltatasokra /fodrasz, pedikilir / kizarélag a vezetd éapolonak, vagy az dltala
megbizott személynek készpénzt dtadni. Az igy atadott készpénzrdl, hitelesitett flizetet
vezetnek, melyben lakonként egyedileg tartjak nyilvan az ott elhelyezett Osszeget. A
sziikségletei kielégitését szolgald beszerzéseket /vasarlas/ kiilon nyilvantartasban kell
vezetni, a szolgaltatdsok igénybevételének elszamolasa egyénileg torténik, nyugta

ellenében.
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Anvyagi felelosségo

A laké koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszertien
hasznalni, azokat megdvni és allapotat megbrizni, a szandékos karokozasbol eredd kart
megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett értékével
azonos.

Kartéritésre kotelezheté a lako akkor is, ha a lakétarsa tulajdondban 1év6 targyakat
kérositja meg.

Vigyazzunk egymas értékeire, az intézmény vagyontargyaira, becsiiljiik meg az otthon

adottsagait, targyi feltételeit.

Téritési dij, fizetési kotelezettséo

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni, melynek
szabalyait, a szolgaltatast igénybevevével kotott Megallapodéas és a tartasra koteles
hozzétartozo Nyilatkozata tartalmazza.
A téritési dij kérdésében a hatalyos jogszabalyok az iranyaddak (1993. évi III. torvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl). A jogszabélyok
modositdsa maga utdn vonja a téritési dij megéllapitdsdra vonatkoz6 intézményi
szabalyok valtozasat is.
A fenntarté évente legfeljebb két alkalommal vizsgalhatja feliil az intézményi téritési
dijat, mely legfeljebb az adott év tervezett koltségvetése szerint az egy foére esd
mUkddési kiadds Osszege lehet. Az intézményi téritési dij mértékérdl és az intézmény
alapveté mukodési adatairdl ellatottainkat az otthonban elhelyezett hirdetStablakon,
illetve az Erdekképviseleti Forumon keresztiil értesitjuk.
Minden ellatottunk szdmdra személyi téritési dijat allapitunk meg, melyet az intézmény
vezetdje {rasban koteles elkésziteni.
A tavollétre a téritési dijat az alabbiak szerint kell megfizetni:

o A tavolléti napokat naptari éves szinten Osszesitjiikk. Fliggetleniil attol, hogy

egészségligyl intézményi kezelés vagy egyéb tavollét miatt nem tartozkodik
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ellatottunk az intézményben, Gsszesen 60 napig a tavollét idejére a személyi
téritési dij 20%-at kell fizetnie.

o 60 napi tavollét idejére a napi intézményi téritési dij 20%-at, 60 napot
meghalado tavollét esetében, egészségligyl intézményben torténd kezelés esetén
a személyi téritési dij 40%-at, szabadsag esetében 60%-at kell megfizetni.
Kérjiik, amennyiben eldre lathatd a tavollét varhaté idépontja, azt 48 draval
elébb jelezzék.

A Megallapodas alairasanak napja, az intézményi elhelyezés megkezdésének idépontja.

Erdekvédelem

A lakok és a dolgozok kapesolata

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a lakok és a dolgozdk személyiségi
jogainak kolcsonos tiszteletben tartasardl, a dolgozok titoktartasi kotelezettségének, a
személyes,- és  kiilonleges adatvédelemmel kapcsolatos — kotelezettségének
érvényesitésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozds haztartdsban €16 kozeli
hozzatartozoja a lakoval tartdsi, életjaradéki és Oroklése szerzédést a gondozas
idGtartama alatt — illetve annak megsz{inésétol szamitott 1 évig — nem kothet.

A dolgozo pénzbeli, természetbeni ellenszolgaltatast, az ellatast igénybe vevotdl, annak
hozzatartozdjatdl nem fogadhat el. A dolgozd pénzt nem kérhet, kdlcsont nem adhat,
illetve semmiféle polgari jogi jogiigyletet a lakoval nem kdthet.

A dolgozok kotelesek legjobb tudasuk szerint ellatni feladataikat.
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A lakok érdekvédelme

A lakok részére kozosségi életik, kozos problémdik megbeszélése érdekében
lakogyilést tartunk, sziikség szerint, de minimum évente kétszer. A lakdgylilésen az
intézmény é€letét érinté valamennyi kérdést napirendre lehet tlizni. Az intézmény
vezetése beszamol az eltelt idGszak szakmai, gondozasi és mentalhigiénés feladatainak
teljesitésérdl, a szervezett programok eredményességérdl, a pénziigyi helyzetrdl,
megbeszélik az elkovetkez6 idGszak terveit, feladatait.

Az otthonban a lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el, melynek
mukodését, valasztasanak rendjét, és feladatait kiilon szabdlyzat tartalmazza. Az
Erdekképviseleti Férum tagjainak névsorat és elérhetéségét az otthonban jol lathatd
helyen ki kell fiiggeszteni.

Lehet6séget biztositunk a lakdk jogainak megismerésére, a jogok gyakorlati
érvényestilésére (kiscsoportos megbeszélések, felkészitéseken keresztiil).

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel, nevét, elérhetségét jol
lathato helyen kifliggesztjik, a négy szemkozti beszélgetésre helyet biztositunk,
rendezvényeinkre meghivjuk.

Az ellatdssal, a szolgéltatassal kapcsolatos problémék jelzése, a panaszok szobeli és

irasbeli jelzése esetén annak kivizsgalasara az intézmény vezetdje jogosult. A panaszjog

érvényesitésére a Megallapodasban foglaltak érvényesek.
Az otthon dolgozéi kételesek minden tevékenység soran a lakok jogait tiszteletben

tartani.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult

halalaval.

A gondozasi megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje vagy a fenntartd

felmondhatja.

A fenntart6 a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

illetve masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt.
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A fenntartd a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a

téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének — az 1993 évi IIL. torvény

102. § szerint - nem tesz eleget, amennyiben:

Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, €s

o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
az el6z6 pont szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehet8ségérdl, annak kezdé idépontjardl, valamint az el6z6 pontban foglaltakrol.
A felmondasi id6 harom héonap. Ennél rovidebb felmondasi id6 kizarolag a felek kozos
megegyezésével lehetséges.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezésére torténd int€ézményi
jogviszony felmondasa esetében a felmondasi id6 15 naptari napnél nem lehet kevesebb.
Amennyiben a megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes
képviselbje, a téritési dijat fizetd személy, illetbleg a fenntartd vitatja, kérheti a
birdésagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett a birdsag joger0s hatarozataig biztositani kell.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét:
a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak

elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;
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o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl;
e a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony megsziinése

elott koteles rendezni.

Az Idések Otthona hazirendje ............................ napjan lép hatalyba.

Buzer Karoly
intézményvezeto
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Az Id6sek Otthona hazirend 1. szamu melléklete

A szolgaltatast igénybevevok érdekképviseletének szabalyai, és az

Erdekképviseleti Forum miikodési szabalyzata

Késziilt: 20....ccevvevvnennnnn..

Modositva:

Jovahagyta:
Buzer Karoly

intézményvezetd
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Az érdekképviseleti forum szervezete

A tobbszor modositott szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL
torvény 99. §-a értelmében az intézmény — az ellatottak érdekeinek védelmében —
érdekképviseleti forumot kdteles miikddtetni.

Az intézményi jogviszonyban allo és ellatasra jogosult jogainak, érdekeinek érvényestilését,
védelmét szolgald legfobb szervezet az Erdekképviseleti Forum.

Ezen szabalyzat a budadrsi Idosek Otthona (2040 Budadrs, Zombori u. 68-72.) szolgaltatast
igénybevevoinek érdekképviseletét, érdekképviseleti forumanak mikodését és eljarasrendjét
tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata (tovébbiakban: Szabélyzat) a

Hazirend mellékletét képezi.

Az intézményi jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak jogainak, érdekeinek érvényesiilését,
védelmét szolgald legfobb szervezet az Erdekképviseleti Forum.
A szocidlis intézmény fenntartdja koteles meghatdrozni az érdekképviseleti forum

megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

A fenntarto adatai:

Név: Esély Szocialis Tarsulas

Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag at 134.
Telefon: 06 23 447-801

Elnok: Wittinghoff Tamas

Az intézmény az érdekképviseleti forum mikodésének szabalyzatat a Hazirenddel egyiitt a
szolgaltatast igénybevevovel az elégondozas idészakaban megismerteti, illetve legkésébb a
féréhely elfoglalasakor koteles 1 példanyt az ellatott és/vagy torvényes képviseldje szdmara
atadni.

A Szabalyzat modositasaival az intézmény az ellatottakat, és torvényes képviseldiket
megismerteti. A Szabalyzatot jol lathato helyen ki kell fliggeszteni a kozosségi helyiségben,

folyamatosan hozzaférhet6 mddon kell elhelyezni. Az intézmény koteles biztositani, hogy a
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Szabalyzathoz az ellatott, ¢s torvényes képviseldje barmikor hozzaférjen. Az intézménynek
segitenie kell az érdekképviselettel, a jogorvoslati lehetéséggel kapcsolatos Szabélyzat
értelmezését, €és minden egyéb érdekképviseleti, és jogorvoslati modddal kapcsolatos

informdaciét meg kell adnia.

Az ellatottak jogképessége, cselekvoképessége

Az intézmény szolgéltatdsanak igénybevevéi a Ptk. jogképességre vonatkozd fejezetének
rendelkezései szerint lehetnek cselekvoképesek, korlatozottan cselekvoképesek —és
cselekviképtelenek. Amennyiben az igénybevevd, ligyeinek viteléhez sziikséges belatasi
képessége tartdsan, vagy idészakonként visszatéréen nagymértékben csokken, vagy allando
jelleggel tartésan hidnyzik, az intézmény koteles elésegiteni, hogy ezek az ellatottak is
rendelkezzenek torvényes képviselettel, megfelelé érdekérvényesitési, érdekképviseleti
lehetdséggel, jogokat szerezhessenek, jognyilatkozatot tehessenek.

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. § ( 2 ) szerint, ha az ellatadsban részesiil6 személy jogainak,
érdekeinek érvényesitésére nem képes, a személyes gondoskodast végzo személy, illetdleg az
intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal
gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljaro, lakohely szerint illetékes jarasi (févérosi
kertileti) hivatalandl (a tovabbiakban: gyamhivatal), illetve a szilikséges segitségnyujtas
érdekében felveszi a kapesolatot az oktatési, az egészségiligyi vagy mas szocialis intézménnyel.
Az ellatott cselekvOképessége esetén jogkovetkezményekkel jaré cselekmények, és
jognyilatkozatok megtételére, szerz6dések megkotésére teljes kortien jogosult.

Az 1993. évi IIL torvény €s a Ptk. értelmében, amennyiben a jogosult cselekviképességét
részlegesen vagy teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, jogi kovetkezményekkel jaro
cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében torvényes képviseletét a jogszabalyokban
meghatarozott médon a gondnok, érdekképviseletét a torvényes képviseldje latja el. Az
intézmény koteles gondoskodni arrdl, hogy a belatasi képesség hidnya, vagy korlatozott
megléte esetén is Dbiztositva legyen - az illetékességgel rendelkezd hatdsagok
koézremiikodésével — az ellatottak torvényes képviselete.

A gondnoksag alatt allo igénybevevo érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti Uj gondnok kirendelését, ha a torvényes képviseld a gondnoki teenddket nem

megfelelden latja el, vagy azt nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.
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Az érdekképviseleti forum tagjai

A fenntartoi képviseleten kiviil, a valasztast az intézmény vezetéje koteles megszervezni az
alabbiak szerint:
e A szolgaltatast igénybevevok kozil a valasztas lakdgytilésen, nyilt szavazassal,
egyszerl tobbséggel torténik. Valaszto és valaszthato lehet minden cselekvéképes lako,
e A hozzatartozok, torvényes képviseldk tagjukat nyilt szavazassal, egyszerti tobbséggel,
az intézményvezets altal 6sszehivott értekezleten valasztjak meg,
o A dolgozok, képviseljiiket munkatarsi értekezleten, nyilt szavazassal, egyszerii
tobbséggel valasztjak.
A tagsag elfogadasardl a megvalasztottak irasban nyilatkoznak.
Az érdekkeépviseleti forum a tagokbdl és az elndkbol all. Az elndkot a megvalasztott forum
tagjai egyszerti tobbséggel, nyilt szavazassal, sajat tagjai koziil valasztjak meg. Kinevezésiik 5
évre sz6l. Ujravalasztas esetén a tagok, és az elndk megbizatisa egyarant tovabbi egy ciklussal
meghosszabbithato.
Az érdekképviseleti forum tagjainak megnevezése, értesitési cimilk, telefonszamuk az
érdekképviseleti forum szabalyzataban szerepel, melyet a szolgaltatast igénybevevokkel meg
kell ismertetni, a tagok névsorat és elérhetdségét az intézmény terililetén jol lathatd helyen kell
kifiiggeszteni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak listajat a forum szabalyzatanak melléklete tartalmazza.

Erdekképviseleti forum tagsagi viszonyanak megsziinése

Az érdekképviseleti forum tagsaga megsziinik:

e ahatdrozott id6 lejartaval (tagjainak megbizatasa 5 évre szol),

o az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,

e dolgozd esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével,

e lemondéassal,

e visszahivassal,

o clhaldlozéssal.
Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elnokéhez irasban vagy széban nyujthatjak be
lemondasukat, a lemondast az elnok a forum elé terjeszti, arrol az érdekképviseleti forum a

lemondas benyujtasatol szamitott 30 napon beliil dont, és értesiti a fenntartot az uj valasztas
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sziikségességérdl. A valasztas szabalyai szerint ugyancsak 30 napon beliil 0 tagot kell
vélasztani. A lemond6 tag mandatuma az adott testiilet 1j tagjanak megvalasztasaig érvényes.
Barmilyen mas esetben szlinik meg az érdekképviseleti férum tagsagi viszonya, a megszinést
a forum testlilete 30 napon beliil tudomasul veszi, €s a fenntartdt errdl értesiti. A fenntartd a
megsziinéstdl szamitott 30 napon belill szervezi meg az Uj tag/tagok valasztasat

Az érdekképviseleti forum elndkének lemondasa esetén a fenntartét irdsban értesiti, a fenntartd
gondoskodik a lemondéstdl szamitott 30 napon beliill Uj tag megvalasztasardl és a forum
Osszehivasarol, amely dont a lemondas elfogadéasardl, €s 0j elndkvalasztast tliz napirendre.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak visszahivasat, az 6ket megvalaszto testiilet 10%-
anak irasbeli kezdeményezésére napirendre kell tiizni, a visszahivas a megvélasztas szabalyai
szerint, egyszerl tobbséggel torténik.

A tagsag megszlinését kovetden az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi 0j tag
megvalasztasat. Az elndk a forum tagjainak 50%+1 f6 kezdeményezésére hivhatd vissza
tisztségebdl, de forumtagsaga kizardlag az 6t megvalaszto testiilet kezdeményezésére szlinhet
meg.

A visszahivast koévetéen 30 napon belill a fenntartonak gondoskodnia kell az 0j tag

megvalasztasarol, illetve az 0j elndkvalasztasrol.

Az érdekképviseleti forum feladatai, hataskore

o Az 1993.¢villL tv. 99. §-a alapjan elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal
készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az
ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

o Megtargyalja az intézményben él6k panaszait — kivéve az intézményi jogviszony
keletkezésével, megszlintetésével, athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - €s intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé.

o Tiajékoztatast kérhet az intézményvezetStol az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban. A tajékoztatas kérése torténhet szoban,
¢s irasban. A jelentOsebb kérdésekr6l szolo tédjékoztatdt az intézményvezetd a
lakogytilésen ismerteti.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartdé felé, valamint més illetékes hatosagok,

szervezetek  felé, amennyiben az intézmény muikddésével  kapcsolatos
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jogszabalysértésre utald jeleket észlel. Az intézmény miikodési engedélyet kiado
hatésag (szocialis és gyamhivatal, vérosi jegyz0) ellendrzései alkalmaval a
jogszabalytol eltérd miikodési kérdésekben véleményt nyilvéanithat, a szakmai
ellenérzést végzOk felé jelezheti a gondozasi-, apolasi munkdval kapcsolatos
¢észrevételeit.

Az 1993. évi IIL. tv 109. § (2) bek. alapjan, amennyiben az ellitott a hazirendet
tobbszor silyosan megsérti, gy a forum javaslatot tehet az intézmény vezetjénél
az athelyezésre. A hizirendet tbbszor €s sulyosan megszegd személyt minden esetben
meg kell hallgatni, a magatartdsiara vonatkozé véleményét meg kell kérdezni,
lehetéséget kell adni szamara érvei felsorolasara, hibai kijavitasara.

Egyiittmiikodik az ellatottjogi képviseldvel.

Az ellatottakat érinté gondozdasi-, apoldsi problémakat felé tolmaécsolja, segitseget
kér/ad a problémak megoldasaban. Az egyedi ligyekben, ha jogsérelem tortént, kikeérheti
az ellatottjogi képviseld véleményét, tobb személyt ért jogsérelem esetén pedig azonnali
jelzéssel él.

Egyiittmiikodik az ellatottak jogérvényesitését és jogorvoslatit segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezetekhez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely
nem tartozik a forum kompetencidjaba.

Segiti és tamogatja az ellatottak onszervez6dd folyamatait.

Egyiittm{ikodésiik modjat és rendszerét a hazirendben meghatéarozottak szerint alakitjak
ki, a napi rendszeres egyiittmiikddésben rugalmasan alkalmazkodnak az ellatottak
igényeihez, érdekeihez.

A szolgaltatast igénybevevOk érdekében egyiittmiikddik az idéseket képviseld civil

szervezetekkel, illetve azok helyi szervezeteinek képviseldivel.

Panaszjog gyakorlasa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas

sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek

megszegése, a hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak térvényben biztositott jogainak

megsértése estén, az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott €s/vagy térvenyes

képviselje panasszal élhet:
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e az intézmény vezetdjénél,

e azintézmény fenntartdjanal,

e az érdekképviseleti forumnal,

o az ellatottjogi képviselonél.
A panaszos irasban és szoban is megteheti panaszat.
A panasz benyujthatd az intézmény vezet6jéhez, az érdekképviseleti forum elndkéhez vagy
barmely tagjahoz. Aki a panaszbejelentést atveszi, koteles haladéktalanul azt eljuttatni - az
ellatott szandékaitol fliggden -, vagy az intézmény vezetdjéhez, vagy az érdekképviseleti forum
elnokéhez. Meg kell gy6zddnie a panasz tovabbitdjanak arrdl, hogy az ellatott kinek szeretné a
panaszbejelentését benyujtani. Az intézmény vezetdjéhez és a forumhoz benyujtott panaszok
kozott hierarchikus Osszefliggés nincs, a szolgaltatast igénybevevé donti el, kinek kivan
panaszbejelentést tenni. Abban az esetben, ha a panasz az intézmény vezetdjét érinti, azt az
intézmény vezetdje nem vizsgalhatja, igy a panaszt koteles tovabbitani az intézmény
fenntartdjanak.
Amennyiben az intézményen belill a panasz kivizsgalésa €s a jogorvoslat nem torténik meg,
illetve az adott ligy természetébdl addéddan kizart, hogy az ellatott intézményen beliil kérjen
jogorvoslatot, panaszaval az ellatottjogi képviselohoz fordulhat.
Az intézmény vezetdje koteles az ellatottakat tdjékoztatni az ellatottjogi képviselo altal
nyujthatd segitségnyujtds lehetOségeir6l, a képviseld elérhetdségérdl, fogaddorajanak
idépontjarol.
Az intézmény igazgatdja koteles egy munkatarsat megbizni a jogorvoslati sérelmekkel
kapcsolatos ligyintézéssel, személyérdl az ellatottakat, az érdekképviseleti forum elndkét és
tagjait, a fenntart6t, az ellatottjogi képviselSt, valamint az intézmény munkatarsait tdjékoztatni
kell.
Amennyiben a panaszjoggal rendelkezé szoban terjeszti el6 panaszat, azt az intézmény
érdekképviseletet segitd feladatokra kijeldlt munkatarsa koteles a helyszinen irasban rogziteni,

¢és haladéktalanul eljuttatni a panasz kivizsgalasara jogosultnak.

A panasz kivizsgalasanak altalanos szabalyai

A panasz kivizsgaldsadra jogosult intézményvezeté 15 napon belill koteles irasban a
panasztevlt, a torvényes képviseldjét, valamint a fenntartdt a vizsgalat eredményérdl és a

megtett intézkedés(ek)rol értesiteni. (Az ligyintézés napjait munkanapban kell érteni.)
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Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az irdsos értesitésben foglalt intézkedésekkel, ugy annak kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a panaszos a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben a panaszligy Osszetettebb vizsgalatot, a k6z0sség tagjainak a meghallgatasat is

igényli, az intézmény vezetdje az ligyet atadhatja az érdekképviseleti forumnak.

Amennyiben az érdekképviseleti forum az intézmény vezetéje ellen fogalmaz meg panaszt (a
lakok, vagy a forum tagjainak kezdeményezésére),

o vagy az érdekképviseleti forumhoz érkez6 egyéni panasz kozvetlenll az intézmény

vezetdjét érinti,

e vagy abejelentd az intézményvezetd intézkedését sérelmezi,
akkor a panasz megalapozottsagat, annak kivizsgalasat a fenntartotdl kell kérni. A panasz
attételérdl, és annak indokarél a panasztevét irasban kell tajékoztatni. Krizishelyzet esetén a
panasz attétele ellenére is meg kell hozni az intézmény vezetjének az azonnal sziikséges

intézkedéseket.

Az érdekképviséleti forum elnoke 15 napoh belill kiteles irasban a panasztevot, torvényes
képvisel6jét, valamint a fenntartét az eléterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl
értesiteni. A szlikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a panaszos figyelmét a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is. Az érdekképviseleti forum elndke sziikség
esetén a vizsgalati szakaszt legfeljebb tovabbi 15 nappal meghosszabbithatja, azonban errél a

tényrdl a panasztevét értesiteni kell.

A panasztevl, a bepanaszolt, akire a panasz kozvetlenil iranyul és az érdekképviseleti forum
barmely tagja, szoban vagy irasban elfogultsagot jelenthet be az érdekképviseleti forum
elnokénél, az elndk és barmely taggal szemben. Az elfogultsag bejelentése nyomods indok
alapjan torténhet, annak elfogadasarol a forum elndke dont (pl. 6sszeférhetetlenség, korabbi
konfliktusok a felek kozott stb.). Ebben az esetben az eln6knek gondoskodni kell arrdl, hogy az
érintett az adott ligy vizsgalatdban és a dontéshozatalban ne vegyen részt. Amennyiben az

elfogultsag az elnokot érinti, az adott vizsgalatot az altala megbizott férumtag vezeti.
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A panaszjoggal rendelkezé személyek ¢és szervezetek panaszukkal az intézmény
fenntartéjahoz fordulhatnak, ha a kivizsgalasra jogosult hataridében nem intézkedik, az
érdekképviseleti forum miikodési szabalyzataval 6ssze nem egyeztethetd modon jar el, vagy az

intézkedéssel a panaszos nem ért egyet.

Az intézményvezeté és az érdekképviseleti forum is kezdeményezhet intézkedéseket a
fenntartd felé. A fenntartonak a panasz vagy intézkedés kezdeményezésérdl szolo irdsos

dokumentum atvételét kovetd 10 napon beliil meg kell tennie a sziikséges intézkedést.

Amennyiben a vizsgalat cselekvéképességet részlegesen vagy teljesen korlatozé gondnoksag
alatt all6 személyt érint, a panasz kivizsgalasara jogosultnak a torvényes képviseldt értesitenie
kell. A vizsgalatban érintettet, torvényes képviseldje helyett, meghatalmazassal képviselheti az
ellatottjogi képviseld is. Az ellatottjogi képviseldt cselekvképes ellatott is meghatalmazhatja

azzal, hogy ligyében eljarjon.

Az intézmény fenntartojat, pontos megnevezését, cimét és a tovabbi jogorvoslati

lehetoségeket az érdekképviseleti forum szabalyzataban fel kell tiintetni.

Amennyiben a panaszjoggal rendelkez6 a fenntartd intézkedésével nem ért egyet, azt vitatja, a

szabalyzatban feltintetett barmely, tigyében illetékes szervezethez fordulhat jogorvoslatért.

Az érdekképviseleti forum mukodése

Az érdekképviseleti forum az elé terjesztett intézményi panaszok megoldasara
intézkedéseket kezdeményez az intézmény vezetGjénél, sziikség esetén a fenntartondl, az
intézmény ellendrzését ellatd hatésagnal, illetve mas, hataskorrel rendelkezd szervezetnél. A

torum nevében az elndk jar el.

Az érdekképviseleti forum akkor hatarozatképes, ha a tagok 2/3-a (az elndkkel egyiitt) jelen
van, €s biztositott az ellatottak, illetve a hozzatartozoik 50%-os jelenléte. Az érdekképviseleti
forum, dontéseit egyszerii tobbséggel hozza meg. Szavazategyenldség esetén az elndk a
testiiletet Gjra szavaztatja, amennyiben tovabbra is fennall a szavazategyenlOség, az elndk

szavazata a donto.
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Az érdekképviseleti forum els6 iilésén megalkotja ligyrendjét, amely szerint az eljarasait végzi.
Az elndk, esetleges akadalyoztatdsa esetén irdsban kijeloli a forum tagjai kozil az 6t

helyettesitd személyt. A helyettesités kizarolag az elndk akadalyoztatdsanak idejére szolhat.

Az érdekképviseleti szervezet tagjainak az ellatottak személyiségjogait, az adatvédelemmel

kapcsolatos jogokat, a magantitok védelmét tiszteletben kell tartaniuk.

A valasztasrol, az iilésekrdl célszerli jegyzékonyvet késziteni (killondsen sziikséges ez az
egyedi ligyekben kialakitott vélemények, intézkedések kezdeményezése esetén).

A jegyzokonyv tartalmazza a készités helyét, idopontjat, a jelenlévék nevét, a napirendi
pontokat, a hozzaszolasokat, az elhangzott véleményeket, a meghallgatottak nyilatkozatait, a
becsatolt dokumentumokat, az iigyre vonatkozd lényeges adatokat, a dontéseket, a
hatérozatokat, a jegyzOkonyvvezetd alairasat, az elndk és a jkv. hitelesitdjének alairasat.

A jegyzOkonyv egyéni, személyes ligyre vonatkozd kivonatat és a forum intézkedésre
vonatkozd kezdeményezését irasban meg kell kiildeni az adott ligyben érintett személy(ek)

részére.

Amennyiben a személyiségjogokat, a személyes adatvédelmet érint6 informéciok sziikségesek
az érdekképviseleti forum tagjai szamadra az intézkedés kezdeményezésére, abban az esetben a
személyes adatokba, dokumentumokba valé betekintéshez sziikséges az ellatott és/vagy

torvényes képviseldjének irasbeli meghatalmazasa.

Az érdekképviseleti forum elnokének kotelezettségei

Az elndk a panaszbejelentés kézhezvételét kovetden gondoskodik az érdekképviseleti forum
0sszehivasarol.

Az elndk az érdekképviseleti forum tagjait az iilés idépontjardl és napirendjérdl (lehetdleg)
irasban téjékoztatja, a beérkezett panasz, jogorvoslati kérelem masolatat a tagok szamara a
meghivo levélben megkdildi.

Amennyiben meghallgatasok sziikségesek, az elndk gondoskodik az ligy érintettjeinek,
tanuinak, az ellatott torvényes képvisel§jének meghivasardl. Koteles tajékoztatni az intézményi

jogosultsaggal rendelkezd panasztevot, illetve akire a panasz irdnyul, hogy az tilésen helyette
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¢s nevében meghatalmazottja, jogi képviseldje, illetve meghatalmazassal az ellatottjogi

képviseld is eljarhat.

Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik.

Az érdekképviseleti forum nevében, az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan az elnok jar
el, a forum miikddésével és javaslataival kapcsolatban levelezéseket folytat, miikodési kdrén

belill alairasi jogot gyakorol.

Az elndk — ha szlikséges az intézmény vezetGjének segitségével - gondoskodik az {ilés
megfelelé személyi- ¢€s targyi feltételeirdl, a tagok kiértesitésérdl, levezeti az iilést,

gondoskodik a jegyzékonyv vezetésérol.

Az érdekképviseleti forum miikodését az intézmény vezetdje a sziikséges targyi €és személyi
feltételek (pl. helyiség biztositasa az iilések lebonyolitasahoz, jegyz8kdnyvvezetd, postazasi
feladatok elvégzése, postakoltség téritése és egyéb, mindenneml technikai feltétel)

biztositasaval segiti.

Az intézményvezetd munkatarsai kozil kijeldli azt a szakdolgozot, aki az ellatotti
érdekképviselettel kiemelten foglalkozik, aki az érdekképviseleti forum elndkével

folyamatosan egyeztet és a forum mitkodését segiti.

Az intézmény vezetéje gondoskodik arrdl, hogy a forumot segitd intézményi munkatdrs
személye, az érdekképviseleti forum tagjainak ¢és elndkének neve, elérhetdsége, az
érdekképviseleti forum ligyrendje — a hazirendhez hasonlé mdédon - nyilvanossagra keriiljon, a

lakok errdl tajékoztatast kapjanak, és ezen adatok, dokumentaciok hozzaférhetk legyenek.

Legfobb érdekvédelmi szervezetek

Jelen szabélyzatban az intézmény rogziti az Erdekképviseleti Forumon kiviili jogorvoslati
lehet6ségeket, az idosligyi teriilet legfobb érdekképviseleti, jogvédelmi szervezeteinek nevét,

cimét, egyéb elérhetdségeit.
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Az intézmény ellatottjoei képviseldje:

Név: Sajtos Eva
Telefon: 0620/4899657
Postacim: 1365 Budapest, Pf.:646

E-mail cim: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseldi haldzatot az egészségligyért, a szocial- és nyugdijpolitikéért, valamint

a gyermekek ¢és az ifjusag védelméért felelos miniszter altal vezetett minisztérium (Emberi

Eréforrasok Minisztériuma, EMMI) 6nallo szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi

Szolgélat (IJSZ) miikodteti.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben ¢€s a jogszabalyokban meghatdrozott keretek kozott —

védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Az ellatottjogl képviseld feladatai az Szocialis Torvény alapjan

segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos

kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyuijtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyidjthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes

képviselojét,
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az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabdlysértd gyakorlat
megszilintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagok felé,

a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld az Szocidlis Torvényben meghatarozott feladatainak ellatasa sordn

az altalanos t4jékoztatasi kotelezettségen tilmenden tovabbi tajékoztatdst nyujt az
ellatott részére az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatrol,

tajékoztatja az ellatottat, torvényes képviseldjét, hogy panaszat mely személy vagy
szerv részére tovabbithatja, tovabba a kialakult konfliktus rendezése érdekében az
érintettek bevondséaval egyeztetést tarthat,

folyamatosan tajékoztatast nytjt az ellatott, valamint a térvényes képviseldje részére a
meghatalmazas alapjan megtett intézkedésekrol, eljarasi cselekményekr6l, a kivizsgalas
aktualis helyzetérol, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyéb panasztételi lehetdségekrol,
tajékoztatast kérhet a szolgaltatd képvisel6jétél az ellatassal Osszefliggésben
alkalmazott gyakorlatrol, tajékozodik arrdl, hogy a szakmai feladatok ellatasa megfelel-
e a jogszabalyokban meghatdrozott feltételeknek,

tajékoztatast kérhet az alkalmazott korlatozd intézkedések okairdl, elézményeir6l, és
sziikség esetén javaslatot tehet a korlatozo intézkedéssel Osszefiiggd szolgaltatoi

gyakorlat szakmai tartalmara vonatkozoan.

Az ellatottak jogérvényesitésének eldsegitése érdekében az ellatottjogi képviseld

évente legalabb egy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén 1€v0 tartds bentlakasos

szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti forum iilésén, ahol t4jékoztatja az
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ellatottakat a jogaikrol, azok érvényesitésének modjardl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl és a segitd szervezetekrol, tovabba valaszol az ellatottak kérdéseire;

e a Szolgalat altal meghatdrozott idétartamban fogaddorat tart a bentlakdsos szocidlis
intézményben;

e miikodési teriiletén kapcsolatot tart a varmegyei (fovarosi) modszertani intézménnyel,
valamint a szocialis hatésaggal;

e sziikség szerint, az intézmény miikodésének zavarasa nélkiil kozvetlentl felkeresheti az
ellatottakat a lakoszobakban;

o felveszi a kapcsolatot az intézményben miikodo ellatotti onkormanyzattal,

e az ellatottal szembeni korlatozd intézkedés alkalmazéasarol valé tudomadsszerzést
kovetben az ellatottjogi képviseld tdjékozodik az tigyben, megvizsgalja a korlatozas
szitkségességét és az eljards jogszerlségét, melyr6l az ellatottjogi képviseld
dokumentaciot vezet és éves beszamoldjaban Osszegzi a korlatozd intézkedésekkel

kapcsolatos tapasztalatait.

Az orszagos jogvédoi halozat keretében varmegyei illetékességgel miikodo ellatottjogi
képviselok a fenti feladatokat az IJSZ altal meghatirozott, a jogvédelmi munkara
vonatkozo szakmai feltételrendszer alapjan latjak el. Ebben a rendszerben kertilt
meghatarozasra — tobbek kozott — az ellatottjogi képvisel6k fogadoodrainak rendje az egyes
intézménytipusokban - els@sorban a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott

ellatast nyujté intézményekben.

Az ellatottjogi képvisel6k munkajaban kiemelkedd feladat a lakossag jogi ismereteinek €s

jogtudatossaganak novelése, az ellatottak €s a lakossag részére torténd tajékoztatas.

Az ellatottjogi képvisel6k az [JSZ nyilvantartasi szamaval ellatott fényképes kartyaformatumu
igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatdsagot az intézmények és az

allampolgarok részére is.

Alapveté Jogok Biztosanak hivatala:
Cim: 1387 Budapest Pf. 40.

Telefon: 06 1/475-7100, 06 1/475-7129
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E-mail cim: panasz@ajbh.hu

A panasziroda nyitvatartasi ideje:

hétfo: 08-16 éra kdzott, tovabba eldzetes idopont egyeztetés esetén 16-18 ora kozott
kedd-csttortdk: 08-16 ora kozott

pentek: 08-12 dra kozott.

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédo Iroda (nevének roviditése: NEKI)
Miikodési formaja: alapitvany
cime: 1082 Budapest Ull6i ut 68.
Levelezési cime: 1447 Budapest, Pf. 510.
telefonszama: 06-1-303-8973, 06-1-314-4998

e-mail cime: info@neki.hu

internet honlapja: www.neki.hu

A NEKI az etnikai diszkriminécié aldozatai szamara teljeskort jogvédelmet biztosit:
tényfeltards, jogeset feldolgozas, jogi képviselet biztositaisa. A  NEKI
jogsegélyszolgalatadhoz Magyarorszdgon, vagy magyar allampolgarral szemben
elkovetett etnikai diszkriminacié esetén lehet fordulni.

Személyes félfogadas csak idépont-egyeztetés utan, munkanapokon 9-18 déra kdzott.

Magyar Emberi Jogvédé Kozpont (nevének roviditése: MEJOK)
Cime: 1086 Budapest, Baross utca 28. fsz. 2.

E-mail cime: info@mejok.com

A kozpont az emberi jogi jogsértések, bantalmazasok aldozatainak nyujt jogi és egyéb
segitséget. Elsésorban a kisebbségek elleni diszkriminacids jelenségek feltarasaval és
orvoslasaval, a szabadsagelvonassal jard intézkedések vizsgalataval, a kiilonb6zd

hatoséagi eljarasok elleni panaszok kivizsgalasaval foglalkozik.

Magyar Heksinki Bizottsag (nevének roviditése: MHB)
Miikodési formaja: egyesiilet

Cime: 1074 Budapest, Dohany utca 20. II/9
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Roma

Levelezési cime: 1242 Budapest, Pf. 317.

Telefonszama: 06-1-321-4141

E-mail cime: helsinki@helsinki.hu

A MHB az Eurdpai Emberi Jogi Egyezményben biztositott emberi jogok érvényestilését
vizsgalja. Tevékenységének {6 terliletei a Magyarorszagon tartozkodd kiilfoldiek és
menekiilék jogai érvényesiilésének vizsgalata, valamint a renddri visszaélések

aldozatainak segitése.

Polgarjogi Alapitvany (nevének roviditése: RPA)

Cime: 1078 Budapest, Nefelejcs u. 39.

Telefonszam: 06-1- 352-4502

Az RPA a romak emberi és kisebbségi jogainak védelmével foglalkozik. A hatranyos
helyzetli polgarok szamaéra ingyenes jogsegélyszolgalatot tart fenn. Emellett segit
szocialis probléméak megoldasaban, foglalkozik etnikai konfliktusok, valsaghelyzetek
tényfeltarasaval, konfliktus kezelésével, ezek jogi megoldasaival. A jogvédd iroddhoz
azok fordulhatnak, akik szegénységiik miatt képtelenek megfizetni az lgyvédi
képviseletet, tovabba azok, akik szarmazasuk miatt jogsérelmet szenvedtek. Az iroda

jogi tanacsadést €s szakmai tandcsadast és beadvanyok elkészitését is vallalja.

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (nevének roviditése.

M.V.GY.O.8Z.)

Miikodési formaja: érdekvédelmi szervezet

Cime: 1146 Budapest, Thokoly tt 105.

Levelezési cime: 1406 Budapest, Pf. 44.

Telefonszama: 06-30-505-2867

E-mail cime: info@mvgyosz.hu

Internet honlpja: www.mvgyosz.hu

A szervezet a latassériiltek esélyegyenléségével foglalkozik. Alaptevékenysége a
helyezés, segédeszkoz ellatas, braille- €s hangos konyvtar, hangstidio, braille-nyomda

és vakvezetd kutya-képzd iskola.

119



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A jogsegélyszolgalat okiratok kitoltését, peres tigyek eldkészitését, birdsagi képviselet
biztositasat vallalja a latassériiltek (a szovetség tagjai) részére. A jogsegélyszolgalat a

MGYOSZ székhazaban miikodik kedden és csiitortokon 14-18 oraig.

Orszagos Dohanyfiistmentes Egyesiilet (nevének roviditése: ODE):
Cime: 1051Budapest, Akadémia u.3. I1I/333.
Levelezési cime: Budapest, Pf.408
Telefonszama: 06-1-475-5701, 06-1-475-5874
E-mail: ode@ode.hu
A szervezet a tiszta egészséges levegdhoz valo jog biztositasa érdekében tevékenykedik.
Célja a dohanyfiist mentes kérnyezet megteremtése a munkahelyeken, kdzdsségekben,
a dohanyzas korlatozasa orszagos mértékben, valamint a megel6zés az ifjusag korében,
¢és segitségnyujtas a leszokni vagyok részére. A szervezet keresi a kapcsolatot a nem
dohanyzokkal, akik szeretnék védelmezni sajat és kornyezetiik egészségét, és azokkal a

dohanyosokkal, akik szeretnének leszokni, és segitségre szorulnak.

Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum
Cime: 1083 Budapest, Szigony ut 13/A
Levél cim: 1437 Budapest Pf. 287
E-mail: pef(@hu.inter.net
Telefon: 06-1-341-0521, 06-30-561-8816

Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalata
Cim: 1116 Budapest, Hauszmann Alajos u. 1.
Telefon: 06/1/371-89-20
Fax: 06/1/371-89-22
Internetes oldal: www.kimisz.gov.hu
A tarsadalmi szolidaritas és a méltanyossag elvei alapjan a bilincselekményt
elszenvedettek és emiatt életmindséglik veszélybe kertilt személyek erkolcesi és anyagi
sérelmeinek enyhitése a szervezet célja. Szakjogaszi segitségben és azonnali pénziigyi

segélyben részesiti a karosultakat.
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Nyugdijas klubok és idések ,,Eletet az éveknek” Orszagos Szovetsége
Cime: 1094Budapest, Balazs Béla utca 18. [I.em.
Telefon: 06-1-327-0118

E mail eim: nyugszoc.hu.inter.net, info@nyugszov.hu

Nyugdijasok Orszagos Képviselete
Cime: 1068 Budapest, Varosligeti Fasor 46-48.
E mail cim: nyok@nyok.hu

Emberi Eréforrasok Minisztériuma Idésiigyi Titkarsag
Cim: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.
Telefon: 06-1-795-1200

E mail cim: ugyfelszolgalat@emmi.gov.hu
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Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

Elnok:

Barta Jozsefné

Elérhetd: 2040 Budadrs Zombori u. 68-72.

A szolgiltatast igénybevevik részérdl:

Barta Jozsefné
To6th Ferencné

A hozzatartozdk részérgl:

Dénes Gaborné

A fenntartd tészérdl:

Verebics Petra

Az intézmény részéril:

Kondor Klaudia

BUAADEE, ...oonsnemmanmannosminsssbsimesossns

Buzer Karoly
intézményvezeto

Elérhetd: 2040 Budadrs Zombori u. 68-72.
Elérhetd: 2040 Budadrs Zombori u. 68-72.

Lakohely: 2040 Budadrs, Lévai u. 31. 1. 9.
Tel.: 06 23/952-902

Lakéhely: 2040 Budadrs, Lévai u. 31. 1. 9.
Tel.: 06 23/952-902

Elérhetd: 2040 Budadrs Zombori u. 68-72.
Tel.: 06 70/451-4740
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Az [ddsek Otthona hazirend 2. szamu melléklete

Az Intézmény dltal biztositott tobbletszolgdltatdasok téritési

dija

Késziilt: 20....c0veeviiennnnnnn.

Modositva:
Jovahagyta:

Buzer Karoly

intézményvezetd
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Az Idések Otthona az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program Onkoltségének megfeleld 0sszegl téritést kérhet az ellatast igénybe

vevoktol.

1. Fodraszat, pedikiir, masszas:

Az intézménybe ezen szolgaltatasait dnkoltségen vehetik igénybe ellatottaink. A szolgéltatast
nyujtokkal az intézményvezetdje megbizasi szerzédést kot, melynek mellékletét képezi a
szolgaltatd altal kinalt arjegyzék. Az éarak az adott évre kerlilnek meghatdrozasra, a
szolgaltatasok dijai az intézmény falitijsagjan folyamatosan megtekinthetéek. Az arak a viz és

energiahasznalatot nem tartalmazzak, mivel azok koltsége az intézményt terhelik.

2. Hozzatartozo részére biztositott szallas és étkezés:

Intézményiink lehetGséget biztosit a hozzatartozd egész napos, éjszakai ott tartdzkodasara is,
pl. latogatas, sulyos betegség esetén (vendégszoba fenntartasaval), ilyen esetben ellatasarol
(étkezésérdl) is gondoskodunk. Ilyen esetekben napi koltséget szamitunk fel, melynek dsszege
megegyezik a lakék mindenkori napi téritési dijanak dsszegével.

LehetOséget adunk csak az étkezés- ezen belill az ebéd igénybevételére is, az intézmény
f6z6konyhdja altal, melynek dija a mindenkori un. ,,vendégétkezok” (az intézménytdl ebédet

vasarlo személyek) dijaval azonos.

3. Kirandulasok, szinhazlatogatas:

Kiils6 programok szervezése esetén a belépdjegyek valamint a szinhazjegyek téritése
onkoltségen torténik, melyet az ellatott a program igénybevételekor térit meg. Az eldzetes
igényfelmérés mindig a jegy aranak pontos téjékoztatasa mellett torténik.

Budaors, ....eeeeeeeeeeeeeeeeee s

Buzer Karoly
intézményvezetd
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Az Idosek Otthona hazirend 3. szamu melléklete

Korlatozo6 és Kényszerintézkedések szabalyzata

Késziilt: 20................

Modositva:

Jovahagyta:

Buzer Karoly

intézményvezetd
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A szabalyzat célja

A kényszerintézkedéssel, korlatozo intézkedéssel kapcsolatos jogszabalyok alkalmazéasa orvosi
¢s novéri teenddk tekintetében. A korlatozo intézkedés ala vont személy jogainak védelme,
valamint a dolgozok jogainak és tevékenységének védelme.

A kényszerintézkedés sordn haszndlatos dokumentéacié feladata — a tények kozlésén tal —
azoknak a jelzéseknek a hangsulyosabba tétele, amelyek el6zményként jelenhetnek meg egy-

egy helyzetben.

Ervényességi teriilete:

Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Iddsek Otthona (2040 Budadrs,
Zombori u. 68-72)

Hivatkozasok:

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl - 101/A §

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl - 188.§

o 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol - 94/G.§

e 60/2004.(VIL. 6.) ESZCSM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az

ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyairol

Célkituzés, vezérelv:

o Az 4pold — gondozéd munka soran a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen
veszélyeztetd allapotok prevencidjara, illetve a hirtelen fellép6 esetekben a probléma
megoldésara €s a kényszerito intézkedések minimalizalasara helyezdédik.

o A szakemberek problémamegoldo stratégiajanak bovitése.

o A korlatozas csak addig tarthato, illetve olyan mértékd és jellegli lehet, amely a veszély

elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.
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Meghatarozasok:

Veszélyeztet6 magatartas

Veszélyeztetd magatartasnak mindsiil, ha az ellatott — pszichés éllapotanak zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a

megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd6 magatartas

Kozvetlen veszélyeztetd magatartds ha az ellatott — pszichés allapotdnak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és sulyos

veszélyt jelent.

Korlatozo intézkedés:

Olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az ellatott allapotabol kifolydlag képtelen kontrollalni
viselkedését, nem képes felfogni objektiven a kortlotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott

veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

A korlatozo intézkedés formai:

Pszichés korlatozas:

e Pszichés megnyugtatas.

o Felszolitas a veszélyezteto, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartas abbahagyasara.

o Felszolitas —a veszélyeztetd illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo
— beavatkozéasokkal, kezelésekkel torténd egylittmiikodésre.

e Figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre — egyéb
korlatozé intézkedés alkalmazasanak bekovetkeztére.

Alapszabaly, hogv el6szor a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni!

Fizikai korlatozas:

e Az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa.
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e Az ellatott mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel vald korlatozasa (rogzités, lekotés, heveder alkalmazésa).

o Az ellatott elkiilonitése (beteg szoba vagy szobatars mashova torténd elhelyezése).

Kémiai vagy biolégiai korlatozas:

o A veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitdsdhoz sziikséges a
héaziorvos/pszichiater szakorvos altal eldirt szlikséges mennyiségli gyogyszer az ellatott
beleegyezése nélkiili beadésa.

e Kivitelezésekor az alkalmazottak megfeleld 1étszamban legyenek jelen (min. 2 £6).

o Téjékoztatni kell az ellatottat a gydgyszer beadasanak sziikségességérol.

Komplex korlatozas

o A fent felsorolt formék valamelyikének egyiittes alkalmazésa.

e Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

A korlatozo intézkedés elrendelésére vonatkozo szabalyok:

o Korldtozo intézkedés elrendelése: olyan esetekben keriil ra sor, amikor az ellatott

allapotabol kifolydlag képtelen kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven
a korllotte zajlo eseményeket, torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga
helyzetét és allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast tanusit.

o Minden esetben a beteg pszichés megnyugtatasanak megkisérlése utan keriilhet ra sor.

Nem lehet biinteto jellegli. Csak a veszélyeztetd allapot megléte idejére alkalmazhato.

o Az elrendelése sordn és alkalmazasanak teljes ideje alatt az ellatott emberi méltosagahoz
valé joga nem karosodhat, a testi épséghez €s egészséghez fliz6d6 jogokat mindenki
koteles betartani. A korlatozoé intézkedésre mindig feliigyelet alatt keriilhet sor.

o Az ellatott személyi jogait csak annyiban lehet korlatozni, amennyiben azok gyakorlasa

meghiusitja vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat. A korlatozo6 intézkedés
megkezdésével az ellatottat folyamatosan tdjékoztatni kell a torténtekrdl, illetve a
bekovetkezd eseményekrol.

o A korldtozé intézkedés formdjanak megvdlasztdsa, minden esetben a beteg aktudlis

allapotatol fiigg.
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A korlatozo intézkedés elrendelésére jogosultak:

e Intézmény orvosa/iligyeletes orvos.

e Orvos elérhetdségének hianyaban a vezetd apold, elérthetetlensége esetén a
miiszakvezetd. Az elrendelésr6l az orvost és az intézmény vezetdjét a lehetd
legrovidebb idon beliil értesiteni kell.

e Elrendelésérdl az intézmény vezetdje 48 dran beliil értesiti az ellatottjogi képviseldt. A
lejartaval at kell adni.

o Elrendelésérdl és a korlatozo intézkedés formajarol az intézmény vezetdjének az ellatott
torvényes képviseldjét tajékoztatnia kell a végrehajtas eldtt, halaszthatatlan esetben a

végrehajtas alatt vagy 48 éran beliil.

A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak:

A korlatozo intézkedés nem lehet kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazo, biintetd jellegli

Tilos a bantalmazas, halds agy, egyéb zart szerkezet(i racsos eszkoz alkalmazasa.

A korlatozo intézkedés dokumentalasa:

A korldtozé intézkedést dokumentalni kell az elrendelének a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelds miniszter altal meghatérozott, a Szocialis Agazati Portalon kzzétett adatlapon, amelyen
megjeldli azt, hogy az adott korlatozo intézkedést mi indokolta, milyen idStartamot vett
igénybe, milyen eredménnyel zarult.

Az ,,Adatlapot” legkésébb a korlatozast kdvetd munkanapon ald kell iratni az intézmény
vezetbjével és az intézmény orvosaval. A korlatozas idétartama alatt ,,Betétlapot” kell
vezetni.

A Kkorlatoz6 intézkedés tényét rogziteni kell az atadofiizetbe, valamint az egyéni gondozasi
dokumentaciéban is.

A Kkorlatozé intézkedés feloldasaval egyidejiileg az adatlap masolatiat it kell adni az

ellatottnak valamint torvényes képviselgjének.
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Az intézkedés folvamatanak leirasa:

Kritikus, elére nem lathatd helyzetben a gondozd a kovetkezd intézkedéseket teheti, ha az
ellatott onmagat vagy masok egészségét, testi €pségét veszélyeztetetd magatartast tanusit.

Ez mindig egyénre szabott és szituacidfiiggo kell, hogy legyen.

o Segitséget kér munkatarsaitél, azonnal megkezdi az intézkedési terv,
folyamatszabalyozas 1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

o Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak.

o Az elldtottat tdjékoztatja azokrdl az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szitudcidban
torténni fognak vele.

o Az ellatott egylttmikodésének megszerzése, megtartasa, terapia elfogadasardl vald
meggydzés- pszichés korlatozas. Fontos az ellatott megnyugtatasahoz, hogy ismerjiik
azokat az eszkozoket, tevékenységeket, amelyek szamara megfeleléek, elfogadhatoak,
hiszen igy kénnyebben meg tudjuk nyugtatni, egyiittmikodését megszerezni.

e Ha az egylittmlikddés nem megszerezhetd, akkor keriilhet sor a kényszerintézkedés
egyéb formdjara. A korlatozast az orvos, vagy elérhetetlensége esetén a vezetd apold
rendelheti el.

e Amennyiben orvos nincs jelen, a folyamat szabalyozasat a legmagasabb szakképesitésii
gondozd irdnyitasaval szlikséges betartani és a leheté leghamarabb értesiteni kell az
orvost a korlatozo intézkedés megkezdésérdl.

e Ha az agresszi6 megnyilvanulasa a kornyezetben fesziiltséget okoz, az ellatottat el kell
kiiloniteni olyan helyiségben, ahol nincs veszélyt jelentd targy vagy eszkoz.

e Minden esetben sziikséges két apold jelenléte.

o A megfeleld korlatozé intézkedés kivalasztasat kdvetden a beteg tdjékoztatdsa utan a
korlatozas végrehajtasa elkezdhetd a beteg beleegyezése nélkiil is - orvos altal elrendelt
gyogyszer, injekcio beadasa, rogzités, stb.

e A bentlakésos intézményben a személyzet elsédleges feladatai kozé tartozik, hogy az
ellatott €s masok biztonsagat megteremtse.

e Amennyiben az ellatdsban részesilé részérdl fizikai tdmadéas veszélye all fenn, a

dolgozé mindent koteles megtenni ennek elkertilése érdekében.
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o Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrdl az
intézkedésekrdl, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

o Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

e Orvos hidanya miatt a legmagasabb szakképesitéssel bird apold — gondoz6 iranyitasaval
torténik a korlatozo intézkedés végrehajtasa.

e Ha az ellatott megfékezésérdl dontés sziiletett, a szolgalatot teljesitd teamnek meg kell
6t kozeliteni lassan és tapintatosan, miutan eltavolitottak a tobbi ellatottat a tertiletrol.

e A péciensnek meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzék. Lehet6vé kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Ha nem reagal,
a személyzet tagjainak meg kell 6t ragadnia a végtagjanal fogva és végrehajtani az orvos
altal telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitasait.

e Ha a lakod tovébbra sem jelzi egylittmtikddési szandékat, illetve a veszélyhelyzet nem
szlinik meg, dgyhoz torténd rogzitéssel (maximum 16 6ra) gondoskodik a személyzet a
biztonsagrél (a rogzitésen — allapotatdl fliggben — maximum 2 d6ra mulva lazitani
sziikséges). Rogzités esetén is biztositanunk kell a lako viszonylagos kényelmét, hogy
a kritikus helyzetet megsziintesstk.

o Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozd intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az

ellatott nem hagyhatd folyamatos feliigyelet nélkiil.

Korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalvai:

e A korlatozd intézkedés sordn a beteget folyamatosan meg kell figyelni. A
megfigyelésnek ki kell terjednie az ellatott fizikai, pszichés, higiénés, és egyéb
sziikségleteire, azok kielégitésére. Folyamatosan fel kell mérni, hogy a korlatozo
intézkedés tovabbi fenntartdsara van-e sziikség, illetve sziikséges- e az alkalmazott
madszer valtoztatasa.

o Azellendrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozd dontését
az 4polasi dokumentacioban rogziti.

o Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellatdo személy haladéktalanul koteles jelezni az
orvosnak az éltala észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds
valtozasokat.

e Minden esetben szlikséges két 4polo jelenléte.
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A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idotartam:

A korléatozas csak addig tarthato, illetve olyan mértékd és jellegti lehet, amely a veszély

elharitdsdhoz feltétleniil sziikséges.

A rogzités idétartama maximum 16 6ra lehet. Amennyiben a korlatozo intézkedés a 16
orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos / szakdolgozo feltilvizsgalja, és indoklassal
egylitt dokumentélja.

ezt kovetéen az egyeb korlatozo intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos
ismételten, legkés6bb 72 dranként fellilvizsgalja, és indoklassal egylitt dokumentalja.
elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot €s annak
dokumentélasat legkésobb 4 oranként kell elvégezni. Rogzités, lekotés esetén lehetdség
szerint két oranként 20 percre legyen feloldva a kotés, melyet dokumentélni is
sziikséges.

a jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités
¢s lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozd
intézkedések idGtartama a 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 oran
belill eleget tesz.

kémiai/bioldgiai korlatozas esetén, nyomon kell kovetni a beteg szervezetének
reakciojat a gyogyszerre, meg kell figyelni a gyogyszer hatasat, esetleges mellékhatésat,

a beteg tudatéllapotat, viselkedés valtozasat, beszédmaddjat.

Korlatozas feloldasanak szabalyai:

a korlatozé intézkedés kizardlag addig tarthat, amely id6 a veszély elhéritdsahoz
szlikséges, €s amig az elrendelés oka fennall!
a korlatozé intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem orvos, hanem egyéb
szakdolgozo rendelte el, és az intézkedést az orvos az intézkedés meghozatalatol
szamitott 16 6ran beliil irasban nem hagyta jova.
Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejez6dott, és az ellatott allapota stabilizalodott,
a lezajlott eseményt meg kell besz€lni:

= Fontos, pontrdl pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek,

fesziiltségek, szorongasok jellemzdit, erésségét.
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= Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az
ellatottal egylitt a veszélyeztetd helyzetre valo felkésziltség érdekében.

= Ertékelni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késGbb
telmertil6 hasonld esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek
az értékelések szakmai csoporton belil, illetve kiilsé szakmai
tanacsadoval, pszichiaterrel is torténhetnek.

= A lezajlott események utan a kdzosségben a fesziiltséget oldani kell:

*= Nagycsoportokban a felmertild kérdéseket meg kell beszélni,
termeészetesen az ellatotti jogok figyelembevételével.

* A munkacsoportban is szlkséges értékelni a veszélyeztetd allapot
kezelését, a felmeriild kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb

megoldasi utakrol.

Tajékoztatasi kotelezettséo:

A vezetddpold/szakdpolo  jelentési kotelezettsége: a vezetédpold/szakapolo -
amennyiben korlatozo intézkedést rendelt el az intézmény orvosa elérhetéségének
hidnyaban — az orvost, elérése utan azonnal értesitenie kell a korlatozd intézkedés,
eljaras alkalmazéasarol. Az orvosnak azt 16 6ran beliil irasban kell jovahagynia.

Az orvos tdajékoztatdsi kotelezettsége: az orvos tajékoztatja az intézményvezetSt az
intézményben elrendelt korlatozo intézkedés alkalmazasarol. A korlatozasrol 72
oranként tesz jelentést. Amennyiben a korlatozas a 72 orat nem haladja meg, a
megsziintetést kovetd 4 6ran beliil kell jelentést tenni.

A tartds, veszélyeztetd magatartast tanusitd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagydsanak megtagadasarol és
megakadalyozdsarol, az intézmény terilletén tortén6 mozgas korlatozasardl 168
oranként kell jelentést tenni.

Az intézményvezetd tdjékoztatdsi kitelezettsége: az intézményvezetd 48 oran beliil
koteles tajékoztatni az ellatott jogi képviseldt és 3 napon beliil a torvényes képviseldt a
korlatozas elrendelésérdl. A korlatozo intézkedés szabalyairdl az ellatott intézménybe
torténd felvételekor tajékoztatja az ellatottat és annak térvényes képviseldjét. Az irasbeli
tajékoztatast, az intézményvezetd és a torvényes képviseld egyarant alairasukkal latjak

el.
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A tajékoztatissal egyidében az adatlap masolatat at kell adni, meg kell kiildeni az

ellatottjogi képviselonek, illetve a torvényves képviselonek.

Panaszjog:

Az ellatott illetve torvényes képviselje a korlatozo/kényszerintézkedés ellen panasszal élhet:
e Az Intézmény Fenntart6janal,
o Az Erdekképviseleti Forumnal,
o Az Ellatottjogi képviselonél
e Az engedélyez0 hatdsagnal, a kormanyhivatalnal.

A panaszjog gyakorlasanak lehetéségeit meg kell ismertetni az ellatottal.

Kapcsolodo dokumentumok

A szocial- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati

Portalon kozzétett adatlap, és a korlatozas idtartama alatt vezetend? ,,Betétlap”.

Felelosségi korok:

e Pszichiater szakorvos

e Haziorvos/ligyeletes orvos
o Vezetd apolod

o Intézményvezetd

e Miszakvezetd apolo

e Apolo

Ervényessége: visszavonasig

Jovahagyta:

Budaors, ....ooooveiviiiiieeeeeeeeee

Buzer Karoly
intézményvezetd
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ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez
Az ellatott neve:
Sziiletési ido

A korlatozé intézkedés kezdetének idépontja:

€V v ho: Nap: ..o ora: .......... PO . i

A korlatozé intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad mozgas korlatozésa:
tokozott ellendrzés
B) KOIHIRTE...... o e e cmmcmin s mrsmmesm o mmsmasmamsrssissinisessssssmmssh ool i 55,5 8355 B 5 5 R adésa, i.m., 1.v.
AZ elrendeld NEVE: ......eeiiiieiieie et

Beosztésa: orvos - intézmény vezetd apold - miszakvezetd gondozd-apold —

muszakvezet6 szocialis szakgondozo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jévahagyas idépontja:

EV: e ho: nap: .......... 6] ¢ WP PETBE :oniss

Az elrendelés rovid indokolasa:
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A korlatozo intézkedés feloldasa:

A korlatozé intézkedés soran szolgdlatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NV ittt e e beosztasa:
R Yo,
NEYE: e b5
R T,

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatisa megtortént:

EVi v ho: i, Nap: ....e.... ora: .......... perc: ........

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd aldirdsa

intézmény orvosanak alairésa
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BETETLAP

A Kkorlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellitds dokumentaliasiahoz

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis

Apolasi cél
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Apolasi terv

Apolasi eredmény

Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, ido

Esemény leirasa

alairasa

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias

terv modositasa az ellatottal:
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intézmény orvosdnak alairasa

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozo(K)

alairasa:
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Az Id6sek Otthona hazirend 4. szamu melléklete

IKTATOSZAM: .......... /2024

MEGALLAPODAS

Szocioterapias foglalkozas igénybevételére,

amely létrejott egyrészr6l az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Kozpont
Idések Otthona 2040 Budadrs, Zombori u. 68-72. (képviseli: Borsanyi Katalin szakmai

vezet0), masrészrol:

LAKCHN: .......comemssiissiincs smsssssmmmtnis s s asass e ey eesammss s s scasinn’ 5504 SR S R T G AR SRS A T Gryewome
SzlletBal HElY, W07 ccmmommmremmmsmumssmssrmmssormresnemss e 55685 5SS AR TSSO G wrwnn s
SACHTL., [0 BEAITIES soussermsommmmmpssmpsesemsmossss s ssmnicds S S A S RGOS YOy o emmmmis i
TAT BIBINE consrnneesssasarssnmompreevnnsomasns smowesenns s 555565505 556585 5 S SHTSHS TS Ey g8 s v s umama e x4 ST
INYUGAL] TOLZESZAIIIAL «.vvom oo mmmamso s 5 e S s s TSP RpyaSommima e e wamn s’ 4 BTN RHETASS
mint intézményben laké ellatott, tovabbiakban ellatott k6zott, az alabbi tartalommal:
1. Az intézményvezetd és az ellatott megdallapodnak abban, hogy az ellatott
.. | S—— napjatél kezdédéen, 20................... -ig hatarozott idejli megbizas
keretében szocioterapias foglalkoztatisban vehet részt a jelen megallapodasban
foglaltak szerint. A megallapodas lejartait megel6zéen — november 30-ig az
intézményvezetd és az ellatott kozosen értékelik az eltelt iddszakot, és ennek
megfeleléen valtoztatjdk a megallapodas tartalmara, idStartamdra vonatkozo
eléirdsokat.
2. Az intézményvezetd és az ellatott megallapodnak abban, hogy az ellatott tevékenységi
kore:
Pl. Portaszolgalat
Melynek keretében az alabbi feladatokat latja el:
e azintézményben érkezé latogatok fogadasa,
o felelésséggel tartozik a rabizott bejarati ajtd kulcsa irant,
e munkavallaldk tajékoztatasa az intézménybe érkezett latogatokrol,

e az intézménybe tartdzkodd latogatok udvarias kiengedése,
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10.

1.

e portaszolgalat teljesitését abban az esetben kell ellatnia, ha az intézmény
karbantartéja nem tartozkodik az intézmény teriiletén, illetve karbantartasi
feladatokat lat el,

e a karbantarté az ellatott foglalkoztatasanak kezdetekor részére az intézmény
kulcsat atadja,

o az ellatott a foglalkoztatds idejét munkanapldba vezeti.

Az intézményvezeto és az ellatott egybehangzoan kijelentik, hogy az intézményvezetd
a megallapodas megkotését megelézGen ismertette az ellatottal a tevékenységi korébe
tartozo feladatokat, részére a szandéknyilatkozatot atadta.

Az intézményvezetd és az ellatott megallapodnak abban, hogy az ellatott havi nett6 10.
000 Ft munkaterapias jutalomban részesiil.

Az ellatott havi munkaterapias jutalma a targyhonapot koveté honap 10. napjaig a
héazipénztarbdl kertil kifizetésre.

Az ellatott szocioterapias foglalkoztatasanak helye: Esély Szocialis Téarsulas Szocidlis
¢és Gyermekjoléti Kozpont Idések Otthona, 2040 Budadrs, Zombori u. 68-72.

Az ellatott heti szocioterapids foglalkoztatdsanak ideje nem haladhatja meg a heti 30
orat, és el kell érnie a heti 20 érat.

Az intézményvezetd és az ellatott megallapodnak abban, hogy az intézményvezetdje a
szocioterapias foglalkoztatds megsziintetését kezdeményezi, ha az ellatott a
foglalkoztatds soran sajat, illetve mas személy testi épségét veszélyezteti, olyan
magatartast tanusit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatisa nem tarthatd fenn,
egészségi allapotaban bekovetkezett valtozds nem teszi lehetdvé a tovébbi
munkavégzést, illetve az intézményi jogviszonya megsziinik.

Az intézményvezetd ¢s az ellatott megallapodnak abban, hogy az ellatott a
szocioterapias foglalkoztatds megsziintetését barmikor indok nélkiil kezdeményezheti.
Jelen megallapodas a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi
III. térvény, illetve a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szo6lo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan
késziilt.

Jelen megallapodas 2 példanyban késziilt, mellékletével egyiitt érvényes.

Kelt.: Budaors, .........ccoooiiiiiiiinnn. ..
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...............................................................................................................

intézményvezeto ellatott
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Szandéknyilatkozat

Szocioterapias foglalkozas igénybevételéhez

AUlIrott oo nyilatkozom, hogy testi és
szellemi képességeimhez mérten elvarhato mdédon kozremiikodém az intézményben a rdm

bizott portaszolgalat ellatasaban.

Budaors, 20.........cooiiiinl .

Személyazonositd [gazolvany SZAMa: .........c.cc.eeveevievieeiiiiiecieeee e

PUBIRHSS coconnmsnamuesissssssssisss s cuisssss s iussimmmmnmmmn e anessmssasmsssemsms sesmsmrss s oo srs

Személyazonositd [gazolvany SZAma: .............cceeveveevieeeieieeeeieiceeeeeeeeeeeens

AUBIIEST scosussamsunsnsimmnisniusssssssisssnsmasmmss ransas smessmmemmassmsmses onsses s resssee vepssmsassssesmsssess
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Az Iddsek Otthona hazirend 5. szamu melléklete

A dohanyzas belso szabalyzata

Késziilt: 20..c.cevennnnn....
Modositva:
Jévahagyta:

Buzer Karoly

intézményvezeto
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A szabdlyzat készllt az 1999. évi XLII. Torvény, a nemdohdnyzok védelmérdl és a

dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabdlyair6l, és a 1993. évi XCIIIL.

Torvény, a munkavédelemrol alapjan.

Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Idosek

Otthona 2040 Budaors, Zombori u. 68-72. teriiletén a dohanvzas szamara

kijelolt helyek kivételével tilos a dohanyzas, az elektronikus cigaretta, a

dohanvzast imitalo elektronikus eszkozok vagy vizipipa hasznalata.

Dohanyzasra kijelolt hely:

l.

ot

Dohanyozni az éplileten kiviil, a k6zGs nagy teraszon, ill. a gazdasagi bejarat feloli
oldalon, a kijelolt dohdnyzo6 helyeken lehet.
A feliratok elhelyezéséért az intézményvezetd felel.

. A dohanyzohelyek tisztasagaért az intézmény takaritoja, ill. a dohanyzé kollégak

felelnek.

A dolgozdk tajékoztatasa az elsé munkanapon, ill. a munkavédelmi oktatason torténik.
A lakok, hozzatartozok tajékoztatasa az intézményvezeto feladata.

A dohényzasi tilalmat jelz6 feliratok, jelzések elhelyezése az intézmény egész teriiletén,
az Intézményvezeto és a karbantarto feladata.

Az iranvado torvény alapjan:

1.

2.

3.

4.

Nem jelolhetd ki dohanyzoéhely ,a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények kozosségi helyiségeiben”.

A kijelolt dohanyzohelyek megfeleloségét, az egészségligyi allamigazgatasi szerv,
illetve tlizvédelmi szempontbdl a tlizvédelmi hatoésag jogosult rendszeresen ellendrizni.
A dohényzési korlatozassal érintett, valamint a dohdnyzasra kijelolt helyiségeket felirat,
vagy mas egyértelmii jelzés alkalmazéasaval ,,szembetlind modon meg kell jellni,
valamint a belépd forgalom szamara jol lathat6 helyen fel kell tlintetni”.

A jelolés megfeleldségét a fogyasztovédelmi hatdsag rendszeresen ellendrizni.

BUTBGES, .onsvconishsiisisstinssmmmnnnsmsasssnssassnn

Buzer Karoly
intézményvezetd
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